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Abstract 

Objective: The aim of this study was to determine the relationship between organizational 

creativity and employees’ productivity of Medical Sciences University in Mazandaran province. 
Methods: This applied research was descriptive and correlational in terms of method. Out of 

360 staff members of human resource development of the university in year 1395, 140 

participants were selected through stratified random sampling and based on Cochran formula as 

well as considering their degrees of education. Data were gathered by using two standard 

questionnaires of organizational creativity and productivity. The content and face validity of the 

instruments were confirmed by experts and their reliabilities were 0.95 and 0.85 respectively by 

the use of Cronbach Alpha. Descriptive statistics and inferential statistics including Pearson 

correlation coefficient and regression were used to analyze the data. 

Results: The results indicated that there is a positive and significant correlation between 

employees' organizational creativity and productivity. Besides, the findings revealed that the 

contribution of each aspect of organizational creativity in predicting productivity employees is 

different. 
Conclusion: There is a meaningful relationship between organizational creativity and 

employees' productivity. Therefore, increasing organizational creativity in the staff of the 

University of Medical Sciences can increase their productivity. Also, the dimensions of 

organizational creativity can predict employees' productivity. 
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مطالعات علوم مدیریت دریاییفصلنامه   

 
دانشگاه علوم پزشکی ی کارکنانور بهره ورابطه بین خلاقیت سازمانی 

 2،محمد باقر اسفندیاری1ابوالقاسم بریمانی

 

 چکیده

 است. بودهوری کارکنان دانشگاه علوم پزشکي استان مازندران  بهره وخلاقیت سازماني  بینبررسي رابطه  این مطالعههدف : هدف

کارکنان جامعه آماری شامل کلیه  .ه است، توصیفي از نوع همبستگي بودشروپژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ  :روش

، فرمول کوکراننمونه آماری از طریق  د.دننفر بو 222به تعداد  معاونت توسعه منابع انساني دانشگاه علوم پزشکي استان مازندران

ها از دو  انتخاب شدند. جهت گردآوری دادهمدرک تحصیلي ای بر حسب  صادفي طبقهگیری ت نفر تعیین و به شیوه نمونه 042

با  ها آناستفاده شده است. پایایي  ( 0۱11)گلداسمیت  وری بهرهو  (0۱۹۱رندسیپ ) سازماني خلاقیت داستاندار  نامه پرسش

ها از  دست آمد. جهت بررسي و تجزیه و تحلیل داده به 19/2و  ۱9/2ول آلفای کرونباخ برای هر یک به ترتیب برابر استفاده از فرم

 استفاده شد. و رگرسیون شامل ضریب همبستگي پیرسون های آمار توصیفي و آمار استنباطي روش

 مثبت و معناداری وجود دارد.رابطه  > P 29/2وری کارکنان در سطح  خلاقیت سازماني با بهرهنشان داد که بین  ها داده :ها یافته

 کارکنان متفاوت است. یور بهرهبیني  یشپ درخلاقیت سازماني  ابعاد از یک هر سهمن نتایج رگرسیون نشان داد که چنی هم

خلاقیت سازماني در بنابراین با افزایش  وری کارکنان رابطه معناداری وجود دارد؛ خلاقیت سازماني و بهرهبین  گیری: نتیجه

وری  توانند بهره چنین ابعاد خلاقیت سازماني مي آنان را نیز افزایش داد. هم وری بهرهتوان  کارکنان دانشگاه علوم پزشکي مي

 بیني کنند. کارکنان را پیش

 دانشگاه علوم پزشکي ،کارکنانوری،  ، بهرهخلاقیت سازمانيها:  کلیدواژه

 مدیریت .وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی با بهره(. رابطه بین خلاقیت سازمانی 1041ریمانی, ابوالقاسم, اسفندیاری, محمد باقر. )ب:استناد

 .22-5، 3(1،)علوم دریایی

 .استادیار گروه مدیریت آموزشي، واحد نکا، دانشگاه آزاد اسلامي، نکا، ایران )نویسنده مسئول(، ایمیل:1
barimani@iauneka.ac.ir 

 آزاد اسلامي، نکا، ایران، واحد نکا، دانشگاه . دانش آموخته آموزش و بهسازی منابع انساني2

0/40/2042؛   تاریخ پذیرش مقاله:40/21/2044تاریخ دریافت مقاله:  

 نوع مقاله: علمي و پژوهشي         ناشر:دانشکده مدیریت و کمیسردریایي دانشگاه علوم دریایي امام خمیني)ره(
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 مقدمه

عصری که ساختار فکری آن آکنده از عمق بخشیدن به اطلاعات و  .هاست یفناورشگرف در  عصر حاضر، عصر تحولات و تغییرات

 مدیریت هوشیار بر آن است،از اینرو، . مشارکت نیروی انســـاني خلاق و دانشگرا به جای نیروی انساني عملکردی است توجه به

هرچه بیشتر و بهتر از ابزاری به نام دانش برای رویارویي و مقابله با عوامل عدم اطمینان، حفظ موقعیت و ایجاد خلاقیت و نوآوری 

ترین راههای  ياساساز یکي  وری بهرهافزایش (. 02، ص0819 جعفری مقدم،) جهت گسترش عرصه رقابتي خود استفاده کند

 راهکارهایترین  ممهیکي از  وری بهرهه زتر و به دنبال آن تامین رفاه و بهزیستي افراد در جوامع است. امروبه تولید بیش دستیابي

یکي از شرایط اصلي دستیابي به جایگاه  وری بهرهو تسریع روند بهبود  توفیقو اجتماعي ملل مختلف است.  اقتصادی توسعه

،  کلاني، صدقي گوی آقاج، احمدی و صیدی ،باشد )حسیني ميرفاه زندگي مردم  مناسب در صحنه رقابت جهاني و افزایش

 دارند،ی امروزی ها کارکنان در سازمان وری بهرهخلاقیت سازماني و  با توجه به اهمیتي که ایـن دو نگرش یعني (.82، ص 08۱9

ابزار ارزشمندی برای درک بهتر مدیران از کارکنان  ،توانـد مي کارکنان وری بهرهدر باره خلاقیت سازماني و  ی نگرشيها بررسيلذا 

 تر مورد توجه و مطالعه قرار گیرند.بیش ها سازمانبه عنوان ضرورت اصلي عامل انساني در . و دنباش ها سازماندر 

 از یکي که اند هکرد کشف اطمینان اقتصادی عدم و جهاني رقابت تکنولوژیکي، تغییرات شگرف سرعت ها اخیرا به واسطه سازمان

 و محصولات ها ایده قالب در مستمر رقابتي مزیت این باشد. مي سازماني خلاقیت و بقا، رقابتي مزیت مستمر و کلیدی منابع

 سازمان بقای به صورت این به سازمان کارکنان در گردد. خلاقیت ناشي مي خلاق تفکر از مستقیما که شود، مي ظاهر تازه خدمات

 عملکرد، محصولات، مورد در مفیدی و تازه ایه ایدهبود  خواهند قادر باشند، خلاق کارشان در کارکنان وقتي که کند کمک مي

 این دیگر، کارکنان که شود مي این احتمال افزایش باعث ایه ایده چنین گیرند. وجود بکار و ارائه سازمان ایه هروی یا خدمات

 و توسعه دیگر برای کارکنان به راها  آن و داده توسعه را ایه ایده اینها  آن بعلاوهدهند.  استفاده قرار مورد کارشان در را اه ایده

با  بتواند که دهد ميسازمان  به را امکان این تازه ایه ایده از گیری هو بهر تولید اینرو کنند. از مي منتقل کارشان در بکارگیری

 (.08۱4)مرتضوی و منیریان،  یابد توسعه و رشد و موقع داده به پاسخ ها فرصت و تهدیدها به شده، منطبق بازار متغیر شرایط

 و دارد. رشد آن سازمان ستادی کمیت و کیفیت در بسزایي نقش هر سازمان اصلي نهادهای و عوامل از یکي عنوان به انساني منابع

 اولویت استراتژیک یک مدیران برای سطوح سازمان تمام در کار نیروی دانش و خلاقیت افزایش مهارت، و انساني نیروی توسعه

توجه و نظر  باید مورد هپیوست هاست ک ساز و کارهایي هجملز ا وری بهرهدر هر سازمان (. ۹0ص ،08۱0 )بردبار، شود مي محسوب

فرین آ دانش وخته است انسانهای فرهی وری بهرهاس در سازمان اسچه آن .است وری بهره لسازمان باشد؛ زیرا برتری رقابتي حاص

و  کردر ف وری بهرهدر سازمان،  وری بهرهاس زیرا اس. کالا و خدمات ارائه دهند توانند اندیشه خود را در قالب ميگاهي آبا  هاست ک

 هاست ک نآ رطخا هو این ب .است هوابست هیافت هو توسعخته منابع انساني فرهی هرقابتي سازمانها ب امروزه برتری. است هاندیش

دارای قابلیت  هنچآولي  .پایدار اندک است برتری هن بآشدن  لدیبو قابلیت ت ي، محدود بودهکانات فیزیکمواد و ام تجهیزات،

 در در سازمانها، کارکنان زیادی وجود دارند و .منابع انساني است ،کند ميتضمین  را در بازار رقابت نامحدود بوده و ماندگاری پایدار

ور و برتر آسازمان شاداب، سود شود، لدیبرد مطلوب تکعمل هب نانآتوانمندیهای  هر، ذهنیت و مجموعکقابلیتها، تفه ک صورتي

مد ابتدا بایستي آر برای داشتن سازماني متعالي و سرگارت دیبع هب .مدی کارکنان استآسر گرور مدی سازمانها دآخواهد بود. سر

 مدی کارکنان باآو ادامه دهند. تعالي و سر ازآغبتوانند راه تعالي سازمان را  ،هیافت و متعالي نمود تا کارکنان تعالي مدآرا سرر کا

منابع  هاست سازمانها، کار توسع ملاز سشود. بر این اسا مي لرشي و دانشي حاصگری، نکتوانمندیهای ذهني، ف هپرورش مجموع
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بنابراین با انجام این  .(94، ص 08۱4زاده،  حسن)هلالیان مطلق و  ال نمایندبدن کاربردی و دار جهت انساني را به صورت روشمند،

ها لازم برای افزایش این ویژگی های یریز هکارکنان را شناخت و برنام وری بهرهتوان وضعیت موجود خلاقیت سازماني و  ميپژوهش 

 وری بهرهبه مسئولان دانشگاه علوم پزشکي پیشنهاد داد که در راستای توان  ميرا طراحي و اجرا نمود. در واقع با انجام این مطالعه 

تر کنیم. تا بر اساس آن کمیت و کیفیت پیامدها، بروندادها، و حساسیت آنان را به این کار بیشهایي انجام دهند کارکنان چه اقدام

در نهایت، این پژوهش در پي یافتن پاسخي برای کارکنان مشاهده و ارزیابي شود.  وری بهرهنتایج و اثربخشي خلاقیت سازماني در 

 دانشگاه علوم پزشکي رابطه وجود دارد؟کارکنان  وری بهرهخلاقیت سازماني و بین  آیااین پرسش است که 

 

 پیشینه پژوهش 

 خلاقیت سازمانی  

نامه دهخدا خلاقیت، به معنای  به معنی آفریدن است در لغت« خلق»ای عربی است که ریشه آن  واژه 1خلاقیت

 کردن و بوجود آوردن است و خلاق شخصی است که دارای عقاید نو باشد. در فرهنگ وبستر خلاقیت قدرت و خلق

)سام خانیان،  است  شدههنی تعریف های ذ کارگیری آن در شکل جدید از طریق مهارتتوانایی ایجاد خلق مفاهیم یا ب

های جدید  (. خلاقیت، توانایی کاربرد دانش برای حل مسأله و نوآوری است. خلاقیت همواره شامل ایده11، ص 1330

 های متفاوت باشد در چارچوب ها آنهای جدید و قراردادن  انتقال دانش موجود به موقعیت  درباره تواند مینیست و 

ای که  (. خلاقیت عبارت است از خلق کردن مفهوم و چیزی تازه و منحصر به فرد، به گونه38، ص 1331)رحیمی، 

خلاقیت ( 11، ص 1333یا نیاز علمی، صنعتی یا اجتماعی شود )پیرخایفی،  سؤالمناسب و مفید، موجب حل یك مسئله، 

ای مختلفی از ه یبند هبیانگر دست ادبیات خلاقیت در حوزه سازمان، هر سازمانی لازم است. به طور اجمال، یبرای بقا

 باشند می که از درون و بیرون سازمان بر توان خلاقیت و نوآوری افراد تأثیرگذار. باشد می عوامل مؤثر بر خلاقیت

که  بوده تجاری کارهای در رفتار یا ایده یك پذیرش یا توسعه عنوان خلاقیت سازمانی به(. 2443و همکاران،  2استانلی)

 با ارتباط در جدید مدیریتی کارهای یا ساختن تکنولوژی واقعیت سازمانی باشد. خلاقیت می جدید سازمان کل برای

(. خلاقیت سازمانی عبارت است از فرآیند 31، ص 1380)مرتضوی و منیریان،  باشد فرایندهای جدید می یا محصولات

چنین بنیانی است برای فرآیند نوآوری، مان است. همجدید حل مسائل ساز های هنوین سازمانی و یافتن راهای  ایدهتولید 

کند، این سیستم همان سازمان یا سازماندهی است )نصیری ولیك  نوآوری بخشی از سیستمی است که آن را تولید می

 (.1383 ،سلطان آبادی و خدایاری ،بنی
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  وری بهره
تداوم پیشرفت و  هوشمندانه کارکردن و عمل کردن و طرز تفکری برای و به مفهوموان یک دیدگاه فکری به عن وری بهرهامروزه 

. مداوم است ارهای امروز بهتر از دیروز به طورک اطمینان به قابلیت انجام دادن وری بهره. شود يمعنوان  بهبود هر آنچه وجود دارد؛

مهارت در توسعه و بهبود منابع انساني و روشهای نوین است.  وها و فنون جدید بکارگیری تکنیک تلاشي پیوسته جهت وری بهره

ها تعریف شده است. به عبارت دیگر، منابع و فرصتها،  هه امکانات، سرمایاستفاده مطلوب، مؤثر و بهینه از مجموع وری بهره. است

واحد زمان و  کی درا اندیشه و توانها و استعداده کر،مؤثر و بهینه از زمان و ارزش حاصل از سرمایه، عمر، فاستفاده  ،وری بهره

منابع،  از استفاده رساندنثر حداک به از است عبارت وری بهره(. 92، ص 08۱4)سلیمي،  از همه لحظات استمطلوب  استفاده

چنین، مصرف کنندگان. و هم و مدیران رضایت کارکنان، و ها ههزین کاهش منظور به علمي طریق به تمهیدات و ،انساني نیروی

 و زمان کمترین با سازمان اهداف جهت در حرکت منظور به انساني نیرویحداکثر استفاده مناسب از  را انساني نیروی وری بهره

وری عبارتست از  به دیگر سخن بهره(. 21، ص 08۱4، و جداری سفیدگریفخیمي آذر  ،زاده)ایران          اند هنستدا هزینه حداقل

گیری و استفاده بهینه از نیروی کار، توان، استعداد و مهارت نیروی انساني، زمین،  بهرهبدست آوردن حداکثر سود ممکن با 

 رشد تاکید بر امروزه(. 11، ص 0819)ابطحي و میرکاظمي،  به منظور ارتقای رفاه جامعه …ماشین، پول، تجهیزات، زمان، مکان و

 اقتصادی رشد تسریع و وری بهره افزایش اساسي راههای از یکي کار نیروی کیفیت اعتلای و انساني است. ایه هسرمای توسعه و

 سازمان، رشد کارکنان و آموزش انساني، نیروی به توجه باشد. يم وری بهره عامل ترینمهم انساني نیروی دیگر به عبارت است.

 هایماموریت و اهداف به دستیابي منظور افراد به مشارکت کسب ابتکار، و خلاقیت قوه برانگیختن انگیزه، و روحیه ایجاد در کوشش

 نیازهای و ها هخواست به توجه نیازمند سازمان در وری بهره . بنابراینشود يم سازمان در وری بهره افزایش و کارائي رشد باعث سازمان

 (.022، ص08۱2، )طالقاني است سازماني با اهداف نیازها این همسویي و کارکنان

 انجام به در پیروان مهارتهای و دانش بهتوانایي،  (0عبارت است از:  وری بهرهگلداسمیت ابعاد  و هرسي گانه هفت مدل اساس بر

 شود. يم گفته کار انجام نگي چگو و محل کار، پذیرش نحوه و درک به ( وضوح،2. شود يم گفته تکلیف یک آمیز موفقیت رساندن

 (.      091، ص 0811)ایران نژاد پاریزی، است  لازم تکلیف کردن کامل برای که تسهیلاتي و وسایل بودجه، شامل سازماني، ( حمایت8

 روی تکالیف دیگر از و کنند دنبال دارند، بر در ش پادا که را تکالیفي که هستند گرایش این دارای طبعا مردمانگیزش،  (4

، 0819)بنداری،  شود يم گفته گاه به گاه بررسیهای و عملکرد روزانه بازخورد ( ارزیابي، به9 (.82، ص 0819)افراره، برگردانند 

 عوامل آن به ( محیط،۹. شود يم اطلاق انساني منابع مورد در مدیر تصمیمات بودن حقیقي و بودن مناسب به( اعتبار، 6 (.082ص

 (.6۱، ص 08۱0)حیدر آبادی، گذارند  تاثیر عملکرد بر توانند يم که شود يم گفته خارجي

 با کارکنان وری بهره بر کارکنان خلاقیت و سازماني سلامت ثر( با پژوهشي با عنوان ا08۱6) شاکری و شکری ،رحمان سرشت

 و داردي مثبت تأثیر کارکنان وریبهره و خلاقیت بر سازماني سلامت که دادند نشان یساختار معادلات سازی مدل از استفاده

 بر خلاقیت و خلاقیت بر سازماني سلامت تأثیر به توجه باه علاو به. دهدمي نشان را مثبتي اثر کارکنان وریبهره بر نیز خلاقیت

 همکاران. هلالیان مطلق و است کارکنان وریبهره بر سازماني سلامت غیرمستقیم اثر بیانگر تحقیق نتایج، کارکنان وریبهره

 مدیریت ابعاد بین نشان دادند که انساني منابع وری بهره در سازماني خلاقیت و دانش مدیریت نقشای با عنوان  ه( با مطالع08۱4)

د بع و دانش خلق بعد میان این از. دارد وجودداری  معني و مثبت رابطهي انسان منابع وری بهره با سازماني خلاقیت و دانش

 سازمان فضای و اعتقادات ،دانش کاربرد بعد همچنین .دارد انساني منابع وری بهره با را رابطه بیشترین نوآوری مکانیزمهای

 دارای انساني منابع صلاحیت و دانش کاربرد ابعاد، بندی هرتب اساس بر نهایت در. دارند انساني منابع وری بهرهر ب را تأثیر بیشترین
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منابع  وری بهره با ینوآور و خلاقیت رابطه( با پژوهشي با عنوان 08۱4احمدی ) .است انساني منابعی ور بهره در اهمیت بیشترین

منابع انساني رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. متغیرهای  وری بهرهکارکنان با  نوآوری و خلاقیت بین که نشان داد انساني

منابع انساني رابطه مستقیم و  وری بهرهچنین بین ابعاد خلاقیت با کنند. هم بیني یشپرا  وری بهرهتوانند  مينوآوری خلاقیت و 

 با سازماني ساختار بین ارتباط بررسي( با پژوهشي با عنوان 08۱4) وزیری سلیمان وشجاعي  پور،مسلمي  معناداری وجود دارد.

 خلاقیت و وری بهره با سازماني پیچیدگي بین که، ندداد نشانت خلاقی میانجي نقش با گلستان مدارس نوسازی کارکنان وری بهره

 بین. دارد وجودداری  معني ارتباط کارکنان خلاقیت و وری بهره با سازماني رسمیت بین. دارد وجودداری  معني ارتباط کارکنان

 ارتباط کارکنان وری بهره با خلاقیت بینچنین هم .دارد وجودداری  معني ارتباط کارکنان خلاقیت و وری بهره با سازماني تمرکز

 هیات اعضای وری بهره و خلاقیت با سازماني فرهنگ بین ارتباط( با عنوان 08۱8مطالعه رضایي صوفي ) دارد. وجودداری  معني

 حمایت پذیری، تعارض سازماني،ت ارتباطا قبیل از سازماني فرهنگ های مؤلفه که داد نشان رکشو نور پیام بدني تربیت علمي

 طرفي از و داردداری  معني ارتباط خلاقیت میزان با پاداش سیستم و اهدافح وضو پذیری، ریسک سازماني، انسجام مدیریت،

 چنین هم و ندارد معنادار ارتباط خلاقیت میزان با کنترل و فردی خلاقیت سازماني،ت هوی مانند سازماني فرهنگ های مؤلفه

 رابطه وری بهره بر فردی خلاقیت و کنترل، سازماني انسجام پاداش، سیستم سازماني، ارتباطات مانند سازماني فرهنگ های مؤلفه

 بر مدیریت حمایت و پذیری ریسک اهداف، وضوح سازماني،ت هوی پذیری، تعارض مانند يهای مؤلفه طرفي از و داردداری  معني

 وری بهره و سازماني سلامت مدیران، خلاقیت( با عنوان 0816نتایج پژوهش حقیقت جو و ناظم ). نداردداری  معني رابطه وری بهره

 و سازماني سلامت میزان بینو  ؛دارد وجود رابطه وری بهره و سازماني سلامت بین نشان داد که پزشکي علوم های دانشگاه کارکنان

دارد.  وجود مستقیمي  رابطه وری بهره میزان و مدیران خلاقیت میزان بینچنین هم ،دارد وجود معکوس  رابطه مدیران خلاقیت

 بین تعادلنشان داد که  فناوری بر مبتني عملکرددر  وری بهره و خلاقیت بین تعادل( با عنوان 220۹) 0مطالعه سوسان و همکاران

 بنابراین و. هستند متفاوت وری بهره و اکتشافي نوآوری از ای درجه در شرکتها واقع در. داردتاثیر  عملکردبر  وری بهره و خلاقیت

 رشدو از  دارند را عملکرد بهترین، هستند بالا وری بهره وخلاقیت  سطح در که شرکتهایي. دارد آنها عملکرد بر منفي و مثبت تأثیر

دارند.  را عملکرد بهترین مدت کوتاه سود در کنند مي حرکت استثمارگر نوآوری سمت به که شرکتهایيبرخوردارند، و  بلندمدت

ی نشان داد که رهبر خود راهبردهای ازموثر  :وری بهره و خلاقیت کارآفریني،گیری  ت( با عنوان جه2209) 2نتایج پژوهش جان

 رفتارهای بر متمرکز استراتژیهایتاثیرگذار است. و  وری بهره و خلاقیتکارآفریني، گیری  تجهرهبری، بر استراتژی خود

 توجهي قابل طور به کارآفرینانهگیری  تجه همچنینگیرد.  مي بر در را وری بهرهو  خلاقیت، کارآفرینيگیری  تجه خودرهبری

 خلاقانهرابطه بین محیط سازماني، رفتار  با عنوان ای ه( با مطالع2209) 8بالکار. دهد مي قرار تاثیر تحت را وری بهره و خلاقیت ابعاد

عملکرد شغلي  بر بودند، برخوردار مشخص فشار و عدالت حمایت، از که محیط سازمانينشان داد که  و عملکرد شغلي معلمان

 گذاشت. مي تأثیر معلمان نیز خلاقانهرفتار  بر بودند، برخوردار مشخص فشار و حمایت از که محیط سازمانيو  تاثیر داشت معلمان

( با پژوهشي با عنوان توسعه عملکرد با کیفیت، 2208جان ) آنان موثر بود. عملکرد شغلي بر معلمانخلاقانه رفتار  چنینهم

 و مثبترابطه  سازماني خلاقیت و توسعه عملکرد با کیفیت متغیرهای بین رابطهنشان داد که  وری بهره و سازماني خلاقیت

 متغیرهای بین رابطه با مقایسه در وری بهره و توسعه عملکرد با کیفیت متغیرهای بین چنین رابطهوجود دارد. همداری  معني

                                                           
1. Sussan & et al 

2. John  

3. Balkar 
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 طریق از وری بهره و خلاقیت ( با عنوان ایجاد2208) 0است. نتایج مطالعه پارک قویتر سازماني خلاقیت و توسعه عملکرد با کیفیت

 وابسته به حدودی تا مدرسه یک در آموزان دانش و کارکنان بین همبستگي میزان که داد سازماني نشان زمینه: عاطفي سواد

رابطه بین خلاقیت ( با پژوهشي با عنوان 2202صحت )است.  یکدیگر به وابستگي و استراتژی خلاقیت، پذیری، انعطاف کنجکاوی،

وجود دارد. و داری  معنيرابطه  وری بهره و خلاقیت بین نشان داد که ای هفني حرف آموزشگاه هایدر  پرسنل وری بهره مدیران و

 پرسنل رابطه ارزیابي و مدیران خلاقیت بین چنینوجود دارد. همداری  معني مثبت و پرسنل رابطه انگیزه و مدرسان خلاقیت بین

با توجه به هدف اصلي این  ندارد. وجود مستقیمي رابطه شغلي آمادگي و مدیران خلاقیت بین وجود دارد. وداری  معني مثبت و

پیشنهادهای کاربردی به  ارائهدانشگاه علوم پزشکي و کارکنان  وری بهرهو خلاقیت سازماني بین بررسي رابطه پژوهش که 

 گردد. های پژوهش به شرح زیر مطرح مي باشد؛ فرضیه دانشگاه بر اساس نتایج پژوهش مي مسئولان

 پژوهش های فرضیه

 وجود دارد.داری  معنيرابطه کارکنان  وری بهرهو بین خلاقیت سازماني  .0

 .کارکنان متفاوت است وری بهره بیني یشپ درخلاقیت سازماني  ابعاد از یک هر سهم. 2

 

 شناسی پژوهش روش

باشد که در آن روابط بین متغیرها با استفاده از  روش توصیفي، از نوع همبستگي ميپژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ 

معاونت توسعه منابع انساني دانشگاه کارکنان  شوند. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه ضرایب همبستگي، توصیف و تبیین مي

بوده است. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده گردید، که بر اساس  نفر 222به تعداد علوم پزشکي استان مازندران 

شیوه  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای مشخص شدن این تعداد نمونه از جامعه آماری با مشخصات فوق از 042آن تعداد 

دو از  ها دادهآوری  در این پژوهش، برای جمع استفاده شده است. ای بر حسب مدرک تحصیلي گیری تصادفي طبقه نمونه

متناسب با مباني نظری موضوع ( 0۱11)گلداسمیت  وری بهرهو  (0۱۹۱رندسیپ ) سازماني خلاقیت استانداردشده  نامه پرسش

پنج خرده سؤالي رندسیپ که بر اساس  82 استانداردشده پرسشنامهاز  سازماني خلاقیت سنجش برای. است شدهپژوهش استفاده 

 عتقادات و جو سازماني، ابعاد ساختاری، صلاحیت منابع انساني، استراتژی و مکانیزم حمایتي( تدوین شده است،اشامل )مقیاس 

مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً  )کاملاً های گزینهو به ترتیب با  لیکرت ای گزینهبر حسب طیف پنج  که ؛استفاده شد

مقدار پایایي این ابزار با استفاده از ضریب آلفای  .باشد مي 9تا  0به ترتیب از  ها گزینه گذاری نمرهموافقم( تدوین شده است که 

 20استاندارد شده  ز پرسش نامةا وری بهره سنجش برای چنین هم به دست آمد که ضریب قابل قبولي است. ۱9/2کرونباخ برابر 

 محیط( و ارزیابي، اعتبار انگیزش، حمایت سازماني، وضوح، توانایي،شامل )هفت خرده مقیاس سؤالي گلداسمیت که بر اساس 

تا حدودی، زیاد و  )خیلي کم، کم های گزینهو به ترتیب با  لیکرت ای گزینهبر حسب طیف پنج  که ؛استفاده شد تدوین شده است،

از طریق بررسي  ها نامه پرسش. روایي صوری باشد مي 9تا  0به ترتیب از  ها گزینه گذاری نمرهخیلي زیاد( تدوین شده است که 

به  19/2مقدار پایایي این ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر و متخصصان مربوطه مورد تأیید قرار گرفت.  نظران صاحب

های آماری در سطح توصیفي شامل  و روش SPSSافزار  ها از نرم داده وتحلیل تجزیهجهت  آمد که ضریب قابل قبولي است.دست 

                                                           
1. Park 
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جداول، فراواني، میانگین و درصد و در سطح آمار استنباطي شامل آزمون ضریب همبستگي پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده 

 .است شده

 

   ی پژوهشها یافته

 و ( نفر ۱۹)را مردها  کنندگان تشرک درصد از 6۱که  نشان دادشناختي  جمعیتی ها يژگیودر خصوص  آمده دست بهی ها افتهی

 49بیست و پنج سال،  پاسخگویان سن خود را تا از (نفر 22)درصد  09 دادند. مي ( تشکیلنفر 48)درصد از آنان را زنان  80

 نفر( بالاتر از چهل و شش سال 0۹درصد ) 08نفر( تا چهل و پنج سال و  8۹درصد ) 2۹نفر( تا سي و پنج سال و  64درصد )

نفر( فوق  1درصد ) 6دیپلم،  ها يآزمودن نفر( از 81) درصد 2۹ . وضعیت تحصیلي اعضای مورد مطالعه نشان داد کهاعلام کردند

پاسخگویان سابقه  از (نفر 2۱)درصد  22 بوده است.نفر( فوق لیسانس و بالاتر  41درصد ) 84نفر( لیسانس،  46درصد ) 88دیپلم، 

درصد  08نفر( بین یازده تا پانزده سال،  28درصد ) 0۹نفر( بین شش تا ده سال،  40درصد ) 82 بین یک تا پنج سال، کار خود را

 از (نفر 42)درصد  82ین چن همند. ا کردهاعلام  ویک سال بیستنفر( بالاتر از  2۱درصد ) 22و  بیست سال نفر( بین شانزده تا 01)

  .دان کرده نفر( رسمي گزارش 81درصد ) 2۹و  نفر( پیماني 42درصد ) 82 قراردادی، پاسخگویان وضعیت استخدامي خود را

 ارائه شده است. 0در جدول شماره های توصیفي و ضریب همبستگي  شاخصخلاصه نتایج 

 وجود دارد.داری  معنيرابطه کارکنان  وری بهرهو  خلاقیت سازماني نیب: اولفرضیه 

 

 نتایج آزمون فرضیه اصلی پژوهش): 2(جدول 

(α) ضریب همبستگی متغیرها  Sig 

 222/2 29/2 ۱4/2 وری بهرهخلاقیت سازماني و 

 

و فرضیه  ییدتأفرضیه پژوهش  درصد اطمینان 81با  لذااست،  41/4از  تر کم(  sig=444/4) آزموناین  داری معنیبا توجه به این که میزان 

بین متغیرها حاکی از آن است که بین دو  (804/4محاسبه شده ) ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی مقدار  ینچن هم. گردد یمصفر رد 

کارکنان رابطه معناداری  وری بهرهو  خلاقیت سازمانیبیان نمود که بین  توان میبنابراین  ؛متغیر همبستگی مثبت و رابطه معناداری وجود دارد

 و بالعکس. یابد میکارکنان نیز افزایش  وری بهره، خلاقیت سازمانییعنی با افزایش  ؛وجود دارد

 .کارکنان متفاوت است وری بهره بینی یشپ درخلاقیت سازمانی  ابعاد از یك هر سهم فرضیه دوم:

 

 خلاصه مدل رگرسیون) :2( جدول

R (متغیرها بین همبستگی) R
 Sig آزادی درجه F (تعیین ضریب) 2

 222/2 (088و  9) 209/02 891/2 6۱2/2
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که  باشد مي 6۱2/2و ملاک پژوهش برابر با  بین پیش، میزان همبستگي بین متغیرهای گردد ميهمان طوری که ملاحظه 

R =891/2)با توجه به مقدار ضریب تعیین  چنین هم. دهد ميهمبستگي قوی بین متغیرهای پژوهش را نشان 
، این مقدار نشان ( 2

 ؛شود مي بیني پیش( خلاقیت سازماني) بین پیش( توسط متغیر کارکنان وری بهرهدرصد از تغییرات متغیر ملاک ) 1/89که  دهد مي

 که در این پژوهش مورد بررسي قرار نگرفته است. باشد مي ها مؤلفهمابقي مربوط به دیگر  و

که فرضیه  گردد مياین نتیجه حاصل لذا است.  29/2از  تر کم(  sig=222/2این آزمون ) داری معنيبا توجه به این که میزان 

واقع  در ؛ وباشد مي مجازو استفاده از معادلات رگرسیون  بوده دار معنيدرصد  ۱9معادلات رگرسیون در سطح  و تأییدپژوهش 

کارکنان  وری بهره بیني یشپقادر به  خلاقیت سازمانيیعني  ؛نمایند تبیین کارکنان را وری بهره از سهمي تا باشند مي ابعاد قادر

 .باشد يم

 

 ضرایب رگرسیون  :)3(جدول

Sig 

T 

 شده راستانداردیغ ضرایب استاندارد ضرایب
  مدل

Beta استاندارد خطای  B 

222/2  240/6  - ۱88/02  026/۹1  مقدار ثابت 

2۹8/2  062/0  0۹۱/2  400/6  226/0 سازمانياعتقادات و جو    

216/2  94۹/0  026/2  2۹2/0  6۱4/2  ابعاد ساختاری برای نوآوری 

286/2  4۹4/0  002/2  162/0  112/2  صلاحیت منابع انساني 

242/2  604/0  01۹/2  212/0  669/2  استراتژی برای نوآوری 

291/2  0۹۱/0  0۱2/2  2۹9/6  21۹/0  مکانیزم حمایتي برای نوآوری 

 

سه . لذا باشد مي تر کم 29/2مقدار  پنج بعد خلاقیت سازماني از از بعد دومقدار سطح معناداری  ،شود مي مشاهده که همان طور

صلاحیت ( از مدل حذف و فقط دو بعد )اعتقادات و جو سازماني، ابعاد ساختاری برای نوآوری و مکانیزم حمایتي برای نوآوریبعد )

در  خلاقیت سازمانياز ابعاد . در نتیجه سهم هر یک مانند مي باقي در مدل رگرسیون (منابع انساني و استراتژی برای نوآوری

صلاحیت منابع  -2 استراتژی برای نوآوری -0 سهم به ترتیب عبارت است از: ترین کمتا  ترین بیش کارکنان از وری بهره بیني پیش

 .انساني

 

 گیری بحث و نتیجه

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. کارکنان وری  بهرهو  خلاقیت سازمانيهای این پژوهش نشان داد که بین  نتایج حاصل از یافته 

خلاقیت سازماني ، نیچن هم .شود يم تر شیب وری کارکنان باشد، بهره تر شیبدر دانشگاه  خلاقیت سازمانيبه عبارتي، هر چه 

از همساني نتایج به دست آمده از بررسي پیشینه پژوهش حاکي باشد.  ميکارکنان وری  بهره بیني کننده مناسبي برای پیش

(، هلالیان مطلق و 08۱6رحمان سرشت و همکاران )های  های دیگر محققان دارد. نتایج بررسي های پژوهش پژوهش حاضر با یافته



 .....و یور بهرهرابطه بین خلاقیت سازمانی با  -و همکاران بریمانی                                                                                             31         

 

 

(، 0816جو و ناظم ) یقتحق(، 08۱8(، رضایي صوفي )08۱4مسلمي پور و همکاران )(، 08۱4احمدی )(، 08۱4زاده ) حسن

نیز نشان داد که بین ( 2202صحت )( و 2208پارک )(، 2208جان )(، 2209بالکار )(، 2209(، جان )220۹سوسان و همکاران )

وری است. یکي از  ترین هدف هر سازماني، دستیابي به بهره همم رابطه مثبت و معناداری وجود دارد وری بهرهو خلاقیت سازماني 

رسیدن مهم برای  ملاکیک به عنوان  در این راستا بررسي خلاقیت سازمانياست.  سازماني خلاقیتوری،  عوامل کارآمدی در بهره

های  سازمانرقابتي و متغیر  وکار کسبدر محیط  مهماز موضوعات  خلاقیت سازماني یکي .گردد ي تلقي ميموفقیت سازمانبه 

 و ؛دهد تحت تأثیر قرار  را عملکرد سازمانو سازمان ایجاد  در را تغییرات تواند مي که است قدرتمندی ابزار است؛ و یامروز

ی رقابتي ها عرصهخود را در  بلندمدتی ها یبرتر توانند يمبا قدرت خلاقیت کارکنان  ها سازمان سازد. ممکن وری سازماني را بهره

ها از  ي تنها چیزی است که در آینده موجب تمایز سازماننیآفر ارزشبه عنوان یک منبع مهم خلاقیت کارکنان حفظ کنند. 

ي و با یک روش رمنطقیغی نامعقول و ها دهیا فرآیندی است که طي آن فرد خلاق در سازمان با ترکیب ؛ وگردد يمیکدیگر 

ي در توجه قابلمورد قبول گروه  و کند؛ يمرا به عناصر عقلي و منطقي تبدیل  ها آن، ها دهیامنحصر به فرد و با ایجاد پیوستگي بین 

افکار و ایده نو برای  خلق با هستند. تا یي مانند خلاقیت در کارکنانها مهارت آموزش نیازمند ها سازمان. لذا ردیگ يمسازمان قرار 

به  ؛ وسازمان اثربخش رهنمون سازند یک سوی به سازمان را تر تیفیکتوسعه محیط کار و افزایش اثربخشي و ارائه خدمات با 

فراهم نمودن  از طریق ها سازمانی و خود شکوفایي کارکنان، مدیران ریپذ سکیر سازمان و در خلاقیت فرهنگ منظور استقرار

 در کارکنانی خلاقانه ها دهیاتوسعه و گسترش خلاقیت و جهت  زمینه را محیط کاری مطلوب جهت بروز خلاقیت در کارکنان

با توجه به فراهم نمایند.  ها سازمانشرایط لازم را برای حفظ آنان در افراد خلاق ترغیب و تشویق حمایت،  بافراهم نموده و 

توسط کارکنان وری  بهرهبیني  پیش نیچن همو  کارکنان وری و بهره خلاقیت سازمانيمتغیرهای همبستگي مثبت و معنادار بین 

در کارکنان  وری بهره یبهبود و ارتقاو  جهت استقرار خلاقیت سازمانيبنابراین در دانشگاه علوم پزشکي؛  خلاقیت سازمانيابعاد 

کارکنان را ، نیازهای مهارتي آموزشي یها دوره سمینارها و برگزاری گردد که مدیران دانشگاه از طریق يمدانشگاه پیشنهاد این 

وری سازماني استفاده بهینه  ارتقای بهرهدر راستای  ی کسب شده،ها مهارتنمایند تا از تجارب و کمک و به آنان  نموده ینتأم

ی لازم برای بهبود عملکرد ها تلاشوری،  با افزایش آگاهي کارکنان و تغییر نگرش در رفتار آنان در زمینه خلاقیت و بهره ؛ ونمایند

د که مدیران توان استدلال کر يمی صحیح در این راستا اعمال گردد. در مجموع از نتایج این پژوهش ساز فرهنگسازماني و 

 و از طریق وری فراهم نموده توانند با ایجاد فضایي مناسب، زمینه را برای استقرار خلاقیت و بهره يمدانشگاه علوم پزشکي 

وری کارکنان را در دانشگاه بهبود  ی درازمدت بتوانند بهرهها برنامه، تدوین و توسعه انداز چشمها،  یاستراتژیت، مأمورهای  یانیهب

به طور عام بایستي حمایت، تقویت  ها سازمانتوان اظهار داشت که دانشگاه علوم پزشکي به طور خاص و سایر  يمابراین بن؛ بخشند

کارکنان  وری ی خویش قرار داده تا بتوانند از این طریق بهرهها برنامهو توسعه خلاقیت سازماني را به عنوان امری مهم در سرلوحه 

 را بهبود نمایند.
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