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Abstract 

Social good is beyond the normal functioning of organizations based on legal 

requirements, so that some describe it as the impact of organizations' behavior 

on society and some as a process of merging organization and society.  Islamic 

banking, therefore, which is derived from Islamic and jurisprudential 

contracts, takes responsibility as a basic principle for a comprehensive 

understanding of the internal relationship between the bank and society. This 

lasting commitment resulting from ethical behavior leads to the development 

of the quality of life of individuals and the economic development of the 

country, which unfortunately has not received due attention. The purpose of 

this article is to explain this concept in the Islamic banking system in Iran. 

Findings show that among the four dimensions studied (legal, economic, 

benevolent and moral), moral responsibility has the highest functionality, 

which reflects environmental expectations. 
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 ثير بر جامعهمدلي برای تأ ؛اعي بانکداری اسلاميپذيری اجتموليتمسئ
 

 07/70/0070تاريخ پذيرش:            70/70/0077تاريخ دريافت:           سيداكبر سيدهاشمي

 بوده است. دگانروز نزد نويسن 0مقاله براي اصلاح به مدت            درياني ميرزاييشهرام 

 مجيد احمدلو

 ی اردبيليستارفرزاد 
 

 چکيده

 ،ها بر پایه الزامات قانونی استخیر و صلاح اجتماعی فراتر از کارکرد متعارف سازمان
د آمیزش نیفرا منزلهبهها بر جامعه و برخی نیز ثیر رفتار سازمانکه برخی آن را تأطوریهب

لذا بانکداری اسلامی که منبعث از عقود اسلامی و  ،نمایندسازمان و جامعه توصیف می
ونی رعنوان یک اصل اساسی برای درک جامع از پیوند دپذیری را بهمسئولیتفقهی است 

این تعهد پایدارِ ناشی از رفتار اخلاقی، به توسعه کیفیت  .نهدمیان بانک و جامعه بنیان می
سفانه به این موضوع شود که متأمیآحاد مردم و توسعه اقتصادی کشور منجر  زندگی

اری ، تبیین این مفهوم در نظام بانکدحاضر ای نشده است. هدف مقالهتاکنون توجه بایسته
 ابعاد میان دهد درهای تحقیق نشان مییافته ایران است.جمهوری اسلامی اسلامی در 

 لاقیاخ مسئولیت بُعد )قانونی، اقتصادی، خیرخواهانه و اخلاقی(، یموردبررس چهارگانه
 .تاس محیطی انتظارات دهندهنشان عاملی را به خود اختصاص داده که بار بیشترین

 

 یكليدواژگان 

 .اسلامی بانکداری ؛کارول مدل ؛اجتماعی مسئولیت
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 مقدمه

اجتماعی سازمان، فراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانونی است که  مسئولیت
، م( بیان کرده1001) 1گونه که بارون(. همان.Lim, 2012, p 68) سازمان در آن قرار دارد

شود که سازمان، خیر و صلاح عمومی را در اجتماعی سازمان زمانی محقق می مسئولیت
اجتماعی  تمسئولیمین کند. استراتژی ازاریابی خود تأهای سازمانی و بیپیوند با استراتژ

سازمان باید با استراتژی سازمانی درآمیخته باشد اما پیوند بسیار نزدیک هم با استراتژی 
علت آن است که رفتار اخلاقی را هم در درون و هم در برون سازمان  ؛منابع انسانی دارد

 گیرد. در نظر می
گوید: مدیران که می (م1891) 1اجتماعی فریمن تمسئولیدر اسلام برخلاف منطق 

کنند  ثیر بگذارند راضیتوانند بر دستاوردهای سازمان تأهای مختلفی را که میباید گروه
مبنای هنجارهای ی محلی و...، بانکداری اسلامی برهامثل کارکنان، مشتریان، سازمان

 ذیل اسلامی، سازمان و فرد ،اسلامی نگاه نمایند. دراخلاقی و تعهدات اجتماعی عمل می
 کنندمی فعالیت اجتماعی و فردی وظایف و تکالیف انجام و خداوند به تقرب کلان هدف

 همیشه قرآن و شده ذکر قرآن در لذا این بحث، مکرراً .(1899 زاده،قضاوی و آبادیشاه)
 & Yusuf) است کرده برقرار جامعه اقتصادی رشد و کاروکسب در موفقیت بین ایرابطه

Bahari, 2011.)  
 نکبا یزامتم طبیعت و بانک اهداف خود از اسلامی بانک اجتماعی ولیتئمس هدف

 منهج احیای: »چهارگانه اهدافِ در را آن اقتصادی کارشناسان که شودمی آورده دستبه
 ،«آن کارمندان و بانک مالکان آرزوهای تحقق» ،«مصرفی و مالی معاملات همه در اسلامی

، نورا محمد) دارندمی بیان ،«مجتمع مصالح و پیشنهادات رعایت» و «مالی نیازهای اشباع»
 استریتوال روزنامه که است وسیع قدریبه بانکی چنین نفوذ دامنه. (118، ص. 1881
 و «است حلقابل اسلامی بانکی سیستم به گرایش با مریکاآ بانکی بحران: »است نوشته
 که ستا ایامیدوارکننده پیام حامل غرب برای اسلامی بانکداری تئوری: »افزایدمی سپس

 .(11191، 1830 کیهان، روزنامه) «کند حل را بحران این مشکلات تواندمی
رند داشته بر اعتبار ب یاثر مثبت تواندیبانک در جامعه، م یاجتماع تیولئمس ریتصو
 یایکنند، از مزایخود وارد م یهاتیرا در فعال یاجتماع تیولئها مسبانک یباشد. وقت
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 ختنیکارکنان، برانگ یجامعه برا یمانند حفظ کارکنان ماهر، بهبود استانداردها یمدتبلند
 گاهیپا ،یآگاه اجتماع گذارانهیدولت، جذب سرما یهادخالت هیعل یافکار عموم

 ههمطمئن، بهبود وج هکنندنیتأم تیحما ،یاعتبار در بازار مال شیمجدد، افزا یهایمشتر
 تیموقع کیتواند یم یاجتماع تیولئمس ی، اجرارونیازا... سود خواهند برد. و یاجتماع

توانند در یم ،یاجتماع تیولئمس یباشد که هم جامعه و هم سازمان دارا« برد-برد»
  (.Famiyeh, 2017) بلندمدت از آن سود ببرند

 چه بیشتر اقتصاد، پولاست. هری دهی بخش اجتماع، قرن سامانیکم بیست و قرن
م رغعلی شود.صورت جهانی درآید، جامعه از اهمیت بیشتری برخوردار میو اطلاعات به

با  تقایدر تحق یو پژوهش یبودن موضوع، به علت نادر بودنِ سوابق علمیو غن تیاهم
 رانیبه آن صورت در ا یقاتیو تحق ینگاه جدید در ارتباط با موضوع حاضر، کار علم

 است. انجام نشده
 رانیمعنای امروزی آن در ابه یاجتماع تیولئدهه از طرح موضوع مس کی حدود

های تشرک یتمام تیفعال تیو در اولو امدهیدر ن ریصورت فراگهنوز به کنیل ،گذردیم
 انریها در ادهد که بانکها نشان میبررسی جیکوچک و بزرگ قرار نگرفته است. نتا

 نیا فاییا زیپردازند و نینم یاسلام یهای اجتماعتیولئمس فاییبه ا یطور مناسببه
( 1881 ،، قیومی و ابراهیمی کردلررمینداشته )ک رییآنها تأث یها بر عملکرد مالتیولئمس

و در عمل نتوانسته معیارهای اخلاقی مانند جلوگیری از صوری شدن عقود، رفع نیازهای 
 نند.برآورده ک حسننحو ارا به محیطی و...اجتماعی و زیستولیت ئضروری نیازمندان، مس

 

 موضوع ادبيات. 2
 

 پذيری اجتماعيتلي. تعريف مسئو2-2

 ند،باش پذیرفته را آن محققان و مدیران همه که جامعی و یکسان تعریف نبود دلیل به
 پورماعیلاس) اندآورده روی اروپا اتحادیه کمیسیون تعریف به تحقیقات از بسیاری امروزه

 عریفت مفهومی را شرکت اجتماعی مسئولیت اروپا اتحادیه کمیسیون(. 1881 برجویی، و
 تجاری عملیات در را محیطی و اجتماعی ملاحظات هاشرکت آن موجببه که کندمی
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 کنندمی رعایت داوطلبانه صورتبه خود نفعانذی با خود تعاملات در و خود

(Lai, Chiu, Yang & Pai, 2015 .) 
 ئولیتمس که موضوع این ولی اند،متنوع «شرکت اجتماعی مسئولیت» تعاریف گرچه

 لفمخت نفعانذی به محیطیزیست و اجتماعی تعهدات شامل سودآوری، کنار در شرکت
 تولید ولاتیمحص شرکت شاید مثال، برای. است شده پذیرفته ایگسترده شکل به شود،می
 اجتماعی هایسازمان با یا است، شده تولید زیستمحیط با سازگار مواد از که کند

 هک است معنیبدین این کند؛ مالی کمک هاخیریه به یا باشد، داشته نزدیک همکاری
 قرار تأثیرتحت را بزرگتر جامعه و شرکت تواندمی شرکت اجتماعی مسئولیت هایفعالیت

 (.… .McCarthy, Oliver, Song, 2017, p) دهد

 یاجتماع یآگاه شیافزا لیبه دل ،یها و گزارش اجتماعشرکت یاجتماع تیولئمس
 لیتبد یاتیح یها به امرشرکت یبرا ست،یزطیها بر جامعه و محشرکت راتیتأث هدربار

 ها را در اقداماز شرکت یتعداد روزافزون ،یاجتماع تیشده است. به دست آوردن مقبول
 (.Amran et al, 2017کرده است ) کیشرکت تحر یاجتماع تیولئمس یبه گزارش اجرا

 

 اسلامي بانکداری. تعريف 2-1

 و سلامیا قوانین برمبتنی که است بانکداری سیستم نوعی اسلامی بانکداری از منظور
 اصلی هایلفهؤم اگر. است اسلام علمای و بانکی علوم کارشناسان و اقتصاددانان نظریات

 موازین اب بانکی عملیات انطباق و بانکی عملیات تمامی از ربا حذف را اسلامی بانکداری
 نابعم مصرف مسیر بودن مشخص سود، تسهیم اسلامی، بانکداری اساس بدانیم، شرعی

 .(ایران ملی بانک وبگاه) بود خواهند بانکی عملیات بر نظارت و
ریق طتوان به کارهای تولیدی و خدماتی پرداخت یا از های پولی فقط میبا سرمایه

های معاملات شرعی در بازار به مردم خدمت کرد و سود دریافت نمود، ولی از طریق وام
 (.181، ص. 1819)موسوی اصفهانی،  توان سودی دریافت داشتعنوان نمیهیچربوی به

 نبالد را دنیا متداول بانکداری اهداف همان اسلامی بانکداریتوان گفت، بنابراین می
سلامی ا معاملات فقه براساس هابانک این در بانکداری عملیات که تفاوت این با کندمی
 هایکه دارای ویژگی ؛پذیردمی صورت است اسلامی شریعت احکام از ایشاخه که
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 وکل،م -وکیل رابطه نظارت سودوزیان، تقویت در شدن سهیم ای از قبیل،کنندهمتمایز
 است.شریعت،  هیأت و بدهی و دارایی مدیریت

 

 تحقيق پيشينه. 1

 خارجی و داخلی هایفعالیت»ای با عنوان مقاله در( 1883) الدین، محسنی و تاجعزیزی
 «اجتماعی سرمایه با آن رابطه بررسی و بانکی نظام در هاسازمان اجتماعی ولیتئمس

 بودن پایین زا حاکی بانکی نظام اجتماعی ولیتئمس ابعاد میانگین مقایسه کند،می تصریح
 به سبتن تبعیض عدم عدبّ و خارجی هایفعالیت ابعاد سایر به نسبت بشردوستانه عدبّ

 .است بانکی نظام اجتماعی ولیتئمس داخلی هایفعالیت ابعاد سایر
 تأثیر» عنوان ای بامقاله در( 1881)صیادی، دلواری و موسوی شورگلی  پور،اسماعیل

 بانک: عهمطال مورد) برند اعتبار هواسطبه برند به وفاداری بر شرکت اجتماعی ولیتئمس
 شرکت اجتماعی ولیتمسئ ابعاد تمامی که دریافتند ،(«بوشهر شهر ایران، صادرات

 بر( وستانهبشرد ولیتمسئ و اخلاقی ولیتمسئ قانونی، ولیتمسئ اقتصادی، ولیتمسئ)
 بانک ندبر اعتبار این، برعلاوه. دارد معناداری و مثبت تأثیر صادرات بانک برند اعتبار

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر نیز آن برند به وفاداری بر صادرات
 رد اجتماعی پذیریولیتئمس نقش» عنوانبا  یپژوهش در( 1881) باقرپور ابراهیمیان

 پذیریولیتئمس که، گرفت نتیجه «تهران استان کشاورزی بانک مالی عملکرد افزایش
 بر( هبشردوستان عدبّ و اخلاقی عدبّ قانونی، عدبّ اقتصادی، عدبّ) آن هایلفهؤم و اجتماعی
 .دارند مثبت ثیرتأ تهران استان کشاورزی بانک مالی عملکرد

 رکتش اجتماعی ولیتئمس ثیرتأ بررسی» عنوانبا  خود نامهپایان در( 1888) فرفرزین
 اعتماد رب شرکت اجتماعی ولیتئمس که دریافت «مشتریان وفاداری و رضایت اعتماد، بر

 . دارد معناداری و مثبت ثیرتأ مشتری
 ثیرأت بررسی» عنوان با ایدر مقاله( 1888)و قاسمی  درزیان عزیزی ،موجودی

 ندداد شانن« (اهواز پاسارگاد بانک) مشتریان وفاداری به سازمان اجتماعی پذیریولیتئمس
 و ثبتم ثیرتأ رضایت، و شده ادراک خدمات کیفیت بر شرکت اجتماعی ولیتئمس که

 اریوفاد و رضایت بین مثبت ایرابطه وجود از حاکی نتایج همچنین ،دارد مستقیمی
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 ولیتئمس خصوص در را نتایجی تحقیق این. بود بانک مشتریان نگرشی و رفتاری
 مدیران مورداستفاده تواندمی که دهدمی شده ادراک خدمات کیفیت و شرکت اجتماعی

 .گیرد قرار هابانک
 بین در اجتماعی ولیتئمس بررسی» با عنوان ایمقاله در( 1881) مختاری و پیرایش

 بین در اجتماعی ولیتئمس بررسی تحقیق این انجام از را خود هدف خصوصی هایبانک
. تاس نموده عنوان اقتصاد مهر بانک جایگاه تعیین و زنجان استان خصوصی هایبانک

 توانیم فریدمن آزمون هایآماره نتایج طبق مشتریان، به مربوط رهایمتغیّ بندیرتبه در
 توجه رینبیشت مشتریان هایخواسته و کاربه اقتصاد مهر بانک مشتریان، ازنظر که گفت

 است جامعه آحاد حقوق به توجه به مربوط رتبه کمترین و دارند را
 و شرکت اجتماعی مسئولیت»ای با عنوان مقاله در( م1013) 8، تای و ونگیوان
 مزیت هک نمودند تبیین، «دریایی ونقلحمل هایشرکت کلاسیک رقابتی هایاستراتژی

 به تگیبس و است اقتضایی موضوعی شرکتی اجتماعی یریپذتیمسئول افشای و اجرا
 هایهداد از استفاده با آنها. دارد کندمی پیروی آن از شرکت که تجاری و رقابتی راهبرد

 هاشرکت گروه دو هر مالی عملکرد طورکلیبه گرچه دریافتند سنگاپوری شرکت 118

 افشای و اجرا در اما ،است افتهیبهبود متمایزسازی و هزینه رهبری راهبردهای با
 که ییهاآن به نسبت) اندبرگزیده را متمایزسازی راهبرد که هاییشرکت پذیری،ولیتئمس
 .اندشده منتفع بیشتر اجرا منافع از ،(کنندمی پیروی هزینه رهبری راهبرد از

 رب شرکت اجتماعی مسئولیت هایهزینه آیا»ای با عنوان در مقاله( م1011) 1تیوهین
 یرتأث گیریاندازه به، «گذارد؟می تأثیر بنگلادش در اسلامی هایبانک مالی عملکرد

 لادشبنگ در اسلامی هایبانک مالی عملکرد بر اجتماعی هایفعالیت با مرتبط هایهزینه
 بر ماعیاجت هایولیتئمس ایفای هایهزینه که داد نشان تحقیق این نتایج. ه استپرداخت

 .ندارد اثری هیچ اسلامی هایبانک مالی عملکرد
 رب اجتماعی پذیریولیتمسئ تأثیر» عنوان باای در مقاله( م1018) 1تامایو و سرواس

 ریپذیمسئولیت که دهدمی نشان تحقیق از حاصل نتایج. نداهپرداخت «شرکت ارزش
 ردمم عموم آگاهی یا مشتریان آگاهی میزان که هاییشرکت در شرکت، ارزش با اجتماعی

 برای و رددا وجود مثبت رابطه باشد، بیشتر دهدمی انجام شرکت که تبلیغاتی طریق از



 333                            و ديگران سيداكبر سيدهاشمي/  ...برای مدلي اسلامي بانکداری اجتماعي پذيریمسئوليت 

 نفیم یا ضعیف رابطه این است پایین مردم عموم یا و مشتریان آگاهی که هاییشرکت
 پذیرییتمسئول رابطه بر آگاهی تأثیر که داد نشان تحقیق از حاصل نتایج همچنین. است

 دارند اجتماع در کمی شهرت که هاییشرکت مورد در شرکت ارزش و اجتماعی
 .است منفی

 طتوس شرکت اجتماعی مسئولیت افشای»ی با عنوان پژوهش در( م1011) 1آلپرهان
 یاسلام هایبانک نظری ادعای میان بزرگی شکاف که داد نشان« اسلامی مالی سساتمؤ
 کمتر ها،بانک این. دارد وجود تجربی هاییافته و آنها اجتماعی هایفعالیت مورد در

 .کنندمی افشاها وبگاه یا مالی هایگزارش در را اجتماعی هایفعالیت
 شرکت اجتماعی مسئولیت»ای با عنوان در مقاله (م1011) 3، عثمان و عثمانرشدا

 کشور در اسلامی بانک 13 هایداده آوریجمع با ،«شرکت عملکرد و شهرت اسلامی،
 عملکرد بر اسلامی -اجتماعی پذیریمسئولیت افشای اثر بررسی به سال سه طی مالزی
 طوربه اجتماعی هایفعالیت افشای که داد نشان هاتحلیل. پرداختند هابانک این مالی
 اسلام دیدگاه از. دارد اسلامی هایبانک مالی عملکرد با مثبتی رابطه توجهی،قابل

 و ربرت عملکرد ایجاد در مهمی تجاری هایاستراتژی آنها، افشای و اجتماعی هایفعالیت
 هایبانک که کردند تأکید پژوهشگران پایان در. رودمی شماربه هاسازمان برای پایدار

 .دارند مبذول خود نفعانذی همه به ایویژه توجه باید اسلامی
 کتشر اجتماعی مسئولیت بین رابطه»ای با عنوان در مقاله( م1011) 9بوتی و موسعید

 پذیریولیتئمس از مناسبی افشای کهاند داده نشان، «اسلامی بانکداری در مالی عملکرد و
 گونههیچ و شودنمی انجام اسلامی هایبانک سالانه هایگزارش در اسلامی -اجتماعی

 سلامیا -اجتماعی پذیریولیتمسئ افشای شاخص و مالی عملکرد بین داریمعنی رابطه
 .نیست هابانک این در

 اجتماعی مسئولیت افشای بررسی»ای با عنوان در مقاله (م1010) 8و هاراهاپ حسن
 رد اجتماعی پذیریولیتئمس گزارشگری مطالعه با ،«اسلامی هایبانک مورد: شرکت

 اسلامی هایبانک برای اجتماعی پذیریولیتئمس که رسید نتیجه این به اسلامی هایبانک
 .ندارد چندانی اهمیت
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 21كارول مدل. 3

 رسیبر با. است مطرح هاشرکت اجتماعی مسئولیت هدربار مختلفی نظرات و هادیدگاه
 ولیتمسئ زمینه در دیدگاه ترینجامع و ترینمهم که شودمی مشخص تحقیق منابع

 .است( م1881) کارول به مربوط شرکت اجتماعی
 را نهاآ و کرده بندیرتبه و بندیطبقه را شرکت اجتماعی تی( مسئولم1881) کارول

 یاجتماع مسئولیت هرم. است کشیده تصویر به یچهار سطح هرم یک از استفاده با
 و دیاقتصا هایمسئولیت از که دهدمی نشان را مسئولیتمراتب سلسله کارول، شرکت
 هایمسئولیت مانند محورتر، اجتماعی هایمسئولیت به صعودی صورتبه و آغاز قانونی

 (.Tuan & Ngoc, 2014) شودمی ختم بشردوستانه و اخلاقی
 آنها هک کندمی بیان و دهدمی ارائه شرکت اجتماعی مسئولیت برای عدبّ چهار کارول،

 :ازندعبارت اولویت ترتیب به ابعاد این. شوندمی بندیاولویت سطح چهار در
 هب خدمات و کالا ارائه برای اقتصادی نهادهای ها،شرکت: اقتصادی مسئولیت .1

 ملزم هاسازمان این مدیران و است سود کسب آنها اصلی هدف. هستند جامعه
 هک شرکت اقتصادی مسئولیت. هستند خود سهامداران سود حداکثرکردن به

 ندکن عمل ایشیوه به باید هاسازمان که است بنیان این بر دهد،می ارائه کارول
 فظح تولید عوامل وریبهره از بسیاری میزان برسد، حداکثر به سهم هر سود که

 توجه (. باFadun, 2014) آورد دست به نیز قوی رقابتی موقعیت سازمان و شود
 هایمسئولیت است، کاروکسب کارایی برای لازم شرط سود تولید اینکه به

 حسط اهمیت ازنظر که است شده گرفته نظر در هرم پایه و قاعده در اقتصادی
 (. Gomez & Osma, 2016) است اصلی

 هک هستند هاییشرکت موفق، هایشرکت امروزی جوامع در: قانونی مسئولیت .1
 هارکتش قانونی مسئولیت بنابراین. کنند اجرا یدرستبه را خود قانونی الزامات

 ینقوان و زیستمحیط قوانین کنندگان،مصرف و محصول قوانین رعایت شامل
 که لاًاو. نیستند کافی گاهی ولی هستند، مهم قوانین. است کارکنان به مربوط

 دوماً. ددهن پاسخ شودمی روروبه آن با شرکت که مسائلی تمام به توانندنمی آنها

 قوانین کهاین سوماً. هستند ابهام دارای و تفسیر قابل قوانین مواقع، بعضی اینکه
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 شخص شخصی منافع برای گذارقانون سیاسی هایانگیزه حاصل است ممکن
 ظاهر دوم سطح در قانونی هایسئولیتم(. Carroll, 1998) باشد گروهی یا

 گامی نظارتی، نهادهای با دقیق انطباق که رسدمی نظربه منطقی. شوندمی
 & Gomez) است اضافی داوطلبانه تعهدات به پرداختن از پیش ضروری

Osma, 2016 .) 
 به جامعه اعضای سایر مانند که رودمی انتظار هاسازمان از: اخلاقی مسئولیت .8

 در را اخلاقی شئون و بگذارند احترام افراد سایر اعتقادات و هنجارها ها،ارزش
 نامیده نیز اجتماعی گوییپاسخ بّعد، این دهند؛ قرار مدنظر خود هایفعالیت

 یاخلاق استانداردهای دهندهنشان حقوقی و اقتصادی مسئولیت اگرچه. شودمی
 و هافعالیت همه شامل اخلاقی مسئولیت ولی است، عدالت و انصاف به مربوط
 هایمحدودیت از فراتر که است جامعه افراد شده ممنوع یاموردانتظار  هاشیوه

 و سهامداران کنندگان،مصرف هایدهنده نگرانینشان مورد این. هستند قانونی
 & Abd Rahim, Jalaludin) است عدالت رعایت با ارتباط در جامعه

Tajuddin, 2011 .)که دهندمی تشکیل را سوم سطح اخلاقی، هایمسئولیت 
 است سهامدارانی منافع از حمایت منظوربه اجتماعی تعهدات از دسته آن شامل

 (. Gomez & Osma, 2016) اندنشده گنجانیده قانونی، چارچوب در که
 فاهر ترویج برای هاسازمان اقدامات نیازمند دوستی،انسان: خیرخواهانه مسئولیت .1

 زا باید کارهاوکسب که معنیبدین. است جامعه انتظارات به پاسخ در انسان
 که است عملی خیرخواهانه مسئولیت. باشند جامعه یک خوب شهروندان

 خوب شهروند عمومی، روابط چون مواردی دهد؛می انجام داوطلبانه سازمان
 مسئولیت بین تفاوت ترینمهم. جامعه و وپرورشآموزش به کمک و بودن

 برای اخلاقی مسئولیت که است این در اخلاقی مسئولیت با خیرخواهانه
 کاملاً خیرخواهانه مسئولیت کهیدرحال بوده؛ آورالزام اخلاقی ازلحاظ هاسازمان

 (. Fadun, 2014) است اختیاری
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 در اهمیت ازنظر که هرم، رأس در را بشردوستانه یهاتیمسئول کارول،
 دکنمی یاد کیک روی تزئین عنوانبه آنها از و گنجانده دارد، قرار سطح ترینپایین

(Gomez & Osma, 2016.)  
 ئولیتمس چهار هر باید کاروکسب یک اجتماعی مسئولیت که کندمی استدلال کارول

  اجتماعی، مسئولیت دارای شرکت ،گریدعبارتبه. دهد انجام زمانهم طوربه را
 باشد خوبی شهروند و بوده گرااخلاق باشد، قانونمند کند، تلاش سودآوری رای

(Jain & Moya, 2013 .) 
 در تاکنون گفت توانمی بازهم ولی دارد، مشکلاتی و معایب دیدگاه این هرچند

 اردند وجود کارول دیدگاه از ترقوی دیدگاهی ها،شرکت اجتماعی مسئولیت با ارتباط
(Akinyomi, 2013 .)وعن چند این که رسدمی نظر به منطقی پژوهش، هپیشین براساس 

 هائولیتمس سایر به نسبت بیشتری اهمیت و اولویت از هابانک اغلب برای مسئولیت،
 .باشند برخوردار

 

 اجتماعي سازمانيپذيری های مسئوليت(: مدل2جدول )

 ابعاد و توضیحات نام مدل ردیف

 مدل مولکولی 1

د تهدی تنهانهپذیری اجتماعی برای سازمان تأکید: مسئولیت

نیست، بلکه فرصتی ارزشمند است. هفت فعالیت مهم آن: ترمیم، 

بندی و پیشگیری، گسترش، یکپارچگی، احیا، خوشه

 .است گذاریارزش

1 

مدل مدیریت 

پذیری لیتمسئو

 اجتماعی سازمانی

 هایهای اجتماعی، برنامهمشیشامل سه بخش کلیدی است. خط

 تعهد و عنصر کلیدی دارد: 9بعات اجتماعی. اجتماعی و ت

ها، ارزیابی مشینفعان، خطرهبری، در برگیری و مشارکت ذی

 .ریزی، اجرا، بررسی و نظارت و اقدامات اصلاحیتبعات، برنامه

8 
مدل مقیاس 

 کمانینرنگ

از: رنگ های آن عبارتندمحور مهم، حیاتی و کلیدی دارد. رنگ 3

رنگ  -رتباطی رنگ نارنجی، سرمایه ا - قرمز، حوزه اقتصادی

و  محیطیزیسترنگ سبز، کیفیت  -سازمانی زرد، فرهنگ
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 ابعاد و توضیحات نام مدل ردیف

رنگ  -رنگ آبی، سرمایه انسانی و اجتماعات کاری  -اجتماعی 

 .رتباطاترنگ بنفش، ا -نیلی، سرمایه فکری 

1 
مدل مسیر پایداری 

 هاها و بخشسازمان

ارائه تعریف جامع از پایداری سازمانی. توجه به زنجیره ارزش 

گیری محیطی به گزارشهای اقتصادی، اجتماعی و زیستحوزه

 رخ/ابعاد شامل: نیم نفعان.گویی و مشارکت ذیاز شفافیت، پاسخ

 ست.ادهی و گزارشانداز، تحلیل، مدیریت تبیین وضعیت، چشم

 مدل مدیریت سیگما 1

ارائه رهنمودی یکپارچه در خصوص پایداری سازمانی برای 

 انداز وپذیری اجتماعی سازمانی. ابعاد: چشمارتقای مسئولیت

 دهیریزی، اجرا و نظارت و گزارشرهبری، برنامه

(Jonker & Witte, 2006.) 

 جومدل گوانگ 1

فرصت دستیابی به برگشت سرمایه به همراه کمک به جامعه. 

پذیری و ریسک بین ولیتماهیت مدل توزیع و تقسیم مسئ

و  –انگیزش  -ها. شامل سه موضوع: تشابه اطلاعاتیبخش

 .نظارت است

3 

مدل عملکرد معاهده 

 جهانی

 (م1000-1888)

برای آفرینش مفهوم شهروندی سازمانی  ابزاریجعبه مثابهبه

سازی و توسعه اصول معاهده جهانی، گو، ضمن پیادهپاسخ

دهد. این اصول در قرار می موردتوجهاهداف سازمانی را هم 

چهار حوزه اصلی شاملِ حقوق بشر، استانداردهای کاری، 

 .زیست و مقابله با فساد استمحیط

9 
مدل مشارکت سازنده 

 ملبورن

ود شهای شرکت، امکان تحقق فضای مشترک فراهم میشبا تلا

و به کمک توجه به سرمایه اجتماعی، مشارکت دولت و از طریق 

 رعایت مفهوم شهروندی، مشارکت جامعه تضمین خواهد شد.

8 

سازی مدل یکپارچه

افراد، شرکت و 

 منفعت

افزوده برای افراد، شرکت و سود شرکت، در قالب ایجاد ارزش

 گویی به رفتارهای خودتعادلی. مدیران برای پاسخیک مثلث 

 )قلب(، )سر( در کنار احساسات ها(، از عقل و دانش)دست

 بهره گیرند.
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 ابعاد و توضیحات نام مدل ردیف

10 

 پذیریمدل انعکاس

های )پیوند ارزش

 فردی و سازمانی(

ه گیری، بهای فردی در فرایند تصمیمکید بر نقش ارزشبا تأ

سیاست و عمل پذیری اجتماعی در ولیتسازی مسئیکپارچه

پردازد. این مدل دارای سه جزء انعکاس فردی، سازمان می

 خلاقیت گروهی و کاربرد عملی است.

11 
مدل رهبری 

 دهخودسازمان

براساس مدل، تسهیم اطلاعات و استحکام روابط، در کنار درک 

گیری اعتماد و . فرایندی که نتیجه آن شکلسازمانیهویت

و  یخودکنترلآمیز افراد، موفقیتسازگاری رفتاری، ایفای نقش 

 توسعه شغلی خواهد بود.

11 

 یابیموقعیتشبکه 

پذیری مسئولیت

 های تجارینام

 -این مدل ناشی از یک تکنیک بازاریابی به نام زنجیره وسیله 

هدف با کمک به تصمیمات خرید مشتریان فعالیتی رایج در 

(، نماقطب) آید. این شبکهشمار میتبلیغات و توسعه رقابت به

 .کندابزاری است که به یافتن تعادل کمک می

18 
مدل توسعه فردی 

 گفتمان اجتماعی

این مدل، برپایه اخلاق در ارتباطات بنا شده است. این نظم 

عملی جدید به کمک یک منطق اخلاقی، توانایی انسان برای 

ها و زندگی مشارکتی، درک صحیح اصول رفتاری، ارزش

 بخشد.ارتباطات نزدیک را ارتقا میظرفیت افراد در 

11 
مدل مدیریت 

 نفعانذی گامبهگام

ای راهبردی از پذیری اجتماعی جنبهاساس مدل: مسئولیت

مدیریت سازمان است. هدف مدل نیز کمک به درک بهتر 

نفعان و ارائه رهنمونی برای مدیران در سازمان از انتظارات، ذی

است و شامل پنج  سازمانشانراستای بهبود و ارتقای عملکرد 

ح تحلیل، بازرسی داخلی، بررسی مرحله است. تعریف سط

 .بندی و تهیه برنامه عملیان، اولویتنفعذی

11 

مدل تعیین نام تجاری 

پذیری لیتدر مسئو

 اجتماعی سازمانی

پذیری اجتماعی در اساس این مدل، گرایش به مسئولیتبر

هایی در سه حوزه بررسیکار امروزی نیازمند وموقعیت کسب

های محوری آفرینی و ارزشمرتبط اما متفاوتِ، قانون، ارزش

 است.
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 ابعاد و توضیحات نام مدل ردیف

11 
خرید  چهاربعدیمدل 

 مسئولانه

شناسی انسانی و با همکاری اداره تدارکات توسط مرکز بوم

د سازی خری، به بیان فرایند پیادهایجادشدهپارلمان اسکاتلند 

دازد. سه جنبه محوری مدل پرمسئولانه در داخل سازمان می

از: قلمرو، وسعت نظر و عمق است. خرید مسئولانه در عبارتند

 شود.قالب طیفی از مرحله دفاعی تا مرحله نهایی ارائه می

13 

 پذیریمسئولیت

اجتماعی در ارتباطات 

 (م1000آنلاین)

این تحقیق رهنمودی عملی در استفاده اینترنت برای ارتباطات 

مند سازی آن نیازرود و پیادهشمار میجتماعی بهپذیری الیتمسئو

های اطلاعاتی، مهندسی اسناد و سیستم تحلیل عوامل و داده

 ارتباطی آنلاین است.

19 
مدل چارچوب 

 شرکت

ها را موردتوجه قرار داده بر اصل های فرهنگی سازمانتفاوت

ه گونضمن حمایت از اصول اخلاقی از هر داشته و تأکیدانصاف 

شخصی در خصوص عملکرد سازمان اجتناب  اظهارنظر

 .ورزدمی

 پهلوپهلوبهمدل  18

پذیری اجتماعی شرکت، فرایند به سه بعدِ اصول مسئولیت

گویی اجتماعی و نتایج رفتار شرکت است و باید به اصول پاسخ

ای، سازمانی و پذیری اجتماعی در سه سطح مؤسسهلیتمسئو

 فردی توجه کند

 مشتری محورمدل  10

برای اینکه اهداف سودآوری تحقق یابد، باید به تقاضای 

پذیری اجتماعی پاسخ داده لیتکنندگان در زمینه مسئومصرف

شود. این امر به جذب مشتریان بیشتر و در پی آن، سودآوری 

 .)شهرت اجتماعی( انجامدمی ترافزون

 0900، منبع: شافعي و احمدي
 

 تحقيق های. سؤال0

 ونهچگ اسلامی بانکداری نظام برای اجتماعی ولیتمسئ مدل ارائه :اصلی سؤال 
 است؟ پذیرامکان
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 فرعی یهاسؤال: 

 لامیاس بانکداری نظام برای اجتماعی ولیتئمس ابعاد و هامؤلفه شناسایی( اول
 بگیرد؟ صورت تواندمی چگونه

 فرآیندی یا سیستمی ازنظر اسلامی بانکداری اجتماعی ولیتمسئ مدل( دوم
 ؟است ارائهقابل بودن، چگونه

 ونهچگ اسلامی بانکداری اجتماعی ولیتمسئ شدهارائه مدل اعتبارسنجی( سوم
 پذیرد؟ انجام تواندمی

 

 . مدل مفهومي3

 های خیرخواهانه:ئولیتمس
 ؛المنفعههای عامحمایت از طرح -

 ؛بنیانکارهای دانشوحمایت از کسب -

 ؛زیستهای محیطحمایت از طرح -

 ؛زاییهای اشتغالحمایت از محرومین در قالب طرح -

 ؛فعالیت در حوزه امور اجتماعی و بشردوستانه -

 ؛های اصلاح الگوی مصرف انرژی در جامعهحمایت از طرح -

 .های شغلیهای چندگانه برای ایجاد فرصتهای مهارتحمایت از ارائه آموزش -
 

 های اخلاقی:ولیتئمس
 ؛صوری شدن عقودگرایی و جلوگیری از اخلاق -

 ؛هادرخواستبه شکایات و  مؤثرگویی مناسب و پاسخ -

 ؛های اجتماعی در حوزه بانکی برای مردم و کارکنانافزایش آگاهی -

 ؛عمل به تعهدات -

 ؛)نرخ سود( عدم ورود به جنگ قیمتی -

 ؛ها در جهت تبیین بانکداری اسلامیبرگزاری سمینارها و کنفرانس -

 ؛های تبعیضیدوری از فعالیت -

 ؛های اینترنتی و مجازی جهت تحلیل محیطیایجاد شبکه -
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 ؛بهبود تصویر از نظام بانکداری اسلامی -

 .پذیری اجتماعیولیتئنامه جامع مستدوین آیین -
 

 های قانونی:ولیتئمس
 ؛رعایت موازین شرعی -

 ؛رعایت موازین قانونی -

 ؛مشی عمومی حاکم بر بازار پولیتنظیم خط -

 ؛و توزیع و مصارف مالی های بهینه تخصیصاتخاذ روش -

 ؛شفافیت و افشای عملکرد -

 ؛رعایت عدالت در اعطای تسهیلات -

 ؛نامه کاهش فساد اداریتدوین آیین -

 ؛های شغلیسهم بانکداری اسلامی در افزایش فرصت -

 .های یکپارچه جهت جلوگیری از ایجاد فساد و تسریع امورایجاد سامانه -
 

 های اقتصادی:ولیتئمس
 ؛لیتقویت صنایع داخ -

 ؛حفظ ارزش پول -

 ؛نفعانرضایت ذی -

 ؛وریآوری و بهرهافزایش سود -

 ؛زیست()اقتصاد، جامعه و محیط توسعه پایدار -

 ؛داریعدم ورود به بنگاه -

 ؛رداعطای تسهیلات خُ -

 ؛وکار در جامعهبهبود جایگاه کسب -

 .حمایت از توسعه اقتصادی -
 

 . روش تحقيق6

های کیفی و کمی با استفاده از روش پژوهش آمیخته، با ترکیب روش مقاله حاضر
ی بنیاد به طراحپردازی دادهمنظور در بخش کیفی از طریق نظریهاست. بدین شدهانجام
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ازی پردپذیری اجتماعی در بانکداری اسلامی، اقدام گردیده است. نظریهئولیتمدل مس
 شناس آمریکاییی است که توسط دو جامعهوم اجتماعبنیاد، روش پژوهشی برای علداده

در این مقاله حاضر های گلیسر و استراوس تدوین شده است. مدل مطروحه به نام
مورد، تدوین چارچوب گردآوری مرور ادبیات فنی، انتخاب  شامل:مرحله  8رویکرد، در 

گیری تکرار نمونههای اولین مورد، ها، تحلیل دادهورود به میدان تحقیق، تنظیم دادهها، داده
آوری جهت جمعنظری، رسیدن به کفایت و مقایسه گزاره حاصل با ادبیات موضوع است. 

های پیمایشی استفاده شده است. جامعه آماری ای و روشکتابخانه هایها از روشداده
مربوطه بوده و جهت  هایباو کت هاجهت تدوین مدل، شامل متون، مقالهدر بخش کیفی، 

وزه بانکداری اسلامی و مدیریتی شامل خبرگان دانشگاهی و اجرایی در ح اصلاح مدل
شناسان ستادی شورای ، مدیران، معاونان و کاردر بخش کمی شامل مدیران ارشد .است

. در مرحله کیفی، جهت تدوین اندبودههای مستقر در سطح استان زنجان هماهنگی بانک
گیری گلوله برفی و در بخش ه از نمونهگیری متنی و جهت انجام مصاحبمدل از نمونه
ای استفاده شده است. تعداد جامعه آماری در بخش کیفی و کمی گیری طبقهکمی از نمونه

 ثیرگذار ازهای تأؤلفه. پس از طراحی مدل و شناسایی ماندبودهنفر  101و  11به ترتیب 
عاملی تأییدی به  های کمی از طریق تحلیلآوری دادهبنیاد و جمعطریق رویکرد داده

ی و ها، سازگاری درونقدام شده سپس با بررسی ثبات سازهها ابررسی و تأیید این سازه
گردیده و در خاتمه به بررسی و تأیید برازش کل  ییدیرونی هر زیر سازه، درستی آنان تأب

 های موجود پرداخته شده است.مدل با داده
 

 ها. توصيف داده6-2

نفر  18های پژوهش نشان داد که شناختی نمونههای جمعیتژگینتایج آمار توصیفی وی
ها بدون تحصیلات نفر این آزمودنی 11که  ،نفر مرد بودند 131ها زن و از آزمودنی

با مدرک کارشناسی به ترتیب دارای کمترین و بیشترین فراوانی در  نفر 108دانشگاهی و 
 هایدر جدولشناختی های جمعیتگیها بودند. کلیه نتایج مربوط به ویژبین آزمودنی

پژوهش  کنندگان در ایندرصد مشارکت 11تفسیر نتایج: نشان داده شده است.  (1و ) (1)
کننده در ل داده و ترکیب سنی کارکنان شرکترا آقایان تشکی درصد 91را بانوان و 
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کنندگان کمتر از سطح تحصیلات شرکت درصد 10در ضمن سالی است. پژوهش میان
 درصد 1ارشد و کنندگان دارای مدرک کارشناسیدرصد شرکت 11 رشناسی ارشد،کا

 اند.بوده و دانشجوی دوره دکتریدارای مدرک دکتری 
 

 پژوهش هاینمونه شناختيجمعيت هایويژگي توصيفي نتايج: (2) جدول

 درصد فراواني فراواني شناختيهاي جمعیتویژگي

 جنسیت
 11 18 مرد

 91 131 زن

 سن

 1 1 سال و کمتر 80

 8 19 سال 81تا  81

 81 11 سال 10تا  81

 81 18 سال 11تا  11

 13 11 سال و به بالا11

 تحصیلات

 1 11 دیپلم

 10 108 کاردانی و کارشناسی

 83 31 کارشناسی ارشد

 9 11 دکتری یا دانشجوی دکتری

 سازمانی پست

 3 11 مدیر شعب

 9 11 معاون مدیر شعب

 81 31 ادرئیس دایره ست ارئیس شعبه ی

 10 108 کارشناس

 هاي تحقیقمنبع: يافته
 

 کداریبان در اجتماعي پذيریتئوليمس رمتغيّ با پنهان عوامل بين ارتباط: (1) جدول

 دوم مرتبه عاملي تحليل در اسلامي

 هنتیج 2R T_value بارعاملي عامل متغیرّ
پذیری اجتماعی در ولیتئمس

 اسلامی بانکداری
های ولیتئمس

 اقتصادی
 دییأت 1481 041 0418
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 هنتیج 2R T_value بارعاملي عامل متغیرّ
 دییأت 11418 0418 0498 های قانونیولیتئمس

های ولیتئمس
 اخلاقی

 دییأت - 0489 0488

های ولیتئمس
 خیرخواهانه

 دییأت 11411 0413 0491

 هاي تحقیقمنبع: يافته
 

 ز تحقيقهای حاصل ا. يافته6-1

در مورد هریک از  شدهانجامهای آماری نظری و کاربردی تحلیلدر این بخش نتایج 
پذیری اجتماعی در نظام بانکداری اسلامی ارائه ولیتئدهنده مدل مسهای تشکیلمقوله

رها و ابعاد مدل و همچنین بررسی برازش مدل نهایی از تحلیل شد. برای بررسی متغیّ
نتایج حاصله، مدل نهایی و هریک از ییدی نوع اول و دوم استفاده شد. براساس عامل تأ

نتایج حاصل از  در ضمنهای مدل و ابعاد از برازش بالایی برخوردار بودند. زیر مقوله
دهد همبستگی مثبت و معنادار بسیار بالایی بین تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم نشان می

ک از این ها وجود داشته است. یعنی بهسازی وضعیت هریهای آنابعاد مدل و شاخص
تواند به بهبود دیگر ابعاد نیز کمک کند. در میان ابعاد چهارگانه، ابعاد تا حدود زیادی می

های ئولیتمس ازآنپس( را داشته و 88/0) های اخلاقی بیشترین بار عاملیولیتئبعد مس
های ولیتئ( و در آخر مس91/0های خیرخواهانه )ولیتئ( و مس98/0) قانونی با بار عاملی

دهنده انتظارات محیطی ( قرار داشته که نشان18/0) زیاد، با بارعاملی بافاصلهتصادی اق
ولیت اخلاقی بهبود تصویر از نظام بانکداری ئاز مس C9در ضمن زیر مقوله مربوطه است. 

ثر به ؤگویی مناسب و میعنی پاسخ C2( بوده و سپس 93/0اسلامی بوده و بار آن )
نامه جامع در خصوص تدوین آیین C10( و 91/0ها )شکایات و درخواست

ن ولائتوان چنین استدلال نمود که مسکه می است( 91/0) پذیری اجتماعی دارایئولیتمس
وند. عد متمرکز شها و این بُنظام بانکداری اسلامی بایستی بیشتر بر روی این مقوله

سلامی بانکداری ا عد، نتایج مثبتی بر نظامکه در صورت ایجاد و تقویت این بُطوریهب
 مترتب خواهد بود.
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 های تحقيق. پاسخ به سؤال3
 

 اصلي سؤالپاسخ به . 3-2

بیشتر اقتصاد، پول و اطلاعات  چهدهی بخش اجتماعی است. هر، قرن سامان11 قرن
برای حفظ  CSR .شودصورت جهانی درآید، جامعه از اهمیت بیشتری برخوردار میبه

رکتی ش آوری یک برنامهکند که این امر با فراهمروزافزون پیدا میموفقیت در کار اهمیت 
تواند پیشرفت نماید و همچنین با معنی و جهت بخشیدن که حول آن شرکت مربوطه می

ای با مدیرانی که نسبت به آن هزینه جامعهاین، بنابر شود.به اعمال روزانه، محقق می
 کنند بسیار بالاست.لیت نمیوئاحساس مس

 ولیت اخلاقی، بالاترین امتیازئشده است، مس انیمربوطه ب (1جدول )طور که در انهم
میت دهنده اهدست آورده که این نشانهب یمسؤولیت اجتماع یهارا نسبت به دیگر مؤلفه

ت های بشردوستانه، قانونی و اقتصادی اسنسبت به دیگر مؤلفه یولیت اخلاقئبالای مس
ام های نظها و استراتژیولیت اخلاقی بر سیاستئمس یرثدهندگان، تأپاسخ ازنظرو 

 بیشتر است. ،یولیت اجتماعئمس یهانسبت به دیگر مؤلفه یاسلام یبانکدار
های اقتصادی، قانونی، اخلاقی و دگاهیاجتماعی سازمان شامل د رییپذتیولئمس
 نیدوتهای فلسفی شامل شیگرا رییگبشردوستانه است که منجر به شکل ای دیصلاحد

شود. در مرحله دوم، عامل اخلاقی می کیعنوان ها و سازمان بهقرارداد اجتماعی سازمان
که شامل راهبردهای انفعالی، تدافعی، تطابقی  شوداجتماعی سازمان مطرح می ییگوپاسخ

 طیشرا رییسازی پاسخ به تغتیهای نهادی مانند ظرفشیگرا جه،یاست. درنت رانهیشگیو پ
دهند. در مرحله را موردبحث قرار می تییریمد کردهاییدهی رواجتماعی و توسعه پاسخ

طرح آنها، م لیوتحلهیمسائل و سپس تجز صیمسائل عمومی شامل تشخ تیریسوم، مد
مشی اجتماعی سازمان و خط نییهای سازمانی شامل تعشیگرا جادیو منجر به ا

و کوکران، در وهله  کید. براساس مدل وارتشوها میسازمان رشدنیگسازی غافلنهیکم
اجتماعی براساس ابعاد  رییپذتیولئو فلسفه وجودی و ضرورت مس تینخست، ماه

به مراحل بعد و توجه  دنی. درواقع، رسشودیمطرح م ها،نسازما دگاهیمختلف آن در د
اجتماعی، زمانی برای سازمان ممکن و  یریپذتیعملی و اقدام در راستای مسئول

ازمان و نگرش س دگاهیای اجتماعی در دفهیعنوان وظخواهد بود که در ابتدا، به بخشجهینت
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، اجتماعی رییپذتیولئمس ردشده باشد. سازمان براساس نگرش در موموردقبول واقع
ازآن ند و پسکاجتماعی انتخاب می ییگوراهبردی متناسب با نگرش خود را برای پاسخ

 & Ahmadi Kohanali, Abasnezhadپردازد )مسائل عمومی می تیریبه مد

Zendebodi, 2015.) 
 

 های فرعي. پاسخ به سؤال3-1
 

 فرعي اولال ؤپاسخ به س. 3-1-2

معتقدند که هدف هر نظام اقتصادی باید ارتقاء رفاه عمومی  ری،یپذتیولئمدافعان مس
جامعه باشد. در اقتصادهای پیشرفته، هدف یک حرفه باید تا به حداکثر رساندن کارآمدی 

ها در جهت قبول تعهد نسبت به و سود ارتقاء یابد. جوامع، توقع روزافزونی از حرفه
ند شان دارنمایند و مشتریانستخدام میکنند، افرادی که امی تکه در آن فعالی یاجامعه

 که فراسوی فاکتورهای مرسوم جامعه و منافع سهامداران است.
قرار گرفت  یموردبررس ISM11اجتماعی که توسط مؤسسه  تیولئاصول مس

 عبارتنداز:
o تعهدش در راستای ایجاد مزیت برای جامعه و همچنین تحریک و جامعه :

 .ت در راستای منافع جامعهرای حرکهای مرتبط بتشویق سازمان

o ؛ گویی محیط خود: تشویق و تحریک سازمان برای ایجاد سازوکار پاسخمحیط
محیط رفع شود و همچنین مواضع سازمان و اثرات  نارضایتیکه ابهام و طوریبه

 های تورم، بیکاری و فقر روشن شود.های سازمان بر روی نرخسیاست

o سازمان و کوشش در جهت عمل به اصول و : ایجاد منشور اخلاقی برای اخلاق
 مبانی اخلاقی.

o گذاریدر برابر اموال افرادی که در سازمان سرمایه تی: مسؤولمالی تیولئمس 
در برابر اموال مردم  تیولئهای بزرگ دولتی، مساند و همچنین در سازمانکرده

 و ثروت ملی.

o طور محرمانه و با به ها: برخورد با افراد داخل و خارج از سازمانانسان کرامت
ر حیطه د که ییجاالمللی تا رعایت شأن افراد، احترام و پشتیبانی از حقوق بین
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ها مرتبط برای احترام گذاشتن سازمان یسازمان است و ایجاد تحرک در دیگر
 به دیگران.

o ایجاد فضایی امن برای افراد درون سازمان و افراد بیرون که با سازمان امنیت :
 هستند و عدم ایجاد ناامنی برای دیگر افراد.در ارتباط 

 

برای ، «اجتماعی سازمان تیولئهرم مس»که با عنوان  پژوهشیر م( د1881) کارول
 تیلوئاجتماعی قائل شده است. به تعبیر دیگر، مس تیولئهر سازمان چهار دسته مس

 اجتماعی هر سازمان برآیند چهار مؤلفه زیر است:
ها موظف هستند نیازهای اقتصادی اول، سازمان : در موردنیازهای اقتصادی .1

آن را تأمین کنند و انواع  ازیموردنجامعه را برآورده سازند، کالاها و خدمات 
 مند سازند.های مردم را از فرایند کار بهرهگروه

به بهداشت و ایمنی  دارندفهیوظها رعایت قوانین و مقررات عمومی: سازمان .1
زیست را آلوده نسازند، از ود توجه کنند. محیطکنندگان خکارکنان و مصرف

سازمانی بپرهیزند، از انحصار دوری کنند و مرتکب تبعیض معاملات درون
 نشوند.

ار کوسازمان، اخلاق کسب تیولئسومین مؤلفه مس :کارورعایت اخلاق کسب .8
 است. در این قلمرو، اصولی نظیر صداقت، انصاف و احترام قرار دارد.

بودن  «شهروند خوب»: تعبیر دیگر کارول از این مؤلفه شردوستانهب تیولئمس .1
هایی که مشکلات جامعه را کاهش است؛ یعنی مشارکت سازمان در انواع فعالیت

 بخشد.دهد و کیفیت زندگی را بهبود میمی
 

 دوم يال فرعؤپاسخ به س. 3-1-1

های اجتماعی رسالت های مختلف در زمینه ایفایها و شرکتهایی که سازماناستراتژی
 گیرند.می کنند در سه دسته کلی قرارخود اتخاذ می

 

 استراتژی واكنشي. 3-1-1-2

های طور داوطلبانه در فعالیتگاه بهکنند، هیچمؤسساتی که این استراتژی را دنبال می
ادی های اقتصتیولئمس پذیری آنها محدود بهتیولئشوند و دایره مساجتماعی وارد نمی
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است و تنها در مقابل قوانین و مقررات، واکنش  شرکتی هانونی در محدوده فعالیتو قا
های اقتصادی نباید چندان وارد ها معتقدند؛ بنگاهدهند. این شرکتمثبت از خود نشان می

که رسالت و مأموریت اصلی آنها اقتصادی است و در های اجتماعی شوند؛ چرافعالیت
برداری از قانون و اجرای آنها تنها کارایی اقتصادی و فرمانتعامل با اجتماع، وظیفه 

ها این است که، منابع صرف شده های آن است. دلایل توجیهی دیگر این شرکتضرورت
د و برکننده را بالا میهای اجتماعی، سود را پایین آورده و قیمت مصرفبرای فعالیت

 رتهای بازرگانی، تخصص و مهادهد. همچنین سازمانقدرت رقابتی را نیز کاهش می
 اجتماعی ندارند و بنابراین دخالت آنها در این امور صحیح نیست.

 

 تطبيقي  استراتژی. 3-1-1-1

بر رعایت الزامات قانونی، سعی کنند، علاوههایی که این استراتژی را اتخاذ میشرکت
های اجتماعی یتها در فعالدارند خود را با افکار عمومی نیز تطبیق دهند. این شرکت

کنند. شرکت کرده و از این طریق در اجتماع برای خود، مقبولیت و محبوبیت ایجاد می
دت ممدت و گاهی میانتوجه به مسائل اجتماعی کوتاه زمانیچارچوب تصمیمات و افق 

ها نشقع و مناسب در برابر فشارها، تموها بر تطبیق و سازگاری بهبوده و تکیه این شرکت
 های اجتماعی است.نو بحرا

 

 اثرگذار  استراتژی. 3-1-1-3

کنند. اجتماعی را ایفا می تیولئهایی که این استراتژی را دارند، بالاترین سطح مسشرکت
نند، بلکه کها به رعایت قوانین و مقررات و تطبیق با افکار عمومی اکتفا نمیاین شرکت

ود کنند و برای خبینی میاجتماعی را پیشطور داوطلبانه، انتظارات عمومی و مسائل به
کنند و از منابع و قدرت بازرگانی خود برای های اجتماعی نیز تعیین میتاهداف و رسال

چارچوب تصمیمات و افق زمانی توجه مسائل  کنند.برداری میبهبود وضع جامعه بهره
ت. ی اجتماعی اسها، بلندمدت بوده و تکیه بر کسب اهداف متعالاجتماعی در این شرکت

فعالانه در تأمین عدالت و بهبود رفاه اجتماعی تأثیرات  طورها بهگونه این شرکتبدین
 کنند.توجهی ایجاد میقابل
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می نظام بانکداری اسلا موردقبولفرایندی  صورتبهاین، استراتژی اثرگذار، بنابر
 خواهد بود.

 

 ي سومفرعال ؤسپاسخ به . 3-1-3

 است و خوب چقدر موردنظر مدل که دهندمی پاسخ سؤال این به مدل برازش هایآزمون
 یهاآزمونها، آزمون پژوهش را داراست که به این هایبه داده توانایی برازنده شدن

های هستند. شاخص اسکوئر مبتنی کای آزمون بر شود کهگفته می برازش نیکویی
و شاخص  )11MSEAR(در این مدل خطای مجموع مجذورات میانگین  شدهاستفاده

 استفاده شده است. )18CFI(ای برازش مقایسه
 

 شدهارائههای نيکويي برازش برای بررسي مناسبت مدل : آزمون(1) جدول

 
مقدار 
 آماره

 تعیین شاخص

-آزمون کی
 اسکور

10/1 
که حاصل تقسیم  8دهد. کمتر ازمعناداری مدل را مناسب نشان می

 .کی اسکور بر درجه آزادی است

RMSEA 09/0  دهدمدل را مناسب نشان می 1/0کمتر از. 

CFI 8/0  دهدمدل را مناسب نشان می 8/0بزرگتر از. 

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 
 

مدل ارائه شده مدل مناسبی توان گفت که های مشاهده شده، میبا توجه به شاخص
 است.

 

 گيریبحث و نتيجه

ا بر ها رکل نظام اقتصادی هر جامعه، دولتاهمیت و حساسیت نظام اعتباری و بانکی در 
های آن داشته است تا از طریق اتخاذ و اعمال مجموعه تدابیری که اصطلاحاً سیاست

بر شود، گردش پول را در جامعه اقتصادی که متکی و مبتنیپولی و اعتباری نامیده می
 های هر جامعه است، انجام دهد.  امکانات، نیازها و ارزش

ای از وجوه در گردش جامعه و ها با در اختیار داشتن قسمت عمدهبانک معنابدین
های مختلف اقتصادی، نقش بسیار مهمی را در هر نظام اقتصادی تخصیص آن به بخش
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 اوجودب ثیر بسزایی دارند.أمناسبات اقتصاد جامعه، ت نمایند و در تنظیم روابط وایفا می
ده اجتماعی شرکتی ش رییپذتیولئبه مفهوم مس ریهای اخای که در دههتوجهات گسترده

 رییپذتیولئمس نهیتوان در زممی زین یانانهیبخوش چنداننههای دگاهی، دحالنیباااست؛ 
 دیشدها، تبومستیاز ز هیرواستفاده بی باوجودرسد که نظر میاجتماعی مطرح نمود و به

تماعی به اج رییپذتیولئمفهوم مس اتیها و فساد گسترده، ادامه حنابرابری شیافزا ،فقر
م جای توجه صرف به مباحث نظری، مفهورو است و بهتر است بهشکل فعلی با ابهام روبه

ه اجتماع ب شتریو توجه ب ترمناسب ییگواجتماعی در راستای پاسخ رییپذتیولئمس
 و افشا شود. جراها، اصورت عملی در سازمانبه
 

 اهم موارد پيشنهادی

 ؛یاسلام یدر بانکدار یصور هایفعالیتاز  زیپره .1

عه منظور توسبهو روستاهای کشور  یافتهکمتر توسعه ،حمایت از مناطق محروم .1
 ؛این مناطق

 ؛علمی کشوری ایههجشنوار از یمال تیحما .8

های بهداشت در مناطق حمایت مالی و تسهیلاتی جهت ساخت مدارس و خانه .1
 ؛یافتهکمتر توسعه

 ؛زنان بیکار سرپرست خانوار خصوص ازو به زااشتغال یهااز طرح تیحما .1

...(، و حمایت از بیماران خاص )کلیوی، سرطانی، دیابتی هاینجمنپشتیبانی از ا .1
 ؛معلولین و سالمندان

الحسنه منبع اصلی وام بدون بهره و )وام قرض الحسنهقرضهای اعطای وام .3
های فاقد بضاعت تخصیص که بیشتر برای گروه استدارای مقاصد خاص 

 ؛یابد(می

 ؛دیده از حوادث قهریبازسازی مناطق آسیباعطای تسهیلات برای  .9

 .زیست(حفاظت از محیط )حمایت و سبز یبه بانکدار ژهیتوجه و .8
 

 هايادداشت

1. Baron 
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2. Freeman 
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المللی دستاوردهای نوین پژوهشی در بیناولین کنفرانس  .بانک کشاورزی استان تهران
یران، المللی مخترعین جهان در ادفتر کنفدراسیون بین :تهران .مدیریت، حسابداری و اقتصاد

 دانشگاه جامع علمی کاربردی مینو.
ولیت اجتماعی و تصویر شرکت بر ئ(. تأثیر مس1881پور، مجید؛ و برجویی، صاحبه )اسماعیل

 .81-38(، 1) 1، ه علمی تحقیقات بازاریابی نوینفصلنام. برند هارزش ویژ
(. تأثیر 1881پور، مجید؛ صیادی، امراله؛ دلواری، مرضیه؛ و موسوی شورگلی، سولماز )اسماعیل

واسطه اعتبار برند )مورد مطالعه: بانک مسؤولیت اجتماعی شرکت بر وفاداری به برند به
. 31-13(، 13)3، ت بازاریابی نوینفصلنامه علمی تحقیقاصادرات ایران، شهر بوشهر(. 
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 جا.(. بیچهارم جلد) بانکداری نظام (.1881) محمد ،کوهستانی انور
های خصوصی. (. بررسی مسئولیت اجتماعی در بانک1881و مختاری، مینا ) ؛پیرایش، رضا

 ایده رانمدی شرکت، ترکیه: انسانیمجموعه مقالات کنفرانس بین المللی علوم اقتصادی و 
 ایلیا پایتخت پردازان

 .11191 شماره(. 1830) کیهان روزنامه
بینی توحیدی در هایی از جهان(. عرصه1899) مهدیزاده، و قضاوی محمدمهدی؛آبادی، شاه

تهران:  اصغر خندان،به کوشش علیمدیریت؛ درآمدی بر علوم انسانی. مجموعه مقالات 
 السلام.دانشگاه امام صادق علیه
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 ها،پذیری اجتماعی سازمانی مفاهیم، نظریهمسئولیت(. 1881شافعی، رضا؛ و احمدی، کیومرث )
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب دانشگاهی در علوم اسلامی و انسانی  الگوها وکاربردها.

 )سمت(.

های داخلی و (. فعالیت1883الدین، محمدباقر )عزیزی، نرجس؛ محسنی، رضاعلی؛ و تاج
ها در نظام بانکی و بررسی رابطه آن با سرمایه اجتماعی. خارجی مسئولیت اجتماعی سازمان

 .811-810(، 11)1، شناسی نهادهای اجتماعیدوفصلنامه علمی جامعه

ئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد، رضایت و وفاداری بررسی تأثیر مس(. 1888فر، زهره )فرزین
 نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه یزد، یزد، ایران.)پایان مشتریان

 افشای شاخص ارزیابی(. 1881) علی ،کردلر ابراهیمی ؛ وزهره ،قیومی ؛غلامرضا ،کرمی

 یرانا در هابانک مالی عملکرد با شاخص این ارتباط بررسی و اجتماعی پذیریمسئولیت

 .118-181 ،(11)11 ،اسلامی علمی مدیریت دوفصلنامه(. اسلامی رویکرد تحت)
ی پذیرئولیتثیر مسأبررسی ت(. 1888) پریا، قاسمی ؛ وعبدالهادی ،عزیزی موجودی، امین؛ درزیان

 .111-88 (،11)8. اجتماعی سازمان به وفاداری مشتریان )بانک پاسارگاد اهواز(

 اسلامی. فرهنگ ایران: .قرآن اقتصادی پیامدهای .(1819) الدینجلال اصفهانی، موسوی
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