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 لامیدر توسعه استان ا یصنعت گردشگر گاهیجا لیتحل

 یبخش گردشگر هیتوسعه بر پا یاستراتژ نیتدو و

     

 2یابوطالب کاظم، 1وند ینیز انیعبداله شا
 22/06/1400تاریخ دریافت:  

 25/07/1400 تاریخ پذیرش:
 

  18163کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

. به علت کندمی فایو اشتغال را ا افزودهارزش جادیرا در ا یجهان، نقش مهم عیصنا نیترمهماز  یکی عنوانبه یگردشگر
به آن  هادولتو  قرارگرفته موردتوجه شتریب روزروزبهدارد  و اجتماعی یفرهنگ ،یاقتصاد ازنظرصنعت  نیکه ا یتیاهم
 یبررس باهدفمطالعه  نیا روازاین. شودمیتوسعه اقتصاد جهان محسوب  یاصل هایهیاز پا یکیو امروزه  دهندمی تیاهم

شده است.  یو سوات طراح یسلسله مراتب لیتحل هایاز روش یرگیبا بهره لامیبر توسعه استان ا یصنعت گردشگر تأثیر
در  توجهیقابل تأثیر توانستهتاکنون ن یاز آن بوده است که صنعت گردشگر ینخبگان حاک دگاهیمطالعه از د نیا جینتا

. است بوده پر رنگ  یفرهنگ -یاجتماع هایمؤلفهصنعت در  نیسهم ا آنکهحالتوسعه داشته باشد،  یاقتصاد هایمؤلفه
 یاستراتژ تاًیو نهایی شناسابخش  نیا هیتوسعه بر پا هایدیو تهد هافرصتنقاط قوت، ضعف،  زیسوات ن لتحلی با مطابق

 شده است. یمعرف ییراهبرد نها عنوانبه یرقابت

 

 یسلسله مراتب لیسوات، تحل لیتحل ،یاستراتژ ،یتوسعه، گردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 لامیعضو گروه اقتصاد دانشگاه ا -1

 مسئول( سندهی)نو لامیاستان ا ییو دارا یاداره کل امور اقتصاد یگذار هیگروه سرما سیاقتصاد، رئ یدکتر -2
 باشد یم یمقاله برگرفته از طرح پژوهش نیا *
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 مقدمه  -1
ها در زندگی این بوده است که بتواند هرچه بیشتر، محیط و منطقه زندگی خود را های مهم انساناز دیرباز یکی از دغدغه

، هستها و مردم کشورها کیفیت بخشد. امروزه نیز توسعه یافتن و توسعه دادن مناطق در سطح کشورها، یکی از اهداف مهم دولت
تنها سخن گفتن  بیندراینمناطق را نشنیده باشد.  ماندگیعقبو یا  یافتگیتوسعهسخن از  امروزه کمتر کسی است که کهطوریبه

 بر توسعه را شناخت. مؤثراز توسعه منطقه کافی نیست، بلکه باید وضعیت منطقه و ارتباط بین متغیرهای 
های ظریاتی که بر پایه تقسیم فعالیتتوان در نظر گرفت، دسته اول نای را میهای توسعه منطقهنظریه دودستهدر بحث توسعه 

در  کهطوریبههای اقتصادی و پایه اقتصادی های رشد بخشدارند. مانند نظریه تأکیدریزی بخشی اقتصادی، بر برنامه -اجتماعی
آید. شمار میآوری از عوامل اصلی رشد اقتصادی منطقه به این نظریات، انباشت سرمایه، منابع جدید، رشد نیروی کار و پیشرفت فن

ریزی فضایی در محیط، به برنامه هاآنها و یکپارچگی ها و فعالیتی تقدم قلمرو فضایی انسانو نیز دسته دوم نظریاتی که بر پایه
و  2، نظریه بخش1(. در همین راستا سه نظریه بازرگانی بین المللی1999متکی هستند مانند نظریه اگروپلتین و قطب رشد )صرافی، 

بر مزیت نسبی  المللی(. نظریه بازرگانی بین1383اند )زیاری، ای تعمیم داده شدهکالای اساسی از سطح ملی به سطح منطقهنظریه 
 منشأکند. تا از طریق صادرات، درآمد بیشتری که می تأکیدمنطقه توجه دارد و بر تخصصی شدن منطقه به جای متونع شده آن 

های نسبی در هر منطقه (. وجود مزیت1389آورد )اجزا شکوهی و همکاران،  به دستا شود رانباشت سرمایه و چرخه رشد می
گیری از . در صورت بهرههستهای نسبی، بخش گردشگری های توسعه را فراهم آورد. یکی از این مزیتتواند زمینهمی

 اندتوانستهخی کشورها و مناطق جهان توان شاهد رشد و شکوفایی آن باشیم. حال چنانچه برهای گردشگری هر منطقه میظرفیت
 .اندآورده به دستاز این مزیت نسبی به حد مطلوب استفاده کرده و منابع مالی هنگفتی از این طریق 

 

 بیان مسئله -2
از: سیر صعودی گذار، تغییرات اساسی در  اندعبارتکه  دانست مرحلههای لازم جهت توسعه را هشت ویژگیتوان می

آوری ی مردم، پیشرفت علم و تکنولوژی، استفاده از فنجامعه، بهبود وضعیت اقتصادی جامعه و معیشت عامه کلیساختارهای 
نیازهای جامعه،  منظوربههای تولیدی و صنعتی، ایجاد نهادهای مناسب، برای جهت بخشیدن به فرایند توسعه مدرن روز در فعالیت

ی اقتصاد و یند درازمدت توسعه و تغییر اوضاع اقتصادی و تولیدی جامعه از مرحلهی مردم در فراهمکاری همراه با آگاهی توده
یک فاکتور مهم در توسعه  عنوانبهتواند صنعت گردشگری می بیندراین(. 1381)صیامی،  المللیمعیشتی به اقتصاد تجاری و بین

هـــای ، بخش مهمـی از فعالیتفردمنحصربهی بارز و هاصـنعتی نوپـا دارای ویژگی عنوانبهامروزه صنعت گردشگری تلقی شود. 
بسیاری  (.UNWTO, 2007)را به خود اختصاص داده اسـت توسعهدرحالو  یافتهتوسعهاقتصـــادی و تولیـــدی کشـــورهای 

 دانندبنایی می منبع اصلی درآمد، اشتغال، رشـد بخـش خصوصـی و توسعه ساختار، زیر عنوانبهاز کشـورها صـنعت گردشـگری را 
گردشـگری همـواره عامل مهمی برای توسعه اقتصادی ولی در مناطق مختلف، شـرایط متفـاوت اسـت،  اگرچه. (1394)شربتی، 

 مؤلفه(. استان ایلام با تمدن کهن، طبیعت چهارفصل و در اختیار داشتن صدها 1386)طیبی و همکاران،  آیـدمـی حساببه
ی ساسانی دره توان شهر تاریخی دوره. در بخش میراث فرهنگی میباشدمیدیع در حوزه گردشگری گردشگری، یکی از مناطق ب

های تنگه ارغوان، قلعه سام در شیروان، پل تاریخی گاومیشان، تخت شیرین و فرهاد، قلعه شهر، چغا آهوان مهران، سنگ نوشته
تفریحی ارغوان و تجریان، غار  هایجنگلو غار خفاش دهلران،  والی و...، در بخش اکوتوریسم مجموعه آثار طبیعی چشمه آب گرم

طبیعی سیوان کوه بدره، کبوترلان زرین آباد، دریاچه دوقلو آبدانان، آبشارهای چمچه زرد، آبطاف و چم آوا و.. را مثال زد. از طرفی 
 هایظرفیتدیگر  عنوانبهی به کربلای معلی، از همه راه ارتباط ترمهممتعدد در استان و  هایزیارتگاهمذهبی و  هایجاذبهوجود 
(.  1388های عظیم استان برای توسعه صنعت گردشگری است )میرزایی، ها تنها بخشی از ظرفیت. همه این نمونهباشندمیاستان 

؛ دهدمیای را اهمیت بنابراین وجود چنین ظرفیت عظیمی،  لزوم توجه و مطالعه بخش گردشگری در راستای تحقق اهداف توسعه
ا در مطالعه حاضر به دنبال پاسخ به این سوال هستیم که بخش گردشگری چه پرداخته است. لذ مسئلهکه در مطالعه حاضر به این 

جایگاهی در توسعه استان ایلام دارد؟ در ادامه به بیان مبانی نظری و پیشینه تحقیق خواهیم پرداخت. سپس روش مورد استفاده و 
وضوع صورت گرفته و پیشنهاداتی مطابق با نتایج در مرحله بعد به تجزیه و تحلیل نتایج پرداخته شده است. نهایتا جمع بندی از م

 ارائه شده است.
 
 

                                                           
1 International trade theory 

2 sector theory 
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 مبانی نظری-3

 1گردشگریتعریف -3-1

یا  مجموعه فعالیتهای فرد گردشگری عبارت است از» :1995در سال  (WTOبر اساس تعریف سازمان جهانی گردشگری) 
و  حداکثر یک سال در آنجا اقامت می کنند ل یک شب وحداق افرادی که به مکانی به غیر از مکا ن عادی زندگی خود مسافرت و

حیدری )«شودکسب درآمد شامل آن نمی البته اهدافی نظیر اشتغال و مسافرت آنان نیز گذراندن اوقات فراغت است. هدف از
 (. 22-23، 1387چیانه:

 

 2توسعه گردشگری-3-2
ی کشورهای مختلف در مورد هایمش و خط هااستیسی توسعه صنعت گردشگری بیانگر استراتژیها، رویکردها، هاطرحفرآیند 

ی باشد و بتواند و محلی اهیناحدر سطوح ملی،  اجراو قابلمقوله گردشگری است. این فرآیند باید مبتنی بر روشهای پایدار، پیوسته 
(. فرآیند تهیه و  51:1387شود )حیدری چیانه ،  مؤثر واقعآن  و مکملماعی کشور بخشی از سیاست کلان اقتصادی و اجت عنوانبه

ی بندفرمول(2(تعریف سیستم،1ی گردشگری معمولاً هشت مرحله عمده دارد که عبارت است از: طرحی زیربرنامه
توسعه گردشگری  یهاطرح ا.(اجر8(طرح نهایی،7(اصلاح طرح ،6(طرح اولیه ،5(تحلیل و تفسیر ،4ی اطلاعات،آورجمع(3،اهداف

بنابراین در  .دکنندگانی(تأثیرات گردشگران و بازد3(گردشگران و بازدیدکنندگان،2(ساکنان محلی،1معمولاً سه عنصر اصلی دارند:
  (. 51-52  :1387 ،)حیدری چیانه ها باید تمامی ابعاد این سه عنصر را مدنظر قرارداداین نوع طرح یتحلیل و بررس

در منطقه ی گردشگرپذیر بر جای بگذارد. این اثرات می توانند  توجهیقابلی گردشگری می تواند اثرات متفاوت و کل به طور
 کنیم. اشاره می هاآنفرهنگی، اقتصادی، سیاسی و زیست محیطی باشند که در ذیل به  -اجتماعی

 

 بعد اقتصادی -3-2-1

خرید اتباع سایر  از قدرتمختلف کسب ارز خارجی انتقال بخشی  جنبهبر به طور کلی گردشگری در زمینه اقتصادی علاوه 
و گوناگون  و خدمات، ایجاد مشاغل عیو توزگردشگر است.گردشگری منجر به افزایش تحرک در تولید  کنندهجذبکشورها به 

تعداد  2020سال ی کرده است که در نیبشیپی که سازمان جهانی گردشگری اگونه. به شودیمبه سرعت گردش پول  کمک
 جادیو ایکی از منابع درآمد  عنوانبه(. بنابراین گردشگری 222:1388میلیارد نفر خواهد رسید)زیاری و خدادادی، 1/5گردشگران به 

(. امروزه صنعت گردشگری  82:1390یی،و سقاملی باشد )پاپلی یزدی  در قلمرورهیافتی برای توسعه  تواندیمملی  در سطحاشتغال 
گسترده ترین  عنوانبهدر تبادلات فرهنگی بین کشورهاست و  مؤثریکی از منابع مهم درآمد و در عین حال از عوامل  در دنیا

بسیاری از کشورها در رقابتی نزدیک و فشرده در پی افزایش بیش از  روازاینصنعت خدماتی جهان حایز جایگاه ویژه ای است، 
 (.1: 1387المللی اند)کاظمی،  پیش منافع و عواید خود از این فعالیت بین

در اقتصاد باز)آزاد( استراتژی توسعه و رشد با تشویق صادرات بسیار مهم است. این روند اقتصاد آزاد در قالب عرضه و تقاضای 
قلام . از آنجا که گردشگری نیز در یک فعالیت اقتصادی در چهارچوب بازار گردشگری تبلور می یابد. و یکی از اکندمیبازار عمل 

نقش عرضه و تقاضا درآن اهمیت اساسی دارد. این رابطه  شودمیصادراتی)یا به عبارتی صادرات نامرئی(هر اقتصاد ملی محسوب 
عرضه و تقاضای گردشگری در فضاهای جغرافیایی اثر می گذارد و آثار مختلفی را در زمینه اقتصادی رقم می زند. در این میان 

 (.66-69: 1390ری اهمیت زیادی دارد)پاپلی یزدی و سقایی، بحث هم پوشی سرمایه و گردشگ
 

 بعد سیاسی -3-2-2
بالطبع برای گام  هادولت. دهدیمدرصد در سال را نشان  5ی پس از جنگ جهانی دوم رشد زیادی حدود هاسالگردشگری در 

در زمینه گردشگری با توان رقابتی خارجی،  هادولت. دارندعهدهنهادن در رویکرد به توسعه فضایی سرزمینی نقش پر رنگی را بر 
ی گردشگری بر اساس توزیع مجدد ثروت همراه با روند نوسازی مدیریتی بازارهاجذب سرمایه و گردشگر، رفاه اجتماعی و گسترش 

 بر روابطرامون ( به پی مرکزاقتصادی و جریان معکوس سرمایه و انسان )از  انفعالات وفعل. نتایج این کنندیمایفای نقش  فناوری –
ی خود بازنگری المللنیب، در روابط اندکردهیی که در زمینه گردشگری سر مایه گذاری کشورهاسیاسی بسیار گسترده است. همچنین 

 (. 25-24:1385. )تولایی ،اندآوردهبه عمل 

                                                           
1 Tourism 

2 Tourism development 
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 یطیمحستیزبعد -3-2-3
فی، پوشش گیاهی و حیات وحش  است. عوامل گراتوپوعوامل محیطی مشتمل بر اقلیم، ژئو لوژی، آب شناسی، خاک،  

 و رسوم و عاداتمراسم  و ادیاعی، دستعیصنا، هاموزهی تاریخی، هاادمانی مردم شناسانه، یهایژگیوی طیمحستیز -فرهنگی 
مصنوع به  ایو اعم از محیط طبیعی  ستیزطیمحی گردشگری و هاتیفعال(.  25-24:1386د)تولایی،سیمین،ریگیمکشورها را دربر 

ی هاجاذبه دهندهارائهطبیعی  طیدارد محارتباط آشکاری وجود  ستیزطیمحغایت با یکدیگر در تعامل هستند. بین گردشگری و 
. چرا که بسیاری از آوردیمرا فراهم  ستیزطیمحی است که البته این خود انگیزه اقتصادی امر حفاظت با گردشگرزیادی در ارتباط 

 (. 107-108: 1386د)تولایی، شویم ریپذامکانی به تبع درآمد ناشی از گردشگری ی حفاظتهابرنامه
 

 اجتماعی –بعد فرهنگی -3-2-4
یک  عنوانبهی امروزی است.  فرهنگ هاانسانی گوناگون، انعکاس )بازتابش(زندگی دیرینه در هاجلوهفرهنگ در نمادهایی از 

 و ردیگی شکل می باشناختیزمادی و  داتیتول گرید، میراث و و رسومی مختلفی از آداب هاجلوهنظام ارتباطی بین مردمی با 
ی کرد که بندبخشمدرن  و فرهنگگروه کلی فرهنگ سنتی  در دو توانیم. فرهنگ را کندیمواقعیت وجودی جامعه را بیان 

  زهیانگ باالمللی درصد گردشگری بین 37ی، فهم گردشگری امروزی اهمیت بسیاری دارد طبق آمار سازمان جهانی گردشگر ازنظر
ریزان و چشمگیری این فرایند در حال افزایش است. رشد روزافزون این نوع از گردشگری، توجه برنامه به طورفرهنگی است و 

شود. شاهده میی مبه خوب تأثیرهای توسعۀ ایران نیز این گذاران را در جهان به خود معطوف کرده است و در فرایند برنامهسیاست
  مثبتی در تقاضای گردشگری به وجود بیاورد. یچرخه تواندیاجتماعی م -بنابراین گردشگری فرهنگی

 

 پیشینه تحقیق-4
( در مطالعه ای به بررسی نقش گردشگری خلاق در ماندگاری گردشگران و اثر آن بر توسعه اقتصادی شهر 1399صابری فر )

تحلیلی پرداخت. نتایج نشان داده است که در شرایط عادی به ازای ورود گردشگران  -بشرویه خراسان جنوبی با روش توصیفی
 میلیارد ریال منفعت کسب کرده است.  567افزوده شده است و تولید شهر نیز  نفر بر تعداد شاغلین شهر 131داخلی درمجموع 

( درمطالعه ای به شناسایی اثرات گردشگری و نقش آن در توسعه شهری کاشان با روش 1396کیانی سلمی و بسحاق )
گردشگری اثر معناداری بر دهد، توسعه سازی معادلات ساختاری نشان میتایج حاصل از کاربرد مدلپرسشنامه ای پرداختند. ن

بوده که با استناد به آن می 000/0و سطح معناداری  29/0توسعه شهری در کاشان داشته است. این اثرگذاری دارای بار عاملی 
های تبیین کننده توسعه درصد گردشگری بر توسعه شهری کاشان اثرگذار بوده است. در شاخص 99توان گفت در سطح اطمینان 

ار . ببیش از سایر ابعاد از توسعه گردشگری اثر پذیرفته است 67/0مات فرهنگی )کتابخانه، مساجد و ...( با بار عاملی شهری رشد خد
برای توسعه تسهیلات و خدمات زیربنایی و عمرانی )شبکه آب و فاضلاب، مخابرات و ...( این شاخص را در جایگاه  66/0عاملی 

مورد  000/0و سطح معناداری  65/0اثر گردشگری بر بهبود معیشت ساکنان با بار عاملی دوم قرار داده است. همچنین معناداری 
آوری زباله و...( متأثر از توسعه برای افزایش خدمات عمومی )خدمات بهداشتی، جمع 52/0گیرد. کسب بار عاملی تأیید قرار می

 .دهدمتغیرهای تبیین کننده توسعه شهری قرار می گردشگری این شاخص را در رتبه چهارم اثرپذیری از گردشگری در مجموعه

های پـژوهش  افتـهای به بررسی نقش گردشگری در توسعه اقتصادی استان گلستان پرداخت. ی( در مطالعه1394شربتی ) 
های  گذاری، ارتقای سطح درآمد و بهبود شاخص کـه گردشگری در ایجاد و توسعه اشتغال، افزایش میزان سرمایه دهدمینشـان 

 .مثبت و مؤثر دارد تأثیرکیفیـت زندگی مردم استان گلستان 
ارزیابی عوامل اقلیمی بر گردشگری شهری در جهت توسعه پایدار )نمونه ( در مقاله ای تحت عنوان 1393و همکاران ) صنیعی

های دارای نقاط قوت داخلی و قابلیتهای اکوتوریستی، از لحاظ قابلیت اند کهبه این نتیجه رسیدهموردی: مطالعه شهر کرمانشاه(،
 .بالقوه توریستی بسیار بالای است

اثرات اقتصادی اجتماعی فرهنگی و زیست محیطی توریسم بر توسعه  ای تحت عنوان( در مقاله1393و همکاران ) سپهوند
 مدآتوسعه استان شامل کسب در اقتصادی توریسم بر توان گفت که تاثیربطورکلی میاند که به این نتیجه رسیدهاستان لرستان، 

توسعه  ایجاد اشتغال رونق دادن به صنایع دستی و حفظ میراث فرهنگی همچنین تاثیر اجتماعی و فرهنگی توریسم بر مدآتوزیع در
جهان تحکیم وحدت ملی جهت دهی به گذراندن اوقات  و نقاط کشور استان شامل گسترش مبادلات فرهنگی مردم استان با سایر

 .هست معرفی فرهنگ غنی استانفراغت 
، به این نتیجه اثرات درآمدی صنعت گردشگری بر رشد اقتصادی ای تحت عنوان ( در مقاله1392 ) شهابی کاسب و بزرگوار

 گردد تا بااین پیشنهاد میبرباشد. بنامثبت توریسم بر رشد اقتصادی کشورهای منا می نتایج این مطالعه حاکی از اثراند که رسیده
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برداری هر چه بیشتر از های گردشگری در این کشورها، امکان بهرهگذاری در صنعت توریسم و توجه به جاذبهافزایش سرمایه
 های این صنعت به منظور افزایش رشد اقتصادی کشورها فراهم شود.پتانسیل

ه از روش پانل برای کشورهای در مطالعه ای به بررسی توسعه گردشگری و رشد اقتصادی با استفاد 1(2008لی و چانگ )
OECD  پرداختند. نتایج نشان داد که  1990-2000و کشورها ی منتخی )آسیا، آمریکای لاتین و زیر صحرای آفریقا( طی دوره

یک رابطه هم جمعی بین تولید ماخالص داخلی و رشد گردشگری وجود دارد. همچنین رشد گردشگری اثر بیشتری بر تولید 
 دارد.    OECDورهای منتخب در مقایسه با کشورهای عضو ناخالص ملی در کش

 "آیا توسعه صنعت گردشگری اثری بر رشد اقتصادی دارد؟ "ای به بررسی این سؤال کهدر مطالعه 2(2013) مینگ چی
نتایج نشان داد  به برآورد متغیر پرداخت. 1988-2011کشور طی دوره  10های تابلویی برای پرداخت. بدین منظور با استفاده از داده

بلغارستان، رومانی و اسلوونی( رابطه علیت بی طرفه؛ برای قبرس، لتونی و اسلواکی تأیید ) کشور 3کشور مد نظر در  10که در بین 
 شود.علیت؛ برای جمهوری چک و لهستان رابطه معکوس؛ و برای استونی و مجارستان فرضیه بازخورد تأیید می

با  1972-2011یسم و رشد اقتصادی در پاکستان طی دوره تور ی به بررسی ارتباطامطالعهدر  3(2013همکاران )عبدل و 
گردشگری اثر مثبتی بر رشد اقتصادی دارد. همچنین  بلندمدتپرداختند. نتایج نشان داد که در  ARDLاستفاده از روش 

 اثر مثبتی بر رشد اقتصادی پاکستان دارند. المللینبالمللی به همراه متغیرهای چون سرمایه فیزیکی و تجارت ینبگردشگری 
ی سیاسی بر رشد اقتصادی نهادهاگردشگری، مصرف انرژی و توانایی  تأثیری به بررسی امطالعهدر  4(2014صلاح )چار فون و 

ی بر اهملاحظقابل. نتایج نشان داد که گردشگری اثر پرداختند GMM با استفاده از روش 2009-2010در کشورهای منا طی دوره 
 رشد اقتصادی این کشورها دارد.

پرداخت. نتایج این  1990-2011ی به بررسی ارتباط توریسم و اقتصاد در کشور اردن طی دوره امطالعهدر  5(2014) یشمانکر
 ین صنعت سهما کهطوریبهین کشور دارد. ا رشد اقتصادی و ی بر اقتصادتوجهقابلمطالعه نشان داد که صنعت گردشگری اثر 

درصد کل درآمد صادراتی این کشور  38ین همچن .هستدرصد از اشتغال این کشور را دارا  10از تولید ناخالص داخلی،  درصد 2/11
 نیز به بخش گردشگری تعلق دارد.

-2012ای به بررسی ارتباط  توریسم و رشد اقتصادی: مطالعه موردی مالزی طی دوره در مطالعه 6(2014) کومار و همکارن 
معنایی دارد ولی در بلندمدت کوتاه مدت گردشگری اثر منفی بی . نتایج نشان داد که درپرداختندARDL با استفاده از روش  1975

 شود.اثر مثبت و معناداری بر رشد اقتصادی مالزی دارد. همچنین نشان دادند که فرضیه علیت دو طرفه نیز تأیید می

 

 روش شناسی تحقیق-5

 روش سوات-5-1
سیستماتیک برای تشخیص جامع و کامل از عوامل مؤثر مربوط به یک محصول جدید،  است یتفکر SWOT روش

این عوامل و استراتژی ایی است که بهترین  افتهی نظام( شناخت SWOTی. تجزیه و تحلیل)زیربرنامهتکنولوژی، مدیریت و یا 
را  هافرصتن منطق استوار است که استراتژی اثربخش، قوتها و . این تجزیه و تحلیل بر ایسازدیمرا منعکس  هاآنترکیب میان 

 راتیتأث. این فرض ساده اگر به درستی اجرا شود، رساندیمحداقل  را بهو تهدیدات آن  هاضعف که یحال، در عین کندیمحداکثر 
ی استراتژیک استفاده زیربرنامهی بر انتخاب و طراحی استراتژی اثربخش خواهد داشت. این روش که به میزان بسیار زیاد در اعمده

نکته کلیدی این است که  .دهد محیط عملیاتی را تشخیص داده و مورد بررسی قرار می رگذاریتأث، همه عوامل محیطی گرددیم
ی موقعیت موسسه تسری دارد. در نتیجه چارچوبی پویا و کارآمد برای هاجنبه یمههبر  SWOTتجزیه و تحلیل سیستماتیک 

ها و تهدیدات ها را به حداکثر و ضعفها و فرصتقوتکه . از دیدگاه این مدل یک استراتژی مناسب کندیمانتخاب استراتژی ارائه 
 ،SO) ،WO  ،ST ها و تهدیدات در چهار حالت کلیرساند. برای این منظور نقاط قوت و ضعف و فرصتمی را به حداقل ممکن

(WT د.شونیمانتخاب  هاآنی استراتژی از بین هانهیگزو  شوندیمپیوند داده 
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2 Ming Che Chou 
3 Abdul Jalil & et al 
4 Chor FoonTang, Salah Abosedra  
5 Fuad Kreishan 

6 Ronald Ravinesh Kumar & et al 



 

 

 

6 

 

ل 
سا

رم
ها

چ
 ،

ره 
ما

ش
3 

ی: 
یاپ

)پ
15

 ،)
ز 

ایی
پ

14
00

 

 روش تحلیل سلسله مراتبی-5-2
این روش بـا اسـتفاده از یـک  .گیـری بـا مقیـاس نسـبی اسـت این فرآیند یک سنتز ریاضی و یک شیوه جبری تصـمیم

بندی یا  دار برای رتبه چندگانه با ساختارهای چند سطحی اولویتو معیارها  های مختلـف و ضـوابط سیسـتمی، شاخصـشـبکه 
 .گیرد گیری پیچیده مورد استفاده قرار می ختلف یک فرآیند تصمیمی هـا تعیـین اهمیـت گزینـه

ابداع گردید. این روش هنگامی 1970 سـالکی از معروفترین فنـون تصـمیمگیـری چنـدمنظوره اسـت کـه در ی AHP روش
  AHPگیری روبروست میتواند مورد استفاده قرار گیرد. فرآینـد  تصمیم گیری با چنـد گزینـه رقیـب و معیـار که عمل تصمیم

 های مقایسه رب  AHPکیفی همراه با معیارهای کمی را به طور همزمان امکانپذیر میسازد. اسـاس روش  رکیـب معیارهـایت
آوری اطلاعات از  ای نیاز به جمع مقایسه بـرای چنـین . گیـری اسـت دویی آلترناتیوهـا و معیارهـای تصـمیم زوجی یا دوبه

دهد که فـارغ از هرگونـه نفـوذ و مزاحمـت خـارجی تنهـا  این امکان را می گیرنـده گیرندگان است. این امر بـه تصـمیم تصمیم
دو عامل را نسبت به  دویی، به دلیل این که پاسخ دهنده فقط ینه تمرکز کند. علاوه بر این مقایسه دوبهمعیار یا گز روی مقایسـه دو

 آورد و فرآیند تصمیم برای مسئله مورد بررسی فراهم می سنجد و به عوامل دیگـر توجـه نـدارد، اطلاعـات ارزشـمندی را هم می
 . سازد گیری را منطقی می

 

 تجزیه تحلیل نتایج-6

برای بررسی اهمیت گردشگری بر پایه توسعه، ابتدا مطابق نظرات نخبگان مهمترین عناصر مرتبط با توسعه شناسایی شده و 
میزان اثر گذاری هر یک را در سه محور صنعت )بدون نفت(، کشاورزی و گردشگری مورد بررسی قرار گفته است )مطابق گزارشات 

گذاری های استان حول این سه محور بوده است( . لازم به ذکر از در تمامی موارد نرخ ستاد سرمایه گذاری استان، عمده سرمایه 
 (.باشندمیدرصد بوده است )جداول مربوطه به پیوست  1/0ناسازگاری کمتر از 

اجتماعی و زیست محیطی   -پیوستی( که توسعه را در ابعاد مختلف از چند منظر اقتصادی، فرهنگی 27تا  1مطابق جداول  )
نخبگان شناسایی و بر اساس آن اولویت بندی بر اساس سه بخش)بخش های مولد( در  ازنظردر نظر گرفته شده، مهمترین عناصر 

نظر گرفته شده است. مطابق نتایج  در هر بخش سهم گردشگری در توسعه استان مشخص شده است. در اشتغال سهم گردشگری 
درصد(، توزیع درآمد  24درصد(، درآمد سرانه ) 40صد(، در حمل و نقل جاده ای  )در 1/11 افزودهارزشدرصد(، در تولید  1/12)
درصد(،  در توسعه روستایی )نقش پذیری و  5/64درصد(، در خدمات بهداشتی، درمانی و آموزشی ) 7/55درصد(، مهاجرت ) 4/33)

 درصد( سهم داشته است. 8/57زیست )درصد( و در حفاظت از منابع طبیع و محیط  57مشارکت روستاها در جامعه( حدود )
در واقع صنعت گردشگری با ایجاد مشاغل جدیدی مانند بوم گردی، راهنمای تور، فروش صنایع دستی و... زمینه های ایجاد 
اشتغال با سرمایه اندک را فراهم کرده است. این مهم از یک طرف سبب بهبود وضعیت اشتغال شده و از طرف دیگر به ایجاد 

ی مانند مرزی بودن استان و  امن ترین مرز به عتبات عالیات این هافرصت. وجود کندمیو بهبود توزیع درآمد کمک  افزودهارزش
زمینه را برای بهبود حمل و نقل جاده ای و انتقال مسافران نیز فراهم کرده است. همچنین وجود بیمارستان مجهز کوثر در استان 

 خدمات درمانی برای اتباع عراقی فراهم کرده است. ب و ارائهاین زمینه مهم را برای جذ
 

 تحلیل سوات-7
در تحلیل سوات نیز از نقطه نظرات نخبگان استفاده شده است. بدین منظور  مراحل زیر برای تدوین این بخش استفاده شده 

صاحبنطران سازمان یا منطقه ای که می خواهید است. با استفاده استفاده از فرایند مصاحبه و پرس و جو از مسئولین، کارشناسان و 
برنامه راهبردی تعیین شده و نقط ضعف و قوت و فرصتها و تهدیدها را تعیین شده است.  از طریق یک پرسشنامه از کارشناسان، به 

 .هر یک از عوامل درونی و بیرونی که تعیین کردید، ارزش و یا ضریب تعین شده است
 

 بر پایه گردشگری در استان ایلام نقاط قوت توسعه -1جدول 
 نقاط قوت

 ضریب نهایی رتبه ضریب ثانویه ضریب اولیه 
 676/0 4 169/0 88 ی شغلی جدیدهافرصتایجاد مشاغل  و 

 486/0 3 162/0 84 اشتغالزایی با سرمایه اندک
 246/0 2 123/0 64 حفاظت از محیط زیست

 524/0 4 131/0 68 حفظ، اشاعه و معرفی فرهنگ بومی
 423/0 3 141/0 73 توسعه حمل و نقل جاده ای
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 417/0 3 139/0 72 جلوگیری از مهاجرت
 266/0 2 133/0 69 بهبود زیرساخت های روستایی

 038/3  1 518 مجموع
 هافرصت

 ضریب نهایی رتبه ضریب ثانویه ضریب اولیه 
مرز مشترک با عراق جهت ارائه خدمات 

 توریسم درمانی
84 192/0 4 768/0 

 549/0 3 183/0 80 امن ترین مسیر عتبات عالیات
طبیعی )دشت ها، دره ها، آبشارها  هایجاذبه

 و..(
76 174/0 4 696/0 

 612/0 4 153/0 67 آثار تاریخی فراوان
 438/0 3 146/0 64 تنوع صنایع دستی

 453/0 3 151/0 66 تنوع آداب و رسوم اقوام محلی
 516/3  1 437 مجموع

 ضعف ها
 ضریب نهایی رتبه ضریب ثانویه ضریب اولیه 

عدم اختصاص اعتبار کافی برای احیا و 
 طبیعی -بهسازی امکان تاریخی

75 180/0 3 540/0 

 884/0 4 221/0 92 ضعف تبلیغات
 844/0 4 211/0 88 ضعف امکانات و خدمات به گردشگران

عدم تلاش دستگاه های مرتبط در جذب 
 سرمایه گذار

79 189/0 4 756/0 

 788/0 4 197/0 82 کمبود زیرساخت های گردشگری
 812/3  1 416 مجموع

 تهدید ها
 ضریب نهایی رتبه ضریب ثانویه ضریب اولیه 

سرمایه گذاری سایر استان ها در بخش 
 گردشگری

76 253/0 4 012/1 

تکمیل بودن زیرساخت های استان های 
 ریلی( -همجوار )هوایی

83 
276/0 

 
3 828/0 

 412/0 2 206/0 62 محلی -فراموشی سبک و الگوهای بومی
 789/0 3 263/0 79 تغییرکاربری های غیر اصولی

 041/3  1 300 مجموع
 منبع: یافته های تحقیق

 
مهمترین مزیت و نقطه قوت برای  عنوانبهی شغلی جدید هافرصتکه ایجاد مشاغل و دهدمیتحلیل سوات نشان 

بالاترین اهمیت را در بخش نقاط قوت  676/0و با ضریب نهایی  88سیاستگذاری توسعه بر مبنای گردشگری استان ایلام با وزن 
گردشگری،  هایجاذبهبه خود اختصاص داده است. با توجه به بررسی های صورت گرفته، در بین نقاط ضعف در تبلیغات و معرفی 

ی ارائه شده، مرز هافرصتبیشترین اهمیت را داشته است. در بین  884/0و ضریب نهایی  92یخی و طبیعی استان ایلام باامتیاز تار
بیشترین اهمیت را به خود اختصاص داده  768/0و ضریب نهایی  84مشترک با عراق جهت ارائه خدمات توریسم درمانی با وزن 

بیشترین اهمیت را  012/1و ضریب نهایی  76ی سایر استان ها در بخش گردشگری با وزن است. در بین تهدید ها، سرمایه گذار
داشته است. پس از مشخص کردن عوامل درونی و بیرونی و تعیین ارزش هر عامل، حال می توانیم راهبردها و استراتژی های 

رت گرفته و به صورت ترکیبی از عوامل درونی مرتبط با هر بخش را تعیین کنیم.راهبردهای تعیین شده در چهار بخش جدگانه صو
)راهبرد تهاجمی، راهبردی تدافعی، راهبرد رقابتی و راهبرد محافظه کارانه(. در راستای ارائه استراتژی های  کلان  باشدمیو بیرونی 

 SO> WT)قوت ها باشد و  هافرصتی معمول چنانچه میانگین امتیازات تهدیدها و ضعف ها کمتر از کل امتیازات براساس قاعده

(، در این صورت استراتژی از نوع تدافعی SO<WT(، استراتژی کلان از نوع استراتژی تهاجمی خواهد بود و اگر برعکس باشد )
در این مطالعه بیشتر  SWOTخواهد بود. براین اساس نظر به اینکه میانگین کل امتیازات تهدیدها و ضعف ها براساس تحلیل 

برای  ST(،  و در مقابل میانگین  امتیازات WT < (556/3) SO( 856/6) )باشدمیو قوت ها  هافرصتازات میانگین کل امتی
. با توجه به نتایج باشدمی 328/7برابر با  WOبوده و میانگین امتیازات برای استراتژی  079/6توسعه بر پایه گردشگری برابر با 

الگوی مناسب برای توسعه استان ایلام بر مبنای گردشگری توصیه می  عنوانبهیا استراتژی رقابتی   WOمدل سوات، استراتژی 
 (.1گردد )نمودار 
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 ماتریس تدوین استراتژی -2جدول 
 شرایط درونی                                 

 شرایط بیرونی
 نقاط ضعف نقاط قوت

 
 swotتحلیل 

 
 خارجی                  

 

ی شغلی هافرصتایجاد مشاغل  و 
 جدید

 اشتغالزایی با سرمایه اندک
 حفاظت از محیط زیست

حفــظ، اشــاعه و معرفــی فرهنــگ 
 بومی

 توسعه حمل و نقل جاده ای
 جلوگیری از مهاجرت

 بهبود زیرساخت های روستایی

عدم اختصاص اعتبار کافی بـرای احیـا و 
 طبیعی -بهسازی اماکن تاریخی
 هایجاذبـهمعرفـی ضعف در تبلیغـات و 

 استان
 ضعف امکانات و خدمات به گردشگران

عدم تلاش دستگاه های مرتبط در جذب 
 سرمایه گذار

 کمبود زیرساخت های گردشگری

 stراهبردهای تنوع   so راهبرد رقابتی /تهاجمی هافرصت

مرز مشترک با عراق جهت ارائـه خـدمات -
 توریسم درمانی

 امن ترین مسیر عتبات عالیات-
 طبیعی هایجاذبه-
 آثار تاریخی و فرهنگی فراوان-
 تنوع صنایع دستی-
 تنوع آداب و رسوم اقوام محلی-

ـــق - ـــب از طری ـــات مناس تبلیغ
سفارتخانه های کشور بـه منظـور 

 معرفی امکانات درمانی در استان
ایجاد بازارچه مرزی فرهنگـی در -

ــامی  ــی تم ــت معرف ــران جه مه
ــایظرفیت ــاریخی و  ه ــی، ت طبع

 استان فرهنگی
فراهم نمودن امکانات، تسهیلات -

و تمهیدات مطلـوب جهـت بهبـود 
زیر ساخت هـا بـه منظـور جـذب 

 گردشگری داخلی و خارجی

گردشگری با _تقویت تعاملات فرهنگی-
 کشورهای منطقه پیرامون

ــا - ــورد ب ــوه برخ ــردم در نح ــوزش م آم
 مسافران 

توسعه شبکه اطلاع رسـانی و آمـوزش -
 گردشگری 

گری داخلی و بهره مندی تقویت گردش-
از منافع اقتصادی آن در راسـتای رفـاه و 

 پایداری اقتصادی شهرو روستا 
 

 wt راهبرد تدافعی woراهبردهای بازنگری  تهدیدها

سرمایه گذاری سـایر اسـتان هـا در بخـش 
 گردشگری

تکمیل بودن زیرساخت هـای اسـتان هـای 
 جاده ای( -ریلی -مجاور )هوایی

 الگوهای بومی و محلیفراموشی سبک و 
 تغییر کاربری های غیر اصولی

 

تغییر در برنامه ها و سیاست هـای 
بــر  تأکیــدتوســعه منطقــه ای بــه 

 بخش گردشگری 
تقویت و ارتقاء سطح زیر سـاخت  

ــدمات  ــل و خ ــل و نق ــای حم ه
گردشــگری در راســتای رفــاء و 

 توسعه گردشگری 
استفاده از توان مشارکتی مـردم در 

 توسعه گردشگری
تعامل و همفکری بین مسئولان و 

سازمان های مرتبط با گردشـگری  
 در راستای توسعه گردشگری

بهبــود مــدیریت گردشــگری و پرهیــز از 
 موازی کاری سازمان ها 

برنامه ریزی جهـت بهـره گیـری از فـن 
آوری اطلاعات، تبلیغـات تـازه در جهـت 

 توسعه بازارهای هدف گردشگری 
ه منظـور استفاده از نیروهای متخصص ب

 ایجاد تشکل های تعاونی فرهنگی

 منبع: یافته های تحقیق
 

 
 تدوین استراتژی نهایی برای توسعه بر پایه گردشگری در استان ایلام -1نمودار 
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 گیرینتیجه
متاسفانه تاکنون نتوانسته است توسعه  یاست، ول یاقتصاد یمختلف در بخش ها هایظرفیت یدارا لامیاستان ا اگرچه

از منابع و  حیصح یریتوان در عدم بکارگ یعلل آن را م نیاز عمده تر یکیبخش ها و مناطق خود را شاهد باشد.  نیدر ب یمتوازن
نتوانسته در جذب  یرساختیو ز یوجود مشکلات نهاد لیبه دل لامیاستان ا یر. بخش گردشگافتیموجود استان  هایظرفیت

گام در جهت توسعه استان  نیتواند نخست یبخش م نیبه ا زانینگاه برنامه ر رییتغ نیموفق باشد. بنابرا یو خارج یگردشگران داخل
 گاهیجا یسلسله مراتب لیبخش با تحل کیدر  لعهمطا نیا جیباشد. مطابق نتا یموجود و از جمله بخش گردشگر هایظرفیت هیبر پا

 یگذار هیاستان، عمده سرما یگذار هیو صنعت )با توجه به گزارشات مراکز سرما یکشاورز یبخش ها نیرا در ب یگربخش گردش
سازد( مشخص شده و سهم بخش  یو اشتغال استان را متاثر م افزودهارزشو  ردیگ یسه بخش صورت م نیاستان در ا یها
 لیتحل جیشده اند مشخص شده است. آنچه از نتا نییکه توسط نخبگان تع یها مؤلفه نیدر توسعه با توجه به مهمتر یردشگرگ

داشته است. اگرچه در  ینقش کم رنگ تر یاقتصاد یها مؤلفهدر  یاست که بخش گردشگر نیمشخص شده ا یسلسله عامل
به نسبت  زین هاآنسهم  درآمدها، نینوظهور بودن ا لیبه دل ینقش داشته، ول هیو کسب درآمد با حداقل سرما دیمشاغل جد جادیا

مانند اشتغال،  یرسد باتوجه به فاکتورها یبه نظر م یداشته ول یدرصد 40اگرچه سهم  یکمتر بوده است. در حمل و نقل جاده ا
 ادیگذار از استان  عنوانبه شتریاست و ب همقصد و هدف در استان مطرح نبود عنوانبه ی، بخش گردشگرافزودهارزشدرامد سرانه و 

در توسعه استان داشته است. بر  یعملکرد بهتر یو فرهنگ یاجتماع یها مؤلفهدر  یبخش گردشگر جی. با توجه به نتاشودمی
 :ددگر یم هیتوص لامیبخش در استان ا نیجهت توسعه ا ریز یمختلف، راهبردها یها یاستراتژ نیمدل سوات و تدو جیاساس نتا

  یبر بخش گردشگر تأکیدبه  یتوسعه منطقه ا یها استینگرش در برنامه ها و س  رییتغ-
  یتوسعه گردشگر یدر راستا یحمل و نقل و خدمات گردشگر یساخت ها ریو ارتقاء ز تیتقو- 
 یمشارکت مردم در توسعه گردشگر تیاستفاده از ظرف-
 یدر جهت توسعه گردشگر  یمرتبط با گردشگر یمسئولان و دستگاه ها نیب یتعامل و همفکر-
  

 منابع

و بلوچستان با  ستانیدر استان س ی(.  توسعه منطقه ا1389روح ا... ) ،یو اسد یمجتب ،یمحمد و صادق ،یاجزا شکوه -
 جهان اسلام، زاهدان دانانیجغراف یالملل نیکنگره ب نیاستفاده از مدل بازار کار، چهارم

 ی: مطالعه موردیرشد اقتصاد بر یصنعت گردشگر ی(. اثرات درآمد1392کاسب، مهسا ) یو شهاب حهیمل بزرگوار، -
 ن،همدانیزم رانیا یگرد عتیو طب یگردشگر یمل شیهما نیمنا،دوم یکشورها

 (، تهران، انتشارات سمت، چاپ اول.میو مفاه تی(، گردشگری)ماه1390مهدی، ) ،ییو سقا نیمحمد حس زدی،ی یپاپل -

 معلم  تی، تهران ، انتشارات دانشگاه ترب یبر صنعت گردشگر ی(. مرور 1385)  نیمیس ،ییتولا -

 معلم. تیتهران، انتشارات دانشگاه ترب ،یبر صنعت گردشگر ی(، مرور1386) ن،یمیس ،ییتولا -

 سمیتور یطیمح ستیو ز یفرهنگ یاجتماع ی(. اثرات اقتصاد1393خدانظر ) کوند،یو دانش فر، رسول و در میابراه سپهوند، -
 دار،همدان،یپا ستیز طیو مح ایجغراف ،یگردشگر یمل شیهما نیبر توسعه استان لرستان،دوم

 زییو برنامه ر اینامه دکتری، رشته جغراف انیپا ران،یدر ا سمیصنعت تور زییبرنامه ر یابی( ارز1383) م،یرح انه،یچ درییح -
 .زیشهری، دانشگاه تبر

فضا، سال پنجم، شماره  ییایجغراف شیاستان گلستان، آما یدر توسعه اقتصاد ینقش گردشگر ی(. بررس1394اکبر ) ،یشربت -
15 

 هیشهر بشرو یگردشگران و اثر آن بر توسعه اقتصاد یخلاق در ماندگار ی(. نقش گردشگر1399فرد، رستم ) یصابر -
 4، شماره 24فضا، دوره  شیو آما یزیبرنامه ر ،یخراسان جنوب

 .31و  30چاپ اول، ص ر،یرکبیمتهران، ا م؟،ینشد ی(. چرا صنعت1381زهرا ) ،یامیص -

 ران،یدر ا یو رشد اقتصاد یرابطه توسعه گردشگر ی(. بررس1386) ریام ،یروح اله و جبار ،یو بابک لیدکمیس ،یبیط -
 26سال هفتم، شماره  ،یو اجتماع یپژوهش نامه علوم انسان

 انتشارات سمت. ،یگردشگر تیری(، مد1387) ،یمهد ،یکاظم -

رشد  سم،یو اکوتور یخیتار یدر بخش گردشگر لامیاستان ا یگردشگر هایظرفیت ی(. بررس1388کرمرضا ) ،ییرزایم -
 87شماره  ا،یآموزش جغراف
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اشتغال در استان سمنان، چاپ در  جادی(، توسعه گردشگری و نقش آن در ا1388و خدادادی، راحله، ) یوسفعلی اری،یز -
 .ییو اشتغال زا داریگردشگری، توسعه پا یمل شیمجموعه مقالات هما

کاشان،  یو نقش آن در توسعه شهر یاثرات گردشگر یی(. شناسا1396و بسحاق، محمدرضا ) قهیصد ،یسلم یانیک -
 31-44، 25، شماره 7دوره  ،یمطالعات شهر

 یبر گردشگر یمیقلعوامل ا یابی(. ارز1393سرشت، طاهر و برزگر، صالح ) یمحمدرضا و محمد ،یترانه و حفظ ،یعیصن -
 دار،مشهد،یپا یو منظر شهر یمعمار ی: مطالعه شهر کرمانشاه(،کنفرانس ملی)نمونه مورد داریدر جهت توسعه پا یشهر

 ی: مطالعه موردیبر رشد اقتصاد یصنعت گردشگر ی(. اثرات درآمد1392کاسب، مهسا ) یو شهاب حهیمل بزرگوار، -
 ن،همدانیزم رانیا یگرد عتیو طب یگردشگر یمل شیهما نیمنا،دوم یکشورها
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during the Period 1990-2011. ARAB ECONOMIC AND BUSINESS JOURNAL 9 

(2014) 37–45 

- Ming Che Chou (2013). Does tourism development promote economic growth in 

transition countries? A panel data analysis, Economic Modelling 33 (2013) 226–232 
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Analysis of the role of tourism industry in the development of Ilam province 

and codification a development strategy based on the tourism sector 

 
Abstract 

The tourism industry, as one of the most diverse and largest industries in the world, is the most 

important source of income and job creation for many countries in the world. This industry, 

which is called as the engine of development, due to its economic importance, Social is receiving 

more and more attention and governments care about it, and today it is one of the main and solid 

foundations of the world economy, including one of the most important industries with rapid 

growth in world economic development, which creates the highest amount of added value to It 

can directly and indirectly affect other economic and cultural activities.  Therefore, this study 

was designed to investigate the impact of tourism industry on the development of Ilam province 

using hierarchical analysis methods and SWOT. . The results of this study from the perspective 

of the elites indicate that the tourism industry has not been able to have a significant impact on 

the economic components of development, while the share of this industry in the socio-cultural 

components has been more important. According to SWOT analysis, strengths, weaknesses, 

opportunities and threats of development have been identified based on this section and finally 

competitive strategy has been introduced as the final strategy from the point of view of the elites. 
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