
  
  
  
  
  
  
  
  

ارزيابي اثربخشي دوره آموزش كارگاهي 
 1388مديريت بحران استان كرمان در سال 
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                       .                                                   ايران 
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  چكيده 
ارزيـابي اثربخشـي آمـوزش مـديريت     : مقدمه

آمـوزش  بحران امري ضروري براي مـديران  
هـا   آمـوزش   اثربخشـي   بـا سـنجش  . باشـد  مي
هــا را  برنامــه  و ضــعف  نقــاط قــوت  تــوان مــي

ــق، بررســي  . داد تشــخيص ــن تحقي هــدف اي

اثربخشــي دوره آمــوزش كارگــاهي مــديريت  
هـاي آموزشـي در    هـدف  ،بحران از نظر تحقق

منـدي   سطح دانش، آگـاهي و ميـزان رضـايت   
ان مديران ستاد حوادث غيرمترقبه استان كرم

  . باشد بر طبق الگوي كرك پاتريك مي
تحقيـق حاضــر از نظـر هـدف، يــك     :هـا  روش

تحقيق كاربردي و از نظـر روش توصـيفي از   
جامعـه آمـاري تمـامي    . نوع ارزشـيابي اسـت  

شهرسـتان   7ستاد حوادث غيرمترقبه مديران 
روش . هستند 1388در سال ) نفر 134(كرمان 

ق، نمونه گيري تصـادفي سـاده و ابـزار تحقي ـ   
هاي مورد  شاخص پرسشنامه محقق ساخته و

اســتفاده آمــار توصــيفي فراوانــي و درصــد،  
  . استتست t  ميانگين و آمار استنباطي 

درصــد مــديران آگــاهي از  58/ 8 : هــا يافتــه
ــراي   پتانســيل هــاي موجــود شــهر خــود را ب
ــه ــد ز  برنام ــران در ح ــزي بح ــاد و ري  9/54ي

 موافـق فراگيـري علـم مـديريت     درصـد كـاملاً  
ــران  ــدبح ــت   1/54. بودن ــزان كيفي درصــد مي

  . دانستند مي مطالب ارائه شده را در حد زياد
دوره آموزش كارگاهي مـديريت   :گيري نتيجه

ازنظـر   1388بحران اسـتان كرمـان در سـال    
افـــزايش دانـــش و آگـــاهي مـــديران بحـــران 

داري بـين   تفـاوت معنـي  . اثربخش بوده اسـت 
هـا در   هآزمون نمون آزمون و پس ميانگين پيش

ــطح ــود دارد  P<0.05 سـ ــر . وجـ از نظـ
هــاي  كننــدگان ميــزان كيفيــت كارگــاه  شــركت

ــل ــي و كـ ــوب   آموزشـ ــطح مطلـ دوره در سـ
  .ارزيابي شده است

ــات ــدي كلم ــابي :كلي ــي ،ارزي دوره  ،اثربخش
 ،آموزش كارگـاهي  ،مديريت بحران ،آموزشي

  . آموزش مديران



  مقدمه 
ن را زمـي  ةطبيعي از ديرباز همواره كر سوانح
ثير قرار داده و سـبب از دسـت رفـتن    أتحت ت

هـا،   جان تعـداد زيـادي از مـردم، مصـدوميت    
هـا و انهـدام زيـر     يي ـها، نـابودي دارا  معلوليت

   بناهاي اقتصادي و امكانات محـيط شـده انــد   
قابـل   بحران از هر نوعي كـه باشـد آثـار   ). 1( 

بر اين اسـاس، نيـاز   . اي خواهد داشت ملاحظه
هـاي صـحيح    اصـول و شـيوه   به آشـنايي بـا  

ــروز معضــلات و     ــام ب ــران هنگ ــديريت بح م
ــه و    ــيل، زلزل ــه س ــي از جمل ــكلات اساس مش
      خشكسالي بيش از پـيش احسـاس مـي شـود    

حاصــل از وقــوع بحــران در هــاي  هتجربــ). 2(
ايران و جهان نشـان داده اسـت كـه هـر چنـد      

سســات امــدادي و ؤهــا، نهادهــا و م ســازمان
بـراي حضـور   و كافي  غيردولتي آمادگي لازم

هـاي آسـيب ناشـي     و اقدام به موقع در صحنه
از حوادث را دارند؛ امـا بـه دلايـل مختلـف در     
مواجهه بـا بلايـا احسـاس ضـعف و نـاتواني      

يكـي از ايـن دلايـل نـاتواني علمـي و       .كنند مي
مـديران آمـوزش   نبـودن  ها و  اجرايي سازمان

 ).3( ديده و آگاه به علم مديريت بحـران اسـت  
ها تا حـدي   يت آموزش مديران در سازماناهم

نظـران آن را خـود    است كه برخي از صـاحب 
ترتيـب كـه بـدون    ه ايـن  ب ـ. انـد  مديريت ناميده
ود و هاي مديريت متزلزل مي ش ـ آموزش پايه

  ).4( افتد به مخاطره مي

ــف  ــق تعري ــال     ،طب ــد انتق ــه فراين ــوزش ب آم
هـا از فـرد يـا     هـا و مهـارت   نگـرش  معلومات،

ديگـر بـراي ايجـاد     يد يا گروه ـگروهي به فر
 نگرشــي ســاختارهاي شــناختي، در تغييــرات

 دآمـوزش باي ـ  .)5( شود مي آنها گفته مهارتيو
ريــزي آموزشــي  متناســب بــا اصــول برنامــه

اگر قبل از وقوع بحران آمـادگي  . طراحي شود
از آمــوزش و  مــديرانلازم كســب شــود و  

هـاي  تمرين كافي برخوردار باشـند و از بحران 
كافي اندوخته باشند، شانس  نيز تجربةگذشته 

. موفقيت بيشتري در اداره بحران وجـود دارد 
ــابراين  ــف  بن ــه در ســطوح مختل لازم اســت ك
 استاني و شهري بـر اسـاس چرخـة    ،كشوري

مــديريت بحــران برنامــه ريــزي لازم صــورت 
گيرد و با توجه بـه فراوانـي و احتمـال وقـوع     

يـه  منطقه، سناريوهاي مختلفي تهر هرد سوانح
ــا انجــام تمرينــات مــنظم و   و اجــرا شــود و ب

ر خصـوص  ريزي شده تجربيات لازم د برنامه
 ،بحران، در شرايط غير بحراني چگونگي ادارة

بــه دســت آيــد و براســاس نتــايج حاصــل از  
ــوزش ــات و آم ــا  تمرين ــراي ه ــادگي لازم ب آم

هاي احتمـالي كسـب    اصولي با بحران مواجهة
  .)6(شود

است كه آموزش  آنبيانگر مطالعات علمي 
 آنهامديريت بحران و آمادگي  افراد در زمينة

موجب حفظ جان هزاران نفر  سوانحدر برابر 
ها و  ها، حفظ دارايي و كاهش هزينهمي شود 



به همراه پيشگيري از عوارض ثانويه را 
دهد كه  مينشان  ها بررسي .)7( خواهد داشت

آموزش مديران و كاركنان  يانةسال هزينة
مريكا بيش از چهل آا در كشور ه سازمان

ئله با توجه به اين مس .ميليارد دلار است
بدون اينكه  ،هاي مختلف آموزشي سازمان

 ،سيستم بازخورد مناسبي وجود داشته باشد
هاي زيادي صرف آموزش  زينهانه هيسال

شيمون  بنا به گفتة كنند يمهاي خاص  مهارت
برخي از مديران و مسئولان  و شولر

آموزشي نوع  ور مي كنند كه هرآموزشي تص
ممكن است صورتي كه  در .سودمند است

هاي آموزشي موجود اثربخشي لازم را  برنامه
نمي توان يچ وقت بنابراين ه. نداشته باشند

سودمند است، به تنهايي ادعا كرد كه آموزش 
ارزيابي ي مورد آموزشهاي  دوره اينكهمگر 

بي ارزيا 1بنا به تعريف پاتون .قرارگيرند
    آوري اطلاعات گرد برنامه عبارت است از

هاي ها و برونداد ها،ويژگي فعاليت درخصوص
برنامه، بهبود  برنامه براي قضاوت دربارة

رساني براي  يا اطلاعآن اثربخشي 
  .ريزي آينده  برنامهدر گيري  تصميم

هايي  ارزشيابي را به مفهوم تعيين ارزش2بولا 
جه، حالت، ميزان، در قضاوت دربارة براي
طلب مورد ارزشيابي كيفيت يا اثربخشي م ،بها

» دمينگ«برنظر  بنا .)8(كند  تعريف مي

                                                 
1 - Patton 
2 -Bhola 

         چه چيزي"ال ؤپاسخ به سارزشيابي 
. است "مي خواهيد درباره آموزش بدانيد؟

 واحد وجودتوجيه ارزشيابي آموزشي 
و فراهم آوردن ها  در سازمانآموزش 

زمان است فايده سا شواهدي براي هزينه و
كيفيت و ارزش  ةكه هدف آن قضاوت دربار

 .)9(برنامه و شناسايي فوايد آموزش است 
ارتباط با آموزش باشد  در چهارزشيابي چنان

هايي از  به معناي فرايند قضاوت درباره جنبه
اي از  شامل مجموعه رفتار يادگيرنده است و

ست كه به كمك آنها مشخص ا ها مهارت
ه اهداف تعيين شده دست شود يادگيرنده ب مي

 ءارزشيابي جز. يافته است يا خير
   .)10( ناپذير يك نظام آموزشي است جدايي

ينــد تفســير نتــايج از اارزشــيابي آموزشــي فر
طريــق ســنجش اطلاعــات بــراي قضــاوت در  
مورد اهداف كلي آمـوزش يـا ميـزان موفقيـت     

كرك . شركت كنندگان دردوره آموزشي است
بــراي ارزشــيابي ســه دليــل اساســي  پاتريــك

            :كــه عبارتنــد از   كنــد  آموزشــي بيــان مــي  
توجيه دلايـل وجـودي واحـد آمـوزش بـا       -1

نشان دادن نقش و اهميت آن در تحقق اهـداف  
گيري نسبت  تصميم -2هاي سازمان  و رسالت
     بهبـود آمـوزش   -3برنامه آموزشـي   ةبه ادام

) 11(.  
 طبق تعريف اثربخشي عبارت است از ميزان

 اثربخشى دورة. هاي آموزشي تحقق هدف
ها  مديريت بحران در ارتباط با افزايش مهارت



هاى شغلى مديران ستاد حوادث  و توانايي
قابل  به دليل آنكه بودجة. يرمترقبه استغ

 يابد، آموزش اختصاص مىتوجهى به امر
ضرورت " كاملاها  ارزيابي اجراى اين دوره

    ن را فراهم ها اين امكا ارزيابى دوره. دارد
گيرى مناسب از  آورد تا بتوان با بهره مى

 ينمنابع مالى و امكانات آموزشى بيشتر
دست ه گذارى موجود ب بازدهى را از سرمايه

كارايي مديران هدف نهايي آموزش ). 12(آورد
بنابراين . و اثربخشي بيشتر و بهتر است

و آگاهي از نتايج و بازده آموزش  بررسي 
حلقه آموزش است و با اين كار  فرايند ةلازم

درحقيقت ارزيابي . شود آموزشي تكميل مي
هاي آموزشي از يك سو،  اثربخشي دوره

سازمان  مديراناي فراهم مي آورد تا  آيينه
تر از چگونگي كم و كيف  تصويري روشن

آورند و از  هاي آموزشي به دست فعاليت
ريزان و كادر آموزشي  برنامه سوي ديگر،
تا نسبت به  كندمجهز مي  سازمان را

هاي مثبت و منفي برنامه آگاهي پيدا كنند  جنبه
ها و  كردن برنامه و از اين راه به اثربخش

وزشي نيروي انساني ياري هاي آم فعاليت
هاي ارزشيابي  بيشتر مدل). 13(برسانند

هاي گذشته براساس الگوي  مشهور در سال
 اند بنا شده )1959( كرك پاتريك ارزشيابي

ارزشيابي را به  )15( كرك پاتريك .)14(
عنوان تعيين اثربخشي در يك برنامه آموزش 

تعريف كرده و فرايند ارزشيابي را به چهار 
  :كه عبارتند از كند گام تقسيم مي سطح يا

از واكــــنش ميــــزان  منظــــور: واكــــنش -1
تمــامي العملــي اســت كــه فراگيــران بــه  عكــس

ز در اجـراي يـك دوره آمـوزش ا    ثرؤعوامل م
اين واكنش را مي توان از . دهند خود نشان مي

هاي معمول ديگـر   طريق پرسشنامه و يا روش
ــه دســت آورد ــونگي احســاس  .ب  واكــنش چگ

 آمـوزش ة برنام ـ شركت كنندگان را در مـورد 
   .كند اندازه گيري مي)  رضايت(
 يادگيري عبارت است از): دانش(يادگيري  -2 

هـا و   كهـا، تكني ـ  تعيين ميزان فراگيري مهارت
آموزشي بـه شـركت    ةدوردرطول حقايقي كه 

كنندگان آموختـه شـده و بـراي آنـان روشـن      
هـاي   آمـوزش است ومـي تـوان ازطريـق    شده 

آموزشي  ةمن و بعد از شركت در دورقبل، ض
  . برد به ميزان آن پي

منظـور از رفتـارچگونگي و ميـزان    : رفتار -3 
شـركت كننـدگان   تغييراتي است كه در رفتـار  

ــر ــركت در دور در اث ــل  ةش ــي حاص  آموزش
ارزيـابي در   ةشود و آن را مي توان با ادام مي

ايـن سـطح   . محيط واقعي كار روشـن سـاخت  
نسبت به سطح قبلي بسـيار چـالش برانگيـز و    

  .حساس است
از نتايج ميزان تحقق اهـدافي  منظور: نتايج -4 

سـازمان ارتبـاط   است كه به طور مستقيم بـه  
  ارم بسيار مشكل سطح چه اندازه گيري. دارد



جملــه اســت و در آن شــواهدي از نتــايج از  
ــه ــاهش هزين ــاري ،ك ــاره ك ــت دوب ــا فعالي و  ه

ــا ســوانح و  كارمنــدان جــايي   جابــه حــوادث ي
  .)18و16(مي شود بررسي

ــك برنامـ ـ  ــود ي ــي در   ةوج ــابي آموزش ارزي
 سازمان فرصتي را فراهم مي آورد كه برخي

ــي و     ــورت عينـ ــه صـ ــي بـ ــاي ذهنـ معيارهـ
 ).13( ورد استفاده قـرار گيرنـد  تري م مشخص

ــدگاه  ــويس  از ديـ ــر  ديـ ــاي و ورثـ   معيارهـ
  اثربخشــي  ارزشــيابي  بــراي  مورداســتفاده

  بـه   فراگيـران   واكـنش  -1 :عبارتند از  آموزش
و   دانــش -2آمــوزش   فراينــدها و محتــواي 

  تغييـرات  -3  آموزشاز طريق   اكتسابي  ةتجرب
ــاري هــا و بهبود -4  آمــوزشحاصــل از   رفت
  فـردي   در سطح  گيري اندازه  قابل  هاي پيشرفت

و   شغل، غيبـت   ترك   هش مانند كا  و سازماني
ــادفات ــين  دولان ،تصــ ــز چنــ ــولر نيــ  وشــ

هـا   آمـوزش   ارزشـيابي   را بـراي   هايي شاخص
بر اسـاس مـدل    تحقيقاين  ).17( اند كرده  بيان

در اين مدل . كرك پاتريك صورت گرفته است
ــزان اثربخشــي ــه مي ــاي آموزشــي را  برنام      ه

واكـنش،   سـطح مي توان بـا اسـتفاده ازچهـار    
ــايج  ــار و نت ــادگيري، رفت ــيابي  ي ــورد ارزش م

واكـنش   سطوح فقطحاضر تحقيق كه  قرارداد
   .يادگيري را مورد سنجش قرار داده است و

  ها  روش
ــق      ــك تحقي ــدف ي ــر ه ــراز نظ ــق حاض تحقي

ها يك  كاربردي و از نظر روش گردآوري داده

ــق ارزشــيابي  ت ــوع تحقي ــق توصــيفي از ن حقي
ــت ــيابي   .اس ــق ارزش ــه ارزشتحقي ــذاري   ب گ
مـؤثر   مطلوب بودن يـا , د اجتماعييفوا ةدربار

يــا برنامــه  , محصــول, بــودن يــك فراينــد  
خـود توجـه    هـاي  پردازد و به كاربرد يافته مي

هايي در جهت اقـدامات   دارد و اغلب با توصيه
قوانين كلي در پي يافتن  واست همراه  سازنده

   نيسـت  هـا  و قابل گسترش بـه سـاير موقعيـت   
آمــاري تمــامي مــديران  جامعــة. )21و  20، 19(

اسـتان  شهرستان  7ستاد حوادث غير مترقبه 
شامل شـهر كرمـان، كوهبنـان، زرنـد،     كرمان 

نفـر   134رابر، بم، جيرفت ، كهنوج در مجمـوع 
ــال  ــتند 1388در س ــه. هس ــري در نمون از  گي

ابزار . استفاده شده است ساده روش تصادفي
براســاس  پرسشــنامه محقــق ســاخته تحقيــق

 درابزار انـدازه گيـري    .طيف ليكرت مي باشد
نظـرات افـراد شـركت    سه بخـش بـه بررسـي    

مــي بــر اســاس الگــوي كــرك پاتريــك  كننــده
نگـرش   ي وبخش اول مربوط به آگاه. پردازد

نسـبت بـه مـديريت    شركت كننـدگان در دوره  
. اسـت  )اي گزينـه  پـنج  سؤال16شامل ( بحران

ــه  نظرشــركت ســنجش بخــش دوم مربــوط ب
 شـامل (نندگان در خصوص برگـزاري دوره  ك

اين دو بخش  .باشد  مي )اي گزينهپنج  سؤال16
 .به ارزيابي سطح اول الگوي فوق مي پردازنـد 

پيش آزمون  به پرسشنامة بخش سوم مربوط
كـه بـه   ) سـؤال 17شـامل  ( و پس آزمون است

اعتبـــار  .پـــردازد ارزيـــابي ســـطح دوم مـــي



 ظــاهرياعتباريــابي  هــا از طريــق پرسشــنامه
بــه ايــن . بــه دســت آمــده اســتيــي  محتــواو

ــد نفــر از  هــا صــورت كــه پرسشــنامه بــه چن
د اعتبـار  متخصصان ارائه گرديـد و ايـن افـرا   

پرسشنامه را براي مطالعة مذكور با تغييـرات  
ــي تأ ــد جزئ ــد كردن ــايي  . يي ــوص پاي در خص

ــنامه ــا پرسش ــتفاد  ه ــا اس ــاي از روش آ هب لف
 براي پرسشـنامة  83/0ي يكرونباخ درصد پايا

ــآ ــرش و گ ــراي پرسشــنامة 0/ 80اهي و نگ  ب
ــر  ــنجش نظ ــركت س ــدگان در ش خصــوص كنن

ــاه آموزشــي ــديل   .اســت كارگ ــه منظــور تب ب
دهــي  هــاي كيفــي بــه كمــي از روش وزن  داده

بـراي تجزيـه و تحليـل و     .استفاده شده اسـت 
هـاي   شاخص آمده از دست هاي به داده  مقايسه

ــي، درصــد،  ــر فراوان ــانگين توصــيفي نظي  ،مي
هـاي   گـروه  بـراي  تي تستاستنباطي  شاخص

بـا اسـتفاده از    كههمبسته استفاده شده است 
بــه تجزيــه و تحليــل آنهــا   SPSSنــرم افــزار 

  .شد پرداخت

  
  

  ويژگي هاي جامعة آماري - 1  جدول شمارة

 جمع كل درصد فراواني طبقه بندي ويژگي

 9.6100 205-30 سن

40-3020 38.5
50- 4027 51.9

 1.9100 1سيكل تحصيلات

5.8 3ديپلم
15.4 8فوق ديپلم
69.2 36كارشناسي

7.7 4كارشناسي ارشد

 32.7100 117-10 سابقة خدمت
20-1017 32.7
30-2018 34.6

 13.5100 7كمتر از يك سال سابقة مديريت
5-114 26.9

10-517 32.7
15-101 1.9
20-1513 25

 55.8100 29بلي مديريت حادثه
44.2 23خير



 ها  يافته

هاي جمعيت شـناختي مـديران    بررسي ويژگي
  :بحران

ــدول   ــق جـ ــماره طبـ ــل  ،1شـ ــر  52از كـ نفـ
 9/51ن، نفــر از مــديرا 27ســن دهنــده ،  پاســخ

و  سـال اسـت    50تـا   40بـين  آنها، از درصد 
 سـال و  30-40بين  ،درصد 5/38 ،نفر 20سن 
سـال   30تـا   20بـين   ،درصـد  6/9 ،نفر 5فقط 

  . هستند
ــين  ــر 36همچن ــديران  2/69 ،نف ــد از م  ،درص

مـدرك   ،درصد 7/7 ،نفر 4مدرك كارشناسي، 
ــد و   ــي ارش ــر 8كارشناس ــد 4/15 ،نف  ،درص
نفــرديپلم و يــك نفــر  3مــدرك فــوق ديــپلم و 

  .دنمدرك سيكل دار
 ةسـابق دهـد كـه    نشـان مـي   ،1شـماره  جدول 
بـين   ،درصـد از مـديران   6/34 ،نفر 18خدمت 

 10 بين ،درصد 7/32 ،نفر 17سال و  30تا  20
تـا   1بـين   ،درصـد  7/32 ،نفر 17سال و  20تا 
  . استسال  10

 ،درصـد  25 ،نفـر  13مديريت   در زمينة سابقة
 ،درصـد  7/32 ،نفـر  17سـال و   20تـا   15بين 
 كمتـر  ،درصد 5/13، نفر 7سال و  10تا  5بين 

  .از يك سال سابقه مديريت دارند
 ،درصد 8/55 ،نفر 29مديريت حادثه  در زمينة

 ،نفـر  23مديريت حادثه را برعهـده داشـتند و   
ــد 2/44 ــه  ،درصـ ــيچ حادثـ ــديريت هـ         اي را مـ

  . اند بر عهده نداشته

 نفـر پرسشـنامة   52شركت كننـده   نفر 134از 
 8/38 ميــزان پاســخ دهــي(آگــاهي و نگــرش 

سنجش رضـايت   ةنامنفر پرسش 82و )درصد
ميـزان پاسـخ   (فراگيران از كارگـاه آموزشـي   

  .نمودندرا تكميل ) درصد 19/61 دهي
  

  آگاهي نسبت به مديريت بحران 
درصــد  58/ 8نفــر مــدير پاســخ دهنــده  52از 

هاي  ميزان آگاهي خود را از پتانسيل) نفر 30(
ريـزي بحـران    مـه موجود شهر خود جهت برنا

در حـد  ) نفـر   14(درصـد   5/27در حد زياد و 
ميزان ) نفر27( درصد  9/52. دانند متوسط مي

آگاهي و شناخت خود را از منـابع تخصصـي   
در شرايط بحراني در حـد زيـاد    مديريتبراي 

در حـــد متوســـط ) نفـــر21( درصــد   2/41و 
 . نستنددا مي

ــد  1/47 ــر  24(درصـ ــاهي و ) نفـ ــزان آگـ ميـ
هـاي منطقـه    ود را از آسيب پـذيري شناخت خ

تحت سناريوهاي مختلف وقوع سوانح طبيعـي  
درصـد در حـد متوسـط     1/43در حد زيـاد و  

  . نستنددا مي
آگـاهي و شـناخت   ميزان ) نفر  25(درصد  49

شان شهر و محلاتاطق از نيازهاي منخود را 
درصد  3/37در شرايط بحراني در حد زياد و 

  .ستندداندر حد متوسط مي ) نفر  19(
ميـزان آمـادگي خـود را    ) فرن 8(درصد  7/15 

سياســتگذاري در امــور مــرتبط بــا  در زمينــة



 9/52 و مــديريت بحــران در حــد خيلــي زيــاد 
درصـد   4/29در حـد زيـاد و   ) نفر 27(درصد 

  .دانستند در حد متوسط مي) نفر15(
آمـادگي خـود را    ميزان )نفر 29( درصد 9/56

ي در شـرايط  مـديريت منـابع انسـان    در زمينة
) نفـر   18(درصد  3/35بحراني در حد زياد و 
  . نستنددر حد متوسط مي دا

خـود را  آمـادگي   ميزان )نفر 16(درصد  4/31
ــة ــرو   در زمين ــين ني ــاهنگي ب ــاد هم ــاي  ايج            ه
هاي متولي امر مديريت بحران در حد  سازمان
در حـد متوسـط   ) نفر 30(درصد  8/58زياد و 
  .دانستند

خـود را در  آمادگي ميزان  )نفر 26( درصد 51
ارزيابي شرايط بحراني در حـد زيـاد و    زمينة

 .دانستنددر حد متوسط ) نفر 21( درصد 2/41

خـود را در  آمادگي ميزان ) نفر 25(درصد  49
تعيين نيازهاي خدماتي و پشـتيباني در   زمينة

در حـــد ) نفـــر 19(درصـــد  3/37حـــدزياد و 
 .دانستندمتوسط 

خـود را  آمادگي ميزان ) نفر 27( درصد 9/52 
ــة ــران     در زمين ــايع بح ــت وق ــر ثب ــارت ب   نظ

 درصـد  3/35در حـد زيـاد و   ) مستند سـازي (
 .دانستنددر حد متوسط ) نفر 18(

  نگرش نسبت به مديريت بحران 
كه  بودندكاملاٌ موافق ) نفر 8( درصد 7/15

مديريت بحران  ةعلوم دانشگاهي بر تجرب
 ،موافق) نفر 13(درصد  5/25. برتري دارد

 ، تا حدودي موافق) نفر 16(درصد  4/31

درصد  8/5و  ،مخالف) نفر 11(درصد  6/21
  .بودندكاملاٌ مخالف ) نفر 3(
كه  بودندكاملاٌ موافق ) نفر24(درصد  1/47

گيري  آشنايي با علم مديريت بحران تصميم
 1/47. بخشد در هنگام حادثه را بهبود مي

تا ) نفر3(درصد  8/5موافق و ) نفر 24(درصد 
  .بودند حدودي موافق

كاملاٌموافق فراگيري ) نفر 28(درصد  9/54
 4/31. بودندمديريت بحران علوم مربوط به 

) نفر 6(درصد  8/11و موافق ) نفر 16( درصد
  .بودندتا حدودي موافق 

 كه علم بودندموافق ) نفر 5(درصد  10
هاي درس و  مديريت بحران فقط به درد كلاس

تا ) نفر 7(درصد  14. خورد ها ميدانشگاه
مخالف ) نفر 18( درصد  36و حدودي موافق 

در . بودندكاملاٌ مخالف ) نفر 20(درصد  40و 
درصد مخالف مطلب ذكر شده  76مجموع 

  . بودند
كه بدون  بودندموافق اين ) نفر 10(درصد 20

توان يك  دانستن علم مديريت بحران هم مي
 22. بحران را به شكل صحيح مديريت كرد

 32تا حدودي موافق و ) نفر 11(درصد 
) نفر 13(درصد  26مخالف و ) نفر 16(درصد 

     درصد 58جموع در م .بودندكاملاٌ مخالف 
بحران  لف و كاملاٌ مخالف ادارةمخا) نفر 29(

  . بودندبدون نياز به علم مديريت بحران 
 كه بودندموافق  "كاملا )نفر 14(درصد  5/27

 "لااصول مديريت بحران در كشور ما كام



موافق و ) نفر 19(درصد  3/37 .قابل اجراست
 9/3تا حدودي موافق و  )16نفر(درصد  3/31

مخالف اجراي اين  "لاكام) نفر 2(درصد 
  .بودنداصول در كشور ما 

  مندي فراگيران سنجش رضايت
به نفر  82نفر مدير شركت كننده  134از 

سوالات سنجش رضايت از كارگاه آموزشي 
  :پاسخ دادند

خود از ميزان رضايت مديران درصد  20
 ،درصد زياد 4/62 ،خيلي زيادرا پذيرش  نحوة

درصد خيلي كم  4/2درصد متوسط و  3/15
درصد زياد  4/82به عبارت ديگر . اعلام كردند

  . و خيلي زياد از نحوه پذيرش رضايت داشتند
 8/18 از وضعيت اسكان در خصوص رضايت
 2/21درصد زياد و  5/36درصد خيلي زياد و 

  به. درصد درحد متوسط رضايت داشتند
به بالا از  درصد متوسط 5/76 عبارت ديگر

  .شتندوضعيت اسكان رضايت دا
در مورد رضايت از طول برگزاري دوره 

 5/23درصد خيلي زياد،  2/8 )ساعات دوره(
 20ط و درصد متوس 5/43درصد زياد و 

كم رضايت  درصد خيلي 7/4 درصد كم و
درصد رضايتشان  75به عبارت ديگر. داشتند

 ساعات دوره متوسط به بالا است واز 
رضايتشان از طول برگزاري درصد 7/24

  .كم و خيلي كم است )ساعات دوره( دوره
درصد رضايتشان از وضعيت امكانات  2/8

درصد  1/54آموزشي در حد خيلي زياد و 

به عبارت . درصد متوسط است 1/27و زياد 
درصد متوسط به بالا از امكانات  4/89ديگر 

  . آموزشي رضايت داشتند
درصد ميزان تناسب محتواي آموزشي  5/23

 در حد  دوره را با نيازهاي آموزشي خود
درصد  20درصد زياد و  6/50 وخيلي زياد 

درصد  1/94 به عبارت ديگر. دانند ط ميمتوس
  .انستندا متوسط به بالا مي داين  تناسب ر

هاي  درصد ميزان رضايت از روش 6/30
تدريس مدرسان دوره را در حد خيلي زياد ، 

درصد در حد  6/10درصد زياد و  9/52
. انستندد درصد در حد كم مي 4/2متوسط و 

درصد در حد زياد و  5/83به عبارت ديگر 
هاي تدريس مدرسان  خيلي زياد از روش

  .نددوره رضايت دار
عملكرد  درصد ميزان رضايت از نحوة 5/23

 3/55كادر اجرايي را در حد خيلي زياد و 
درصد در حد  20درصد در حد زياد و 

 8/98به عبارت ديگر. متوسط رضايت دارند
درصد متوسط به بالا از عملكرد كادر اجرايي 

  . رضايت دارند
درصد  8/58و درصد در حد خيلي زياد  6/17

از درصد در حد متوسط  2/21درحد زياد و 
به . روشن بودن اهداف كارگاه رضايت دارند

درصد متوسط به بالا از  6/97بيان ديگر 
   .روشن بودن اهداف كارگاه رضايت دارند

درصد ارتباط مطالب ارائه شده با  7/24
اهداف كارگاه را در حد خيلي زياد 



 1/14درصد در حد زياد و  60. نستنددا مي
به بيان . نستنددا ط ميدرصد در حد متوس

درصد ارتباط مطالب ارائه شده با  7/84 ديگر
زياد  ياهداف كارگاه را در حد زياد و خيل

  . نستنددا مي
درصد ميزان كيفيت مطالب ارائه شده را  4/29

درصد در حد زياد  1/54در حد خيلي زياد و 
به بيان . دانستنددرصد در حد متوسط  3/15و

مطالب ارائه شده را درصد كيفيت  5/83ديگر 
  . دانستنددر حد زياد و خيلي زياد 

درصد ميزان سازماندهي مطالب دوره  2/28
درصد در حد  3/55را در حد خيلي زياد و 

. دانستنددرصد در حد متوسط  5/16زياد و 
درصد سازماندهي مطالب  5/83به بيان ديگر  

  .ستنددوره را در حد زياد و خيلي زياد دان
هاي گروهي را  ن هدايت بحثدرصد ميزا 20

درصد در حد زياد  4/62در حد خيلي زياد و 
به . ستنددرصد در حد متوسط دان 5/16و 

هاي  درصد هدايت بحث 4/82بيان ديگر 
  .دانستند زياد مي گروهي در حد زياد و خيلي

هاي كارگروهي را  درصد كيفيت گزارش 3/35
درصد در حد زياد  4/49در حد خيلي زياد و 

به . نستنددرصد در حد متوسط دا 9/12و 
هاي كار  درصد كيفيت گزارش 7/84بيان ديگر 

  .نستندگروهي را در حد زياد و خيلي زياد دا
درصد ميزان انجام مسئوليت آموزشي  5/36

درصد  9/52مدرسان را در حد خيلي زياد و 
درصد در حد متوسط  6/10در حد زياد و 

نجام درصد ا 4/89ديگر  به بيان. نستنددا
مسئوليت آموزشي مدرسان را در حد زياد و 

  .نستندخيلي زياد دا
درصد ميزان سازماندهي و خدمات  9/25

پشتيباني مدرسان را در حد خيلي زياد و 
درصد در  4/22درصد در حد زياد و  6/50

 5/76به بيان ديگر  .دانستندحد متوسط 
درصد سازماندهي و خدمات پشتيباني 

د و خيلي زياد مدرسان را در حد زيا
 .نستنددا مي

هاي آموزشـي   درصد ميزان كيفيت كارگاه 20
درصـد در حـد    8/51را در حد خيلـي زيـاد و   

 4/2درصــد در حــد متوســط و  9/25زيــاد و 
  .نستنددرصد در حد كم دا

درصد كيفيـت كارگاههـاي    8/81به بيان ديگر 
 .ستندآموزشي را در حد زياد و خيلي زياد دان

  
  
  
  
  
  
  



  آموزش كارگاهي مديريت بحران  ارزيابي دورة -2  ارةشم جدول 

ف
ردي

  

 
  گويه ها

 
  نمره

  سطوح ارزيابي
نسبتاٌ   مطلوب

  مطلوب
 نامطلوب

      89/3پذيرشرضايت از نحوة   1
      01/4رضايت از وضعيت اسكان  2
ــزاري دوره  3 ــول برگ ســاعات(رضــايت از ط

 )دوره

25/4      

      17/4زشيرضايت از وضعيت امكانات آمو  4
تناسب محتواي آموزشي دوره بـا نيازهـاي  5

 آموزشي

12/4      

      11/4رضايت از روش هاي تدريس مدرسان  6
ــ  7 ــيرض ــادر اجراي ــرد ك ــوه عملك ايت از نح

 موزشآ

11/4      

      07/4ميزان روشن بودن اهداف كارگاه آموزشي  8
      95/3ارتباط مطالب ارائه شده با اهداف كارگاه  9

      01/4ميزان كيفيت مطالب آموزشي  10
      01/4ميزان سازماندهي مطالب آموزشي  11
      91/3ميزان هدايت بحث هاي گروهي  12
       51/3كيفيت گزارش هاي گروهي  13
       3ميزان انجام مسئوليت آموزشي مدرسان  14
ــتيباني  15 ــدمات پش ــازماندهي و خ ــزان س مي

  مدرسان
98/2       

      97/3 فيت كارگاههاي آموزشيميزان كي  16
      87/3 ارزيابي كل دوره  

  
  

  )one – sample statistics( يك نمونه اي Tآزمون  آماره -3شماره  جدول    
انحراف ميانگين تفاوت ها

  معيار
  آزمون  نمونه  ميانگين

  پيش آزمون  30 18 27 93/4
  پس ازمون 49/5302730



  )one – sample Test(ه اي  تست يك نمون T -4  شمارةجدول 
 معني داري ميانگين تفاوت ها

  
درجه
  آزادي

  آزمون  Tمقدار 

  پيش آزمون  649/3 29 001/0 18
  پس ازمون 27000/029973/4

  
دهد از  نشان مي ،2شماره همانطور كه جدول 

نظر شركت كنندگان، دورة آموزشي با معيـار  
ارزيابي، كه اصـول برنامـه ريـزي آموزشـي     

بر اين اساس ميزان كيفيت . ت، تناسب دارداس
كارگاه هاي آموزشـي را فراگيـران در سـطح    

ــوب  ــد و نمــرة  ) 97/3(مطل ــابي نمــوده ان ارزي
اسـت كـه از ديـدگاه    ) 87/3(ارزيابي كل دوره 

مديران شركت كننده دوره در سـطح مطلـوب   
 . ارزيابي شده است

يكــي از ابزارهــاي طراحــي شــده، پرسشــنامه 
ــا  آزمــون پــسآزمــون و  پــيش  2ســؤال  17ب
نفـري   30پس از انتخاب نمونة . است اي   نمره

 از جامعـــه آمـــاري و اجـــراي پرسشـــنامه و
آوري و تحليل ابزار نتايج زير بـه دسـت    جمع
  :آمد 

كــه دهــد  نشــان مــي ،3  نتــايج جــدول شــمارة
ميانگين نمرة  پيش آزمون نمونة انتخاب شده 

. اسـت  27 هاپس آزمون آن و ميانگين نمرة 18
 ،4 شمارة      دست آمده در جدوله ب Tمقدار 

 P > 0.05طح در ســـ 29آزادي  بـــا درجـــة 
ــذا . دار اســت معنــي ــا ل ــان  95ب      درصــد اطمين

آموزش مـديريت   دورة ،نتيجه گرفت مي توان

بحــران در افــزايش دانــش و آگــاهي مــديران  
ثر ؤم ـ ستاد حوادث غير مترقبه استان كرمـان 

  . است بوده
  بحث 

ابي اطلاعــاتي بــراي تعيــين اثربخشــي ارزشــي
ارزشـيابي مسـتلزم   . كنـد  آموزش فـراهم مـي  

گيـري   هاي مناسـب بـراي انـدازه    تعيين ستاده
ارزشـيابي   استفاده در هاي مورد ستاده. است

فراگيران  هاي آموزشي شامل رضايت برنامه
از اجراي برنامه، يـادگيري دانـش يـا مهـارت     

شـغل و   مهـارت در  جديد، استفاده از دانش و
  .وري است مانند بهره نتايجي

مريكـا انجـام   آدر ) 2000سـال (تحقيقي كه  در
ها  ركتش درصد 84گرفت، مشخص گرديد كه 

هاي سطح واكـنش را بـراي ارزشـيابي     ستاده
اسـتفاده   مـورد  هاي شركت اثربخشي آموزش

شـناختي   يها درصد ستاده 39اند و  قرار داده
ري و هـاي رفتـا   سـتاده  درصد 15، )يادگيري(

هاي سطح نتايج  ها ستاده درصد شركت 7فقط 
ــراي را  ــورد  ب ــوزش م ــيابي آم بهــره  ارزش

ــرار داده  ــرداري قــــــ ــد بــــــ                 ).22( انــــــ
درصـد مـديران    75نتايج تحقيق نشان داد كه 



ــده در دورة  ــركت كنن ــاهي   ش ــوزش كارگ آم
مديريت بحـران رضايتشـان از سـاعات دوره    

ن وجـود زمـان   بـا اي ـ  .متوسط بـه بـالا اسـت   
تشكيل دوره را با توجه به پايان سال و حجم 

در . نسـتند ادارات مناسـب نمـي دا   بالاي كاري
در مـورد كيفيـت   ) 1377(تحقيق مشير طـالش  

دهد زمان اختصـاص   نتايج نشان مي، آموزش
ــان    ــب آموزشــي و زم ــراي مطال داده شــده ب

تحقيـق  . ها مناسـب نبـوده اسـت    تشكيل دوره
ــز  )1374(و قشــوني  )1373(ريســمانچيان  ني

دهد كه زمـان برگـزاري دوره هـاي     نشان مي
ــوده اســت  ــن  .آموزشــي مناســب نب ــايج اي نت

زمان  در زمينةمشابه نتايج اين تحقيق ها  يافته
هـاي تحقيـق    يافتـه  رد .باشـد  تشكيل دوره مي

داري بـين مـدت    رابطه معني) 1373(تقي زوار 
ــودمندي دوره   ــزاري دوره و سـ ــان برگـ      زمـ

  . ست آمده استده ب
ــد متوسـ ـ 4/89 ــات   درص ــالا از امكان ــه ب ط ب

مـــديريت بحـــران رضـــايت  آموزشـــي دورة
 رابطــة) 1373(در تحقيــق تقــي زوار  .داشــتند

ت و وسايل كمك وجود امكانامعني داري بين 
آموزشي از جمله فيلم آموزشـي وسـودمندي   

  .دوره وجود دارد
ــن دوره   ــوت اي ــاط ق ــواي   از نق ــب محت تناس

از هاي آموزشي مـديران سـتاد   آموزشي با ني
 درصــد 5/73زيــرا  اســتحــوادث غيرمترقبــه 

ميـزان تناسـب محتـواي    مديران شركت كننده 
آموزشي دوره را با نياز هاي آموزشي خـود  

نتـايج ايـن   . مي دانند در حد زياد و خيلي زياد
و ميـر  ) 1379(بابـايي    هـاي  تحقيق بـا يافتـه  

شي تناسب دوره آموز در زمينة) 1374(اميني 
ولـي بـا   . با نيازهاي فراگيـران همخـواني دارد  

و قشــوني  )1377(مشــير طــالش هــاي يافتــه 
يافته هـاي ايـن   زيرا . همخواني ندارد ) 1374(

 محتـواي دورة تحقيقات نشـان مـي دهنـد كـه     
ــي  ــهآموزشـ ــخگوي مربوطـ ــاي  پاسـ نيازهـ

  .است نبودهآموزشي شركت كنندگان 
ن مـي تـوا  را يكي ديگراز نقاط قوت ايـن دوره  

ــرا  .دانســتروش تــدريس مدرســان   5/83زي
مديريت  مديران شركت كننده در دورة درصد

ــران ــاد از    بحـ ــي زيـ ــاد و خيلـ ــد زيـ   در حـ
.  هاي تـدريس مدرسـان رضـايت دارنـد     روش

نتايج اين تحقيق با يافتـه هـاي تحقيـق مشـير     
ر د) 1373(و ريســــمانچيان ) 1377(طــــالش 

خصوص رضايت از روش تـدريس مدرسـان   
  . خواني دارددوره هم

 كننـده در دورة درصد مـديران شـركت    8/81
ــديريت بحــران  ــاهي م كيفيــت  ،آمــوزش كارگ

هاي آموزشي را در حـد زيـاد و خيلـي     كارگاه
بر اين اسـاس ميـزان كيفيـت     .دانستند زياد مي
هاي آموزشـي را فراگيـران در سـطح     كارگاه

كـه از نقـاط قـوت    مطلوب ارزيابي نموده انـد  
نين يافتـه هـا نشـان مـي     همچ .دوره مي باشد

دهد كه كل دوره آموزشي در سـطح مطلـوب   
 اين يافته بـا نتـايج تحقيـق   . ارزيابي شده است

همخواني ) 1377( شاهاني و )1382( هداوندي



نتايج اين تحقيقات نشان مـي دهـد   زيرا  ،ندارد
ــت دوره  ــه كيفي ــي  ك ــاي آموزش ــطح  ه در س

  . اندمتوسط ارزشيابي شده 
نمره هاي پيش آزمـون  رابطه معني داري بين 

دسـت  ه ب  و پس آزمون مديران شركت كننده
اطمينان مي تـوان   درصد 95لذا با . آمده است

آموزش مديريت بحـران در   نتيجه گرفت دورة
افزايش دانش و آگاهي مديران سـتاد حـوادث   

اين . ثر بوده استؤغير مترقبه استان كرمان م
ي عسگري ايمانه و اسلام يافته با نتايج تحقيق

و  مولـوي ، )1383( ساماني و عابـدي  ،)1382(
ــايي  ، )1380(جعفـــري و كلانتـــري   و طباطبـ

در ) 1383(پريرخ  و )1387(ساماني و بردبار 
ثير آمـوزش درافـزايش دانـش و    أت ـ خصوص

آگاهي شركت كننـدگان دوره هـاي آموزشـي    
  . همخواني دارد
   آموزشي مديريت بحران ةنقاط قوت دور

ناشــي از  شــبيه ســازي بحــران هــاي •
بلاياي طبيعي و آماده سازي مـديران  
 هستاد حوادث غير مترقبه براي مواجه

 .با بحران ها

آشنايي مديران بحـران بـا سـناريو و     •
  .و انجام كار گروهي اقدامات فرضي 

و هم فكري و تبادل تجربه هم انديشي  •
  .مديريت بلاياي طبيعي در زمينة

 مشاركت دادن شركت كنندگان در مبا •
  .ري و عمليحث تئو

  .آموزشي كار كارگاهي در دورة •
ــا وظــا • ف ســازمان هــا در يآشــنايي ب

  .هنگام بحران
  .كاربردي بودن مطالب ارائه شده •

ــاط ــعف دورة نق ــديريت   ض ــي م آموزش
   بحران
زمان برگزاري دوره با مناسب نبودن  •

سال بودن و حجم زياد  توجه به پايان
  . كار ادارات

سب پذيري متنا هاي آسيب نقشهنبودن  •
هــاي شــركت كننــده در  بــا شهرســتان

هـر   كـه نقشـة   در صـورتي  .ها كارگاه
شهرستان بـراي انجـام كـار گروهـي     

واقعــي تــري  تمــرين ،رائــه مــي شــدا
ــديران    صــورت ــون م ــت چ ــي گرف م

ــيل  ــا پتانسـ ــده بـ ــركت كننـ ــاي  شـ هـ
  . شهرستان خود بيشتر آشنا بودند

نفــرات شــركت كننــده در زيــاد  تعــداد •
  .دوره

  پيشنهادها 
ــام  • ــتمرانج ــديران   آموزشمس ــاي م ه

ــران  ــازآموزي در  بح ــاي ب و دوره ه
  . طول سال

آموزشـــي مـــديريت  برگـــزاري دورة •
بحـــران در ســـطوح متفـــاوت بـــراي 

   .مياني و ارشد ،ديران پايهم



ــزاري دور • ــران در   ةبرگ ــديريت بح م
هــاي اســتان ويــژه  ســطح شهرســتان

  .مديران بحران
ارائـــــه ســـــناريو متناســـــب بـــــا  •

نجـام كـار   هـاي مختلـف و ا   شهرستان
ــتان    ــه شهرس ــر روي نقش ــي ب گروه

  .مربوطه
از محدويت اين تحقيق مي تـوان بـه عـدم    
مشاركت برخي از مديران در پاسـخگويي  

  . ها اشاره نمود به پرسشنامه
  

  سپاسگزاري
دارند،  نويسندگان اين مقاله بر خود لازم مي

از زحمات آقايان كاووس محمدي ، دكتر 
اده، ز مجيد اشرف گنجويي، حسين سام

منصور ايرانمنش، و سركار خانم درصدف 
زحمتكش  و باسري و ديگر پرسنل شريف

احمر استان كرمان كه در انجام  هلال  جمعيت
اين تحقيق مارا ياري نمودند، تشكر و قدرداني 

  . نمايند
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Abstract 

Background: Educational managers have to evaluate the effectiveness of crisis management 

trainings to recognize the weakness and strength points of the plans. According to Kirkpatrick 

pattern, this paper aims to study the effectiveness of crisis management workshop training 

regarding the educational goals achievement based on awareness, knowledge, and managers' 

satisfaction in unexpected disasters center in Kerman province. 

Methods:In this applied and evaluation research, about ۱۳٤ of managers in unexpected 

disasters center were selected in ۷ townships of Kerman by using simple sampling randomly, 

questionnaire, frequency, percent, mean, T test statistics in ۲۰۰۹. 

Findings :About ٥۸٫۸ percent of managers were satisfied with awareness of the available 

potentials for crisis planning. About ٥٤٫۹ percent were firmly believed the necessity of crisis 

management learning. Also about ٥٤٫۱ percent were pleased with the quality of 

presentations. 

Conclusion :The result shows that the course was effective and useful regarding the 

knowledge and awareness increasing of crisis management. There was a meaningful 

difference in posttest and pretest mean (P<۰٫۰٥). In participants' view, the course and the 

quality of training workshop were highly desirable.  

Keywords: assessment, effectiveness, training course, crisis management, workshop training, 

managers' training 
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