
 
 

 

 

 

 

 تدوین مدل عوامل موثر بر مدیریت بحران با رویکرد پدافند غیر عامل؛ مورد مطالعه: سازمان های ورزشی

 ۳الهام مشکل گشا، *2رسول نظری، 1الدشتیمهران صیرفیان باب 

 .   ، اصفهان ، ایران دانشگاه آزاد اسلامی (،خوراسگان) واحد اصفهانگروه مدیریت ورزشی،   دانشجوی دكتری -1

، دانشگاه آزاد اسلامی (،خوراسگان)واحد اصفهان ،دانشیار گروه مدیریت ورزشی دانشکده علوم ورزشی -2

، استادیار گروه مدیریت ورزشی دانشکده علوم ورزشی واحد مباركه -3 اصفهان، ایران)نویسنده مسئول(

  ، مباركه، ایران دانشگاه آزاد اسلامی

*      nazarirasool@yahoo.com, r.nazari@khuisf.ac.ir 

 12/70/4177*  تاریخ پذیرش   41/41/4911تاریخ دریافت: 

 چکیده

ای که ریشه یابی بحران و شیوه مدیریت  امروزه سازمان های ورزشی با بحران های متعددی مواجه هستند به گونه

 تعیین مدل با هدف حاضر پژوهشآن با استفاده از رویکرد پدافند غیرعامل از اهمیت زیادی برخوردار شده است. 

 نیروش ا .اصفهان انجام شده است یورزش یهادر سازمان رعاملیپدافند غ کردیبا روعوامل موثر بر مدیریت بحران 

 ی. جامعة آماردانجام ش یشیمایبود که به صورت پ یفیتوص قات،یو از نظر نوع تحق یپژوهش، از نظر هدف، کاربرد

شهرداری، کارکنان باشگاه های حرفه ای و کارکنان ادارات کل ورزش و  ورزش کارکنان سازمانپژوهش شامل  نیا

انتخاب شدند. نفر به عنوان نمونه نهایی  152 یابقهط یتصادف یریگهنمونبا استفاده از روش  بود.اصفهان  جوانان

انجام شد.  یمعادلات ساختار یسازمدل یریکارگها با بهداده لیو تحل نامهها با استفاده از پرسشداده یگردآور

تغیرهای مپذیری و رسالت(، تسهیم دانش به عنوان فرهنگ سازمانی )با سه مولفه درگیرشدن در کار، سازگاری، انطباق

پیش بین و چابکی در مقابله با حوادث و کنترل شرایط بحرانی با رویکرد پدافند غیرعامل به عنوان متغیر های ملاک 

و 242/0تحقیق وارد مدل شدند. نتایج نشان داد فرهنگ سازمانی از طریق تاثیر بر تسهیم دانش) ضریب تاثیر 

ثیرگذار است. همچنین تسهیم دانش نیز بر چابکی در مقابله با حوادث ( بر چابکی در مقابله با سوانح تا3/11معناداری 

و  یاز آن است که فرهنگ سازمان یپژوهش حاک یهاهافت( اثرگذار است. ی55/2و معناداری 344/0) ضریب تاثیر 

 یالگو نیدوتن رو از ای دارند. با رویکرد پدافند غیرعاملدر مقابله با سوانح  یچابک جادیا در ییبسزا ریدانش تأث میتسه

دانش محور از جمله  رانیکارکنان و مد یتعلق سازمان شیافزا ،یکاوداده یریکارگبه ،ای تجربهی مستندساز

 برای مدیریت بحران در سازمانهای ورزشی باشد. سازمانی سازبه منظور چابک رانیمد به یکاربرد یهاهیتوص

 ، مدیریت بحرانرعاملیدانش، پدافند غ میتسه ،یفرهنگ سازمانسازمان ورزشی، های كلیدی: واژه
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 مقدمه

 . این موضوع سازمان ها را بر آن داشت کهگشتارپدید در رفتار مدیرانتکاملی  ،یافتیت توسعهمدیر علم که مانیاز ز

 مدیران سیلهو به تژیکاسترو ا ساسیا یها یگیر تصمیم بهئل مربوط مسا تحلیلو  تجزیه ایبررا  سبیمنا ردخوزبا

نوع رفتاری که مدیران در خصوص افزایش عزت نفس و انگیزه کارکنان  .(Ardalan & et al, 2016)ندآور همافر

در پیش می گیرند در افزایش اعتماد زیردستان به مدیر و حمایت آنها از فرد اول سازمان تأثیر خواهد داشت و این 

بحث مدیریت و رهبری  .(Afonso & et al, 2018)ارها مسیر را برای رسیدن به اهداف سازمان باز می کند رفت

آمیز هر کارگروهی مستلزم مدیریت موضوعی است که همواره با زندگی اجتماعی انسان مطرح بوده است. انجام موفقیت

صحیح و کارآمد است، بنابراین افراد به منظور دستیابی به اهداف گروهی به مدیر یا رهبر توانمند و اثرگذار نیاز دارند. 

ها برای شکل دادن به دیدگاه کارکنان، پاسخ به تغییر و پذیرش نوآوری اهمیت زیادی مانرهبری و مدیریت در ساز

 . (Omoregie & et al, 2015)دارد

تفکر استراتژیک مدیران را به شایستگی و قدرت شهره می کند. این ویژگی یک فرایند نوآوری انسان محور است که 

 Chou)از ایده ها و تجزیه و تحلیل همزمان کسب و کار تأکید دارد بر مشاهده، همکاری، یادگیری سریع، تصویر سازی

ت و خلاقی ،کارآفرینی ،مدیران بایستی با آگاهی از این تفکر و تقویت آن روحیه کار گروهی و هم افزایی. (2018 ,

فکر که تفلسفه ی رفتار کردن را تقویت و سازمان را به یک سازمان متحول و استراتژیک تبدیل کنند؛ به طوری 

استراتژیک به صورت فرهنگ سازمانی نهادینه شود تا مدیران سازمان ها بتوانند از طریق راهبردی فکر کردن رفتار 

شکست یا موفقیت هر سازمان تا حدود زیادی . (Ghorbani & Ghasemzade , 2017)های مناسب نشان دهند 

که اگر سازمانی دچار بحران شود ابتدا مدیر باید پاسخگو به کیفیت مدیریت و رفتار مدیران آن بستگی دارد. به طوری 

تفکر . (Jalali Farahani & Ferydoni, 2017)هستند طیو مح ۀندیآ رخواهان تغیی  هکمدیرانی  یبراباشد. 

استراتژیک یک فرایند نوآوری انسان محور است که بر مشاهده، همکاری، یادگیری سریع، تصویر سازی از ایده ها و 

و رقابت روز افزون موجب شد  ییگراجهان نیا. (Nazari, 2017)تجزیه و تحلیل همزمان کسب و کار تأکید دارد 

 یبرا دانش یریکارگسازمان به منظور به ییشود و توانا شناخته کیمنبع استراتژ نیتا دانش به عنوان ارزشمندتر

 نی. در ا(Wange & Chang, 2007)آن محسوب شود  ییتوانا نیتربازار و حل مسئله، مهم یهااستفاده از فرصت

 تیهماز ا یکارکنان در سوانح آت اتیتجرب یو مستندساز یریکارگدانش، به میدانش، تسه تیریتوجه به مد انیم

جبورند کار موکسب یسنت یهامدل نترنت،یاطلاعات و ا یفناور ةوستیو پ عیسر راتییبرخوردار است. با تغ ییبسزا

 یهاسازمان ،یدر سطح جهان یرقابت تیو به منظور کسب و حفظ مز ابندیکار انطباق وکسب طیبا مح اتیح یبرا

 .(Wu & Lee, 2007)محور حرکت کنند منابع دانش یطور مؤثر به سودارند که به ازین یامروز

 زانیدر کاهش م یانکار رقابلیاست و نقش غ تیحائز اهم اریبحران بس تیریدر مد 1رعاملیموضوع پدافند غ

 یارمسلحانهیو اقدامات غ هایطراح ها،یزیراز برنامه یامجموعه رعامل،یدارد. پدافند غ یو مال یجان یهاخسارت

ر کشور د یهاانیاسناد و شر زات،یتجه سات،یها، تأسساختمان ،یانسان یروین یریپذبیاست که باعث کاهش آس

ت؛ هاسانسان یسازو مقاوم شهیاند قل،تفکر، تع ،یدر واقع آگاه رعاملی. پدافند غشودیساز مانسان داتیمقابل تهد

در برابر  کنند تا بتوانند دایو معرفت کامل پ رتیو بص شندیندیاست که افراد خوب ب نیا رعاملیکه لازمة پدافند غچرا

ه افراد وارد شده ب یجان یهاو صدمه یمال یهادر واقع کاهش خسارت رعاملیپدافند غ مقاوم باشند. یرونیتهاجمات ب

                                                 
1. Passive defense 
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با توجه به نوع بحران های سازمانهای ورزشی به نظر می  . (Esmaeili & Shahdokht, 2011)و سازمانها است

    رسد رویکرد پدافند غیرعامل رویکردی مناسب در مدیریت بحران در این سازمان ها باشد.

خاص و  طیو مواجه شدن با شرا طیشده در مح جادیا یهابیبحران به منظور گذار از مشکلات و رفع آس تیریمد

انش د تیریمد د،یکمک نما رانیبه مد تواندیکه م هاصهیخص نیتراز مهم یکی. طلبدیرا م یخاص یهایژگیو دیجد

در عرصة  قیحوزۀ مطالعه و تحق کیعنوان بحران به تیریمد  .(Akhavan & Darvish zade, 2011)است 

 آموزدیبحران م رانیاست که به مد ییهاکارها و روشالگوها، سازو ها،هیو کنترل راهبردى، سرشار از نظر تیریمد

در  و رندوجود آوبراى مقابله با آن آمادگى به ایعمل آورند به رىیشگیکنند، از آن پ نىیبشیها را پچگونه بحران

 منظوربحران به رانیاى مؤثر با آن مقابله کنند. نوع اقدامات و الگوهاى اتخاذ شده از سوى مدگونهصورت وقوع، به

 تیریمد کردیبراساس نوع نگرش است که رو ،رایز ؛گرددیبحرانى به نوع نگرش آنان به بحران برم تیمقابله با وضع

 یریگبحران، بهره تیریدر مد یهدف اصل نکهیدر ا شمندانی. اند(Arbatani& et al, 2008)بحران فرق خواهد کرد

از منافع به دو شکل  یدارند؛ اما، پاسدار یاست، اجماع نسب یاز منافع خود یپاسدار قیطر نیها و از ااز مهار خسارت

 انتیمقاوم است و از استعداد، ص هاجامعة امن که در برابر انواع بحران کی یو معمار یممکن است: نخست، طراح

 یکه هر از چندگاه ییهاو مهار بحران ریتدب یلازم برا تیظرف جادیمطلوب برخوردار است؛ دوم، ا یبخشذات و تداوم

 . (Ahmadvand & et al. 2012)ابندییبروز م یلیبه هر دل

از دانش و کاربرد  یها به انواع متفاوتکند و سازمان یدانش باز تیریدر مد ینقش مهم تواندیبحران، م تیریمد

عنوان  تجارب به نیبت اثها و اداره کردن بحران ةدارند. تجرب ازین جهینت نیکسب بهتر یدانش برا تیریمد یراهبردها

 میرا شروع کنند که کسب و تسه یعیوس یو آموزش سازمان نندیاشتباهات را بب هامانسبب شده است تا ساز دانش

ها و افراد، . هنگام مواجهه با بحران، سازمان(Rezaei & et al, 2013) کندیم لیدانش را تسه یسازیو رسم

است. به هر حال مشخص  یسازمان یهامنابع رقابت نیتریاتیاز ح یکی. دانش، آورندیدست مبه یتجارب گوناگون

 .(Pan & et al, 2007)ارزشمندتر باشد یسازمان یهاییدارا یممکن است از همه یشده است که دانش سازمان

شود،  رهیابراز و به شکل مستقل ذخ تواندیکه م یشود. دانش یبنددسته یو ضمن حیدر دو نوع صر تواندیدانش م

ل، از اشکال دوگانة دانش است. در مقاب حیقابل ارتباط برقرار کردن باشد، جزء صر یباشد و به راحت انیو ب دیتول بلقا

گذاشته  به اشتراک یبه راحت ی. دانش ضمناز تفکر و ادراک فرد است یو بخش یو شهود ریتفس رقابلیغ ،یدانش ضمن

ش و ارز زانیم ،حال نیو نامطمئن باشد. با ا هنیکند، پرهز تواندیبه اشتراک گذاشتن آن م یو تلاش برا شودینم

 یرادارد، ب یافراد و سازمان در پ یبرا یادیبالقوۀ ز یایدانش مزا میکه تسه لیدل نیسازمان به ا یبرا یدانش ضمن

 . (Suppiah & Sandhu, 2011)است  یضرور یو امر یاتیشرکت، ح کی تیموفق

. کار ندارند نیا یبرا یچندان لیافراد تما ،اما ؛است یذات یایمزا یساختن دانش دارا ریکه فراگ شودیم ذعاناگرچه ا

 یاصل لی، آن را دلپردازندیفرهنگ م یکه به بررس یشده است و محققان ییمسئله شناسا نیا یبرا یمتعدد لیدلا

 یارابطه یدارا یدانش و فرهنگ سازمان میتسه ی. به عبارت(Reychav & Weisberg, 2010)دانندیامر م نیا

، به عامل فرهنگ ربط داد. فرهنگ توانیدانش را م میافراد به تسه لیعدم تما کهیهستند، به صورت گریکدیخاص با 

 یفرهنگ تنها هنگام یو محسوس است و سودمند ینیآن ع یو نگرش یرفتار یامدهایاست، اما پ یانتزاع یمفهوم

نه سازمانی به علاوه اینکه فرهنگ  .(Al – Alawi& et al, 2007)آن قابل مشاهده باشد جیکه نتا افتدیاتفاق م

نگ سازمانی بین فرهضمن اینکه تنها باید قوی، بلکه باید منحصر به فرد نیز باشد تا منجر به دستاوردهای موفق گردد
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ورزشی نیز همانند دیگر سازمانها با توجه به و اثربخشی سازمانی همبستگی وجود دارد. باید توجه داشت سازمانهای 

روح حاکم بر سازمان که همانا فرهنگ سازمانی آن سازمان قلمداد می شود باید جهت پویایی و زنده ماندن و موفقیت 

مدیران ورزشی نیاز دارند به طور پیوسته ارزشهای  .(Masi , 2019)روز افزون از خود تلاش بارزی نمایان نماید

 چرا که مدیران به منظور بهبود سطحاز طریق تلاشهایی نظیر گفتگوی مداوم و روابط اجتماعی ارتقا دهند.  فرهنگی را

 ,Asadi & Rahavardi)کیفی تعهد سازمانی افراد می بایست از شیوه های مناسب مدیریتی استفاده نمایند

2004) . 

در  یو هماهنگ یروند همکار لیتسه به عنوان عوامل اثرگذار بر تواندیها مدانش در سازمان تیریمد یسازادهیپ

ها دانش در سازمان تیریمد یسازادهیپ یکه در راستا ی. از جمله مسائلردیموردتوجه قرار گ رعاملیپدافند غ یهاطرح

 میتسه. (Nazari & et al,2014)متفاوت است  یهاسازمان نیو ب اندانش درون سازم میوجود دارد، مسئلة تسه

 یاست و منظور از دانش، آن دانش یبرون سازمان ایارتباطات درون  ندیدانش، رفتار انتقال دانش به همکاران در فرآ

 ندیفرآ کیعنوان  هدانش ب می. تسه(Jaberi & et al, 2012)است که فرد آن را در سازمان کسب کرده است 

 میسهت ندیفرآ کی جادیها است. به منظور اسازمان یهایاز استراتژ یاریبس یربنایو ز ادیبن ن،یآفراما ارزش دهیچیپ

د از آن است که وجو یشده حاکانجام یهابرخوردار باشند. پژوهش ییبالا ییو توانا لیاز تما دیدانش اثربخش افراد با

ش وع شود و گسترطور خودکار شربه ندیفرآ نیا شودیدانش و تجربه دارند موجب م میبه تسه لیتما که یکارکنان

  .(Ji & et al, 2009) ابدی

با  یهاطیدر مح ییوگپاسخ ییکه توانا شودیشناخته م یقدرتمند رقابت یاز ابزارها یکیبه عنوان  یسازمان یچابک

هر سازمان محسوب  یاصل ةیبالا را داراست. ازآنجاکه کارکنان و دانش و مهارت آنان سرما راتییو تغ تیعدم قطع

بر  دیکنند. تأک فاینقش را ا نیترگر مهمکارکنان دانش زیسازمان چابک ن جادیانتظار داشت که در ا توانیم شود،یم

 یئورکه طبق ت لیدل نیشده است، به ا شتریب ریاخ یهادر سال یعملکرد سازمان یقاگر به منظور ارتکارکنان دانش

 یبرداریتوسط رقبا کپ تواندینم یبوده و به راحت ابیاست که کم یها تنها منبعگر سازمانمنابع، کارکنان دانش

 رگذاریعوامل تأث ییبا شناسا. (Riege, 2005)گرددیسازمان م یبرا داریپا یرقابت تیمز جادیموجب ا جهیشود، در نت

 میکارکنان به رفتار تسه قیعوامل در جهت تشو نیبهبود در ا جادیبا ا توانیم ،یبحران طیشرا ردانش د میبر تسه

پژوهش  یهاافتهی نی. همچن(Rezaei & et al, 2013 )گام برداشت رعاملیپدافند غ کردیبا رو یدانش در سوانح آت

قابله در م یکچاب جادیو ا یبحران طیدر مهار شرا ییبسزا ریدانش تأث میو تسه یاز آن است که فرهنگ سازمان یحاک

 ،یمندو هوش یستگیشامل شا یمنابع انسان یچابک یهافهمؤل ضمن اینکه عنوان شده است که دارند. یبا سوانح آت

 یسازچهکپاریو انسجام و  یتکنولوژ قیدانش از طر یگذاراشتراک ،یریگمیمشارکت در تصم ن،کارکنا یتوانمندساز

در عمل، نصب و  توانیم .(Cai & et al, 2013)مثبت و معنادار دارد  ریبحران تأث تیریبر بهبود مد ندهایفرآ

را ماندگار  کپارچهی کاروکسب یسازمان و استراتژ تیریمد دانش در ساختار تیریکاربرد مد تیقابل اندازیراه

 هایفرضشیازپ یکی یفرهنگ سازمان دانش، تیریمد سازیادهیپ برای .(Aghahosaini & et al, 2017)نمود

 دانش، تیریمد سازیادهیپ در تیموفق برایها سازمان دانش دارد. تیریبا مد یاست که ارتباط تنگاتنگ یقو اریبس

 شتریب یریادگی و افزاییبه سمت دانش کارکنان را تیذهن بتوانند تا هستند یقو ینفرهنگ سازما کی ازمندین

است که در زمان  نیدانش در سازمان ا تیریهدف از برنامه مد .(Kanapeckiene & et al, 2010)بکشانند

 نیدانش در هر سازمان از ا تیریمد ستمیس یسازادهی. پردیافراد مناسب قرار گ اریمناسب، اطلاعات مناسب در اخت
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 تیریمد کهنی. قبل از اردیمور دتوجه قرار گ یستیها باشد، بادر آن یسازادهیو عوامل مؤثر پ طیکه مطابق با شرا ثیح

 .(Linder & wald, 2010) شود فیدانش در سازمان تعر تیریمفهوم مد دیشود، با یسازادهیدانش در سازمان پ

 یپاداش و الگوبردار یزشیانگ یو فاکتورها تیاهم نیشتریب ،یارشد و فرهنگ سازمان تیریمد تیحما یفاکتورها

 یفرهنگ یاطلاعات، فاکتورها یفناور یبانیپشت یدر کنار فاکتورها .(Pan & et al, 2007) را دارند  تیاهم نیکمتر

معمول  یهاهیفقدان رو ،یفرهنگ یفاکتورها نیچندانش دارند. هم تیریمد تیدر موفق ییبسزا ریدر سازمان تأث

 . (Valmohammadi, 2010) کندیرا پوشش و جبران م یو حافظه سازمان یسازمان

بخش و ایجاد روابط سالم در جامعه و فراغت سالم، با نشاط، لذتامروزه ورزش در سلامت افراد، گذراندن اوقات 

از بسیاری از بحران های اجتماعی و انحرافات متجلی ساخته است. بنابراین عناصر و ارکان مختلف درگیر  پیشگیری

روز نیاز به ورزش بیشتر احساس گذار بر جامعه امروزی هستند چرا که روز به در امر ورزش به عنوان عوامل تأثیر

نه چندان جدید جهانی شدن در دنیای امروز  چالش. (Nazari, 2017)شود و از اهمیت زیادی برخوردار است می

سازمان ها را ملزم به وارد شدن در محیط بسیار پویای رقابت جهانی کرده و در میان تلاقی فرهنگهای متفاوت جهانی 

قرار داده است. از این رو مدیریت منابع انسانی تفاوت های فرهنگی را به خوبی درک می کنند و اثر بخشی بالا را در 

ها و سازمان های چند فرهنگی به ارمغان می آورند. زیرا نخستین قابلیت یک مدیر خوب منابع انسانی، قابلیت  محیط

 . (Pour soltani & et al, 2011)ملاحظات استراتژیک است 

های زیادی را به آموزش و ارتقای سطح دانش فنی و سازمانی کارمندان خود اختصاص هزینه ها مانزسا سالانه

های ها در تولید دانش و تضمین انتشار بهترین روشدهند. تسهیم دانش مؤثر بین اعضای سازمان به کاهش هزینهمی

کند. باوجود اهمیت فزایندۀ د میحل مسائل و مشکلات خو بهشود و سازمان را قادر کاری در داخل سازمان منجر می

.  کندهای آن، رسیدن به اهداف را با مشکل مواجه میکنندهتسهیم دانش در سازمان، عدم شناخت موانع و تسهیل

وده برخوردار ب یمناسب یاز چابک یورزش یها. چنانچه سازمانستندین یها مستثنمقوله نیاز ا زین یورزش یهاسازمان

نبال به د یورزش یهاکارکنان شاغل در سازمان زیواکنش مناسب نشان داده و ن یطیمح راتییتغ و بتوانند در برابر

 یهاشاهد عملکرد روزافزون سازمان توانیبا دانش در رأس امور قرار داشته باشند، م رانیبوده و مد رییو تغ یریادگی

نش دا یبه حد قابل توجه ازیکلان خود ن یهااستیبه اهداف و س یابیبه منظور دست یورزش یهابود. سازمان یورزش

 یرلازم را کسب نموده و قادر به سازگا یریذانعطاف پ ،یطیمح نشدۀینیبشیپ راتییدارند تا بتوانند در مواجهه با تغ

 .ابندیدست  یمناسب و قابل توجه یبه چابک یبه عبارت یعنیباشند.  طیبا مح

فرهنگ از جمله  گر،یاست. به عبارت د هانهیها و زمها، رسانهفرهنگ، مشوق رینظ یدانش متأثر از عوامل میتسه

د را ارتقا بخشن یوربهبود آن انتظار دارند بهره قیاز طر رانیکه مد شودیدانش محسوب م تیریمد یاساس یهامؤلفه

ها و عبارت است از اعتقادات نسبتاً ثابت، ارزش یکنند. فرهنگ سازمان دایدر سازمان دست پ داریپا یرقابت تیو به مز

و  اتیاز فرض یابه عنوان مجموعه ی. فرهنگ سازمانگرددیسازمان حفظ م یاعضا لةیادراکات مشترک که به وس

 گ. فرهنشودیمنجر م یخاص یرفتار یو به الگوها شودیم تیسازمان است که به طور گسترده رعا یهاارزش

 یاست که اعضا یدیکل یهااز ارزش یا. فرهنگ، مجموعهکندیهر سازمان را مشخص م یعاجتما تیهو ،یسازمان

در  مختلف موضوع، یهاجنبه انیکه بر مطالب رفت و ب یتوجه به شرح با .اندرفتهیسازمان به طور گسترده آن را پذ

ن را بر آ (و رسالت یریپذانطباق ،یشدن درکار، سازگار ریدرگ) و ابعاد یفرهنگ سازمان ریتأث یپژوهش به بررس نیا

ا در مقابله با سوانح ب یو چابک یبحران طیاصفهان به منظور کنترل شرا یورزش یهادانش کارکنان سازمان میتسه
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ا بعوامل موثر بر مدیریت بحران  تعیین مدلپژوهش،  نیا یهدف اصل پرداخته خواهد شد. رعاملیپدافند غ کردیرو

مدل عوامل آیا  سوال پاسخ دهد که  نیاست و تلاش دارد به ا اصفهان یورزش یهادر سازمان رعاملیپدافند غ کردیرو

 یرعامل از برازش مناسبی برخوردا است؟پدافند غ یکرد: رویورزش یبحران در سازمانها یریتموثر بر مد

 روش تحقیق و ابزارها

عه دانش کاربردی در یک زمینه خاص تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی است زیرا به توس

ها، پژوهشی توصیفی و از نظر ماهیت از انواع تحقیقات همبستگی است، دادهگردآوری پردازد و از نظر چگونگی می

 پژوهش یامعة آمارجزیرا هدف این پژوهش کشف رابطه میان متغیرها می باشد که به صورت پیمایشی انجام شد. 

آموزش و پرورش، کارکنان سازمان  یبدنتیاداره کل ورزش و جوانان، کارکنان اداره کل تربشامل کلیة کارکنان  حاضر

و کارکنان اداره کل ورزش و جوانان  اصفهان یورزش سپاهان و ذوب آهن هایو کارکنان باشگاه یورزش شهردار

استفاده شد. هر  یاطبقه یتصادف یریگبه منظور انتخاب نمونه از روش نمونه  بود. نفر 354اصفهان که تعداد آنها 

در  یطبقه در نظر گرفته شد و از هر طبقه به نسبت فراوان ایگروه  کیعنوان به یورزش یهاسازمان یاز واحدها کی

انتخاب نهایی عنوان نمونه نفر به 152تعداد  فرمول کوهنبا استفاده از . شد یریگنمونه ی طبقه ایطور تصادفجامعه به

برای سنجش فرهنگ سازمانی، از  های استاندارد استفاده شد.نامهظور گردآوری اطلاعات از پرسشبه من. شدند

 ،یکار، سازگار شدن در ریدرگ) مولفه های (2000)ای فرهنگ سازمانی دنیسون گویه 20نامة استاندارد پرسش

و  (2014)چابکی ملکیان نامة از پرسش ،مچنینه، (2012) 1وانگ و وانگ ، تهسیم دانش(و رسالت یریپذانطباق

استفاده  (2103) پور دهنوینامه پژوهش ابولیبرگرفته از پرسش ی قصد کنترل شرایط بحرانیاهیگو 5نامة پرسش

نظران نفر از صاحب 10 یو سپس برا هیته یمقدمات ةنامپرسش ،پژوهش نیا یریگابزار اندازه ییسنجش روا یبرا شد.

ها خواسته شد که در مورد شکل ارسال و از آن (یورزش تیریمد شیگرا یبدن تیترب یدکتر دیاسات) یدانشگاه

ارزشی بود.  5لازم به ذکر است مقیاس پرسشنامه طیف لیکرت . ندیها اظهار نظر نماابزار یسؤالات و محتوا یظاهر

ه از نامپرسش نیا یمحتوا و صور یینامه اتفاق نظر داشتند. رواموارد نسبت به روا بودن پرسش %85صاحبنظران در 

 قرار گرفت. یمورد بررس یمقدمات ةدر مطالع (هافهم سؤال تیو قابل ییایشکل و گو)نظر 

 نامه: مقادیر آزمون پایایی پرسش(1)جدول 

 آلفای كرونباخ هاتعداد گویه متغیر

 823/0 20 فرهنگ سازمانی

 811/0 5 تسهیم دانش

 521/0 5 چابکی در سوانح آتی

 545/0 5 کنترل شرایط بحرانی

سؤالات  نیب یدرون یکرونباخ همبستگ ی. آلفادیکرونباخ استفاده گرد یاز آزمون آلفا نامهپرسش ییایپا یبررس یبرا

ساده انتخاب و  یطور تصادفبه قیتحق ینفر از جامعة آمار 30منظور تعداد  نیا ی. براکندیآزمون را منعکس م کی

 کرونباخ یقرار گرفت و مقدار آلفا یابیدست آمده مورد ارزبه یهاشد و داده عیها توزآن نیمربوطه ب یهانامهپرسش

ها از نامهنمود و مشخص شد که پرسش دییها را تأنامهپرسش ییایپا (1)در جدول  دست آمدهبه جیمحاسبه شد. نتا

 برخوردار است. یمناسب ییایپا

                                                 
1. Wang & Wang 
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ده و ش ریمذکور پس از مهیا شدن به تعداد لازم تکث یهانامهبود. پرسش یشیمایپصورت هروش گردآوری اطلاعات ب

نامه در ابتدا مجوز لازم از دانشگاه اخذ و سپس با ادارات آوری پرسشآماده توزیع قرار گرفت. جهت توزیع و جمع

قرار گرفت. نکات مورد  هایآزمودن اریدر اخت هانامهشسپس پرس .لازم و کسب مجوز انجام شد یهایمربوطه هماهنگ

ا هها، دادهنامهآوری تمامی پرسش. پس از جمعدیگرد دیدر جواب سؤالات و دقت لازم تأک یزمان تیمحدود رینظ ازین

اوانی، فر)های توصیفی ها از شاخص. به منظور تجزیه و تحلیل دادهاستخراج و جهت تجزیه و تحلیل آماری آماده گردید

س در نرم افزار ا (تحلیل عاملی تأییدی، ضریب مسیر)یابی معادلات ساختاری و آزمون مدل (عیارمیانگین، انحراف م

 و اسمارت پی ال اس استفاده شد. 23پی اس اس نسخة 

 یافته ها

درصد  1/52 تیجنس تیاز نظر وضعکه  دهنده آن استنشانبر اساس اطلاعات جمعیت شناختی در پژوهش حاضر 

 23سال،  40تا  30درصد  3/51سال،  30درصد کمتر از  2/25 ،یسن تیاز نظر وضع اند.درصد زن بوده 4/42مرد و 

مدرک  یدرصد دارا 5/14، یلیتحص تیاز نظر وضع اند.دهسال بو 50از  شتریدرصد ب 3/5سال و  50تا  40درصد 

مدرک  یدرصد دارا 3/30، یکارشناسمدرک  یدرصد دارا 1/40، یمدرک کاردان یدرصد دارا 2/11، پلمیدریو ز پلمید

 اند.بوده یمدرک دکتر یدرصد دارا 8/2ارشد و یکارشناس

 هاپژوهش و ابعاد آن یاصل یرهایمتغ نیانگیم :(2)جدول 

 انحراف معیار میانگین حجم نمونه متغیرهای پژوهش

 213/0 058/3 152 فرهنگ سازمانی

 551/0 225/3 152 تسهیم دانش

 811/0 051/3 152 بحرانی قصد کنترل شرایط

 515/0 254/3 152 چابکی در سوانح آتی

تسهیم دانش  اریو انحراف مع نیانگمی ،058/3±/ 213فرهنگ سازمانی  اریو انحراف مع نیانگی، م(2)براساس جدول

چابکی  اریو انحراف مع نیانگمی و 051/3±811/0قصد کنترل شرایط بحرانی  اریو انحراف مع نیانگمی ،515/0±225/3

فرهنگ سازمانی،  اریو انحراف مع نیانگیتوان ادعا نمود که میاساس منبرای که بود ،254/3±515/0در سوانح آتی 

 قرار دارد. یتسهیم دانش، قصد کنترل شرایط بحرانی وچابکی در سوانح آتی در سطح نسبتاً متوسط
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اثر  بیپژوهش با استفاده از ضر یمدل مفهوم :(1)شکل  

 میمستق یرهایمس یو معنادار ریمس بیجدول ضر :(9)جدول

 سطح معناداری داریمقدار معنی ضریب مسیر مسیر

 304/11 242/0 تسهیم دانش>-فرهنگ سازمانی

05/0< 

 588/1 281/0 قصد کنترل شرایط بحرانی>-فرهنگ سازمانی

 582/3 434/0 چابکی در سوانح آتی>-فرهنگ سازمانی

 552/2 344/0 سوانح آتیچابکی در >-تسهیم دانش

 082/0 014/0 قصد کنترل شرایط بحرانی>-تسهیم دانش

 114/1 210/0 قصد کنترل شرایط بحرانی>-چابکی در سوانح آتی

 

که تأثیر یطوراست. به یگریلفه بر دؤنبودن هر م ایثر بودن ؤدهنده منشان (3)اثر برآورد شده در جدول  بیضرا

 242/0 زین ریسم بیمعنادار و مثبت است و مقدار ضر 304/11فرهنگ سازمانی بر تسهیم دانش کارکنان با مقدار 

دست آمده است؛ به این معنا که اگر فرهنگ سازمانی به میزان یک واحد افزایش یابد، میزان تسهیم دانش کارکنان هب

 یمثبت و معنادار ریثأت 582/3فرهنگ سازمانی بر چابکی در سوانح آتی با مقدار  ،علاوهبه .ابدییم شیافزا 242/0 زین

  دهد.یرا نشان م یمثبت و معنادار ریثأت 552/2و تسهیم دانش بر چابکی در سوانح آتی با مقدار  ددهیرا نشان م
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ویول-یت ریپژوهش با استفاده از مقاد یضرائب مدل مفهوم یمعنادار یبررس :(2)شکل   

 

 : جدول برازش مولفه ها (1)جدول 

 نتیجه گیری مقدارمدل مقداراستاندارد شاخص ها

AVIF 33/1 در حالت ایده آل 3/3کمتر از  

 

 برازش مدل مناسب است

GOF 43/0 35/0مقدار مناسب بیشتر از 
SPR  1 1حالت ایده آل 

RSCR  1 1حالت ایده آل 
SSR 1 2/0بیش از 

NLBCDR 1 2/0بیش از 

 یهمگرا برا ییروا شاخصمدل وضعیت مناسب و ایده آلی دارد لذا برازش مدل معنادار است.   (4)با توجه به جدول 

دهندۀ میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شدۀ هر متغیر پنهان همگرا نشان ییروا دهد،یدر مدل را نشان م رهایمتغ

رچه دهد؛ هاین معیار میزان همبستگی هر بعد با سؤال خود را نشان میتر، با سؤال مختص به خود است. به بیان ساده

را  4/0 یهمگرا، مقدار بحران ییروا شاخص یگیری نیز بیشتر است. برااین همبستگی بیشتر باشد، برازش مدل اندازه

دهد. یان مقابل قبول را نش یهمگرا ییروا 4/0ار  شتریهمگرا ب ییروا معنا که شاخص نیدر نظر گرفت، به ا
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 ییایپا ایمرکب  نانیاطم تیقابل شاخص ها دارد.دست آمده نشان از برازش خوب مدل با دادههب جیتان ،اساسنیبرا

  .دهدیدر مدل را نشان م رهایمتغ یمرکب برا

 یجه گیریتبحث و ن

است که  242/0برابر با  تسهیم دانشو  فرهنگ سازمانی نیب ریمس بیضر زانیم یمعادلات ساختار جیبراساس نتا

 05/0کمتر از  یداریاست و سطح معن شتریب 81/1که از عدد  304/11برابر با  t. مقدار آماره باشدیمثبت م یمقدار

گفت فرهنگ سازمانی بر  توانیم جه،یاست. در نت داریمعن ددرص 85 نانیدر سطح اطم بیضر نیلذا ا باشد؛یم

 میو تسه یفرهنگ سازمان نیمثبت ب ریوجود تأث دارد. یورزشی تأثیر معنادار یهاتسهیم دانش کارکنان سازمان

خوانی دارد. ، هم(2011) 2، چن و چنگ(2010) 1سیاکاس و همکاران یهاپژوهش یهاهافتیمطالعه با  نیدانش در ا

مطلوب سرشار از اعتماد و  یسازمان کردن جوّفراهم قیاز طر یفرهنگ سازماندر تبین این یافته می توان گفت که 

اشته خود د یهادانش و تجربه یگذاراشتراک به یکارکنان برا بیدر ترغ ییبسزا تواند نقشیم ،و ترس ینگران عدم

 شنهادیپ رد،یگیصورت م یسختناملموس است و انتقال آن به یدانش ضمن نکهیبا توجه به ا راستا، نیدر ا باشد.

را رفع  یدانش ضمن یگذاربه اشتراک مناسب، موانع موجود بر سر راه یفرهنگ کردیور ذها با اتخاشود سازمانیم

 خود کسب کنند. یهایتوانمند توسعه یبرا یآن کارکنان فرصت مطلوب ،جهیکرده و درنت

گفت فرهنگ  توانیم جه،یاست در نت 434/0برابر با  چابکی در سوانح آتیو  یفرهنگ سازمان نیب ریمس بیضر زانیم

این یافته با پژوهش رضایی  دارد. یورزشی تأثیر معنادار یهاکارکنان سازمان چابکی در سوانح آتیسازمانی بر 

توان گفت که فرهنگ سازمانی حامی خوانی دارد. با استفاده از این یافته میهم (2014)آبادی و همکاران دولت

همی در ایجاد بستر و شرایط لازم برای انجام مؤثر اقدامات چابکی فعالیتهای چابکی در سوانح آتی می تواند نقش م

بت تر باشند و نسهکپارچیو  ترمنسجم در سازمانی هرچه کارکنانهای ورزشی داشته باشد. در سوانح آتی برای سازمان

ر سوانح اجرای چابکی د برخوردارند، یتریباشند، اصطلاحاً از فرهنگ قو داشتهی شتریب تیاحساس مسئول گریکدیبه 

 هد.دتر خواهد بود. وجود فرهنگ سازمانی قوی در سازمان، توانایی سازمان را در چابکی افزایش میآتی مؤثرتر و آسان

بر  تسهیم دانشگفت  توانیمکه است  344/0برابر با  یدر سوانح آت یابکچو  تسهیم دانش نیب ریمس بیضر زانیم

 یآبادلتدورضایی  ییبا پژوهش رضا افتهی نیا دارد. یورزشی تأثیر معنادار یهاسازمان کارکنان یدر سوانح آت یچابک

ا واکنش ب ینیبشیپ رقابلیغ راتییپاسخ به تغ ییتوانا یچابک نکهیبا توجه به ا دارد. یخوانهم (2014)و همکاران 

سریع  گیریداشته باشند تا تصمیم امکان دسترسی به اطلاعات رااست تا کارکنان  ازیاست، لذا ن یسودآور و عیسر

لذا  دارد، ددانش ارتباط وجو تیریمقوله با مد نیا نینشان داد ب این یافته پژوهش نیز نکهیبا توجه به ااتفاق بیافتد. 

در  . چرا کهباشدیدانش متسهیم از  یکارکنان برخوردار یچابک سطح شیاز عوامل مؤثر بر افزا یکیگفت  توانیم

 دیسازمان ابتدا با کی شده است. لیتبد هااز سازمان یاریبس کیدانش به منبع استراتژ ،یمحور ییدانا عصر

 دریخود به خدمت گ یدانش ازهایین لیتکم برای های کاریدانش را در مراحل مختلف بحران مختلف هایاستراتژی

به  دیاب یهای احتمالدر بحران تیریمد سازینهیبرای به. ابدی بحران مورد انتظار دست تیریمطلوب مد جینتا به تا

و  ردیگیم ادیرا  یانکته ای مهارت یکه فردیزمان .داشت ایهژیتوجه و کنترل شرایط بحرانیدانش در  تیریمد نقش

 تواندیم مهارت نیدانش برخوردار است که ا میاز تسه دیمنتقل نما زین گرانید خود را به بر آن دارد تا اندوخته یسع

                                                 
1. Siakas et al. 

2. Chen, Cheng 
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 زین رانگیو به د داندیرا م یعیطب یایه اقدام در زمان وقوع بلانحو که یواقع شود. فرد دیمف ایو بلا یبحران طیدر شرا

 باشد. بخشو اثر دیمف گرانیخود و د یحداقل برا تواندیم دهد،یآموزش م

 دهدینشان م طالعهم نیدانش در ا میو تسه یفرهنگ سازمان نیمثبت ب ریوجود تأثبه طور کلی می توان اذعان نمود 

اثربخش انجام دهند تا  یکاری هاگروه جادیدر جهت توانمند ساختن کارکنان و ا یشتریتلاش ب دیها باکه سازمان

به  دیبا گریطرف د از ه سازمان احساس کنند.کریاز پ یاعنوان پارهو خود را به شوند به کارشان متعهدتر نهاآ یاعضا

 زمانسا مختلف یهادر خصوص بخش یمشترک یهاهدگاید نکهیتا ا دهند شتریب تیو توافق در مسائل، اهم یهمکار

 یهادر طرح یو هماهنگ یشود و روند همکار جادیا سازمان سطوح مختلف یهادر هدف یو توازن مطلوب دیوجود آبه

احساس  گریکدیتر باشند و نسبت به هکپارچی و ترشود. هرچه کارکنان منسجم لیتسه یو سوانح آت رعاملیغ پدافند

 نیر بد دیها و باورها و عقاشارزین برخوردارند، بنابرا یتریباشند، اصطلاحاً از فرهنگ قو داشتهی شتریب تیمسئول

دانش در سازمان نقش  یمامر در تسه نیا، ابدییم شیافزا یاحساس همدل آنی و در پ شودیکارکنان مشترک م

نمود  تیسمت و سو هدا کیبه  را کارکنان یها و باورهاها و نگرشهدگایداشت تا د نیبر ا یسع دیبا، لذا دارد. ییبسزا

و  عیش سربا واکن ینیبشیپ رقابلیغ راتییپاسخ به تغ ییکارکنان، توانا نیب یقو از فرهنگ یبرخوردار قیتا از طر

  ی افزایش یابد.سودآور

 نیا تیاهم نجایو از ا شودینصب م کارکنان مغز یکه بر رو کنندیم ادی یافزاراز فرهنگ به عنوان نرماز آنجا که 

دهد نتایج پژوهش نشان می .گرددیم انینما زیکشور ن کی شرفتیبلکه در مورد پ پژوهش نیا موضوع نه تنها در مورد

حرانی بر کنترل شرایط بتواند که فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش نه به طور مستقیم و نه به طور غیرمستقیم نمی

توان گفت که فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش از عوامل های پژوهش میچنین، با توجه به یافتهتأثیر داشته باشد. هم

ژوهش، پ نیدست آمده در امهم به یهاافتهیو  ینظر یبا توجه به مرور مبانباشند. اثرگذار بر چابکی در سوانح آتی می

بر  یاعتماد، جو شیبا افزا لهیوس نیبد شود تا جادیبر اعتماد ا یمبتن یفرهنگ سازمان :شودیم هیارا ییشنهادهایپ

 . دانش باشد میتسه سازمان حاکم شود که مشوق

شود  ادجیبر اعتماد ا یمبتن یفرهنگ سازمان شودیم شنهادیپژوهش، پ نیدست آمده در امهم به یهاافتهیبا توجه به 

ان . ایجاد جو اعتماد در سازمدانش باشد میتسه بر سازمان حاکم شود که مشوق یاعتماد، جو شیبا افزا لهیوس نیبد تا

مدار انشافراد د قیتشو افراد احساس نکنند و گریخود به د یجانب انتقال دانش شغل ازی خطرای که کارکنان به گونه

 قراری داربرمورد بهره یرونیب انیکه بر اساس آن دانش مشتر یندیفرآ فیافراد و تعر ریبه منظور انتقال دانش به سا

 یوالگ نیتدوکارگیری ابزارهای تشویقی برای کارکنانی که عملکرد خوب، نوآوری و خطرپذیری دارند. . بهردیگ

 شیزااف ،یکاوداده ریها نظداده لیوتحل هیتجز نینو یهاروش یریکارگبه ران،یکارکنان و مد یهاتجربهی مستندساز

 فرهنگ یارتقا یبرا رانیمد به یکاربرد یهاهیاز جمله توص یدانش محور و اصل رانیکارکنان و مد یتعلق سازمان

و ایجاد ج است. در سوانح آینده سازمانی سازبه منظور چابک پژوهشی هاافتهیدانش با توجه به  یمتسه ،یسازمان

 افراد احساس نکنند و گریخود به د یجانب انتقال دانش شغل ازی خطرای که کارکنان اعتماد در سازمان به گونه

 یرونیب انیکه بر اساس آن دانش مشتر یندیفرآ فیافراد و تعر ریمدار به منظور انتقال دانش به ساافراد دانش قیتشو

کارگیری ابزارهای تشویقی برای کارکنانی که عملکرد خوب، نوآوری و خطرپذیری . بهردیگ قراری بردارمورد بهره

ها دهدا لیتحل و هیتجز نینو یهاروش یریکارگبه ران،یکارکنان و مد یهاتجربهی مستندساز یالگو نیتدودارند. 

 رانیدم به یکاربرد یهاهیاز جمله توص یدانش محور و اصل رانیکارکنان و مد یتعلق سازمان شیافزا ،یکاوداده رینظ
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 در سوانح سازمانی سازبه منظور چابک پژوهشی هاافتهیدانش با توجه به  یمتسه ،یفرهنگ سازمان یارتقا یبرا

 است. آینده
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Abstract  
Today, sports organizations are facing many crises, so that the root of the crisis and its management 

method using the passive defense approach has become very important. The present study was 

conducted with the aim of factors affecting crisis management with a passive defense approach in 

Isfahan sports organizations. The method of this research was applied in terms of purpose and 

descriptive in terms of the type of research, which was done by survey. The statistical population of 

this study included the municipal sports organization, professional clubs and the general departments 

of sports and youth of Isfahan. Using stratified random sampling method, 152 people were selected 

as the final sample. Data collection was performed using a questionnaire and data analysis was 

performed using structural equation modeling. Organizational culture (with three components of 

work engagement, adaptability, adaptability and mission), knowledge sharing as predictor variables 

and agility in dealing with accidents and control of critical situations with passive defense approach 

were entered into the model as research criterion variables. The results showed that organizational 

culture has an effect on agility in dealing with accidents through its effect on knowledge sharing 

(impact factor 0.742 and significance 16.3). Knowledge sharing also affects agility in dealing with 

accidents (impact factor 0.344 and significance 2.85). Findings indicate that organizational culture 

and knowledge sharing have a significant effect on creating agility in dealing with accidents with a 

passive defense approach. Therefore, the development of an experimental documentation model, the 

use of data mining, increasing the organizational affiliation of employees and knowledge-based 

managers are among the practical recommendations to managers in order to streamline the 

organization for crisis management in sports organizations. 

Keywords: sports organization, organizational culture, knowledge sharing, passive defense, crisis 

management 
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