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 دهیچک

ر گ لینقش تعد و ارتقاء اعتماد سازمان بر دولت الکترونیک یتوانمندتعیین الگوی حاضر،  مطالعه هدف

بر  یهمبستگ -ی فیمطالعه توص نیا .باشدی وزارت ورزش و جوانان م در کارشناساناجتماعی  یریذپ تیمسئول

 شد. ابزار مورد انجامانتخاب شده بودند، ی ساده ورزش و جوانان که بصورت تصادف وزارت کارشناساناز  نفر 111 یرو

 بودهمان اجتماعی ساز مسئولیت پذیری وی سازماناعتماد ، های جمعیت شناختی، دولت الکترونیک پرسشنامه ،استفاده

پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه و صوری محتوا به روش کیفی و همگرایی پرسشنامه ها  ییروا. است

 یاس پ یافزارها در نرم ی جمع آوری شده،هاشد. دادهو پایایی مرکب تایید  8/1به مقدار  آلفا کرونباخضریب 

اعتماد با  کیارتباط دولت الکترون یبرا tآماره  ریمقاد شد. لیتحل 32نسخه  و پی ال اس ، 18اس اس نسخه 

 بیاضر ریادمثبت بوده و معنادار گزارش شد. مق 23/18اجتماعی به مقدار  یریپذ تیمسئول ی با نقش تعدیلگرسازمان

 دولتو مانی ساز اعتمادبر  مسئولیت پذیری اجتماعی  ،بر مسئولیت پذیری اجتماعی کیدولت الکترون ریمساستاندارد 

مثبت و معنادار  همبستگی .شد گزارش مثبت 413/1اجتماعی یریپذ تیمسئول واسطه با یسازمان اعتمادبر  کیالکترون

متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی در رابطه بین . دارد وجودی سازماناعتماد  بر ارتقاء کیدولت الکترونتوانمندی  نیب

 ی نقش تعدیلگر نسبی را ایفا می کند.سازماناعتماد توانمندی دولت الکترونیک بر 

 

 کارشناسان مسئولیت پذیری اجتماعی ، یسازمان اعتماد ک،یدولت الکترونتوانمندی  :واژه کلید

 

                                                                                        
  4164 بهار  60 -01صص 4شماره  0دوره       دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج مدیریت دانش در ورزش  فصلنامه

 

 

 

 

http://kmsj.iausdj.ac.ir/?_action=article&au=2764695&_au=%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF++%D8%B3%D9%84%DA%AF%DB%8C
http://kmsj.iausdj.ac.ir/?_action=article&au=2765026&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B9%DB%8C


 22......           گرتعدیلنقش و  سازمانالگوی توانمندی دولت الکترونیک بر ارتقاء اعتماد و همکاران :  صادقی مقدم

 

 مقدمه

از  یکیدارند که  یطیمح یفشارها و شدن یرقابت، جهان یعنی متغیر طیبا شرا ییارویرو یبرا یمختلف یسازمان ها راه کارها

شرط  شیپکه  باشد یاطلاعات م یو فناور کیدولت الکترونتوانمندی های استفاده از  ط،یشرا نیبا ا ییارویرو یها یاستراتژ

تر، کارآمدتر و  قابل دسترسارائه یک سیستم از طریق  سازمانکردن  متحول دولت الکترونیک به معنی .است یسازمان تیموفق

 .پاسخگوتر کردن آن و ارائه اطلاعات و خدمات به شهروندان و سایر نهادهای اجتماعی با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

رسانی به موقع و  یک بیانگر کارکردهایی همچون پاسخگویی، عدم تمرکز، شفافیت، کارایی، اثربخشی، خدمتدولت الکترون

اى است براى شیوه کییدولت الکترون ،یاتیعمل دگاهیاز د.  (Lee & et al., 2015) دسترسی سریع و آسان به اطلاعات دولتی است

 تیفینوین که تسهیلات لازم را براى دسترسى مناسب به اطلاعات و خدمات دولتى با ک هاىیاورها به منظور استفاده از فندولت

 & Rezaei) کندیهاى بیشترى را براى مشارکت مردم در فرآیندهاى دموکراسى ایجاد مو فرصت سازدیبالاترى مهیا م

Yaghoubi, 2016)شود، دولت الکترونیک صرفاً ارائه ر خلاف رویکردی که در بسیاری از کشورهای در حال توسعه مشاهده می. ب

و ها  های عملی قدیمی یا صرفاً ارائه الکترونیکی اطلاعات نهادها و وزارتخانه رایانه به مقامات و کارمندان، اتوماتیک کردن رویه

 یطیمح راتییبا تغ ییارویرو یندهاآیها و فر هیتواند سرعت رو یم کینیستدولت الکترون اه های وزارتخانه تیا ایجاد وبسای

 نترنتیا ژهیواطلاعات و به  یاستفاده از فناور. دهد شیافزا طیسازمان ها با مح یو سازگار آییکار و سازمان ها را بهبود بخشد

 کیاست. دولت الکترون کیدولت الکترون تعریفی از یدولت های سازمان ریبه شهروندان، شرکت ها و سا یبهبود خدمات دولت یبرا

 .(Mahmoudi, 2015)استفاده کنند  سازمانی ،یاز خدمات دولت در طول شبانه روزسازد تا  یشهروندان را قادر م

 کی د کهتوان اینگونه تعریف کری را میاعتماد سازماناز آنجاییکه دولت الکترونیک پیش نیاز دستیابی به اعتماد سازمانی است، 

آن گردد. اعتماد سازمانی برای جامعه پذیری  اتیبهبود عملکرد سازمان و تداوم ح نهیتواند زم یاست که م بالقوه یرقابت تیمز

تواند یم یاعتماد سازمان نیلازم و مهم است. همچن ،یاتیعمل یها نهیکاهش خطرات و هز یبرا یگروه یموفق، کار و همکار

 شیپ یاجتماع ریبه عملکرد و تأث دی، امیاسیعتماد س. ا(Dietz & Hartog, 2006) نظم و انضباط را در درون سازمان فراهم کند

 نییتع یاسی، اعتماد سنی. همچنده استبو انیتوسط دانشجو یکیتروناستفاده از خدمات دولت الک یبرا یمهم یهاکننده ینیب

اعتماد سازمانی را می توان  .(Mensah & Adams, 2020)ه است بود انیبه عملکرد دانشجو دیو ام اجتماعیمثبت  ریکننده تأث

 ,Smith & Birney)اطمینان و خوش بینی نسبت به وقوع حوادت یا اطمینان داشتن نسبت به سازمان بدون اجبار تعریف نمود 

 کرد. میبه دو بعد تقس تواندیم زین ی رااعتماد شخصکرد.  میتقس یشخص ریو غ یبه دو دسته شخص توانمی اعتماد را .(2005

 نیا .یگرددو کارکنانشان بر م مدیران نیکه به اعتماد ب ی،عموداعتماد کارکنان مربوط است.  نیکه به اعتماد ب ی،افقاعتماد 

 به اعتماد اعضا که است یاعتماد  نهاد ،یسازمان اعتماد یصشخ رینوع غ اعتبار است. ایو  یرخواهیخ ت،یاعتماد بر اساس صلاح

استفاده از فناوری های  یهامنصفانه و سیاست یندهایو فرا، ساختارها یتجار یستگیانداز سازمان، شاو چشم یبه استراتژ

 . (Ellonen & et al., 2008)دارد  سازمان اشاره  یمنابع انسان اطلاعات و

به  انتورا می اجتماعی پذیری تیمسئولحصول اعتماد سازمانی مبتنی به داشتن مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان است. 

و  د،نجامعه را مدنظر داشته باشند و به انها احترام بگذار یها و هنجارهاارزش نکهیبر ا یمبتن، عنوان انتظارات جامعه از سازمان 

به اصول  یبندیپا ،اجتماعی یها تیمسئول .(Shirazi & Ahmadi Zahrani, 2015) .کرد فیمکتوب توص نیفراتر از چارچوب قوان

، استانداردها ،اجتماعی یتهای. مظهر مسئولردیگیم بر و احترام به حقوق مردم را در افدرست، عدالت، انص یانجام کارها ،اجتماعی

شد با (، کارکنان و سهامدارانگانمصرف کنند)شامل همه افراد جامعه با بر رفتار عادلانه  یاست که مبن یانتظارات ایهنجارها و 

(Shirazi & Ahmadi Zahrani, 2015).  تواند عملکرد سازمان را ی مختلف م روش هایمسئولیت پذیری اجتماعی بر اساس
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مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان ممکن است. کردن کارکنان با تمام وجود با کار  ری، درگروش ها نیاز ا یکیبهبود بخشد. 

مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان، سازمان  فیدرک شود. چرا که بر اساس تعر زین یمنفعت شخصاست توسط کارکنان به عنوان 

که  ییسازمان ها .(Glavas, 2016) باشد یم زیکنند که شامل کارکنان و کارمندان ن یخود مراقبت م یاصل نفعانیاز ذ ها

 یهترب یرکا طیدهند و شرا یرا به کارکنان خود اختصاص م یشتریب یایدارند، معمولاً مزا یمسئولیت پذیری اجتماعی بالاتر

ی در اجتماع یها سازو کار ختنیاجتماعی است و سبب برانگ فهیوظ کی. مسئولیت پذیری اجتماعی کنندی ها فراهم م آن یبرا

مصرف کننده را بهبود  یدانش اجتماع قتیدر حق ی. مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان(Tallon & et al., 2019) گردد یفرد م

  .(Kim, 2019) بردی و اعتماد و اعتبار شرکت ها را بالا م دهیبخش

گیری کنیم  جامعه اندازه در حوزه جامعه شناختی، اعتماد اجتماعی یکی از شاخصهای سرمایه اجتماعی است و اگر آن را در یک

در واقع میزان اعتماد سنجیده شده، نشان دهنده میزان سرمایه اجتماعی در آن جامعه خواهد بود. همچنین اعتماد، از پایه های 

ازد. سمی اصلی مشارکت است و کاهش آن، زمینه را برای رشد انحرافات و افزایش جرائم و نابسامانی و بی نظمی در جامعه فراهم

و  یانسان یروین ک،یدولت الکترونتوانمندی های از  نهیو استفاده به اعتماد سازمانیبه  یابیو دست عملکرد بهتر سازمانی یابر

از مسئولیت پذیری اجتماعی به عنوان  به همین دلیلبرخوردار هستند.  یاساس یتیها در سازمان ها از اهم آن یریپذ تیمسئول

 de Jong & van der) سازمان ها مورد توجه قرار گرفته است یاز سو ریاخ های که در سال شودی م ادی یهر سازمان یعامل بقا

Meer, 2017; Ghadami & Kowsar, 2012; KPGM International, 2013). 

وری اطلاعات از توانایی سازمان دولتی برای پاسخگویی به نیازهای متغیر شهروندان چگونه فنا"در مطالعه  سفیتری و همکاران

برسد، لار دفناوری اطلاعات که می تواند سالانه به ده ها یا صدها میلیون  درسرمایه گذاری نتیجه گرفتند که  "پشتیبانی می کند

 Safitri)ذیرد پانجام نمیه صورت الکترونیکی انجام می شوند، بدر آنها که بیشتر فرآیندهای عملیاتی  در اغلب دولت هاییتقریباً 

& et al., 2020). 

 "پیش نیازهای اعتماد در استفاده از رسانه های اجتماعی برای خدمات دولت الکترونیکی "درمطالعه خود با عنوان و همکاران خان

درک شده و سهولت  یخصوص میدرک شده، حر تی، امنیساختار یها نیاطلاعات، تضم تیفیکبه این نتیجه رسیدند که 

ند گذاران کمک ک استیتواند به س یاعتماد م نیازهای شیپو  شوند یاعتماد شناخته م نیاز شیاستفاده درک شده به عنوان پ

 .(Khan et al., 2021)افزایش یابد را  یکیدولت الکترون یاجتماع یبر رسانه ها یتا اعتماد شهروندان به خدمات مبتن

به این نتایج "یکیخدمات دولت الکترون بیبر تصو یاسیاعتماد س ریتأث یقیتطب لیتحل "ای با عنواندر مطالعهو همکاران منساه 

ولت استفاده از خدمات د یبرا یمهم یکننده ها ینیب شیپی، اجتماع ریبه عملکرد و تأث دی، ام یاسیاعتماد سدست یافتند که 

به عملکرد  دیو ام اجتماعیمثبت  تاثیرکننده  نییتع یاسی، اعتماد س نی. همچنهستند یخارج انیتوسط دانشجو یکیالکترون

 .(Mensah & Adams, 2020) بود یخارج انیدانشجو

در مطالعه خود نشان دادند که استفاده از دولت الکترونیکی در راستای بکارگیری سواد سلامت الکترونیکی، به  نکوزاد و همکاران

 . راملی(Nekuzad et al., 2019)هزینه روز به روز محسوس تر می شود منظور پردازش مکانیزه اطلاعات سلامت با صرف حداقل 

و  صیبا هدف تشخ مطالعه نیانجام داد. ا یو کره جنوب یدر مالز کیدولت الکترون یریبکارگ یها چالش"عنوان  با پژوهشی

 یکشور در حال توسعه و کره جنوب کیبعنوان  یدر مالز کیدولت الکترونتوانمندی های  یریمسائل مرتبط با بکارگ سهیمقا

شامل کیفیت طراحی خدمات، کیفیت  کیدولت الکتروندر  یدیکل عامل 6انجام شد. نتایج  افتهیکشور توسعه  کیبعنوان 

.  (Ramli, 2017)پشتیبانی فوری، کیفیت پشتیبانی مشتری، خطر زمان، خطر ممیزی مالی و خطر اجتماعی را مشخص کرد 



 22......           گرتعدیلنقش و  سازمانالگوی توانمندی دولت الکترونیک بر ارتقاء اعتماد و همکاران :  صادقی مقدم

 

 یاردر شهردو اعتماد سازمانی  یشغل یعملکرد یبر رو کیاستفاده ازدولت الکترون ریتأث"با عنوان مطالعه ای  همکاران و دروازه

 است گذارریعملکرد کارکنان تأث نهایتی اعتماد و در بررو کیدولت الکترون دندکهیرس جهینت نیبه ا وانجام دادند  "بزرگ عمان

ساختار دولت و امکان تطابق به موقع با  یریپذانعطاف شیدولت، افزا یهانهیکاهش هز ،یرا در کاهش کاغذباز یاعمده نقش

و  یادار یدر بدنه دولت، اصلاح بوروکراس تیشفاف شیافزا ،یمشارکت مردم شیافزا ،یکاهش تخلفات و فساد ادار رات،ییتغ

 افیرا ا یدر زمان و اثربخش ییجوها و اطلاعات، صرفهبه داده یاطلاعات و دسترس تیفیک ،یورو بهره ییکارا شی، افزایولتد

ارتباطات  لیکه موجب تسه یاز عوامل یکییو و همکاران در پژوهشی نتیجه گرفتند که  .(Darwazeh & et al., 2016) دینمایم

ماد اعت طیاست. وجود شرا یسازمان اعتماد شودیم یعملکرد سازمان شیافزا تاًیو نها یشغل تیاطلاعات، رضا میدر سازمان، تسه

را در  یقیعم یبستگو احساس هم دهدیاز سازمان را در کنار سازمان و در کنار هم قرار م رونیدر سازمان، افراد در سازمان و ب

 Yu & et) باشد یبه عملکرد مطلوب م یابیدر سازمان و دست  یشرط مهم شیپ یاعتماد سازمان نیآورد. بنابرا یآنان بوجود م

al., 2018).  ، انجام داد.  "اردن یهارا در سازمان یبر ساختار سازمان کیدولت الکترون یاجرا ریتأث"با عنوان  یامطالعهشاناک

دان به شهرون نهیخدمت به یدر ساختار سازمان برا راتییو تغ کیسطح کاربرد دولت الکترون ییمطالعه مذکور با هدف شناسا

 اتیو وزارت آموزش و پرورش و بخش مال یمصاحبه با کارکنان در وزارت اطلاعات و ارتباطات فناور قیطر زها اانجام شد. داده

. (Shannak, 2013 ) استپایین و بسیار ابتدایی  کیبرنامه دولت الکترونخدمات سطح . نتایج نشان داد شد یآوربر درآمد جمع

شرکت گاز استان خراسان  سازمانی در یبر بروز رفتار شهروند یاعتماد سازمان ریتأث"را با عنوان  یقیتحقی و همکاران رازیش

ت. داش یسازمان یرفتار شهروند راتییتغ نیسهم را در ب نیشتریاعتماد ب ،یابعاد اعتماد سازمان نیاز ب .انجام دادند "یشمال

 شرکت از نیدر ا یسازمان یعاد رفتار شهروندبو تمام ا یسازمان جامعه نشان داد که تمام ابعاد اعتماد نیانگیآزمون م نیهمچن

 .(Shirazi & et al., 2013) برخوردار بودند یوبمطل تیوضع

ی و پذیری اجتماعرابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده مدیریت شهری با مسئولیت"با عنوان  یادر مقالهولیک بنی  یرینص

ی های سازمانی و شغلکه پیچیدگی مسائل شهری و نیاز به اطلاعات مرتبط با ویژگی داردیم انیب "عملکرد شغلی کارکنان 

ریزی صحیح شهری و تنوع این اطلاعات، از جمله موارد مهم برای کارایی و اثربخشی مدیریت کارکنان جهت مدیریت و برنامه

پذیری اجتماعی و عملکرد شغلی کارکنان، بالاتر از یتولئمیزان حمایت سازمانی، مس دنشان داهمچنین ها باشد. یافتهشهری می

پذیری اجتماعی و عملکرد شغلی در اداره کل شهرداری همدان، ولیتئحد متوسط بود و بین میزان حمایت سازمانی و مس

رد شغلی کاجتماعی و عمل پذیریولیتئسبینی محمایت سازمانی، توان پیش بر این اساس .مثبت و معنادار وجود دارد همبستگی

خسروزاده و همکاران در پژوهش خود رابطه بین عدالت سازمانی و مسئولیت پذیری . (Nasiri Valikbani, 2014) باشدرا دارا می

اجتماعی  پذیریاجتماعی افراد را بررسی کردند. آن ها نتیجه گرفتند عدالت سازمانی موجب رضایت شغلی شده و نهایتاً مسئولیت

 یشهروندان ناچارند تا از فناور رییدر حال تغ یهاو خواسته ازهایده ساختن نها با هدف برآوردولت نیهمچن را افزایش می دهد.

 یدر نحوه ارائه خدمات عموم یتحول اساس قیطر نیو از ا رندیبهره گ یانجام اصلاحات در بخش عموم یاطلاعات در راستا

)از طریق کاهش فساد( و پاسخگویی و یی، اثربخشی، شفافیت آفناوری ارتباطات و اطلاعات از طریق افزایش کار فراهم آورند

منجر به افزایش اعتماد به دولت به صورت مستقیم و یا  (یندهای سیاسیآافزایش مشارکت )از طریق مشارکت شهروندان در فر

 .(Khosrozadeh & et al., 2016)شود می غیرمستقیم

 شیبب افزاتواند س یاست که م یسو فرصت کیاز  کیدولت الکترونتوانمندی های شد،  هئکه ارا ینظر نهیشیمطالعات پبر اساس 

 سازمان ها با استفاده از دولت .مسئولیت پذیری اجتماعی گردد شیتواند سبب افزا یم ،گرید یگردد و از سومی یاعتماد سازمان

 راتییبا تغ ییارویرو یبرا. دهند شیرا افزا یاعتماد سازمانرا کاهش دهند و  یبروکراس یو روندها ندهاآیتوانند فر یم کیالکترون
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ر سازمان د ی اجتماعیریپذ تیو مسئول یانسان یروین ک،یدولت الکترونتوانمندی های از  نهیو استفاده بهعملکرد بهتر سازمان و 

. بر اساس بررسی متون می توان به این نتیجه رسید که در سازمان های ورزشی علی برخوردار هستند یاساس یتیها از اهم

الخصوص وزارت ورزش و جوانان برای همسو شدن خدمات نیروی انسانی و مدیران با اهداف سازمان نیاز اساسی به اعتماد افراد 

های حصول به این هدف توانمندی دولت به اهداف و برانگیختن حس مسولیت پذیری اجتماعی کارکنان است که یکی از راه

قا و دارد ناشی از ارت یاعتماد سازمانالکترونیک در سازمان است از طرفی بخشی از اثری که توانمندی های دولت الکترونیک بر 

ر اعتماد ب لکترونیکدولت ا  یمندنتواالگوی  نییتعبا هدف مطالعه حاضر بنابراین،  اجتماعی کارشناسان است. یریپذتیمسئولبهبود 

 انجام شد.وزارت ورزش و جوانان  کارشناساندراجتماعی  یریذپ تیگر مسئول لینقش تعدبا  سازمان

 پژوهش روش

متغیرهای تحقیق عبارتند از دولت الکترونیک به عنوان متغیر همبستگی است.  -از نوع پژوهش های توصیفی حاضر پژوهش

شامل  یرجامعه آمامستقل، اعتماد به عنوان متغیر وابسته و مسئولیت پذیری اجتماعی به عنوان متغیر مستقل ثانوی )میانجی(. 

 نیسمپل پاور استفاده شد. بد نمونه از نرم افزار تعداد نییتع ی. برانفر( است  311 )وزارت ورزش و جوانانکارشناسان  هیکل

عتماد ا رینرم افزار بر اساس متغ نیبه دست آمده با استفاده از ا جیگروه استفاده شد. نتا کیدر  ینمونه مکفتعداد منظور از 

آورد بر نفر 111نمونه تعداد  ،15استاندارد  راف، انح3 یا هی، انحراف حاش54فرض  شینمونه پ نیانگیو با استفاده از م یسازمان

انتخاب  )قرعه کشی( تن به روش نمونه گیری تصادفی ساده  111در نظر گرفته شد و  ریزش زیدرصد ن 5شد. سپس در ادامه 

ملاک ورود به مطالعه، تمایل افراد به تکمیل پرسشنامه بوده است و هیچ مانعی برای انصراف از تکمیل پرسشنامه، برای  .شدند

 داوطلبان وجود نداشت.

بخش اول پرسشنامه ها مربوط به سوالات جمعیت شناختی نمونه  .شده استاطلاعات از پرسشنامه استفاده  یگردآور ه منظورب

 های پژوهش بود که شامل جنسیت، میزان تحصیلات و سابقه کاری بود. 

 تورس طراحی شد. و همکاران تورس توسطسازمان اتحادیه اروپا  35با بررسی  3114که در سال  "کیپرسشنامه دولت الکترون"

ه و نمود دییتاتن از صاحبنظران بررسی و  11دانشگاه و مدرسین تن از  11از نظر  یرگی با بهرهبه روش کیفی محتوا یی روا

پرسشنامه  نیااست.  کرده ذکر 81/1پرسشنامه تکمیل شده،  35ی کرونباخ بر روآلفا  به روش همسانی درونی با محاسبه ییایپا

در . (Torres et al., 2005) تایی لیکرت به سوالات پاسخ می دهند 4ی باشد و افراد بر اساس طیف بعد م 9عبارت و  15 یدارا

 پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریبپژوهش محمودی، روایی محتوای پرسشنامه مذکور به روش کیفی تایید شد و 

 . (Mahmoudi, 2015)محاسبه شد  59/1در جامعه آماری،  آلفا کرونباخ

 دباشیعبارت م 39بعد و  2 یشده و دارا یو همکاران طراح الوننتوسط  3118که در سال  "یپرسشنامه اعتماد سازمان"

(Ellonen & et al., 2008)پایایی به بررسی و تایید کرد و را  "یسازمان اعتمادپرسشنامه ". منساه روایی محتوا به روش کیفی

 .(Mensah & Adams, 2020)گزارش نمود  84/1آلفا کرونباخ  روش همسانی درونی را با محاسبه ضریب

در  اجتماعی تیبا هدف سنجش مسئولگالبریس  توسط  3111که در سال  "سازمان پرسشنامه مسئولیت پذیری اجتماعی"

شفیعی و احمد زاده  . محمد(Galbreath, 2010)بعد است  3عبارت و  38طراحی شده است و دارای  ینیکسب و کار و کارآفر

نی با مسانی دروتایید کرده و پایایی  به روش هرا  "سازمان پرسشنامه مسئولیت پذیری اجتماعی"روایی محتوا به روش کیفی 

 . (Mohammad Shafiee & Ahmadzadeh, 2017)محاسبه کرد  93/1 محاسبه ضریب آلفا کرونباخ
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پرسشنامه "و  "یسازمان اعتماد پرسشنامه"، "کیپرسشنامه دولت الکترون"در پژوهش حاضر، روایی محتوا به روش کیفی 

تن از مدرسین مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی و  11با اخذ نظر  "مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان

سشنامه پر ،یصور ییروا یبه منظور بررستایید شد. ها  آنتن از مدرسین مدیریت دانشگاه تهران بررسی شده و طبق نظرات  11

و عدم ابهام  تناسب زانیم ،یقرار گرفت که سطح دشوارکارشناسان شاغل در وزارت ورزش و جوانان  تن از 14 اریدر اختها 

 شد.ی شده و روایی صوری پرسشنامه ها تایید سوالات بررس

د نمونه در الگو محاسبه ش 21مقادیر ضریب آلفا کرونباخ متغیرها با هدف تعیین پایایی یا سازگاری درونی آن ها  با استفاده از 

 83/1، 85/1به ترتیب برابر با  "مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان"و  "اعتماد سازمانی"، "دولت الکترونیک"که برای متغیرهای 

محاسبه شد که قابل قبول بودن این شاخص را نشان داد. از سوی دیگر، به منظور لحاظ کردن اهمیت نسبی عبارت ها  83/1و 

و  81/1،  91/1یی مرکب استفاده شد. مقادیر مربوط به پایایی مرکب متغیرها به ترتیب برابر با در ارزیابی پایایی، از شاخص پایا

 ها تایید شد. پایایی مرکب عبارت ،است و بنابراین 81/1بدست آمد که تمامی مقادیر این شاخص بیشتر از  88/1

حراست وزارت سپس مجوز لازم از و تایید سازمان ورزش و جوانان توسط  پژوهش یهاپرسشنامهها، ابتدا برای جمع آوری داده

گردید. تکمیل  عیتوزکارشناسان وزارت ورزش و جوانان   نیب یروز کار چهار یطپرسشنامه ها ورزش و جوانان دریافت شد. 

 دقیقه زمان برده است.  21الی 31پرسشنامه ها 

شاخص مرکزی )میانگین(، شاخص های پراکندگی )واریانس و انحراف معیار(  نحوه توزیع متغیرهای مطالعه با استفاده از محاسبه

و اعتماد  کیدولت الکترون توانمندی های یالگوجهت بررسی های شکل توزیع )چولگی، کشیدگی( مشخص شد. و شاخص

ها از برای تحلیل دادهوتحلیل مسیر استفاده شد.  tاز آزمون  کارشناسانمسئولیت پذیری اجتماعی در  تعدیلگربا نقش  یسازمان

 شد. استفاده 32نسخه  پی ال اس ، 18ی اس پی اس اس نسخه نرم افزارها

 نتایج

ارائه شده  1بر اساس مطالعات کمی داده های جمع آوری شده، نتایج آمار توصیفی جامعه آماری مورد مطالعه در جدول شماره 

 است.

 

 معه آماری پژوهشآمار توصیفی جا -1جدول 

 سابقه کاری )%( میزان تحصیلات )%( جنسیت )%(

 21/11 سال 11کمتر از  21/31 دیپلم 61/32 زن

 61/44 سال 31تا  11 31/42 کارشناسی 31/46 مرد

 11/22 سال 31بیشتر از  31/46 کارشناسی ارشد و دکترا  

 

شامل مرکزی، پراکندگی و شکل توزیع محاسبه شد که نتایج در ها )نحوه توزیع متغیرهای پژوهش( های توصیف دادهشاخص 

 یترشیب یپراکندگ دارای ها،که داده می دهد باشد، نشان شتریب یآمار عیتوز کی اریانحراف مع زانیم ههرچ آمده است. 3جدول 

پژوهش نرمال بوده  ی( قرار دارد. یعنی متغیرها-3، 3مورد مطالعه در بازه ) یهستند. مقدار چولگی مشاهده شده برای متغیرها
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دهد توزیع متغیرها از کشیدگی نشان می که ( قرار دارد-3، 3در بازه ) زین رهایو توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی متغ

  نرمال برخوردار است.

 

 عوامل عیتوز و یپراکندگ ،یمرکز یها شاخص -3 جدول

 مسئولیت پذیری اجتماعی       یسازمان اعتماد   کیالکترون دولت شاخص

 2196/2 133/2 364/2 نیانگیم یمرکز

 یپراکندگ
 359/1 681/1 413/1 اریمع انحراف

 339/1 364/1 343/1 انسیوار

 عیتوز شکل
 -331/1 -321/1 -339/1 یچولگ

 699/1 293/1 488/1 یدگیکش

 

 

 

 

 پژوهش الگوی tآماره  قدارم -1شکل 

نشان داده شده  2و جدول 1معناداری ضرایب استاندارد مسیر برای متغیرهای مورد مطالعه ، بررسی شده که نتایج آن در شکل 

 است. 
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 رب کیدولت الکترونتوانمندی  نیمسئولیت پذیری اجتماعی در ارتباط ب تعدیلگرینقش  یمعنادار یدر ادامه به منظور بررس

ی با مقدار بر اعتماد سازمان کیدولت الکترونتوانمندی برای تاثیر  tآماره  ریشد. مقاد استفادهآزمون سوبل  از یاعتماد سازمان

دولت الکترونیک بر مسئولیت پذیری اجتماعی با مقدار خطای  توانمندی بود؛ تاثیر 83/14، برابر با 21/1خطای استاندارد 

، 123/1بود و تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر اعتماد سازمانی با مقدار خطای استاندارد  491/128، برابر با 116/1استاندارد 

 محاسبه شد.  41/14رابر با ب

دولت الکترونیک بر اعتماد سازمانی، مقدار آماره توانمندی با حضور متغیر تعدیلگر مسئولیت پذیری اجتماعی در ارتباط بین 

(. بر این اساس 14/1کمتر از  Pدرصد معنادار گزارش شد )مقدار آماره  94است که در سطح اطمینان  48/3سوبل بیشتر از 

اعتماد  قاءارت نطور نتیجه گرفت که متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی در ارتباط بین توانمندی دولت الکترونیک بامیتوان ای

سازمانی، نقش تعدیلگری دارد. از دیگر سو، از آنجا که ارتباط بین  توانمندی دولت الکترونیک با اعتماد سازمانی هم بصورت 

گزارش شد، می توان اینطور نتیجه گرفت که متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی  مستقل و هم با حضور متغیر تعدیلگر معنادار

 متغیر تعدیلگر نسبی است و نقش تعدیلگر مطلق ندارد.

 

 گیریو نتیجه بحث

ذیری مسئولیت پتعدیلگر  با نقش یاعتماد سازمان ارتقاء بر کیدولت الکترونتوانمندی  یالگو نییتعبا هدف مطالعه حاضر 

 دیتوانمن نیب یمعنادار و مثبت همبستگیداد که  نشان حاصل جینتا انجام شد.وزارت ورزش و جوانان شناسان کاراجتماعی در 

دولت  دیتوانمن نیدر ارتباط ب مسئولیت پذیری اجتماعی ری. متغدارد وجود کارکنان یاعتماد سازمان بر ارتقاء کیدولت الکترون

ضرایب  مقادیر ضرایب تعیین و معناداری است و نقش متغیر تعدیلگر مطلق ندارد. تعدیلگر نسبی ،یاعتماد سازمان رب کیالکترون

 مسیر، روابط بین متغیرها در الگوی ساختاری را مورد تایید قرار داد.

براساس نتایج به دست آمده مشخص شد که بین دولت الکترونیک و اعتماد سازمانی همبستگی مثبتی وجود دارد و گسترش 

با  کیدولت الکترونتوانمندی های .باعث بهبود اعتماد سازمانی در کارکنان وزارت ورزش و جوانان شده است دولت الکترونیک

 یآمار یبه گزارش ها یابیبران، دسترکا یهازایرفع ن خدمات و و دیامکانات جد یو با فراهم ساز ییسرعت پاسخگو شیافزا

 

 متغیرهای آماری برای مسیرهای مختلف استاندارد شدهمقادیر ضرایب  -2 جدول

 tآماره  Pمقادیر  نتیجه
انحراف 

 استاندارد
 رابطه بین متغیرها مسیر ضریب

 اعتماد سازمانی >-دولت الکترونیک  464/1 121/1 83/14 14/1 تایید

 مسئولیت پذیری >-دولت الکترونیک  935/1 116/1 49/128 14/1 تایید

 اعتماد سازمانی >-مسئولیت پذیری اجتماعی  328/1 123/1 41/14 14/1 تایید

 اعتماد سازمانی >-  اجتماعی مسئولیت پذیری >-الکترونیک دولت  413/1 131/1 23/18 14/1 تایید
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با ارزش ساختن ارزش ها و  با کارکنان و یقادر به شکل دادن روابط مستحکم عیسر و سیاست های اطلاعات لیو تحل قیدق

 یسترسسرعت د شیبا افزا کیدولت الکترون ،نیکند بنابرا یم دایپ شیافزا اعتماد به سازمان، جهیدر نت استراتژی های سازمان

 نیورد ببازخ ندآیشناخت منابع ناشناخته، کاهش فر د،یخلق منابع جد شتر،یبه منابع ب یابیها به منابع، فرصت دست سازمان

 عتمادا در نهایتوکارشناسان را به استراتژی های سازمان پایبندتر توانند  یم ،اصلاح سیاست های منابع انسانیو سازمان طیمح

و تویزیمانا  (Glavas, 2016)گلاواس  ، (Khan & et al., 2021)خان  نتایج مطالعاتبا  افته،ی نیا. بخشندرا بهبود  سازمانی

(Twizeyimana & Andersson, 2019) گذاران  و سرمایه ها جذب سرمایهبا جوانان  ورزش و شود وزارتپیشنهاد می. همسو است

کم از روابط مستحهت توسعه فناوری اطلاعات وتامین نیازها و امکانات برای کارشناسان و ارتقاء سیستم منابع انسانی و ایجاد ج

 گردد.خود زمینه ساز افزایش اعتماد سازمانی  برای کارشناسانطریق ایجاد سیستم ترفیع و تشویق 

د و همبستگی مثبتی وجود دار مسئولیت پذیری اجتماعیبراساس نتایج به دست آمده بین توانمندی های دولت الکترونیک و 

ان با کارکن .در کارشناسان وزارت ورزش و جوانان شده است مسئولیت پذیری اجتماعیبهبود گسترش دولت الکترونیک باعث 

ورد، آ یفراهم م کیکه دولت الکترون ییعی خود در قبال استفاده از فرصت هااجتما فهیو عملکرد بهتر به وظ ییکارا شیافزا

رام تر و آ ییشود تا کارکنان قادر باشند در فضا یسبب م یشغل یها بیبا کاهش فشارها و آس کیشوند. دولت الکترونمیراغب 

 یان مدر سازم یاجتماع یریپذ تیمسئول شیسبب افزا جهیکنند و در نت یدگیخود رس فیها و وظا تیکم فشار تر به مسئول

با آموزش های در باب مسئولیت پذیری اجتماعی و فعال کردن مکانسیم اجتماعی در مسئولیت  پیشنهاد می گردد تا گردد.

پذیری اجتماعی سازمانی سبب شود تا کارشناسان سازمان تلاش بیشتری نمایند تا با شرایط و نیروها و موقعیت های جدید در 

و ویراکودی  ،(Dargahi & Moammaei, 2020)اهی درگ یافته های مطالعه حاضر، با نتایج جینتا وفق یابند.محیط سازمان 

 همسو است. (Kim, 2019)و کیم و همکاران  (Weerakkody & et al., 2019)همکاران 

بهبود اعث ب مسئولیت پذیری اجتماعیبالا بودن همبستگی مثبتی وجود دارد و  و اعتماد سازمانی مسئولیت پذیری اجتماعیبین 

 یاجتماعی درون های ارزش جادیمسئولیت پذیری اجتماعی با ا .در کارشناسان وزارت ورزش و جوانان شده است اعتماد سازمانی

 انیترو مش یطیمح یو خواسته ها ازهایبه ن ییو پاسخگو یشود تا کارکنان در سازگار یمطلوب، سبب م یاجتماع گاهیجا جادیو ا

بب س اجتماعی یریپذ تیمسئول تیو رعا اتسازمان به اصول و اجتماعی یبندیرا داشته باشند، پا یدقت و سرعت عمل مطلوب

 نیگردد بنابرا یاعتماد آنان به سازمان م تژی های سازمان و همچنینشناسان با هم در جهت استراکار و همدلی مشارکت

. گردد یاعتماد به سازمان م شیبه ارزش ها سبب افزا یبندیو پا تیو شفاف یتعهد سازمان شیاجتماعی با افزا یریپذ تیمسئول

اجتماعی در سازمان، مسئولیت پذیری اجتماعی سبب کاهش انحرافات  یها و ارزش تیهو شیعلاوه بر افزا گر،ید یاز سو

 نهیهز یطیمح یها با چالش ییارویشود تا سازمان در رو یسبب م یسازمان یها و هدررفت ها نهیگردد. کاهش هزی م یسازمان

انتقال  یکنند و به جا یددارکار در رفتن، خو ریهمانند از ز یانحراف یرا صرف کنند و کارکنان از انجام رفتارها یکمتر یها

و سازمان را در  رندیبه کار گ یطیمح یبه چالش ها ییخدمات و پاسخگو هیتلاش خود را در جهت ارا ،یگریها به د تیمسئول

در منشور  نظر دیبا تجد شودیم شنهادیپ .است یسازماناعتماد  شیافزا یکنند که به معنا یاریمختلف  یها تیبا موقع ییارویرو

بال خود در ق نفعانیبه ذ ییو پاسخگو تیپاسخگو، برای شفاف ییسرآمد به عنوان سازمان ها یاز سازمان ها تیاجتماعی و تبع

ت تعهدا نیحاصل کنند که ا نانیابراز دارند و اطم شیارزشهای خو قیاجتماعی را از طر تیعملکردشان، تعهدات خود به مسئول

، (Dargahi & Moammaei, 2020)درگاهی و معمایی  مطالعات جیبا نتا قیتحق افتهی نیا .شوند یدر سراسر سازمان جاری م

 مسو است.ه (Panwar & et al., 2010)و همکاران  و پانوار (Drucker, 1979)دراکر ، (Mozes & et al., 2011)موزس و همکاران 
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دارای  مسئولیت پذیری اجتماعیهمبستگی مثبتی وجود دارد و در این رابطه  بین توانمندی دولت الکترونیک بر اعتماد سازمانی

نقش تعدیلگر می باشد. به عبارت دیگر، بخشی از تأثیری که توانمندی دولت الکترونیک بر اعتماد سازمانی دارد مربوطه به تأثیری 

 ،اجتماعی مسئولیت پذیری شیبا افزا کیدولت الکترون .در کارشناسان دارد بر اعتماد سازمانیمسئولیت پذیری اجتماعی است که 

ت دول یها مندی. با ادغام توانی گرددسازمان ها م شتریهر چه ب یو سازگار یداریپا جهیسازمان ها  و در نت اعتماد شیسبب افزا

نند و ک یم دایخود را پ انیمشتر یازهایاز خواسته ها و ن یگسترده ا فیبه ط عیسر ییپاسخگو ییسازمان ها توانا ک،یالکترون

ن تواند با در نظر گرفتی است که سازمان م یبدان معن نیا. دهند شیخود را افزا یرقابت یو فرصت ها یرقابت یایتوانند مزا یم

انمندی توبا استفاده از. کنند نهیعملکرد خود را به ،یو برون سازمان یدرون سازمان یو اجتماع ،یاقتصاد ،یطیمختلف مح طیشرا

 منابع و فرصت ها، باعث جادیا ،یکار طیبهبود شرا، کارکنان به سازمان و انجام تعهدات ی، عملکرد سازمان کیدولت الکترن های

 ینابه ارزش ها به مع یبندیو پا تیشفاف شیافزا. ابدی یم شیاجتماعی افزا یریپذتیو مسئول شودیم یبهبود تعهدات شغل

 کیالکتروندولت توانمندی های  قیتعهدات از طر هب ییمطلوب سازمان در پاسخگو ملکردع لیاعتماد به سازمان به دل شیافزا

لاق و شناسان خ، ترفیع کارها یریگ میدر تصمشناسان و توجه به نقش کار ییبا عدم تمرکزگرا رانیمد شودیم شنهادیپ .است

و  سفیتری مطالعات جیبا نتا قیتحق افتهی نیا را فراهم آورند. یاعتماد سازمان تیموجبات تعهدات اجتماعی و در نها جوان،

 همسو است.   (Shen & Benson, 2016)و شن و بنسون  (Glavas, 2016)، گلاواس و همکاران  (Safitri & et al., 2020)همکاران 
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Abstract 

The purpose of this study is to determine the e-government capability model on promoting the 

institutional trust of the organization and the moderating role of ethical responsibility in the experts of 

the Ministry of Sports and Youth.  This descriptive-correlational study was performed on 110 experts 

of the Ministry of Sports and Youth who were simple randomly selected (lottery). The instruments used 

were demographic questionnaire, "E-Government Questionnaire", "Organizational Trust 

Questionnaire" and "Corporate Moral Responsibility Questionnaire". Face and content validity by 

qualitative method approved and convergence of questionnaires and reliability by internal consistency 

method were evaluated and confirmed by calculating Cronbach's alpha coefficient as 0.8 and composite 

reliability. The collected data were analyzed in SPSS. 18 and PLS. 23. The value of t-statistic was 18.34 

for the relationship between e-government and organizational trust with the mediating role of social 

responsibility. The values of standard coefficients of e-government path on social responsibility, social 

responsibility on organizational trust and e-government on organizational trust through social 

responsibility were reported to be 0.514 positive. There is a positive and significant correlation between 

the ability of e-government to promote organizational trust. The variable of social responsibility in the 

relationship between e-government capabilities on organizational trust plays a relative moderating role. 

Keywords: E-government promotion, Organizational institutional trust, Experts Moral Responsibility. 
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