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 چکیده

 برناماه ذینفعاان باه پاسایگویی و کیفیات بهبود منظور به که است فرایندی آموزشی فیتکی ارزشیابی

 چناد از هاادوره ایان کیفیات ارزشایابی به توجه الکترونیکی یادگیری یهادوره توسعه با. شودیم انجام

 باه هادوره کیفیت افزایش برای هادوره این اندرکاراندست و مدیران اینکه اول. است اهمیت حائز جهت

 به المللیبین و ملی سطوح در باکیفیت الکترونیکی یهادوره شناسایی دوم. دارند نیاز مداوم خودارزیابی

 به توجه امکان الکترونیکی ۔یادگیری توسعه اینکه سوم و کندیم کمک حوزه این هایفعالیت افق توسعه

 یفیاتباک یهادوره شناسایی با انندتویم آموزش مشتریان و سازدیم فراهم را آموزش در مداری مشتری
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 مقدمه

 تفسیر و تحلیل ،آوریجمع لازم اطلاعات شی یا پدیده یک مورد در آن طی که است فرآیندی ارزشیابی

 دربااره اطلاعات آوریجمع برای. گیردیم صورت داوری و قضاوت تفسیرها، آن اسا  بر سپس. شودیم

 یهااداده ساپس. شاود انتیاب دقت به ابزارها و مطالعه مورد نمونه و جامعه باید ارزشیابی، مورد پدیده

 یاا ارزش درباره بتوان آن اسا  بر تا گردد تحلیل کیفی یا کمی هایروش از استفاده با شده، آوریجمع

 یاادگیری یهاادوره توساعه باا(. 68: 1861 کیاامنش، ترجماه ولافکارد ) قضااوت پدیده یک اهمیت

 و مادیران اینکاه اول. است اهمیت حائز جهت چند از هادوره این کیفیت ارزشیابی به توجه الکترونیکی

 شناساایی دوم. دارناد نیااز اوممد خودارزیابی به هادوره کیفیت افزایش برای هادوره این اندرکاراندست

 کماک حاوزه ایان هاایفعالیت افق توسعه به المللیبین و ملی سطوح در باکیفیت الکترونیکی یهادوره

 فاراهم را آماوزش در ماداری مشاتری به توجه امکان الکترونیکی ۔یادگیری توسعه اینکه سوم و کندیم

 باه دسات هااآن در شارکت بارای یفیتباک یهادوره شناسایی با توانندیم آموزش مشتریان و سازدیم

 هاییمتصام آن هاایویژگی باه توجاه باا الکترونیکای یهاادوره انادازیراه و طراحی در .بزنند انتیاب

 نیاز دیگار برخای و فناوراناه جنبه دیگر برخی مدیریتی، جنبه هاآن از برخی که شودیم اتیاذ گوناگون

 به یکدیگر با هاآن متناسب تلفیق و هاجنبه این از مؤثر هاییممتص گیری کار به. دارند پداگوژیک جنبه

 تعیاین برای گفت، توانیم روازاین. کندیم کمک الکترونیکی محیط در باکیفیت آموزش ارائه و طراحی

 مادیریتی، بعاد ساه باه مربوط هاییمتصم کارگیری به و توجه میزان باید الکترونیکی یهادوره کیفیت

 ارزشایابی بارای دیگار عباارت به(. 6446 همکاران، و های) یردگ قرار بررسی مورد اگوژیکوپد فناورانه

 یادگیری کیفیت در دخیل عناصر بعد، سه این به توجه با توانیم الکترونیکی یادگیری یهادوره کیفیت

 باه تاا شودیم تلاش فصل این در اسا  این بر. کرد ارائه آن برای ییهاملاک و شناسایی را الکترونیکی

 شود: داده پاس  زیر سؤالات از برخی

 گیرد؟ قرار بررسی مورد باید عناصری چه الکترونیکی یهادوره کیفیت بررسی برای .1

 داد؟ قرار بررسی مورد را عناصر این کیفیت توانیم ییهاشاخصبا چه  .6

 دوره کال کیفیت مورد در گیریتصمیم به توانیم مجزا صورت به عناصر کیفیت بررسی از آیا .8

 .کنید ذکر را خود یافت؟ دلایل دست الکترونیکی

 ؟شودیم انجام چگونه الکترونیکی یادگیری یهادوره در بیرونی و درونی ارزشیابی .0

 آموزشی کیفیت ارزشیابی

 تفسیر و تحلیل ،آوریجمع لازم اطلاعات شی یا پدیده یک مورد در آن طی که است فرآیندی ارزشیابی

 دربااره اطلاعات آوریجمع برای. گیردیم صورت داوری و قضاوت تفسیرها، آن ا اس بر سپس. شودیم



 007  |   0011 و هشتم، بهمن ماه ماهنامه آفاق علوم انسانی، سال پنجم، شماره پنجاه

 یهااداده ساپس. شاود انتیاب دقت به ابزارها و مطالعه مورد نمونه و جامعه باید ارزشیابی، مورد پدیده

 یاا ارزش درباره بتوان آن اسا  بر تا گردد تحلیل کیفی یا کمی هایروش از استفاده با شده، آوریجمع

 آموزشای اساا  ارزشایابی ایان بار(. 68: 1861 کیامنش، ترجمه ولفکرد ) قضاوت پدیده یک اهمیت

 درونادادها، مانند) آموزشی نظام عناصر هایویژگی درباره اطلاعات گردآوری طریق از که است فرآیندی

 و سازدیم فراهم شاناصلاح یا بهبود و هاآن کیفیت درباره قضاوت برای را بستری( بروندادها و فرآیندها

 و کاارایی تعیاین و فعلای برناماه بهبود و اصلاح دیگر، یهابرنامه با برنامه یک مقایسه آن  عمده اهداف

 را آموزشای پدیاده یاک هاییساتگیشا یاا ارزش دربااره قضااوت دیگار، عباارت به. است آن اثربیشی

 (.846: 1864 بازرگان،) نامندیم آموزشی ارزشیابی

 باه آن خصوصایات و هاایژگیو مجموعاه دربااره بایاد خدمتی، یا محصول شی، هر کیفیت تعیین برای

 محصاول یاا پدیاده آن دربااره کیفای یاا کمای صورت به که اطلاعات این. پرداخت اطلاعات گردآوری

 کاه روسات هماین از. شودیم همراه ذهنی یهاقضاوت با تفسیر و تحلیل مرحله در ،شودیم آوریجمع

 و محمادی) نیسات مقدور سادگی به آن از تعریف ارائه که دانندیم اییچیدهپ مفهوم را یتکیف هایبرخ

 یاک عماده هاایویژگی و صافت را کیفیات ساده، نگاه یک در دیگر برخی لیکن(. 87: 1866 همکاران

 «بریتانیکا فرهنگ. »گیرندیم نظر در پدیده

 دربااره گاذار سارمایه یاا مشاتری اوتقضا را کیفیات معتبار، تیصصای یهاافرهنگ از یکی عنوان به

 شاامل کیفیات ارزشایابی نظار ایان از. اسات کرده تعریف خدمت یا و سازمان محصول یک هایویژگی

باین  یهااتفاوت تشاییص منظاور باه علاقاه، ماورد یهاابیش از شده آوریجمع اطلاعات از استفاده

 ساازمان نظر از(. 80: 1866 همکاران، و محمدی) شودیم تلقی کنندگان استفاده «تجربیات و انتظارات

 برآورده در آن قابلیت که است خدمت یا فرآورده یک هایویژگی از ایمجموعه کیفیت استاندارد جهانی

 کیفیات ارزشایابی گفات، توانیم بنابراین. شودیم داده نشان مشتری انتظار مورد یهاخواسته ساختن

 و آموزشی نظام کل و عناصر خصوصیات و هایژگیو مورد در اطلاعات آوریجمع از است عبارت آموزشی

 (.1868 شفیعی، و واجارگاه فتحی) اثربیشی آن درباره قضاوت

 ارزشایابی و درونی کیفیت ارزشیابی بیش دو به اجرا لحاظ از اعتبارسنجی، یا آموزشی کیفیت ارزشیابی

 نظاام یهامؤلفاه و عناصر طلوبیتم و وضعیت بررسی به درونی ارزشیابی. شودیم تقسیم بیرونی کیفیت

 باه دستیابی میزان بیرونی کیفیت ارزشیابی و پردازدیم معین و مفرور اهداف تحقق جهت در آموزشی

 دیگار، عباارت باه. اسات آموزشای موسسه برای مالی و مادی انسانی، منابع به توجه با معین هایهدف

 یادگیرنادگان، از پرسش مانند هایییوهش طریق زا اطلاعات مند نظام آوریجمع فرآیند درونی ارزشیابی

 باه تفسایر و تحلیل از پس که است آموزشی برنامه درباره معلمان و هاآن با مصاحبه و آموختگان دانش

 نهادهاای توساط که دارد هایییتفعال به اشاره نیز بیرونی ارزشیابی. انجامدیم خودارزیابی گزارش تهیه
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 آموزشای کیفیت بیرونی و درونی ارزشیابی درواقع. شودیم انجام برنامه فیتکی مورد در بیرونی ارزشیاب

 و کانش باود و پوشای هام باا و شاوندیم انجام چرخهای صورت به که هستند مکمل هم به مرحله دو

 .سازندیم فراهم را آموزش کیفیت ارتقاء امکان هایتفعال توسعه

 الکترونیکی یادگیري يهادوره کیفیت ارزشیابی

 مادیریتی، داناش به الکترونیکی یادگیری یهادوره نگهداری و ارزشیابی ،اندازیراه طراحی، هاییمتصم 

 مادیریتی جنباه از باید الکترونیکی یادگیری یهادوره مدیران و طراحان. دارد نیاز پداگوژیک و فناوررانه

 و هاایافتدر دوره، هاییناههز کارکناان، باا مادیر ارتبااط نحاوه یکدیگر، با کارکنان ارتباط نحوه درباره

 لحااظ از هااآن(. 6441 جزشاوپ،) کنناد گیریتصامیم دوره اجارای و بندی - زمان برنامه ،هاپرداخت

 آن باا ارتباطاات و اطلاعاات فنااوری هااییتقابل تلفیق و درسی برنامه طراحی نحوه به باید پداگوژیک

 آموزشای، دوره اهاداف بیاان و تعیاین یادگیری، یهایهنظر بر تأکید چگونگی منظر این از و کنند توجه

 و معلام باین ارتبااط هاییوهشا یاادگیری، ماواد و مناابع باه دسترسای محتاوا، دهیساازمان و تعیین

. دهناد قارار مادنظر را ارزشایابی هاییوهشا تعیاین و یاادگیری هاایفعالیت در مشارکت یادگیرندگان،

 باه توجاه همچاون  ماواردی باه بایاد فنااوری ماورد در منطقی هاییمتصم اتیاذ برای هاآن همچنین

 و باودن کاربرپسند یادگیری، مدیریت سامانه امکانات گرافیکی، یهارابط طراحی فناورانه، هاییرساختز

 (.6440 ،6 گولک و بارتلی  6446 ویلیامز،) نمایند توجه کاربری سهولت

 اسات اساسای و مهم جنبه سه این به توجه کیالکترونی یادگیری یهادوره اندازیراه و طراحی در گرچه

  شودیم داده ترجیح دیگر جنبه بر فناورانه یا پداگوژیک یهاجنبه از یکی موارد اغلب در و عمل در ولی

 و یابدیم تفوق پداگوژیک یهاجنبه بر فناورانه یهاجنبه بر تأکید هادوره از بعضی طراحی در یاگونه به

 داشت  توجه بایستی لیکن. دهدیم قرار یرتأث تحت را فناورانه ابعاد پداگوژیک، یهاجنبه دیگر برخی در

 بایاد هااآن بر تأکید و فناورانه ابزارهای از استفاده الکترونیکی، یادگیری یهادوره اندازیراه و طراحی در

 گارو رد پاداگوژیک هایهادف تحقاق اینکه ترمهم نکته و گیرد صورت پداگوژیک هایهدف راستای در

 .است فناورانه های ۔قابلیت و ابزارها از مناسب استفاده

 بار و مرتبط هم به عناصر و عوامل این. است متعددی عوامل تابع الکترونیکی یادگیری یهادوره کیفیت

 یاادگیری یهاادوره کیفیات فهام بارای را چاارچوبی( 6448) همکاران و چاو. گذارندیم یرتأث یکدیگر

 تاابعی الکترونیکی یادگیری یهادوره کیفیت شده، ارائه این چارچوب اسا  بر. اندکرده ارائه الکترونیکی

 :است هم به مرتبط و وابسته عنصر شش از

 برناماه عناصر گرفتن تعداد نظر در و درسی برنامه با فناوری تلفیق نحوه درسی، برنامه طراحی ≠

 .هاآن بین ارتباط و هاآن هایویژگی درسی،



 005  |   0011 و هشتم، بهمن ماه ماهنامه آفاق علوم انسانی، سال پنجم، شماره پنجاه

 انتیااب یاادگیری، هاایفعالیت تادارک یادگیری، اهداف بیان و تعیین نحوه یآموزش طراحی ≠

 .هارسانه از مناسب استفاده و تدریس راهبردهای

 کاار باه سایر یادگیرندگان و معلم محتوا، با تعامل برای کاربر که ابزارهایی تدارک. وب طراحی ≠

 اشااره گرافیکی یارابطه و فناوری یکاربر هاییتقابل به توانیم ابزارها این جمله از. گیردیم

 .کرد

 درسای اجارای برناماه بارای مناساب هاییمتصام اتیااذ آماوزش، فرآیناد تسهیل و تدریس ≠

 .آن با مرتبط اقدام و الکترونیکی

 از درسای و برناماه فنااوری تدریس، بر علاوه که یادگیری کیفی و کمی نتایج. یادگیری تجربه ≠

 .پذیردیم یرتأث الکترونیکی یادگیرنده نیاز مورد یهامهارت و نیازهایشپ مانند  دیگری عوامل

 و صادا ،هاارنگ ،هاافونت از اساتفاده مانناد دوره محتوای ظاهری ساختار به توجه. دوره ارائه ≠

 .موقعبه و هماهنگ صورت به تصاویر

 ،کننادیم رائها الکترونیکی یادگیری یهادوره کیفیت فهم برای همکارانش و چاو که چارچوبی اسا  بر

 فناوراناه هااییتقابل و هاایژگیو با متناسب باید که است پداگوژیک تصمیم اولین درسی برنامه طراحی

 قارار یرتاأث تحت را آموزشی طراحی تدابیر مرحله این هاییمتصم سپس. شود اتیاذ الکترونیکی محیط

 و یادگیرناده و معلام بین ارتباط و تدریس راهنمایی، نحوه بر درسی برنامه طراحی هاییمتصم. دهدیم

 همچناین. گاذاردمی یرتأث دوره از هاآن رضایت میزان و یادگیرندگان یادگیری تجربه بر نیز هااقداماین 

 کیفیات و گذاشته یرتأث هایفناور کارگیری به نحوه و وب طراحی تدابیر بر آموزشی طراحی هاییمتصم

 دوره محتاوای ارائاه و وب طراحای دوره، آموزشی طراحی گونگیچ. سازدیم متأثر را دوره محتوای ارائه

 محایط گاناه ساه یهاجنبه به توجه با اسا  این بر. گذاردیم یرتأث یادگیرندگان یادگیری تجربه بر نیز

 یاادگیری یهاادوره کیفیات فهام چاارچوب و( فناوراناه و پاداگوژیک مادیریتی،) الکترونیکی یادگیری

 .کرد اجتناب زیر متداول اشتباهای برخی از باید الکترونیکی یادوره کیفیت ارزشیابی در الکترونیکی

 الکترونیکی یادگیری محیط ارزشیابی برای تجاری یهامدل از استفاده -

 محایط پویاای هاایویژگی کاردن محادود کااربران رضاایت مطالعاه بار حاد از بایش تأکید -

 کیفیات توانادینم ،شاودیم انجاام نظرسانجی طریاق از که کاربر رضایت به تنها الکترونیکی

 .کند منعکس را الکترونیکی یادگیری پیچیده محیط

 یاچندرساانه هاییساتمس کیفیت سازی کمی و ارزشیابی هایینههز در جوییصرفه بر تأکید -

 جنبااه مادیریتی، یهاجنباه بار عالاوه بایاد الکترونیکای یاادگیری هااییطمح ارزشایابی در

(. 6440 همکااران، و کونکانن) یردگ قرار مدنظر همدیگر با ارتباط در نیز فناورانه و پداگوژیک

 از را یاابارزش ،توانادیم الکترونیکای یاادگیری یهاادورهکیفیت  ارزشیابی هایهدف تعیین
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 و دور از یاادگیری یهابرناماه از ارزشایابی اهاداف تارینمهم. سازد دور متداول اشتباه برخی

 :از اندعبارت الکترونیکی

 .کل یک صورت به آموزشی برنامه هایهدف تحقق میزان جشسن 

 آموزشی دوره اثربیشی میزان درباره قضاوت 

 هر برای نیاز مورد زمان مدت دوره، محتوای کارکنان، تعداد درباره دقیق اطلاعات به دستیابی 

 آموزشی دوره سیستم ونداد در عنوان به قبیل این از عواملی و محتوا

 دساتیاران و مادیران معلمان، یادگیرندگان، نظیر  کنندگان مشارکت اراتانتظ از اطلاع کسب 

 آموزشی

 یاادگیری کارکنان و مشتریان یادگیرندگان، با ارتباط در برنامه ناخواسته اثرات از برخی کشف 

 دور  از

 آموزشی برنامه هایهدف تحقق منظور به برنامه، پیشبرد برای منظم بازخورد ارائه 

 آموزشی دوره میتلف مراحل در یادگیرنده نیاز مورد یاهکمک انواع کشف 

 (.6444کارزی، و شاوگذارند )یم یرتأث خدمات یا برنامه نتایج بر که عواملی به بردن پی 

 حاول گیریتصمیمباید  الکترونیکی یادگیری یهادوره اندازیراه و طراحی برای شد، ذکر که همانطوری

 یاادگیری یهاادوره کیفیات ارزشایابی بارای. شاود اتیااذ اوراناهفن و پاداگوژیکی مدیریتی، محور  سه

 هاامکاانیزم این. داد قرار بررسی مورد را بعد سه این هایمکانیزم به توجه میزان توانیم نیز الکترونیکی

 دوره ارزشایابی از مرحلاه اولاین در روازایان و گذارنادیم یرتاأث هااآن باین ارتبااط و عناصر کیفیت بر

 در «کدامناد؟ الکترونیکی یهادوره کیفیت دهنده شکل عناصر» که شودیم طرح سؤال این یالکترونیک

 تأکیاد آن باه مرباوط عناصار کیفیات ارزشیابی و پداگوژیک ابعاد بر یاعده سؤال این به پاس  با ارتباط

 دیگر یاعده. هستند متمرکز آن به مربوط عناصر و فناوری بعد کیفیت ارزشیابی بر دیگر یاعده و دارند

 یاادگیری یهاادوره کیفیات ارزشایابی بارای معتقدناد( 6414) بااری  و هاائو و( 6446) هورتن مانند

دیادگاه  از اساتفاده باا بااری  و هائو. کرد نگاه یکپارچه و جامع صورت به بعد سه هر به باید الکترونیکی

 و یکدیگر بر الکترونیکی ارزشیابی برای سیستمی دوره عناصر یرتأث نحوه به الکترونیکی یادگیری کیفیت

 دهای پاسا  برای توانیم هاآن مدل از روازاین. دارند توجه الکترونیکی دوره کیفیت بر هاآن یرتأث نحوه

 یکادیگر بر را یادگیری هایدوره دهندهتشکیل عناصر یرتأث توانیم چگونه» که گرفت بهره سؤال این به

 «داد؟ ارقر بررسی مورد دوره کل کیفیت بر و



 003  |   0011 و هشتم، بهمن ماه ماهنامه آفاق علوم انسانی، سال پنجم، شماره پنجاه

 الکترونیکی یادگیري يهادوره کیفیت بر تأثیرگذار پداگوژیک يهاجنبه

 الکترونیکای، محیط ابزارهای و درسی برنامه تلفیق نحوه شامل  ییهامقوله و عناصر به پداگوژیک جنبه 

 هنحاو و معلام نقاش یاادگیری، در فرآیند یادگیرندگان مشارکت میزان محتوا، دهیسازمان و تهیه نحوه

 اثربیشای بررسای بارای مهام یهامقولاه( 1999) اترولار. شودیم اطلاق ارزشیابی ابزارهای از استفاده

 یادگیری برای مناسب طرح از استفاده شامل  را عمومی آموزش سطح در الکترونیکی یادگیری یهادوره

 - باه توجاه ،(گیرییاد یهاسبک به توجه و یادگیری جدید هاییوهش یریکارگبه خلاق، تفکر به توجه)

 مناابع از اساتفاده آن، دهیساازمان نحوه و محتوا کیفیت یهاملاک رعایت درسی، برنامه استانداردهای

 و ویان. گیاردیم نظار در مناساب یتسااوب طراحی و معلم پشتیبان منابع تدارک یادگیرنده، پشتیبان

 از. داننادیم یادگیرنده بودن فعال به توجه درگرو اول درجه در را الکترونیکی یهادوره کیفیت همکاران

 جساتجوی امکاان کاه شاودیم تلقی باکیفیت و اثربیش زمانی الکترونیکی ۔یادگیری محیط ،هاآن نظر

 ارائاه و ماداوم نظاارت امکاان و ساازد فاراهم یادگیرنده برای را گفتگو تالارهای در مشارکت و اطلاعات

 محادودیت بادون بایاد یاددهناده و یادگیرناده محایط یانا در. کناد مهیا معلم برای را سریع بازخورد

 خاود آموزشای یهاادوره باه کاربرپساند گرافیکی یهارابط با بتوانند آن، امکانات و شبکه به دسترسی

 برناماه تنظایم همچاون  دقیاق ساازمانی راهبردهای استفاده با باید دوره مدیران همچنین. یابند دست

 و هایناههز تحلیال و نیااز ماورد تجهیازات کاردن فراهم کارکنان، بانیپشتی منابع، و بودجه ،بندیزمان

 بار مبتنی یادگیری هاییطمح ارزیابی برای هاآن روازاین. کنند گیریتصمیم مؤثر طوربه بتوانند هایدهفا

 و هایناههز ساازمانی یهاجنباه کااربری، سهولت آموزشی، یهاجنبه عنصر  پنج کیفیت بررسی به وب

 مانناد دیگاری پژوهشاگران( 6444 همکاران، و وینکنند )یم تأکید هاآن نگهداری و هایفناور ،اهیدهفا

 هاایویژگی و نیازهاا حاول را الکترونیکی آموزش یهادوره در کیفیت نیز( 6440) راویزنسکی و سینتزا

 چناد پدیاده کایالکترونی یاادگیری یهاادوره کیفیت ارزشیابی هاآن نظر از. کنندیم تحلیل یادگیرنده

 یهاافراداده بررسای بارای. نامنادیم کیفیت یهافراداده را پارامترها و ابعاد از یک هر هاآن. است بعدی

 معلمان، و متیصصان نیازهای به توجه میزان دوره، یادگیری هایهدف باید الکترونیکی یادگیری کیفیت

 مناابع و( بازخوردهاا و ارزشایابی زارهاایاب کمکی، ابزارهای راهنماها،) یادگیری محیط هدف، میاطبان

 .گیرد قرار مدنظر یادگیری

 یهامفروضاه باا کاه داننادیم محیطای را الکترونیکای یادگیری محیط میلر و اوینگ مانند دیگر برخی

 یاادگیری باکیفیات و اثاربیش محایط او نظار از. باشاد داشاته مطابقات گارا ساازنده یادگیری نظریه

 مساتقل یاادگیری سمت به را او مشارکت، - به یادگیرنده ترغیب حین در هک است محیطی الکترونیکی

 بارایش را ارتباطی و اطلاعاتی یهامهارت توسعه و شیصی یادگیری امکان او از پشتیبانی با و دهد سوق

 تارینمهم عناوان باه داناش ساخت ترغیب بر نیز دیگر پژوهشگران(. 6446 میلر، و اوینگسازد ) فراهم
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 داناش سااخت به کمک برای هاآن نظر به. اندداشته توجه الکترونیکی یادگیری محیط در یتکیف معیار

 مرباوط ساناریوهای تنظیم و آموزشی موقعیت تحلیل همچون  آن هایینهزم باید الکترونیکی محیط در

 و ارتبااطی ابزارهاای باه دسترسای و تعامال امکاان بسط تکالیف، تحلیل آموزشی، اهداف تعیین آن، به

 (.6440 باربارا،) گردد تلقی الکترونیکی محیط در دانش ساخت ترغیب شرطیشپ عنوان به کمکی

 بایش را پاداگوژیک یهامؤلفه زیر موارد بر تأکید با الکترونیکی یادگیری کیفیت عناصر بررسی در اهلرز

 دهدیم قرار مدنظر فناورانه یهامؤلفه از

 یادگیرندگان  فردی یهاتفاوت و یادگیری یهاسبک به توجه برای معلم از پشتیبانی ≠

 .یادگیرندگان بین همکاری و مشارکت به توجه میزان ≠

 آموزشی دوره درباره یادگیرنده به مفید اطلاعات ارائه ≠

 آموزشی دوره دهیسازمان ≠

 .یادگیری مواد و آموزش هایروش یادگیری، اهداف محتوا، هایویژگی به توجه ≠

 آموزشی دوره ایهیدهفا و هاینههز به توجه ≠

 (.6440اهلرز،) آموزشی دوره نگهداری و اندازیراه در کاررفتهبه هاییفناور بررسی ≠

 الکترونیکی یادگیري يهادوره کیفیت بر تأثیرگذار فناورانه يهاجنبه

 اینترنات، باه دسترسای میازان نظیار  فناورانه هاییمتصم الکترونیکی، یادگیری هاییطمح طراحی در

 مادیریت ساامانه امکاناات و ساایتوب ظااهری شاکل گرافیکای، یهاارابط طراحای ،یاکهشب تعاملات

 بارای روازایان. شاوندیم گرفتاه کاار باه یاادگیری و آماوزش هایهدف تحقق به کمک برای یادگیری

 هرینگتون. داد قرار بررسی مورد را فناورانه یهامؤلفه کیفیت باید الکترونیکی یهادوره کیفیت ارزشیابی

 یااادگیری هاااییطمح کیفیاات در فناورانااه ابزارهااای کیفیاات نقااش باار تأکیااد بااا( 6441) همکاااران و

 مناابع. کننادیم تأکید پداگوژیکی عوامل و ارائه راهبردهای منابع، شامل  اصلی عامل سه به الکترونیکی

 و باودن جاامع مناابع، باودن غنای و روزآمادی دسترسای، قابلیت همچون  عناصری بررسی به فناورانه

 و امان گرافیکای یارابطاه کیفیت بررسی نیز ارائه راهبردهای و دارد دلالت رسانه از هدفمندانه استفاده

 انتظاار مورد باند پهنای بودن متناسب ،هاتعامل یادگیری، یهاطرح و هاجهت اهداف، وضوح ،اعتمادقابل

 محایط کیفیات تعیاین در ارانهمکا و هرینگتاون نظار از. دهادیم قارار مدنظر را دسترسی سهولت و

 در جدیاد پژوهشای هاییافته و هایهنظر یریکارگبه چگونگی مانند  دیگری عوامل الکترونیکی یادگیری

 و فعالیات مشاارکتی، یهافرصات تادارک واقعی، تکالیف طراحی که دارد یرتأث یادگیری محیط طراحی

 .گذاردیم یرتأث واقعی هاییابیارزش از استفاده و محوری یادگیرنده
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 دوره محتاوای دادن شاکل در را یاادگیری و فناوراناه ابزارهاای کیفیات( 6448) اکانامید  و الیسافت

 هااییطمح کیفیات هااآن نظار باه. داننادیم اهمیات حاائز یادگیرنده و معلم بین تعاملات و آموزشی

 پشاتیبانی وزآمدساازی،ر طراحای، فاکتورهای محتوا، عنصر  چهار کیفیت از تابعی الکترونیکی یادگیری

 باه متوسطه مدار  ترغیب برای( 6448) یکاآمر پرورش و آموزش شورای. است فناورانه ابزارهای و فنی

 محاور ساه حاول را الکترونیکای یاادگیری یهاادوره کیفیت استانداردهای الکترونیکی، آموزش توسعه

 ساامانه هااییتقابل باه فنااوری، باه مرباوط اساتانداردهای. است کرده تنظیم خدمات و محتوا فناوری،

 باه کماک و اساکروم اساتاندارد مانند محتوا المللیبین استانداردهای با آن سازگاری یادگیری، مدیریت

 طراحای فاردی، یاادگیری مسایرهای تادارک یادگیرنده، پروفایل تحلیل همچون  کارکردهایی مدیریت

 گفتگاو، اتااق گفتگو، تالار ابزارهای یریکارگبه آموزشی، مواد به دسترسی تسهیل یادگیری، هایفعالیت

 آن، در کاررفتهبه آموزشی طرح به محتوا یهاملاک. دارد اشاره یادگیرندگان بین ارتباط و مجازی کلا 

 ییهااکمک به نیز خدمات و کندیم دلالت تعامل بسط امکان و بازخورد ارائه منابع، در جستجو سهولت

 ساؤال طارح باا پاسا  ارائاه برای یادگیرنده با یادگیرنده معلم، با گیرندهیاد بین تعامل تسهیل برای که

 .شودیم دیده تدارک

 یاادگیری توساعه باه کماک برای( 6447( )آرایبی ا ) یکاآمر جنوب مناطق پرورش و آموزش شورای

 نیکایالکترو یاادگیری یهادوره کیفیت ارزشیابی برای را چارچوبی آن مداوم اعتباربیشی و الکترونیکی

 مهام دوره عناصر سایر کیفیت دادن شکل در فناورانه ابزارهای نقش چارچوب این در. است کرده تنظیم

 آمریکاا جناوبی منااطق پرورش و آموزش شورای سوی از شده ارائه چارچوب اسا  بر. است شده تلقی

 قابلیات گان،یادگیرناد فناوراناه نیازهاای باه پاسایگویی کااربر، تعامال نحاوه دوره، فنی معماری طرح

 از کاه عناصاری. است آموزشی دوره عناصر سایر کیفیت بهبود شرطیشپ فناورانه پشتیبانی و دسترسی

 از  اندعبارت ،پذیرندیم یرتأث فناورانه ابزارهای

 مناسابی رویاه و باشد دقیق و غنی علمی نظر از باید الکترونیکی دوره محتوای. دوره محتوای ≠

 باه رایتیکپ و قانونی هاییاستس همچنین. شود گرفته کار به آن مقدمه تهیه و معرفی برای

 .گردد رعایت آن در دقت

 کیفیات میاطباان، هاایویژگی شناساایی و تحلیال نحاوه باید منظر این از آموزشی، طراحی ≠

 و شاود گرفتاه کاار باه یادگیری هایفعالیت و آموزشی راهبردهای ،هادر  و واحدها ،هادوره

 .گیرد قرار بررسی مورد دقت به یادگیری منابع و مواد و هاطارتبا ،هاتعامل

 ارزشایابی، راهبردهاای بررسای ارزشایابی، کیفیات باه باردن پی برای یادگیرندگان ارزشیابی ≠

 .است اهمیت حائز ارزشیابی منابع و مواد و بازخوردها
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 امنیات و بیشایاعتبار دوره، روزآمدسازی دوره، اثربیشی ارزشیابی. دوره مدیریت و ارزشیابی ≠

 .گیرند قرار توجه مورد راستا این در باید که هستند ییهامقوله دوره اطلاعات

 کاه اسات میزانای یاا انادازهبه وابسته الکترونیکی یادگیری کیفیت( 6448) همکاران و لنزیلوتی نظر از

 در خاود انتظاارات با مطابق تا دهدمی اجازه یاددهنده و یادگیرنده به خدمات و محتوا ،هاتعامل فناوری،

 یهاادوره کیفیات بررسای بارای ،هاآن اعتقاد به. آورند دست به رضایت و کنند فعالیت یادگیری محیط

 عواماال خاارده و خاادمات محتااوا، تعاماال، فناااوری، اصاالی  عاماال چهااار کیفیاات بااه بایااد الکترونیکاای

 همچاون  ییهااعامل خرده لشام عامل ترینیاساس عنوان به فناوری عامل. کرد توجه آن دهندهیلتشک

 کارکردهاا، گونااگون، هایعاملیساتمس باا ساازگاری باالا، ساطح فناوری از استفاده دسترسی، سهولت

 ارائاه نحوه به توجه تعامل، مؤلفه. است فناوری تلفیق و سیستم یافزارهاسیت و هاافزارنرم به دسترسی

. گیرد دربرمی را معلم و یادگیرندگان بین تعامل ترغیب کاربر، فعالیت و خدمات ابزارها، آموزشی، مطالب

 یریکارگباه و محور یادگیرنده راهبردهای از استفاده آموزشی، طرح کیفیت بودن مناسب به محتوا عامل

 مداوم یادگیرنده، پشتیبانی امکانات و ابزارها تولید به خدمات، عامل و دارد اشاره مناسب آموزشی فرآیند

 و مناابع جساتجوی موتورهاای باه دسترسای کمکای، خادمات خودآزمایی، زارهایاب ارتباطی، ابزارهای

 .شودیم مربوط ابزارها از استفاده سهولت

 یهاجنباه باه بایاد الکترونیکای یاادگیری یهاادوره کیفیات بارآورد برای است معتقد( 6446) هورتن

 یاادگیری ارزشیابی» کتاب در او. کرد توجه پداگوژیک و فناورانه یهاجنبه با همسو مدیریتی و سازمانی

 یاادگیری محایط ارزشایابی بارای را هااآن باه مرباوط عوامال خرده و اصلی مؤلفه پانزده« الکترونیکی

 از  انادعبارت هاورتن نظر از الکترونیکی یهادوره کیفیت ارزشیابی اصلی مؤلفه. کندیم ذکر الکترونیکی

 نقاش مانناد آموزشای عوامال به توجه دوره، در کنندگانشرکت اهداف بررسی آموزشی، طرح و سناریو

 هاایمکاانیزم و فرآیناد آموزشی، ابزارهای از استفاده آموزشی، یهامداخله و هاتعامل یادگیرنده، و معلم

 طراحای و دوره محتاوای فنای، مسائل دوره، درآمدهای و هاینههز شامل اقتصادی مسائل دانش، ساخت

 .آن آموزشی

 الکترونیکای ارزشیابی یادگیری برای را جامعی مدل سیستمی رویکرد از استفاده با( 6414) باری  و هائو

 ونادادها، در بایاد الکترونیکای یادگیری یهادوره محیط ارزشیابی برای مدل این اسا  بر. اندکرده ارائه

 الکترونیکاای یااادگیری محاایط وناادادهای در. ارزشاایابی شااود بروناادادها و هاااتراکنش یااا هااایتفعال

 یادگیرنادگان، هاایویژگی شاامل) ذینفعان هایویژگی. هستند فناوری ابزارهای و معلمان ادگیرندگان،ی

 ماننااد محیطاای عواماال و مااالی مسااائل ماننااد) دوره بااه مربااوط عواماال ،(ماادیران و فناااوران معلمااان،

 رایااتیکپ قااانون رعایاات بااه تقیااد عاادم یااا پایبناادی نظیاار فرهنگاای مسااائل و فناای هاییرساااختز

 میازان از  انادعبارت هامحادودیت این. آورندیم وجود به هایتفعال و هاتراکنش برای را هایییتمحدود
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 محایط در تادریس بارای معلام آماادگی میازان الکترونیکای، یهادوره به ورود برای یادگیرنده آمادگی

 یاادگیری محایط ایبروناداده. پاداگوژیک پشاتیبانی و فنای پشتیبانی سازمانی، پشتیبانی الکترونیکی،

مدل ذهنی مناساب  یجادا دانش و مهارت توسط یادگیرنده، کسب شامل  مدل این اسا  بر الکترونیکی

 ذهنی سطح بالا است. یهامهارتبرای تفسیر اطلاعات جدید و کسب 

 الکترونیکی دوره کیفیت ارزشیابی بر آن ریتأث و هاتراکنش

 هایمحادودیت و( فناوراناه ابزارهاای و معلام هاایویژگی ه،یادگیرناد هایویژگی) گانهسه وندادهای در

 تادریس برای معلم آمادگی میزان الکترونیکی، یهادوره به ورود برای یادگیرنده آمادگی میزان) گانهپنج

 دوره محتاوای بار( پاداگوژیک پشاتیبانی و فنای پشاتیبانی ساازمانی، پشتیبانی الکترونیکی، محیط در

 هاا،سایلابس دوره، محتاوای هایهادف تعیاین نحاوه و بیاان کیفیات کاه گذارنادیما یرتأث یاگونهبه

 و عینیات و صاحت دقات، نظیر  محتوا استانداردهای محتوا، مطالعه برای نیاز مورد اییانهرا یهامهارت

 بار همان شکل به هامحدودیت و وندادها در این. شودیم متأثر هاآن از اساسی و مهم یهامهارت توسعه

 بساط امکاناات دوره، سااختار طار هاایویژگی مانناد  آن عوامال خارده و دوره آموزشای طراحی هنحو

 و یاادگیری هاایفعالیت دهیساازمان فاردی، یهاتفاوت به توجه نحوه ناهمزمان، و همزمان یهاتعامل

 ریستاد نحاوه بار هامحادودیت و ونادادها در ایان همچنین گذاردیم یرتأث فناوری از استفاده چگونگی

 انتقال جهات  از را معلم تدریس عوامل این. گذارندیم یرتأث دوره ارزشیابی هاییوهش و معلم الکترونیکی

 هاییبانیپشات تادارک جمعای، حضاور و تعامال ترغیاب محاوری، یادگیرناده ترغیب دانش، ساخت یا

 پایاانی، ارزشایابی ایاجار تکاوینی، ارزشیابی اجرای جهات  از را دوره ارزشیابی هاییوهش و فراشناختی

 بایاد تاثیرها این مجموعه. دهدیم قرار یرتأث تحت دوره از یادگیرنده رضایت و معلم از یادگیرنده رضایت

 .گیرد قرار مدنظر الکترونیکی آموزش یهادوره کیفیت بررسی در

 هاونااداد در کیفیات بایاد الکترونیکاای دوره کیفیات ارزشایابی باارای مادل ایان اسااا  بار طورکلیباه

 تادریس آموزشای، طراحای دوره، محتوایها )تراکنش ،(فناورانه ابزارهای و معلم یادگیرنده، هایویژگی)

 مادل ایجااد مهاارت، و داناش کسب میزان) دوره بروندادهای و( دوره ارزشیابی هاییوهش و الکترونیکی

 ایان باارز وجاه. ردگیا قرار بررسی مورد اساسی یهامهارت کسب و تفسیر و تحلیل برای مناسب ذهنی

 باه توجاه باا را عناصار کیفیات مادل ایان کاه اسات این در شده مطرح هاییوهش سایر به نسبت مدل

 جزء صورت - به را عناصر هایویژگی ،هامدل اغلب که صورتی در  دهدیم قرار ملاحظه مورد هاتراکنش

 .نمایند برآورد را کترونیکیال یادگیری دوره کیفیت تا دهندیم قرار هم کنار در و تحلیل جزء به
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 الکترونیکی یادگیري يهادوره کیفیت ارزشیابی يهاملاک

 بررسی قابل فناورانه و پداگوژیک مدیریتی، یهاجنبه از الکترونیکی یادگیری یهادوره کیفیت ارزشیابی

 ایان هدهندیلتشاک عناصار مجموعه باید الکترونیکی یادگیری دوره یک کیفیت تعیین برای لیکن است،

 یهاادوره دهندهیلتشاک عناصار کیفیات بتاوان آن باه توجاه باا تاا شود داده قرار هم کنار در بعد سه

 عناصاری طورکلیبه. کرد مشیص را دوره کل کیفیت نهایت در و هاآن بین روابط الکترونیکی، یادگیری

 محتاوای از  انادعبارت گیارد، قرار مدنظر الکترونیکی یادگیری دوره یک کیفیت ارزشیابی برای باید که

 معلام از پشتیبانی یادگیرنده، از پشتیبانی دوره، ارزشیابی و نظارت فناوری، دوره، آموزشی طراحی دوره،

 .یادگیرنده رضایت و

 دوره محتاوای دادن شاکل در را یاادگیری و فناوراناه ابزارهاای کیفیات( 6448) اکانامید  و الیسافت

 هااییطمح کیفیات هااآن نظار باه. داننادیم اهمیات حاائز گیرندهیاد و معلم بین تعاملات و آموزشی

 پشاتیبانی روزآمدساازی، طراحای، فاکتورهای محتوا، عنصر  چهار کیفیت از تابعی الکترونیکی یادگیری

 باه متوسطه مدار  ترغیب برای( 6448) یکاآمر پرورش و آموزش شورای. است فناورانه ابزارهای و فنی

 محاور ساه حاول را الکترونیکای یاادگیری یهاادوره کیفیت استانداردهای کی،الکترونی آموزش توسعه

 ساامانه هااییتقابل باه فنااوری، باه مرباوط اساتانداردهای. است کرده تنظیم خدمات و محتوا فناوری،

 باه کماک و اساکروم اساتاندارد مانند محتوا المللیبین استانداردهای با آن سازگاری یادگیری، مدیریت

 طراحای فاردی، یاادگیری مسایرهای تادارک یادگیرنده، پروفایل تحلیل همچون  رکردهاییکا مدیریت

 گفتگاو، اتااق گفتگو، تالار ابزارهای یریکارگبه آموزشی، مواد به دسترسی تسهیل یادگیری، هایفعالیت

 آن، در کاررفتهبه آموزشی طرح به محتوا یهاملاک. دارد اشاره یادگیرندگان بین ارتباط و مجازی کلا 

 ییهااکمک به نیز خدمات و کندیم دلالت تعامل بسط امکان و بازخورد ارائه منابع، در جستجو سهولت

 ساؤال طارح باا پاسا  ارائاه برای یادگیرنده با یادگیرنده معلم، با یادگیرنده بین تعامل تسهیل برای که

 .شودیم دیده تدارک

 یاادگیری توساعه باه کماک برای( 6447( )ایبیآر ا ) یکاآمر جنوب مناطق پرورش و آموزش شورای

 الکترونیکای یاادگیری یهادوره کیفیت ارزشیابی برای را چارچوبی آن مداوم اعتباربیشی و الکترونیکی

 مهام دوره عناصر سایر کیفیت دادن شکل در فناورانه ابزارهای نقش چارچوب این در. است کرده تنظیم

 آمریکاا جناوبی منااطق پرورش و آموزش شورای سوی از شده ارائه چارچوب اسا  بر. است شده تلقی

 قابلیات یادگیرنادگان، فناوراناه نیازهاای باه پاسایگویی کااربر، تعامال نحاوه دوره، فنی معماری طرح

 از کاه عناصاری. است آموزشی دوره عناصر سایر کیفیت بهبود شرطیشپ فناورانه پشتیبانی و دسترسی

 از  اندعبارت ،رندپذییم یرتأث فناورانه ابزارهای
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 بارای مناسبی رویه و باشد دقیق و غنی علمی نظر از باید الکترونیکی دوره محتوای. دوره محتوای ≠

 در دقات باه رایتیکپ و قانونی هاییاستس همچنین. شود گرفته کار به آن مقدمه تهیه و معرفی

 .گردد رعایت آن

 ،هاادوره کیفیات میاطبان، هایویژگی ییشناسا و تحلیل نحوه باید منظر این از آموزشی، طراحی ≠

 ،هااتعامل و شاود گرفتاه کاار باه یاادگیری هاایفعالیت و آموزشی راهبردهای ،هادر  و واحدها

 .گیرد قرار بررسی مورد دقت به یادگیری منابع و مواد و هاارتباط

 بازخوردها یابی،ارزش راهبردهای بررسی ارزشیابی، کیفیت به بردن پی برای یادگیرندگان ارزشیابی ≠

 .است اهمیت حائز ارزشیابی منابع و مواد و

 امنیات و اعتباربیشای دوره، روزآمدساازی دوره، اثربیشای ارزشایابی. دوره مادیریت و ارزشیابی ≠

 .گیرند قرار توجه مورد راستا این در باید که هستند ییهامقوله دوره اطلاعات

 کاه اسات میزانای یاا اندازه به وابسته الکترونیکی یرییادگ کیفیت( 6448) همکاران و لنزیلوتی نظر از 

 در خاود انتظاارات با مطابق تا دهدیم اجازه یاددهنده و یادگیرنده به خدمات و محتوا ،هاتعامل فناوری،

 یهاادوره کیفیات بررسای بارای ،هاآن اعتقاد به. آورند دست به رضایت و کنند فعالیت یادگیری محیط

 تشاکیل عوامال خارده و خادمات محتاوا، تعامل، فناوری، اصلی  عامل چهار یفیتک به باید الکترونیکی

 ساهولت همچون  ییهاعامل خرده شامل عامل ترینیاساس عنوان به فناوری عامل. کرد توجه آن دهنده

 باه دسترسای کارکردها، گوناگون، یهاعامل سیستم با سازگاری بالا، سطح فناوری از استفاده دسترسی،

 مطالاب ارائاه نحاوه باه توجاه تعامال، مؤلفه. است فناوری تلفیق و سیستم افزارهای سیت و هارافزانرم

 عامال. گیرد برمی در را معلم و یادگیرندگان بین تعامل ترغیب کاربر، فعالیت و خدمات ابزارها، آموزشی،

 کاارگیری هبا و محاور یادگیرناده راهبردهاای از اساتفاده آموزشی، طرح کیفیت بودن مناسب به محتوا

 مداوم یادگیرنده، پشتیبانی امکانات و ابزارها تولید به خدمات، عامل و دارد اشاره مناسب آموزشی فرآیند

 و مناابع جساتجوی موتورهاای - باه دسترسای کمکی، خدمات خودآزمایی، ابزارهای ارتباطی، ابزارهای

 .شودیم مربوط ابزارها از استفاده سهولت

 یهاجنباه باه بایاد الکترونیکای یاادگیری یهاادوره کیفیات بارآورد برای است معتقد( 6446) هورتن

 یاادگیری ارزشیابی» کتاب در او. کرد توجه پداگوژیک و فناورانه یهاجنبه با همسو مدیریتی و سازمانی

 یاادگیری محایط ارزشایابی بارای را هااآن باه مرباوط عوامال خرده و اصلی مؤلفه پانزده« الکترونیکی

 از  انادعبارت هاورتن نظر از الکترونیکی یهادوره کیفیت ارزشیابی اصلی مؤلفه. کندیم ذکر الکترونیکی

 نقاش مانناد آموزشای عوامال به توجه دوره، در کنندگانشرکت اهداف بررسی آموزشی، طرح و سناریو

 هاایمکاانیزم و فرآیناد آموزشی، ابزارهای از استفاده آموزشی، یهامداخله و هاتعامل یادگیرنده، و معلم

 طراحای و دوره محتاوای فنای، مسائل دوره، درآمدهای و هاینههز شامل اقتصادی مسائل دانش، ساخت
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 ارزشیابی یادگیری برای را جامعی مدل سیستمی رویکرد از استفاده با( 6414) باری  و هائو. آن آموزشی

 در باید الکترونیکی یادگیری یهاورهد محیط ارزشیابی برای مدل این اسا  بر. اندکرده ارائه الکترونیکی

 الکترونیکای یاادگیری محایط درونادادهای. ارزشیابی شاود بروندادها و هاتراکنش یا هایتفعال وندادها،

 یادگیرنادگان، هاایویژگی شاامل) ذینفعان هایویژگی. هستند فناوری ابزارهای و معلمان یادگیرندگان،

 ماننااد محیطاای عواماال و مااالی مسااائل ماننااد) دوره بااه وطمرباا عواماال ،(ماادیران و فناااوران معلمااان،

 رایاتکپای قاانون رعایات باه تقیاد عادم یاا پایبنادی نظیار فرهنگای مساائل و فنای هاایزیرساخت

 میازان از  انادعبارت هامحادودیت این. آورندیم وجود به هایتفعال و هاتراکنش برای را هایییتمحدود

 محایط در تادریس بارای معلام آماادگی میازان الکترونیکای، یهاورهد به ورود برای یادگیرنده آمادگی

 یاادگیری محایط برونادادهای. پاداگوژیک پشاتیبانی و فنای پشتیبانی سازمانی، پشتیبانی الکترونیکی،

مادل ذهنای مناساب  یجادا کسبدانش و مهارت توسط یادگیرنده، شامل  مدل این اسا  بر الکترونیکی

 ذهنی سطح بالا است. یهامهارتکسب  برای تفسیر اطلاعات جدید و

 الکترونیکی دوره کیفیت ارزشیابی بر آن ریتأث و هاتراکنش

 هایمحادودیت و( فناوراناه ابزارهاای و معلام هاایویژگی یادگیرنده، هایویژگی) گانه سه وندادهای در

 تادریس برای معلم ادگیآم میزان الکترونیکی، یهادوره به ورود برای یادگیرنده آمادگی میزان) گانهپنج

 دوره محتاوای بار( پاداگوژیک پشاتیبانی و فنای پشاتیبانی ساازمانی، پشتیبانی الکترونیکی، محیط در

 هاا،سایلابس دوره، محتاوای هایهادف تعیاین نحاوه و بیاان کیفیات کاه گذارنادیم یرتاأث یاگونهبه

 و عینیات و صاحت دقات، نظیر  محتوا استانداردهای محتوا، مطالعه برای نیاز مورد اییانهرا یهامهارت

 بار همان شکل به هامحدودیت و وندادها در این. شودیم متأثر هاآن از اساسی و مهم یهامهارت توسعه

 بساط امکاناات دوره، سااختار طار هاایویژگی مانناد  آن عوامال خارده و دوره آموزشای طراحی نحوه

 و یاادگیری هاایفعالیت دهیساازمان فاردی، یهاتفاوت به توجه نحوه ناهمزمان، و همزمان یهاتعامل

 تادریس نحاوه بار هامحادودیت و ونادادها در ایان همچنین گذاردیم یرتأث فناوری از استفاده چگونگی

 انتقال جهات  از را معلم تدریس عوامل این. گذارندیم یرتأث دوره ارزشیابی هاییوهش و معلم الکترونیکی

 هاییبانیپشات تادارک جمعای، حضاور و تعامال ترغیاب محاوری، نادهیادگیر ترغیب دانش، ساخت یا

 پایاانی، ارزشایابی اجارای تکاوینی، ارزشیابی اجرای جهات  از را دوره ارزشیابی هاییوهش و فراشناختی

 بایاد ثیرهاأت این مجموعه. دهدیم قرار یرتأث تحت دوره از یادگیرنده رضایت و معلم از یادگیرنده رضایت

 .گیرد قرار مدنظر الکترونیکی آموزش یهادوره فیتکی بررسی در

 وناادادها در کیفیات بایاد الکترونیکاای دوره کیفیات ارزشایابی باارای مادل ایان اسااا  بار طورکلیباه

 تادریس آموزشای، طراحای دوره، محتوایها )تراکنش ،(فناورانه ابزارهای و معلم یادگیرنده، هایویژگی)
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 مادل ایجااد مهاارت، و داناش کسب میزان) دوره بروندادهای و( ورهد ارزشیابی هاییوهش و الکترونیکی

 ایان باارز وجاه. گیارد قرار بررسی مورد اساسی یهامهارت کسب و تفسیر و تحلیل برای مناسب ذهنی

 باه توجاه باا را عناصار کیفیات مادل ایان کاه اسات این در شده مطرح هاییوهش سایر به نسبت مدل

 جزء صورت - به را عناصر هایویژگی ،هامدل اغلب که صورتی در  دهدیم قرار ملاحظه مورد هاتراکنش

 .نمایند برآورد را الکترونیکی یادگیری دوره کیفیت تا دهندیم قرار هم کنار در و تحلیل جزء به

 یاادگیری یهاادوره کیفیات ارزشایابی الکترونیکای یاادگیری یهاادوره کیفیات ارزشایابی یهاملاک

 یک کیفیت تعیین برای لیکن است، بررسی قابل فناورانه و پداگوژیک مدیریتی، یهاهجنب از الکترونیکی

 تاا شاود داده قرار هم کنار در بعد سه این دهندهیلتشک عناصر مجموعه باید الکترونیکی یادگیری دوره

 در و اهاآن باین روابط الکترونیکی، یادگیری یهادوره دهندهیلتشک عناصر کیفیت بتوان آن به توجه با

 دوره یاک کیفیات ارزشایابی بارای باید که عناصری طورکلیبه. کرد مشیص را دوره کل کیفیت نهایت

 فنااوری، دوره، آموزشای طراحای دوره، محتاوای از  انادعبارت گیارد، قرار مدنظر الکترونیکی یادگیری

 .دگیرندهیا رضایت و معلم از پشتیبانی یادگیرنده، از پشتیبانی دوره، ارزشیابی و نظارت

 يبندجمع

 باوده اطلاعاات فناوری ارزشیابی حوزه در متداولی مقوله تاکنون فناوری، کاربرد از کاربر رضایت مطالعه

 طورباه یادگیرناده رضاایت نیاز الکترونیکای یهاادوره کیفیت بررسی در تا شده سبب سابقه این. است

 چیرالای، و ویاپ  6441 لای،مانناد ) زیاادی هاییبررسا کاه نحوی به گیرد  قرار توجه مورد برجسته

 ایان اغلاب در. اسات شده انجام الکترونیکی یهادوره از یادگیرنده میزان رضایت ارزشیابی برای( 6440

. اساات شااده گرفتااه نظاار در الکترونیکاای دوره کیفیاات معااادل دوره از یادگیرنااده رضااایت هاااپژوهش

 بارای را یادگیرناده رضاایت مطالعاه به رفص توجه( 6449) همکاران و کان میتلف مانند نظرانصاحب

 ارزشایابی بارای داشت، توجه باید روازاین. انددانسته نارسا و ناکافی الکترونیکی یهادوره کیفیت بررسی

 هار به مربوط عناصر و بروندادها فرآیندها، وندادها، در باید مندنظام نگاه یک از الکترونیکی دوره کیفیت

 بار هاآن بین روابط و عناصر هایویژگی. گیرد قرار بررسی مورد هاآن بین وابطر چگونگی و هاآن از یک

 ، بلکاهشاودینم محادود یادگیرناده رضاایت باه تنها بروندادها این که گذارندیم یرتأث دوره بروندادهای

 و مانظم تفسایرهای و تحلیال بارای ذهنی مدل یریگشکل موضوعی، خاص یهامهارت و دانش کسب

 .گیردیبرم در نیز را حاضر قرن نیاز مورد یهامهارت کسب
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