
 

 تفکرسیستمییهامؤلفهبررسیوشناسایی

 (مطالعهموردیشهرداریتهران)

 1پژمان محرابیان

چکیده

 .باشد یمتفکر سیستمی  یها مؤلفهبررسی و شناسایی  :هدف

، از مناابع و متاون معتبار باشاد یماتوصیفی و تحلیلی و به شایوه اساتدلالی  -از انواع کاربردی  :روش

شبکه جهانی اینترنات و همچناین از نظارات کارشناساان و متخصصاان مناابع  ای، استنادی و کتابخانه

 17تحقیق به روش دلفی تعدیل شاده باوده و از نظارات  یها مؤلفه دییتأ. انسانی نیز استفاده شده است

نفر از کارشناسان و متخصصان منابع انسانی و رفتار ساازمانی در شاهرداری تهاران کماک گرفتاه شاده 

 .است

و بار اساا   باشاد یممورد  14دارای  تفکر سیستمی یها مؤلفهتحقیق نشان داد که  نیا :یریگ جهینت

تفکر سازمانی را در سازمان خود توسعه  ها مؤلفهبا تقویت این  توانند یم ها سازماناین تحقیق مدیران در 

 .داده و نهادینه سازند

ارتبااط -0 وابساتگی اجازاء-8هام پایاانی -چند پایانی-6سازمانی  مراتب سلسله-1: از اند عبارت ها مؤلفه

 -14 مادیریت داناش -9درک درون سیساتمی -6شانا سای  علیات-7آموزش  -8 نگری کل-0محیطی 

 .مداخله هوشمندانه

 .مدیریت دانش ،مداخله هوشمندانه، تفکر سیستمی :کلمات کلیدی

  

                                                                                                                                                     
 .کارشنا  ارشد مدیریت فناوری اطلاعات .1
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مقدمه

، باه دلیال گاذرد یما سااال 04تنهاا کماای باایش از  آنسیستمی که از عمر آکادمیاک  تفکرفلسفه 

تدریج در حال رسوخ در تماامی  ، باهها سازمانو  ها بنگاهدر بهبود کیفیت مدیریت  آنمندی عملی  فایده

در چناد دهاه  رانیمادماورد اقباال  یا مشاورهبررسای فهرسات برخای از خادمات . ابعاد مدیریت است

سااازمانی،  یتعااال ،TQMاسااتراتژیک،  یزیر برنامااه ی متاااوازن،ارزیااااب های ماادلاخیااار از قبیااال 

، اناد آمدهسیستمی به فعالیت یک بنگاه پدید  تفکرکاه همگی با توجه به ... مادیریتی و  یها یساز هیشب

 .اساتتفکر نیاز جدی باازار باه عملیااتی نماودن ایان  ناشان از وجاود

گسترش یافات کاه بارای فهام و  سیاستمی تفکر ط باهعلمای مارتب یها رشتهمیلادی  04پ  از دهه 

، تحقیاق "1سایبرنتیک "شامل علوم  ها رشته این. و کنترل به کار گرفته شدند علائمکاربرد ارتباطات و 

 ها رشاتهایان . گاردد یم " ها ستمیسمهندسی "، "مدیریت"،"ارتباطات"، "علوم رفتاری "، "در عملیات 

کااه مهندساای صاانعتی  طور همااندرسات . آورد یماانقالاب فاوق صنعتی را فاراهم  "مصالح نارم "

 .سخت را برای انقلاب صنعتی فراهم آورد باسیاری از ماصالح

لیزرل به ایان  افزار نرمت ساختاری و با تکیه بر لامعاد یابی مدلاست تا با استفاده از  درصدداین پژوهش 

 ا چه اندازه تفکر سیستمی بر مدیریت دانش در حوزه انرژی مؤثر است؟که ت پرسش پاس  دهد

ایان  یها افتاهیمستقر در حاوزه انارژی از  های شرکتچنانچه کارشناسان، مدیران میانی و مدیران عالی 

ایان بار . دهناد انجاام مهمی اقدامات خود های سازمان در دانش عهدر توس توانند یمپژوهش بهره ببرند 

پاژوهش  هادف در ایان تارین مهم. اسا  این مهم در قالب اهداف این پژوهش پاسا  داده خواهاد شاد

کشاور  مساتقر در حاوزه انارژی در های شارکتشناسایی اثرات تفکر سیستمی بار مادیریت داناش در 

 :کند یممین راستا این مطالعه اهداف فرعی زیر را دنبال در ه. باشد یم

 مانی بر مدیریت دانش؛ساز اتبمر سلسله ریتأثشناسایی  -

 شناسایی تأثیر چند پایانی بر مدیریت دانش؛ -

 شناسایی تأثیر وابستگی اجزاء مبهم بر مدیریت دانش؛ -

 شناسایی تأثیر ارتباط محیطی بر مدیریت دانش؛ -

 .نگری بر مدیریت دانش شناسایی تأثیر کل -

                                                                                                                                                     
1.cybernetix 
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مسئلهبیان

و کلی به مساائل  یجزئ ورت سیستمی و نگاهبه ص مشکلاتتفکر سیستمی چارچوبی مفهومی برای حل 

یافتن الگاو و حل مشکل در این راستا شامل  1(The Fad That Forgot People,, 1995. دونپورت) .است

تفکار سیساتمی  یهاا یخروجنتایج و . ارتقای فهم و پاسخگویی نسبت به مسائل است طرحی به منظور

تفکار سیساتمی، رابطاه  چراکهوابسته به این است که سیستم چگونه تعریف شده است،  شدیدی طور به

 که چاه کند یممرزهای سیستم، مشخص . دهد یممتنوع سیستم را مورد آزمایش قرار  یها قسمت میان

 محایط. کناد یمامحیط سیستم را تشاکیل داده و تمییاز  ییها قسمتدرون سیستم و چه  ییها قسمت

 ، اماا بایاد در نظار داشات کاهدهد یمرا به دلیل تأثیر بر سیستم مورد بررسی قرار  سیستم، حل مسائل

 باه صاورتی کاه. سیستم کلیتی است که حداقل دو ویژگی داشته باشاد. از سیستم نیست جزئیمحیط 

 هاا آن از کادام چیه، هریک از اجزا بتواند بر روی عملکرد یا خصوصیات کل سیستم اثر بگذارد و ثانیاً اولاً

 (1999. از داده تا دانش. دونپورت) .نتواند اثر مستقلی بر روی کل سیستم داشته باشد

فکار سیساتمی راه و ت6 (1990. نوناکا) در تفکر راهبردی، تفکر سیستمی تغییر در نگاه به سازمان است

تفکار  گرید انیب باه. اصلی تفکار سیساتمی، تغییار در نگارش اساتجوهره . است ینگر یکلروشی برای 

 هاا آنکه چگوناه  کند یمارائه نموده و تعیین  تر روشنسیستمی، چارچوب مفهومی برای ایجاد الگوهای 

یاک متفکار . ردیاگ یماشاکل  مند نظامتفکر راهبردی بر مبنای نگرش . کنند یمبه گونه اثربخش تغییر 

کاملی از عوامل ایجاد ارزش را در ذهن خود داشته و تعامال ایان زنجیاره از  راهبردی همیشه باید مدل

 .عوامل را به درستی درک کند

 باعاث داناش مدیریت رهپیچیدگی فهم دانش و همچنین وجود رویکردهای مختلف دربا: مدیریت دانش

: کاه اسات معتقد 8بالنت که یدرحال. نگیرد شکل دانش مدیریت خصو  در واحدی نگرش تا است شده

شاده خاود را باه کاار  آوری جماععاات لااط ها ساازمان آن طریاق از کاه است فرآیندی دانش مدیریت

 باه که است فرایندی دانش، مدیریت": باشد یماز مدیریت دانش به این شرح  0تعریف مالهوترا. رندیگ یم

و ( بیرونای کاردن داناش)دانش  یکدگذار( درونی کردن دانش) در زمینه یادگیری ها سازمان آن وسیله

دارد  اعتقااد( 6446) 0ویا  و از سوی دیگر کاارل "کنند یمرا کسب  هایی مهارتتوزیع و انتقال دانش، 

 موردنیااز یها دانشعات و لازم برای شناسایی و جذب داده، اطلامدیریت دانش یعنی ایجاد فرایندهای "

                                                                                                                                                     
1.donport 

2.nonaka 

3.balnet 

4.malhoutra 

5.Carl weig 
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 &ابطحای ) "و اقادامات ساازمان و افاراد ها میتصامبه  ها آنسازمان از محیط درونی و بیرونی و انتقال 
مادیریت داناش را چناین بیاان  فیاتعر ،Kmtool عبا  افرازه نیز باه نقال از انجمان (1860. صلواتی

و داده به همراه مهار تجربیات ضمنی و نهاانی افاراد جهات  اطلاعاتمدیریت دانش، مدیریت " :دینما یم

 (1868. افرازه) "شود یمبیشتر سازمان منجر  وری بهرهاده و نیز توسعه سازمان است که به استف، تسهیم

 یها کننده نییتعدر تفکر سیستمی بر پویایی کل سیستم و اهمیت تعامل میان اجزای سیستم به عنوان 

 &کالارک ) .کناد یماتمرکز  گیری تصمیم های مهارتتفکر سیستمی بر بهبود . شود یم تأکید آنرفتار 
 1(6417. همکاران

شاناخته  11مهام قارن  های مهارتعناصر دانش و یکی از  نیتر یاصلتفکر سیستمی یکی از  های مهارت

 های مهارت توانند یم ها یبازمطالعات متنوعی به بررسی این موضوع پرداخته است که چگونه . شده است

بار  یناتمبآموزشای  یها برناماه توانند یمان را بهبود بخشند و چگونه معلمان آموز دانشتفکر سیستمی 

 6 (6416. پاولوف &کیم ) بازی را طراحی کنند

اجتمااعی و فنااوری بخاش بزرگای از زنادگی انساان را از سانین کاودکی تاا  یها شبکهاز سوی دیگر، 

در  یها یتکنولوژمستقیم یا غیرمستقیم از  طور به، کودکان در تمام سنین دهند یمبزرگسالی را تشکیل 

عاات و لاعمادهای از یاادگیری فنااوری اط اَشاکال ،6444در اوایال دهاه . کنند یمحال ظهور استفاده 

مشاابه شاکل  یها رساانههاا و  ، دیویادیها رامقوی مانند سیدی  یا رسانهارتباطات از طریق یک فضای 

در . شخصی آغاز به کسب شهرت کرد یها انهیرابا استفاده از  یا انهیرا یها یبازسپ  یادگیری با . گرفت

کایم ) قرار داده است ریتأثها استفاده از رایانهی شخصی را تحت  این روزها استفاده از تلفن همراه و تبلت

 8(6418. همکاران &باشیوگلو 

در آموزش بیش از یک دهه اسات کاه ماورد  ها آن، ابزارهای خوبی برای یادگیری بوده و استفاده ها یباز

و نتاایج یاادگیری در  ها آنان و افزایش فعالیت آموز دانشدر درگیرسازی  توانند یم ها یباز. مطالعه است

گونااگون  یها ناهیزمتاا دانشاگاه و در  مختلف تحصیلی، از دبیرساتان یها هیپاسطوح گوناگون علمی و 

ساازی باه سارعت بارای درگیرساازی  با توجه به ایان مزایاای آموزشای، باازیوار. یادگیری استفاده شود

 0(6417. همکاران &باراتا ) یادگیرندگان در آموزش پذیرفته شد

                                                                                                                                                     
1.clark 

2.kim & paulow 

3.bashioglu 

4.barata 
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تفکار سیساتمی را راه و روشای بارای ، (یادگیرنادهپنجمین فرمان خلق ساازمان )کتاب پیتر سنگه در 

و نه شناساایی  ها دهیپدبر دریافت روابط داخلی  آن تأکیدکه چارچوبی است که  کند یمتعریف  نگری کل

آسااروف و  1(1994. سانگه)، ادراک الگوهای تغییر و تحاول و ناه شاناختی ایساتا اسات ها آنتک  تک

 شناسایی روابط بین اجزا و متغیرهای یاک سیساتم و هام 8تفکر سیستمی را توانایی ( 6440) 6اوریون

همچنین تفکار سیساتمی هنار سااده کاردن  (6440. آساروف) کنند یمرا یک کل تعریف  ها آنافزایی 

 ها انسااناز منظار . هاسات انتخابمتقابال و درک  یها یوابستگها، مدیریت  نظمی ، دیدن بیها یدگیچیپ

و زمانی کاه چیازی  شود یماستفاده  آنجهان پیچیده و آشفته است زیرا از مفاهیم ناکافی برای توضیح 

تفکار سیساتمی یاک تواناایی  (6411. گرجه داغی) درک شود دیگر پیچیده و بینظم دیده نخواهد شد

در  آنباا وجودهاای دیگار کاه باا  آنبتواند تمامیت یک وجود و ارتباط علیَ  شناختی برای فرد است تا

متفکاران سیساتمی . درک کناد کنناد یمرا ایجاد  آنرا که  اش یوجود یها رمجموعهیزو نیز  اند تعامل

را درک  اناد ارتباطگستردهای باا هام در  طور به ها ستمیسجهان و اینکه چگونه این  یها ستمیسقادرند 

 8 (6416. موبو ) کنند

متفکر سیستمی باید بتواند روابط غیرخطی را شناسایی کنند کاه باا یکادیگر تعامال  :تفکر بازخوردی

زمانیکه اثارات  0(6417. وید &آرنولد ) شوند یمبازخورد نامیده  یها حلقهو  دهند یمرا تشکیل  یا بسته

بگاذارد، باه  ریتأثغیرمستقیم بر پدیده دیگر  طور بهباشد، یعنی یک پدیده  غیرمستقیمعوامل بر یکدیگر 

 یها حلقاه. این ترتیب حلقه بازخورد تشکیل خواهد شد و این مهم را باید متفکار سیساتمی درک کناد

 0(6449. میدو ) باشد( تعادلی)یا منفی  (تقویتی)مثبت  تواند یمبازخورد 

 اجزای سیستم برای اینکه در کنار هم قرار بگیرند باید با یکدیگر ارتباطاات باه :درک درون سیستمی

درونی، گاه ارتباطات فیزیکی اسات، مانناد  ی وستهیپ هم بهاین ارتباطات . را داشته باشند یها وستیپم ه

بسیاری از ارتباطات درونای . میزان آب موجود در تنه یک درخت یا پیشرفت دانشجویان در یک دانشگاه

 طورکلی به. دهند یمیا عمل درون یک سیستم را شکل  گیری تصمیمعاتی است که نقاط لااط یها انیجر

را درک  آندرونی خا  خود را دارد و متفکر سیستمی بایاد هر سیستم مطابق با قوانین خود ارتباطات 

 (6449. میدو ) .کند

تفکار  درواقاع. کنند یمکه از جهان دارند؛ فکر  هایی دیدگاهبر اسا  تصاویر و  لاًافراد معمو :باوری مدل

، ساازند یماکه از واقعیات اطرافماان  ییها مدلسیستمی نیازمند آگاهی از این حقیقت است که افراد با 

                                                                                                                                                     
1.senge 

2.asarov & oryon 

3.mobos 

4.arnold & weid 

5.midos 
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. را داشته باشاند آنو توسعه  سازی مدلدر نتیجه افراد باید توانایی . و نه با خودِ واقعیت کنند یمزندگی 

 خصاو  زماانی ت آینده است، بهلاتحو بینی پیشتوانمندی فرد برای  ی لازمهو  کننده کمک سازی مدل

 1(6444. اوسیمیتز) دکنن یمآرام ظهور  نسبتاً ها تیواقعکه 

مهارت مداخله هوشمندانه به این معنی است که متفکر سیستمی بتواند نقاط اهرمی  :مداخله هوشمندانه

 تواناد یما آندر سیستم است که یک تغییر کوچاک در  ییها محلنقاط اهرم . سیستم را تشخیص دهد

موجاود در  ی دهیاچیپبرای حال مساائل  اساساًاین نقاط . در سیستم شود یتوجه قابلمنجر به تغییرات 

را در  ریتأث نیتر اثربخش لابا اهرم با یها مداخلمهارت یافتن نقاط . شود یمپیچیده استفاده  یها ستمیس

 (6444. اوسیمیتز) سیستم دارد

رفتار آینده سیستم را با توجه به درک تغییر رفتار سیستم در متفکر سیستمی باید بتواند  :ینده اندیشیآ

سیستم اغلب دشاوارتر از توصایف  ی آیندهرفتار  بینی پیش. کند بینی پیشطول زمان و نحوه این تغییر 

 ی آینادهرفتاار  بینای پیشمهارت توصیف رفتاار گذشاته، مهاارت  حال نیدرع. است آن ی گذشتهرفتار 

باا گذشات  ها ساتمیسرفتار آینده نیاز به درک نحوه تغییر  بینی پیشبا این حال، . سیستم را خواهد داد

 (6417. وید &آرنولد ) زمان و نحوه بروز رفتار پویا دارد

و پنجم از  ان پایه چهارمآموز دانشدر پژوهشی به آموزش تفکر سیستمی به ( 6417) ک و همکارانکلار

در ایان برناماه محایط کلای مدرساه . طریق یک برنامه کامپیوتری به نام داشابورد محیطای پرداختناد

در این فرایند درک سیستم به عنوان کلی فراتر از اجزای خود، درک رواباط علات و . بود شده یساز هیشب

ز طریق مقایساه میاانگین نتایج ا. ان آموزش داده شدآموز دانشمعلولی و درک روابط درون سیستمی به 

، درک بهتاری از مفااهیم سیساتمی و اند شادهانی که از این طریق آموزش داده آموز دانشنشان داد که 

 (6417. همکاران &کلارک ) درسی دارند

رای پژوهشی به آموزش تفکر سیستمی از طریق یک دوره طراحای باازی با در( 6416) آکاگوال و گرین

هدف تحلیل و درک سیستم و تقویت مهارت طراحی سیساتم و حال . ان دبیرستانی پرداختندآموز دانش

این پژوهش بر روی دو گروه گواه و کنتارل انجاام شاد و در نهایات باا توجاه باه مقایساه . است مسئله

که از آزمون نهایی گرفته شد، نتایج نشان داده که گروه گواه توانستند نمرات بهتاری را  ها گروهمیانگین 

 6(6416. گرین &آکاگوال ) کسب کنند

تفکر سیساتمی در  های مهارت یساز مفهومدر پژوهشی به بررسی ظرفیت و ( 6419)و همکاران  8فریور

زمینه ایان بررسای آماوزش مفااهیم  .دبستانی در آلمان و ترکیه پرداختند و یدبستان شیپان آموز دانش

                                                                                                                                                     
1.osimitz 

2.aquagual & green 

3-feriour 
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بااوری،  بدین منظور از یک روش کیفی برای بررسی هشات مهاارت مادل. محیط زیستی و پایداری بود

درک درون  ، تصاویرگری،(روند اندیشای) ستمیسشناسی، بازخوردشناسی، درک رفتارهای پویای  علیت

در این پژوهش از خوانش داستان آبچال بارای . و مداخله هوشمندانه پرداختند یشیاند عاقبتسیستمی، 

از کودکان آزمونی بر مبنای مصاحبه گرفته شد و  ستیل چککودکان استفاده شد و سپ  بر مبنای یک 

علیات یاک  یها حلقاهنتاایج نشاان داد کودکاان در تشاخیص . امتیازاتی اختصاا  داده شاد ها آنبه 

 (روند اندیشای) یجیتدرو نیز تشخیص تغییرات آشکار  کننده متعادل یها حلقه، یا رحلهدومیا  یا مرحله

، کننده تیتقو یها حلقهباوری، درک درون سیستمی، تشخیص ل تا حدودی توانمندند اما از در درک مد

 ( 6419. همکاران &فریور ) مداخله هوشمندانه محدودیت داشتند

بررسی آموزش تفکر سیستمی به دانشجویان رشاته مادیریت صانعتی  به( 1897)1یدی و مکوندیجمش

پا  از باازی  نامه پرساششاده و از طریاق  بندی تقسیمدانشجویان به دو گروه گواه و آزمون . پرداختند

ی را انجاام دادناد و گاروه دوم تنهاا از طریاق یتمسا مگروه نخست باازی سای. مورد آزمون قرار گرفتند

 تحلیال کوواریاان  نشاان داد کاه نتاایج هار دو گاروه مثبات. پرسشنامه ماورد آزماون قارار گرفتناد

(sig=0.005,sig=0.000) یباازاز طریاق  (گزارش شده است اما نتایج برای آماوزش گاروه دوم آماوزش 

 (1897. مکوندی &جمشیدی ) ف بیشتری داردتلااخ باًیتقر)

وارسازی بر تعامل شناختی و یادگیری دانشجویان  بازی ریتأثدر پژوهش خود ( 6410) و همکاران 6ایبانز

از طریق طراحی یک پلتفارم در دو بخاش  ها آنرا بررسی نمودند،  C نویسی برنامهعلوم کامپیوتر از زبان 

عناصار . در دانشگاه کارلو  مادرید اسپانیا پرداختناد عامل ستمیسنفر از دانشجویان در   11به آزمون 

، تعامال مشاترک، یبند سطحگرفته شده در این پلتفرم شامل امتیاز، نشان، جایزه،  به کاروارسازی  بازی

آزماون انجاام شاد، تاا  پا -آزماون سنجش دانشجویان با پرسشنامه و از روش پیش. بورد امتیازات بود

نتایج . وار سنجش شود قبل و بعد از انجام فعالیت بازی C نویسی برنامهزبان دانش یادگیری دانشجویان از 

خبر داد، همچنین برخی دانشجویان خواستار اداماه روناد  معنادار از بهبود یادگیری دانشجویان و تفاوت

 (6410. همکاران &ایبانز ) به همین شیوه بودند نویسی برنامهتدری  در  

یان بارای لامشاخص از یاک پلتفارم آن طور به ها پژوهشپیشین، در این  یها پژوهشبا توجه به بررسی 

را مورد سنجش قرار دهند  آنگوناگون تفکر سیستمی  های مهارتسنجش تفکر سیستمی به صورتی که 

طراحی شده است کاه سیتی  مانند سیم ییها یباز صرفاًبپردازد، استفاده نشده است و  آنو یا به آموزش 

هاایی کاه در ساایر  در طراحی باازی. به آموزش تفکر سیستمی به عنوان یک مفهوم کلی پرداخته است

                                                                                                                                                     
1.macwendi 

2.ibanez 



 81 |    (مطالعهموردیشهرداریتهران)تفکرسیستمییهامؤلفهبررسیوشناسایی 

بار در درک سیساتم و  تأکیادکار گرفته شاده نیاز  های پیشین برای آموزش تفکر سیستمی به پژوهش

 .صورت نپذیرفته است یدیتأک موردنیاز های مهارتو ارتباطات درون سیستمی بوده و بر سایر  آناجزای 

 هاای فعالیتکاه هار یاک از  دارد یمابیان  گونه ایناست و  ها ستمیس ی فلسفهتفکر سیستمی بر مبنای 

. اسکارزیساکاین &پالماا ) ردیاگ یماباز است که تحت تأثیر محایط قارار  یها ستمیسانسان به صورت 

6414)1 

، یا هیاتجز یها جنبهاست که  مسئلهتفکر سیستمی چارچوب، روش، قانون و منطقی برای شناخت یک 

بخشای از  باه عناوانو باه مساائل مشاخص  ردیاگ یمارا تو ماان در بار  مسائله آنتحلیلی و ترکیبای 

 6(6441. همکاران &روبنستاین ) شود یمکلی نگریسته  یها ستمیس

بسیاری برای توصیف، مقایسه و یاا عوامال ماؤثر بار هار یاک از متغیرهاای رفتاار  یها پژوهشکنون تا

انجام شده رابطه رفتاار  یها پژوهش .است نوآورانه، باورهای غیرمنطقی و تفکر سیستمی افراد انجام شده

 &تقاوی ) و جاو یاادگیری ای حرفه ی توسعهابعاد (1866. ترابیان) نوآورانه معلمان را با فرهن  مدار 
 .نشان داده است... و(1894. احمدیان &. افشاری. شکاری ) یادگیری سازمانی(1898. همکاران

. کنناد یمالیات است که برای رسیدن به هادف مشاترک فعا وستهیپ هم بهاز اجزای  یا مجموعهسیستم 

از ایان . شاوند یمامرتبط با هم تشاکیل  تر کوچکبزرگ از تعدادی خرده سیستم یا اجزای  یها ستمیس

منظر هر سازمان به عنوان یک سیستم از تعدادی خرده سیستم تشکیل شده و ضامن فعالیات در یاک 

تعااملی باا محایط  نادیفرآاز نوع خروجی در یاک  یمحصولاتسازمانی را به  یها یورودفرآیند پیوسته 

بقاا  ی ادامهبنابراین انجام تعامل با محیط پیرامونی سازمان به واسطه تبادل انرژی برای . دینما یمتبدیل 

مناابع  نیتاأماین موضوع ماهیت محایط پیراماونی ساازمان در  ی عمدهسازمان نقش مهمی دارد؛ دلیل 

ح عملیاات و لائاه باازخورد، باه اصاخروجی سازمان اسات و ضامن ارا یها باز دادهورودی و هم مصرف 

کااهش تمایال . شاود یماکه این موضوع منجر به بهبود نتایج  کند یمبازنگری در فرآیند سیستم کمک 

. دیانما یمارا تهدید  وکار کسبسازمان، تداوم و بقای سازمان در عرصه  یها باز دادهنسبت به استفاده از 

یاک سیساتم بااز، کاه دریافات باازخورد از  مثاباه هببه این ترتیب، بر مبنای نگرش سیستمی ساازمان 

 پردازان هیانظر. در بقای سازمان دارد یا کننده نییتعسازوکارهای درونی یا محیط پیرامونی سازمان نقش 

مکاتب مختلف مدیریت، هنگام مطالعه سازمان، باا در نظار گارفتن جماع جباری اجازای ساازمان کال 

 پردازان هیانظر، پردازان هیانظرمقابال ایان  ی نقطاهدر  اسات یلحاا؛ این در نمودند یمسازمان را تشریح 

و هنگام مطالعاه ساازمان،  دانستند یمسیستمی کلیت سازمان را از جمع جبری اجزای سازمان متفاوت 
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. شود یمبا یکدیگر تلفیق  آناجزای مختلف  های ویژگیکه  رندیگ یمرا به صورت کل واحدی در نظر  آن

. کناد یمااجزا نقش بسزایی در تحلیل سامان باازی  تک تکبه عبارتی روابط بین اجزای سازمان در کنار 

 پردازان هیانظر کاه یدرحال دادند یممورد بررسی قرار  یا هیتجزرا با تفکر  ها دهیپددر مکاتب قبلی  درواقع

کاه نااظر بار اندیشایدن از تفکر سیستمی، تفکر تحلیلی است . رندیگ یمسیستمی از تفکر ترکیبی بهره 

هر دو نوع از تفکر تحلیلی و ترکیبی ناقض یکدیگر نیستند اما شاناختی . باشد یمخارج به داخل سازمان 

نایاافتنی  ، از طریاق تفکار تحلیلای دساتدیآ یمکه از تفکر ترکیبی در مورد کلیت یک پدیده به دست 

ناشی از روابط بین اجزا بر اهمیت تفکر  های پیچیدگیحوزه تفکر سیستمی به دلیل  پردازان هینظر. است

و مادیران تحات تاأثیر  لاو نه در خ ردیپذ یمدارند؛ زیرا مدیریت در فضای تعاملی صورت  تأکیدترکیبی 

به این ترتیب، باا مطارح . گذارند یمبر این متغیرها اثر  لاًمتغیرهای سازمانی و محیطی قرار دارند و متقاب

 .با دگرگونی بزرگی روبرو شد ها دهیپدشدن ضرورت تفکر سیستمی، نگاه به 

اماروزی، ناشای از عادم درک انساان از کاارکرد  های ساازمانبازرگ  یهاا چالشو  ها مشکلبسیاری از 

شانهاد ، پژوهشاگران تفکار سیساتمی را پیها مشاکل، برای حل ایان رو نیازا. پیچیده است یها ستمیس

رشاد  در حاالاثربخش در جهان پیچیده و پویاای  گیری تصمیم1(6418. همکاران &تیبودیا ) دهند یم

را بارای آگااهی و  لازمنیازمند این است که رهبران و مدیران، نگرش سیستمی داشته باشند و ابزارهای 

تفکار سیساتمی باه 6(6444. اساترمن) پیچیده ارائاه دهناد یها ستمیسشناخت ساختار و کارکردهای 

پیچیاده، شاناخت کاافی  یها دهیاپدکند تا با گسترش وسعت دید خاود در خصاو   رهبران کمک می

، باعث ایجاد درک بهتری از مساائل پیچیاده ساازمان ها یآشفتگکسب کنند و با دیدن نظم و ترتیب در 

گیران در  عنوان ابزاری برای کمک به مدیران و تصمیم بنابراین، تفکر سیستمی به(1999. آکوف) شوند

 ساازمانی اسات یاثربخشاو  گیری تصامیمو بهبود کیفیت  مسائل سازمانی های پیچیدگیزمینه تسهیل 

 های ساازمانعنوان پایه و اسا  برای اثربخشای  تفکر سیستمی بهاهمیت .8 (6416. همکاران &اختر )

متفاوتی دنبال  یها یمش خطاهداف و  زمان همدولتی،  های سازماناز آنجا که در . است دییتأدولتی مورد 

دگاه اختار و دیا بار اساا . 0(6418. آهیاازو &آمااه ) شاود یما تر دهیچیپ، اثربخشی سازمانی شود یم

در دستیابی به اثربخشی  تواند یمتفکر سیستمی در اعضای سازمانی  یها تیقابلتوسعه (6416)همکاران 

و پیاداکردن  ها نهیهزدولتی در سراسر دنیا برای کاهش  های سازمان .فردی و سازمانی کمک شایانی کند

 هاای محیطت زیر فشار هستند؛ این در حالی است کاه لاکارهای اثربخش برای ارائه خدمات و محصو راه

دولتای، بارای  های ساازمانبا توجه به افزایش فشاارها بار . پیچیده، پویا و متغیر شده است های سازمان

                                                                                                                                                     
1.tiboudia 

2.sterman 

3.akhtar 

4.amah & ahiaso 
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و  ماؤثرو ذینفعاان، مادیران بایاد راهبردهاای ( افراد جامعاه)رسیدگی به انتظارات و نیازهای مشتریان 

 ساازی مدلدر هماین راساتا، تفکار سیساتمی، تفکار پویاا و . خاذ کننددر موفقیت سازمان ات یکارآمد

دولتای  های ساازمان به خصاو  ها سازمانراهبردی  یها برنامهجدی در  طور بهفکر،  یها تالشگسترده 

 6410سی در سازمان ملال در ساال لااهداف توسعه پایدار که در اج یساز ادهیپ. شود یمپیگیری و اجرا 

کناد و در عمال، نیااز باه تفکار سیساتمی دارد؛  می تأکید نفعان یذپارچگی جامع تصویب شد که بر یک

 را تساهیل نمایاد ها ساازمانگفتگو، تعامال، و همکااری میاان اعضاای  تواند یمچراکه تفکر سیستمی، 

 یها تیقابل، و توسعه تحولاتدولتی به تفسیر سریع  های سازمانمدیران . 1(6416. همکاران &رینالدز )

. 6(6410. مورکرافات) آتای نیااز دارناد یهاا گیری تصامیمخود، برای درک رفتارهای پیچیده، و پاایش 

و  ها ساازمانپایش روی  یهاا چالش، ایده تفکر سیستمی ابزار مناسبی برای رهبران در مواجه با درواقع

 8(6418. شلی &آیسن ) ازمانی استکمک به بهبود اثربخشی س

و کاربردهاا،  ها ناهیزم، با طیاف وسایعی از یا رشته انیمعنوان یک چارچوب مفهومی  تفکر سیستمی به

نسبت به دنیای اطراف است و نوعی مدل برای تفکر و یادگیری در مورد انواع مختلاف  گیری جهتنوعی 

 0(6410. امرسون) دهد یمعلمی، سازمانی، شخصی و عمومی ارائه  یها ستمیس

تفکر سیستمی بیشترین نقش را در حل مسائل پیچیدگی امروز نسابت باه ( 6441) 0طبق نظر جکسون

تفکار  یهاا تیقابلدریافتناد کاه  (6414)در همین راستا، پالماا و اسکارزاساکرین . دارد ها موضوعسایر 

فرایند، یاادگیری ماداوم و درک  گیری جهت، ها ستمیسسیستمی مانند تفکر پویا، تعامل محوری، منطق 

پا  تفکار سیساتمی باه رهباران و . کنند تا بیشتر اثربخش باشند ذهنی به رهبران کمک می های مدل

و جهاان  اجتمااعی یها ساتمیس یها تیواقعکند تا درک درستی و روشنی از  مدیران سازمان کمک می

اعتقاد . (1890. همکاران &رهنورد ) از خود نشان دهند یتر مطلوباطراف خود داشته باشند و عملکرد 

عمیقی وجود دارد که رهبری بین اثربخشی سازمانی و عملکرد افراد در ساطح ساازمانی ارتبااط حیااتی 

که چگونه رهبران عالی سازمان، فرایندهای ساازمانی  دهد یمتئوری رهبری راهبردی توضیح . ایجاد کند

و در بلندمادت، ساازمانی  دهناد یماقارار  ریتاأث ازجمله عملکرد مالی شرکت و بقای بلندمدت را تحات

 رهبران ارشد با نفوذ در اهداف راهبردی ساازمانی،. 8(6444. هویجبرگ &بوال ) کنند اثربخش خلق می

، انگیزش اعضای ساازمانی و یسازمان فرهن مدیریتی،  یها ستمیسراهبردهای رقابتی، ساختار سازمانی، 

همچناین رفتارهاای رهباری . کنناد کارکنان، به اثربخشای ساازمانی دسات پیادا می های مهارتبهبود 
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بخشاند کاه کارکنان را تشویق کند تا بهتر کار کنند و تعهاد و رضاایت شاغلی خاود را بهباود  تواند یم

. اوری &جینا  ) شاود یمابرای ساازمان  بالا، این امر منجر به اثربخشی سازمانی و عملکردی تیدرنها

6418)1 

وجاود دارد در ماورد  ییهاا ابهامهوش، هناوز  یها یستگیشاتجربی در مورد  یها پژوهشف انجام لابرخ

عناوان  اسات و چگوناه تفکار سیساتمی باه موردنیااز کارآمادبرای مادیران  ییها یستگیشاکه چه  این

 6باویتیز و گاولمن. شایستگی هوش شناختی با عملکرد رهبری و اثربخشای ساازمانی در ارتبااط اسات

که به معناای تواناایی  اند کردههوش شناختی تعریف  یها یستگیشاعنوان  تفکر سیستمی را به( 6447)

باویتیز . گردد یمعات و شرایطی است که منجر به اجرای اثربخش یا بهتر کارها لابرای تفکر و تحلیل اط

 هاا یساتگیشاکند کاه ایان  اساسی شخص توصیف می یها تیخصوصعنوان  را به ها یستگیشا( 6446)

، گونااگون یهاا پژوهشبار اساا  دیادگاه دانشامندان و . شود یمو پایدار فرد  کارآمدمنجر به عملکرد 

باعاث بهباود عملکارد  توانند یمکه  شوند یمتشکیل  ها یستگیشااز  یا مجموعهشاخه در  8از  ها ییتوانا

 یهاا یساتگیشا. شامل الف ها یستگیشااین  .کنند بینی پیشرا  آنرهبری و اثربخشی سازمان گردند یا 

هاوش هیجاانی اعام از  یهاا یساتگیشا .هوش شناختی مانناد تفکار سیساتمی و شاناخت الگوهاا؛ ب

هوش اجتماعی اعام از آگااهی اجتمااعی و  یها یستگیشا. مدیریتی؛ ج خودآگاهی و خود یها تیصلاح

راجع به هوش هیجانی، اجتماعی و  صورت دیدگاه رفتاری به ها یستگیشااین . مدیریت ارتباطات هستند

یاک سااختار ( تفکار سیساتمی)ویژه هوش شاناختی  هوشی به یها یستگیشامفهوم . شناختی هستند

هاای هاوش رهباری را باه اثربخشای  کناد کاه صاالحیت جدید معرفی می های مدلنظری برای توسعه 

صاورت غیرمساتقیم از راه  ، اثربخشای ساازمان را باهها یستگیشااین . دهد یمسازمان ارتباط / مدیریت

ردساتان، عملکارد برای مثال، کیفیت باالی تعامل باین مادیر و زی. دهد یمساختار رهبری تحتتاثیر قرار 

و عملکرد رهبری، اثار مثبتای بار جاو ساازمان دارد کاه اثربخشای و  دهد یمقرار  ریتأث رهبری را تحت

 8(6414. همکاران &پالایما ) کند می متأثرعملکرد بهتر سازمان را نیز 

خا  بر استفاده از تفکر سیستمی در رهباری آموزشای تمرکاز داشات،  طور بهکه  ها پژوهشدر یکی از 

اثربخشی و عملکرد رهباران مادار   بینی پیشدریافتند که تفکر سیستمی یکی از ابزارهای بسیار قوی 

بنابراین رویکرد جامع رهبری بر مبنای تفکر سیستمی، نتایج مثبتای را در رابطاه باا  .بود کن  هن در 

همچناین ایان پژوهشاگران نشاان دادناد کاه  آورد یمادسات  اثربخشی سازمانی به عملکرد سازمانی و
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ش زیادی برای دساتیابی لاکنند، ت گسترده استفاده می طور بهرهبرانی که ثابت کردند از تفکر سیستمی 

 1(6416. پان  &پیساپیا ) دهند یمبه اهداف سازمانی و اثربخشی سازمانی انجام 

کنند تا یک رویکرد جامع رهبری بارای بهباود و اثربخشای  ، تفکر سیستمی به رهبران کمک میدرواقع

کند تا درک کنند  چارچوب تفکر سیستمی به رهبران کمک می یریکارگ به .عملکرد سازمانی بکار گیرند

. گاذارد یماسازمان اثار  بر( محیط اجتماعی، سیاسی، اقتصادی)و بیرون  (رتباطاتا)چه چیزی از درون 

که تفکر سیستمی با کمک به رهبران در یاک فرایناد مساتمر و مانظم باا ارائاه  شود یمبنابراین فرض 

 6(6416. های ) در اثربخشی سازمانی دخیل باشد تواند یم برای رهبران یتر جامعدیدگاه 

 :تحقیقسؤالات

 سازمانی بر تفکر سیستمی به چه میزان است؟ مراتب سلسله ریتأثمیزان  .1

 بر تفکر سیستمی به چه میزان است؟ هم پایانی.-چند پایانی ریتأثمیزان  .6

 وابستگی اجزاء بر تفکر سیستمی به چه میزان است؟ ریتأثمیزان  .8

 ارتباط محیطی بر تفکر سیستمی به چه میزان است؟ ریتأثمیزان  .0

 :پیشینهتحقیق

. جوهره اصلی تفکر سیساتمی، تغییار در نگارش اسات. است نگری کلتفکر سیستمی راه و روشی برای 

 کناد یمارائه نموده و تعیین  تر روشنتفکر سیستمی، چارچوب مفهومی برای ایجاد الگوهای  گرید انیب به

. ردیگ یمشکل تفکر راهبردی برمبنای نگرش سیستمی . کنند یمبه گونه اثربخش تغییر  ها آنکه چگونه 

یک متفکر راهبردی همیشه باید مدل کاملی از عوامل ایجاد ارزش را در ذهن خود داشته و تعامال ایان 

برای آغاز مدیریت دانش مؤثر، عواملی به مانند نوع دانش افراد، . زنجیره از عوامل را به درستی درک کند

ناش، راهبردهاای تجاارت ساازمانی و اشتراک این دانش با یکدیگر، فرهن  به اشتراک گذاشتن ایان دا

رویکرد سیستمی باه مادیریت داناش . گردند و بررسی ملاحظهتکنولوژیکی مدیریت دانش باید  یربنایز

، برای سامت و ساودهی هاست سازمانکه راجع به فقدان یک چارچوب سیستمی در ( 1998)8تسوکا 

نظری جهات حال مساائل کاه تفکار  تعدادی ساختارهای .شمارد یمبه ابتکارات، مدیریت دانش را مهم 

 یشناسا روشتعادادی مثاال شاامل . در ادبیات پاژوهش ارائاه گردیاده اسات اند کردهسیستمی را ارائه 

شناسای  روشو  (1998. کاوان &باک ) حلزونای یهاا حرکت ،(1991. چکلناد) یافزار نرم یها ستمیس
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یک ابزار ویژه بارای حال مساائل تفکار سیساتمی اسات کاه در ادبیاات  (1996. هال) تداخلی سیستم

حال  .شاود یممربوط  ها ستمیسبه کلیت چرخه عمر  ییها یابیارزچنین . پژوهش برجسته گردیده است

همیات فاراوان دارد چارا کاه چرخه عمر سیساتم در مادیریت داناش ا یابیو ارزمسائل تفکر سیستمی 

چرخاه  1مختلاف در  یهاا بخشسرمایه ذهنی افراد و فرایند یادگیری، نتیجه کار تو م میان  یریکارگ به

1هدفمند که توساط آکاوف و اماری یها ستمیسمفهوم . مدیریت دانش است
شاده، بارای هماه  (1972)

انطباقی در پاسا   یها ستمیسمدیریت دانش،  یها چارچوببرای . ساختارهای سیستم قابل اجرا هستند

 (1970. هالناد) کنناد یمابه تغییرات در سیستم در جهت دساتیابی بهتار باه اهاداف سیساتم تغییار 

6پاسخگو یها ستمیس
 رنادیگ یمادر   آناز عملکرد گذشته سیساتم جهات ارتقاای عملکارد و باازده  

که تفکار سیساتمی بارای مادیریت داناش اهمیات دارد  میآموز یمپ  در این مقاله  .(1961. شاکون)

، کناد یمافاراهم  ها ساازمانمادیریت داناش در  یهاا یازمنادینچارچوبی را در جهت کمک باه  چراکه

سر سازمان در سرا (و ابزارهای متنوعش یشناس روشبا )مدیریت دانش  یها تلاش بر اسا چارچوبی که 

 .ردیگ یممورد خطاب قرار 

چارچوب نظری پژوهش، یک الگوی مفهومی است مبنی بر روابط نظری میان متغیرهاایی کاه در ماورد 

تفکار  یها مؤلفاه 8، طباق مادل گلادمنیتفکر راهبارد. اند شدهتشخیص داده  تیبااهمپژوهش  مسئله

تفکر سیستمی، یاک . تشکیل شده است ینگر ندهیآهوشمندانه و  یطلب فرصتسیستمی، تفکر مفهومی، 

 یها ستمیسبخشی از  به عنوانبه مسائل مشخص  آنبرای حل مسئله است که در  فرد منحصربهرویکرد 

باه  تاوان یماجملاه  آنمتعاددی اسات کاه از  های ویژگیتفکر سیستمی شامل . شود یمکلی نگریسته 

ها، آنتروپای  به ستاده ها داده، تبدیل ، جست وجوی هدفنگری کلوابستگی متقابل میان اجزای سیستم، 

 (1896. همکاران &امینی ) .افزایی اشاره کرد منفی، بازخور، همپایانی، چندپایانی و هم

سازمان است که اغلب ایان  یها چالشبرای مدیران در برخورد با  یکارآمدعنوان ابزار  تفکر سیستمی به

 دهناد یماگوناگون نشان  یها پژوهش. ندیآ یم به وجودپیچیده و گاهی متضاد  یها تیموقعدر  ها چالش

تا در مدیریت مسائل پیچیاده و متناوع موفاق  سازد یمکه چگونه کاربرد تفکر سیستمی، مدیران را قادر 

. هلماز) یاک سیساتم های پیچیادگیرا بارای مادیران در توصایف  یماؤثرتفکر سیساتمی، راه . شوند

همااهنگی و  شیافازا ،0(6414. ون ماای) مشاترک گیری تصامیمتسهیل یاادگیری گروهای و 0(6416
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و موفقیت و اثربخشی عملکرد 1(6446. همکاران &لیسکوف ) دولتی های سازمانهمکاری میان مدیران 

 .6(6416. گلدنسون) دهد یمسازمانی نشان 

کارایی ایان  بانیان سیستم سازمانی نقش مهمی در ترین مهمیکی از  مثابه بهدولتی  های سازمانمدیران  

برخی از مدیران دولتی کشور، فقدان نگاه  یها ضعف ترین مهمکه یکی از  رسد یمنظر  به دارند ها ستمیس

که مدیران عملکرد مطلوبی نداشته  شود یمسیستمی به مسائل است، عدم وجود نگرش سیستمی منجر 

سرعت راهبردهای درخاوری  ویژه تغییرهای تدریجی و آرام محیطی به باشند و نتوانند برای تغییرها، به

تفکار  یریکارگ باه، شاناخت نگارش سیساتمی و رو نیاازا .(1890. همکااران &د رهناور) اتخاذ کنناد

 ت این سازمان بهلابهتر مسائل و مشک  ، ضرورتی برای درکاندرکاران دستو  مسئولانسیستمی از سوی 

دولتی کشور  های سازمانبر عملکرد مدیران و اثربخشی  تواند یمتفکر سیستمی  کارگیری بهشمار رفته و 

در بهبود عملکارد  آنبنابراین، با توجه به اهمیت و جایگاه تفکر سیستمی در مدیریت و نقش . باشد مؤثر

دولتی و خصوصی در  های سازمانویژه رهبران، و همچنین اثر مثبت تفکر سیستمی بر اثربخشی  به افراد

 ها موضاوعی به این خارجی تا حدی زیاد یها پژوهشهرچند در . زمینه موضوع مورد مطالعه وجود دارد

 .(6416. همکاران &اختر ) شده است پرداخته

از  گیاری بهرهمفهومی است که فارد باا  آننخست . در مورد مفهوم تفکر سیستمی دو دیدگاه وجود دارد

کناد و دوم، تفکار در  اساتفاده می آناز  ها ساتمیس های پیچیدگیشناختی خود در مقابله با  های مهارت

 &باردمن ) مواجاه اسات آناست کاه سیساتم باا  یمشکلاتتحلیل و حل  و مورد سیستم برای تجزیه
.(6446. ساوزر

کند که هر یک  استوار است و بیان می ها ستمیسمفهوم تفکر سیستمی بر مبنای فلسفۀ  8

 &پالایماا ) محایط قارار دارناد ریتاأثباز هستند کاه تحات  یها ستمیسورت ص انسان به های فعالیتاز 
 گیری تصامیمکاردن زمیناۀ   ابزاری برای یکپارچگی و فاراهم به عنوانتفکر سیستمی (6414. همکاران

 ریزی برناماهپایدار در جهان پیچیده توسعه داده شده است و نقش مهمای در  یحل راهمنظور  اثربخش به

 0(6414. باترا) دارد ها گیری تصمیم راهبردی و

هستند و باید در حل مسائله درک کااملی  مؤثر گیری تصمیم اقتصاد امروز نیازمند افرادی است که برای

بارای رقابات در اقتصااد  ها سازمانبنیان امروزی، افراد و  در اقتصادهای دانش .داشته باشند ها ستمیساز 

باه افاراد  تنها نهدر نتیجه، تفکر سیستمی . هستند شان یشناختهوش  یها تیقابلجهانی نیازمند توسعۀ 

کماک  هاا آنسازمانی داشته باشند، بلکاه باه  یها ستمیسکند تا درک کلی از ساختار و رفتار  کمک می

 (6411. قرجاه داغای) پیادا کنناد ها ساتمیساحتماالی  مشکلاتکند تا راهبردهایی را برای غلبه بر  می
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را از باین  ها سازمانمتفکر قادرند تا از راه بسط و گسترش تفکر سیستمی، سوء مدیریت در  یها ستمیس

، ارتباط مثبتی با اثربخشی سازمانی دارد ها ستمیسئوری پ  ت. ببرند و به اثربخشی سازمانی کمک کنند

شاامل مطالعاۀ  تنها ناه ها ساتمیستئاوری . اسات ها سازمانو راهی برای درک و تسهیل موانع اثربخشی 

ثیر قرار داده تأ ، بلکه حتی فرایندهای مربوط به حسابداری را تحتشود یمگسترده مرزهای یک سیستم 

 1(1996. هیلیقن) کند می که به اثربخشی سازمانی کمک

 9بر اسا  پیچیدگی باه  ها ستمیسبولدین ،  بندی تقسیمو بر اسا   ها ستمیسبر اسا  نظریه عمومی 

از نظار پیچیادگی قارار  بندی تقسایماجتماعی در طبقه هشتم ایان  های سازمان. شوند یمطبقه تقسیم 

این سیساتم ناه خاود  ۀدهند لیتشکواحد . عملی واقع شده است لیو تحل دارند که تاکنون مورد تجزیه

بولادین  رهباری را مهندسای ایان ساطح از . ردیاگ یماانسان، بلکه نقشی است که در جامعه به عهده 

عناوان یاک سیساتم در نظار بگیاریم،  ، اگار ساازمان را باهدرواقع6(1908. بولدین ) داند یم ها ستمیس

کاردن   رهبران باا مشاخص. است ها ستمیرسیزمسئولیت رهبری و مدیریت سازمان، ایجاد هماهنگی در 

نظریاه عماومی . تداوم حیاات سیساتم را رقام بزنناد توانند یمدهای سازمانی رو راهب ها استیساهداف، 

 اشته است که توسط دیدگاه تفکر سیستمی بهرهبری د یها پژوهشزیادی بر  ریتأثتا به حال  ها ستمیس

 .عنوان چارچوب مناسب مطرح شده است

 رهباری عملکارد ەٴکنند  بینی پیشکه تفکر سیستمی  شود یمو ادبیات پژوهش مشخص  ها هینظربا مرور 

رویکارد چندگاناه،  کارگیری باهگرایانه،  تفکر سیستمی، رهبران را در نگرش کل اسا ، همین بر و است

تفکار سیساتمی باا تجهیاز رهباران باه نگارش . کند مستقیم، و ارزیابی دقیق مفاهیم کمک می ترغیب

 کماک بارای ابزاری و آورد یم فراهم واقعی دنیای در مشکلات با مقابله جهت مناسبی لهگرایانه، وسی کل

 8(6410. دیوی ) درحال رشد سازمانی است های پیچیدگی به پاس  در رهبران به

:روشتحقیق

ای،  توصیفی و تحلیلی و به شیوه استدلالی بوده، از منابع و متون معتبر کتابخانه -روش از انواع کاربردی 

شبکه جهانی اینترنت و همچنین از نظرات کارشناسان و متخصصان منابع انسانی نیز استفاده  استنادی و

نفار از کارشناساان و  17تحقیق به روش دلفی تعدیل شده بوده و از نظرات  یها مؤلفه دییتأ. شده است

در ابتدا با توجه به . متخصصان منابع انسانی و رفتار سازمانی در شهرداری تهران کمک گرفته شده است

ساپ  . شناساایی و اساتخراج گردیاد مؤلفاه 10علمی تعداد  و مقالات یا کتابخانهمنابع و متون معتبر 

                                                                                                                                                     
1.heyleighen 

2.bolding 

3.davies 
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در قالب پرسشنامه در اختیار کارشناسان و خبرگان قرار گرفت و نظرات کارشناساان و خبرگاان  اه مؤلفه

در  دییتأتجمیع شده و برای  ها مؤلفهسپ  دوباره . شدند دییتأ ها مؤلفهمورد از  14لحاظ گردید و تعداد 

 .م گردید، مدل مفهومی نهایی ترسیدییتأاختیار کارشناسان و خبرگان قرار گرفت که بعد از 

 

 تفکر سیستمی یها مؤلفه -0جدول 

 نفر 17کنندگان از  دییتأتعداد  مؤلفهنام  ردیف

 10 سازمانی مراتب سلسله 1

 10 هم پایانی -چندپایانی 6

 10 وابستگی اجزاء 8

 18 ارتباط محیطی 0

 16 کل نگری 0

 10 آموزش 8

 16 علیت شناسی 7

 16 درک درون سیستمی 6

 10 مدیریت دانش 9

 18 مداخله هوشمندانه 14

 

 

 
 مسئولیت اجتماعی در شهرداری تهران یها مؤلفهنمودار مفهومی -0 شکل
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 :یریگجهینت

و بر اسا  ایان  باشد یممورد  14دارای  تفکر سیستمی یها مؤلفهتحقیق نشان داد که  نیا :یریگ جهینت

تفکر ساازمانی را در ساازمان خاود توساعه  ها مؤلفهبا تقویت این  توانند یم ها سازمانتحقیق مدیران در 

 .داده و نهادینه سازند

 : از اند عبارت ها مؤلفه

 سازمانی مراتب سلسله -1

 هم پایانی-چند پایانی -6

  وابستگی اجزاء -8

 ارتباط محیطی .1

 نگری کل .6

 آموزش .8

 شنا سی علیت .0

 درک درون سیستمی .0

 مدیریت دانش .8

 مداخله هوشمندانه .7
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