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 مقدمه

، یوخلو خلقگاهی اخللاق بله معنلای : دو کاربرد متمایز دارد Ethicsو  Moralواژه اخلاق همانند دو واژه 

، گاهی به معنای عادت به کار یادشدههمان گنه که دو واژه انگلیسی . رود یمرفتار عادت شده و مزاج به کار 

اخللاق . کنلد یمدانشی است که از حسن، قبح، خوبی و بلدی رفتلار بحل   ها واژهمعنای دیگر این . رود یم

در  یا حرفلهو دانشلی کله از مسلاا  اخللاق  یا حرفله یوخلو خلق: شلود یمبه دو معنا اطلاق  نیز یا حرفه

 .کند یمبح   وکار کسب

برخلی از . از تنفس تا نوشتن کتاب و اداره کردن خانه: دهیم یم، رفتار و حرکات گوناگونی انجام ها انسانما 

، ملا را هلا آنو آثلار مفیلد  پلذیریم یمرا  هلا آنکله مسلئولیت  دهیم یماین رفتارها را چنان به خود نسبت 

خرسلندی و ناخرسلندی، . شلویم یمناخرسلند، شلرمنده و پشلیمان  بارشلان یانزو از آثار  سازد یمخشنود 

پشیمانی و ندامت، شرمندگی، تحسین و تقبیح، ستایش و سرزنش، عتاب و عقاب، همله نشلان آن هسلتند 

 .یما کرده، اقدام یتانمسئولو با پذیرفتن  یما گرفتهکه ما به اختیار خویش تصمیم 

. و رفتلار اخلاقلی اسلت پذیری یتمسلئولمیان انسان و دیگر موجودات، همین  یها تفاوت ترین مهمیکی از 

فضللیلت و رلیلللت، سللعادت و شللقاوت هملله بلله . انسللان موجللودی خودآگللاه، مختللار و مسللئول اسللت

ودآگلاهی و اختیلار مسلئول اسلت و نسلبت بله افعلال انسان به دلی  خ. گردد یمآدمی بر  پذیری یتمسئول

. اسلت تعهلدآورآدملی نلوعی اللزام و  پذیری مسلئولیت. اختیاری خویش مستحق سرزنش یا ستایش است

و  کنلد یممکتوب و مدون پیلدا این الزامات گاهی صورت . تعهدی که منافات با اختیار و تصمیم آدمی ندارد

و خللاف تلقلی  یکلار بزهه در ایلن تصلویب سلرپیچی از آن، جلرم، ک ای گونه به، رسد یمبه تصویب رسمی 

چنلین . شلود یم بینلی یشپو برای سرپیچی کننده متناسب با نوع الزام و تعهد، مجازات و عقوبتی  شود یم

کامل  و بله زبلان دقیلق،  طور بهالزامات،  یگاه .نامیم یمرا غالباً مسئولیت حقوقی و کیفری  هایی یتمسئول

متخللف، پیگلرد  رو ازایلنمعینی تصویب نشده است و  یها عقوبتو یا برای سرپیچی کننده  اند نشدهتدوین 

کله چنلین  یلابیم یماگرچه نوع عقوبت تعیین نشده است، همه به مدد وجلدان فلردی در . شود ینمقانونی 

موضلعی،  نباید کرد، حتی اگر به دلی  منافع زودگذر مرتکب چنان عملی شلده باشلیم، چنلین احسلاس و

آنچه در این مجموعله مبنلای مباحل  : اند کردهمختلف تعریف  های صورتاخلاق را به . موضع اخلاقی است

 :تعریف زیر است گیرد یمقرار  یا حرفهاخلاق 

شاه رستم بی  ) «الگوی رفتار ارتباطی درون شخصی و برون شخصی مبتنی بر رعایت حقوق طرف ارتباط»

 (1897. عفرنیا دابانلوج &
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 مسئلهبیان 

از دانش اخلاق به بررسی تکالیف اخلاقی در یک حرفه و مسلاا  اخلاقلی  یا شاخهبه عنوان  یا حرفهاخلاق 

 یهلا گروهاسلت کله ایلن تکلالیف را بلرای افلراد  ییها دسلتورالعم و  ها یوهشو درصدد ارااه  پردازد یمآن 

 1(6446. عاملی) .تعیین نماید یا حرفه

منظور اصول حاکم بلر رفتلار درسلت و همچنلین  آید یمهنگامی که صحبت از علم اخلاق به میان  درواقع

 6(6411. هو) .کند یمیا معیارهایی است که رفتار و عملکرد مطلوب افراد درون یک حرفه را تبیین  ها قانون

بیرونلی نیلاز داشلته باشلد، قلادر اسلت تلا  یهلا اهرمبله  کله آندرونی، بدون  سازوکاردر مدیریت نیز این 

 یا حرفلهدر اخللاق . آورداخلاقی را در کارکنان تضمین نموده و یک سازمان معنوی به وجلود  یعملکردها

و سازمان بلا دغدغله رعایلت  ردگی یمرفتار ارتباطی فرد، به صورت اصلی برای ارتباط سازمان با محی  قرار 

 یا حرفلهملراد از اخللاق . (6411. مبینلی &. همتلی. امیلری) .پرسلد یمحقوق دیگران، از تکالیف خلود 

اخلاق در این مفهوم وابسته به شغ  است کله بلر حسلب تنلوع . مسئولیت اخلاقی فرد از حی  شغ  است

اخلاقلی برخلوردار  یها دغدغلهمدیرانی که از 8 (6448. گرامالکی) .هستیممشاغ ، محتاج اخلاقیات خاص 

این بایدها و نبایدها، الگوی . اند کرده، همت خود را صرف تهیه فهرستی از بایدها و نبایدهای رفتاری اند بوده

 کنلد یمرا ترسلیم  نفع یلو سایر افراد  رجوع اربابرفتار ارتباطی افراد سازمان را با یکدیگر و نیز با مشتری، 

 &یابلالویی ) .شلود یم، دگرخوانله، وییفله ملدار و علدالت محلور نمایلان خودخواهانلهکه به شک  اخلاق 
، رفتاری عادی شده است که درباره حسن، قبحریلال خلوبی و وخو خلقاخلاق به معنای 0 (6418. همکاران

فلرد از  یا حرفه های یتمسئولاخلاقی و  های یتمسئول یرندهدربرگ یا حرفهاخلاق . کند یمی رفتار بح  بد

هملواره از  ها انسانرواب  میان  کننده یمتنظاخلاق به عنوان (1869. همکاران &آراسته ) .حی  شغ  است

 یهلا اهرمنیلاز بله  کله آندرونلی، بلدون  سازوکاردر مدیریت نیز این . اهمیت بسیاری برخوردار بوده است 

و رفتارها، در  عملکردهانقش اخلاق در . اخلاقی را به وجود آورد یعملکردهابیرونی داشته باشد، قادر است 

ست که امروزه بح  رو ازاینبوده و  کننده تعیینو  و ارتباطات مهم برخوردها، در ها انتخابو  ها گیری یمتصم

. . الللوانی س) .اخلاقیللات و مللدیریت بلله یکللی از مباحلل  عمللده رشللته مللدیریت تبللدی  گردیللده اسللت

از اصول، اغلب بله عنلوان منشلوری کله بلرای راهنملایی و هلدایت  یا مجموعهاخلاقیات به عنوان (1868

از جملله ابزارهلایی کله (1860. گیوریلان &. ربیعلی منلدجین. لاوتلن) .اند شده، تعریف شوند یماستفاده 

و اهداف اخلاقی خلود را محقلق سلازد، منشلور اخلاقلی و منشلور  ها آرمان ها آناز طریق  تواند یمسازمان 

                                                                                                                                            
1-Ameli 

2-Ho 
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اسلت کله نسلبت بله  ییها ارزشمنشور اخلاقی مجموعه .رفتاری است که امروزه کاربرد وسیعی یافته است

. اداری اولویت بیشتری بوده و بایلد از سلوی کارکنلان و ملدیران رعایلت شلوندبرای سازمان  ها ارزشدیگر 

رار، متانلت، ادب، چون صداقت، درستی، عم  به وعده ، وفلاداری، احتلرام، اسلتقلال، حفل  اسل ییها ارزش

، دلسوزی، ملاحظه دیگران را کلردن، کملک، تقسلیم منلافع، ییجو کمالمدارا، ایمان و اعتقاد، پاسخگویی، 

در منشور اخلاقی ، ... ، ثبات رأی، پایبندی به قانون، خدمت به اجتماع و طرفی یبمهربانی، عدالت و انصاف، 

حلاوی  ای یانیلهبعریلف دیگلری منشلور اخلاقلی، در ت.مختللف قلرار گرفتله اسلت یها سازمانمورد توجه 

منشور رفتلاری (1860. رحمتی &الوانی ) .نماید یم، اصول و مقررات است که رفتارها را هدایت ها یمش خ 

 توانلد یممنشور رفتاری . نیز شام  رفتارهایی است که مطلوب سازمان بوده و باید در محی  کار انجام شوند

 : شام  موارد زیر باشد

نوع پوشش کارکنان در محی  کار، عدم استفاده از مواد مخدر، پیروی از دستورات مافوق، عدم قبول رشوه، 

عدم استفاده از اموال سازمان برای مصارف شخصی، گزارش دادن اعمال غیرقلانونی، حفل  اسلرار سلازمان، 

ملذکور در  یهلا ارزشمنشور رفتار با توجه بله ... و مقررات و عدم تبعیض نژادی یا جنسی، پیروی از قوانین

نمایلان گلر شخصلیت فلرد در  یا حرفلهرعایت اخللاق (1866. . سلطانی م) .شود یممنشور اخلاقی تدوین 

است کله شلخص را بله شلک  مطللوب چله در جامعله و چله در بلین  یا حرفهسازمان است و این اخلاق 

افلراد در جامعله شلک   یریپلذ نقشاسلت کله  یا حرفهدر چارچوب این اخلاق . کند یممکارانش مطرح ه

یک سلری  دهد یمارتباط اجتماعی بین اشخاص را گسترش  .کند می تر معطوفرا به هم  ها انسانو  گیرد یم

همچنلین در انجلام و  آورد یملاز هنجارها و رفتارهای درونی اخلاقی را بین کارمندان و مدیران بله وجلود 

اخللاق . کنلد یم، نقلش مهملی را ایفلا  شلود یم رجوع اربلاباداری که مربوط بله  اداری و غیر های فعالیت

 .شلود یم هلا یناهنجارو رفلع بسلیاری از  هلا محرکبه نوبه خود باع  تحریک بسلیاری از  درواقع یا حرفه

کاربردی یک حرفه در داخل  سلازمان ملرتب   یها ارزشبرخی پژوهشگران معتقدند که  1 (6441. کوهن)

و باورهای اخلاقی صحیح بله ایلن بلاور  ها ارزشو  یا حرفهکارکنان با داشتن اخلاق .هست یا حرفه بااخلاق

. همکلاران &اُلار ) .باشلد یم یا حرفلهمسلتلزم داشلتن اخللاق  شان یشغلخواهند رسید که رشد فکری و 

اخلاقی را زنلده کننلد، بیشلتر در  یها ارزشکارکنان سازمان برای اینکه بیشتر اخلاقمند شوند و  6 (6444

سلاختار (1876. . سللطانی ا) .شلود یمو از این بابت انگیلزه کلار نامحلدود و پایلدار  کنند یمکار مشارکت 

دیگر کله فراتلر از  یها سازمانبرای  تواند یمسازمان به فعالیت اخلاقی سازمان قدرت بخشیده و  اخلاقی در

 8(6440. ،همکاران &باگوایرو ) .سروکار دارند، مفید باشد یرسان خدماتآن چیزی که با 

                                                                                                                                            
1-Kohen 

2-Ozar 
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 مختلف درخصوص اهمیت اخلاق یها دگاهید

 اخلاق و فلسفه اخلاق -0

تا برای فراگیری آن شوق و انگیزه ایجلاد  شود یمدر آغاز هر دانش، نخست از اهمیت و ارزش آن علم بح  

برای ورود به علم اخللاق و فلسلفه اخللاق نیلز . شود و با دقت و جدیت لازم در تحصی  آن علم تلاش شود

 .مناسب است که نخست به اهمیت و ارزش اخلاقیات توجه کنیم

به اجمال، لازم است بلدانیم کله . م اخلاق دارای اهمیت است، فلسفه اخلاق نیز مهم استکه عل گونه همان

 .کند یمهای علم اخلاق بح   (چرا)فلسفه اخلاق 

 :اهمیت طرح مباح  فلسفه اخلاق از چند بعد است

و ایلن آشلنایی،  شلویم یماخلاقی آشنا  یها مکتبدر فلسفه اخلاق، با دیگر  :مطالعه تطبیقی اخلاق( الف

برتری نظام اخلاقلی اسللام و وقتی  کند یمزمینه مطالعات تطبیقی را در کنار اخلاق اسلامی برای ما فراهم 

 تلر افزونآوریم، اطمینان و یقین ما نسبت بله اسللام  را نسبت به دیگر مکاتب در مقایسه و تطبیق به دست

 .شود یم

و در  شلویم یماسلامی، با مبانی نظام اخلاقلی اسللام آشلنا در فلسفه اخلاق  :آشنایی با مبانی اخلاق( ب

و رفتارهای اخلاقی ما نیز از پشلتوانه  یابد یمقان بیشتری ات  یاسلام یها ارزشپرتو این آشنایی اعتقاد ما به 

 .شود یمعلمی و منطقی برخوردار 

سلامی را بله بشلریت متحلر اگر ما بخواهیم نظام اخلاق ا :ارائه نظام اخلاق اسلامی به دنیای معاصر( ج

اخللاق موجلود در جهلان معاصلر را بشناسلیم و  یها فلسلفهو  ها نظامامروز عرضه کنیم، باید نخست دیگر 

 هلا آنرا مشخص کنیم و آنگاه امتیازات اخلاق اسلامی را نسلبت بله  ها آن یکمبودهابتوانیم نقاط ضعف و 

 (1897. جعفرنیا دابانلو &شاه رستم بی  ) .شود یم ینتأمبرشماریم و این مهم در فلسفه اخلاق 

 :و مکاتب ها فلسفهاخلاق در تاریخ 

کله غاللب فیلسلوفان و  یلابیم یم یروشلن بهو مکاتلب فکلری و فلسلفی،  ها یشهاندبا نگاهی به تاریخ و سیر 

که غالب فیلسوفان مکاتلب فکلری در طلی تلاریخ بشلر  یابیم یم یروشن بهو فلسفی، صاحبان مکاتب فکری 

که برنامه و نظامی برای رفتار آدمیان عرضه کننلد و روش زنلدگی و سلیر و سللوک  اند بودههمواره درصدد 

و توجه نسبت بله  این اهتمام. سعادت و خوشبختی هدایت کنند سرمنزلرا به  ها آنحیات را به آنان ارااه و 

، خود بیانگر این نکته است که اخلاقیات همیشه مورد عنایت متفکلران ها انسانگفتار شیوه رفتار و کردار و 

جدید در مقلولات انسلانی  های یشهاندنو و افکار و  یها فلسفهاساساً . و اندیشمندان جامعه بشری بوده است



  (تهران یشهردار یمطالعه مورد)ی ا اخلاق حرفه یها مؤلفه ییو شناسا یبررس  | 6

را تنظیم و او را در دو بعد درون  ها انسانرفتار و طرز عم   ای گونه بهکه هر یک  کنند یمبرای همین یهور 

 .و برون هدایت کنند

 :یا حرفهمفهوم اخلاق 

 .رفت یمبه معنای اخلاق کار و اخلاق مشاغ  به کار  یا حرفهدر ابتدا مفهوم اخلاق 

، از معنای نخستین ایلن مفهلوم بلرای تعریلف آن اسلتفاده یا حرفهاز نویسندگان اخلاق  یا عدهامروزه نیز 

 :اند کردهارااه  یا حرفهمختلفی از اخلاق  های یفتعر .کنند یم

اخلاق کار، متعهد شدن انرژی لهنی و روانی و فیزیکی فرد یا گروه به ایده جمعی است در جهت اخلذ ( الف

 .قوا و استعداد درونی گروه و فرد برای توسعه به هر نحو

گونلاگون  یها حرفهمساا  اخلاقی به  کوشد یمجدید اخلاق است که  یها شعبهیکی از  یا حرفهاخلاق ( ب

 .پاسخ داده و برای آن اصولی خاص متصور شود

 پردازد یم یا حرفهاخلاقی یک نظام  یها ارزشاخلاقی و اصول و  یها پرسشبه مساا  و  یا حرفهاخلاق ( ج

 .است یا حرفهو نایر بر اخلاق در محی  

مجموعه قواعدی است که باید افراد داوطلبانه و بر اساس ندای وجدان و فطرت  یا حرفهمقصود از اخلاق ( د

الزام خارجی داشته باشند یلا در صلورت تخللف، بله  که آنبدون . رعایت کنند یا حرفهخویش در انجام کار 

 .قانونی دچار شوند یها مجازات

رفاً بله منزلله یلک فلرد انسلانی، و فرد است در برابر رفتار فردی خود، صل پذیری مسئولیتاخلاق فردی، ( ه

صاحب یک حرفله  مثابه بهو شغلی خود،  یا حرفهیک فرد است در برابر رفتار  پذیری مسئولیتاخلاق شغلی 

 .یا پست سازمانی

از احکام ارزشلی، تکلالیف رفتلار و سللوک و دسلتورهایی بلرای  یا مجموعه یرندهدربرگ، یا حرفهاخلاق ( و

 .هاست آناجرای 

از دانش اخلاق به بررسلی تکلالیف اخلاقلی در یلک حرفله و مسلاا   یا شاخه، به منزله یا حرفهاخلاق ( ز

که موجب هدایت فلرد بله موقعیلت  دانند یمدر تعریف حرفه، آن را فعالیت معینی و  پردازد یماخلاقی آن 

 .خاص است بااخلاقهمراه  شده یینتع

 :تبه موارد زیر اشاره شده اس یا حرفهدر تعریف اخلاق 

 .رفتاری متداول در میان اه  یک حرفه است یا حرفهاخلاق  .1
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 .است یا حرفهمدیریت رفتار و کردار آدمی هنگام انجام دادن کارهای  یا حرفهاخلاق  .6

 .کند یماز دانش اخلاق است که رواب  شغلی را مطالعه  یا رشته یا حرفهاخلاق  .8

اول از ماهیت حرفه و شغ  بله  ی وهلهاز قوانین که در  یا مجموعهعبارت است از  یا حرفهاخلاق  .0

 .آید یمدست 

 :شود یمشده است، دو ویژگی دیده  یا حرفهکه از اخلاق  هایی یفتعردر بیشتر 

 اصالت فرد و فردگرایی وجود نگرش( الف

ق این نگلاه بله اخللا رسد یم، که به نظر و الزامات اخلاقی فرد در شغ  ها یتمسئولمحدود بودن ( ب

زیلرا هویلت جمعلی و سلازمانی در . است یا حرفه، نوعی تحویلی نگری و تقلی  دادن اخلاق یا حرفه

با توجه به هملین دیلدگاه بلود . ، بسی فراتر از شغ  فردی اشخاص استوکار کسبنهادهای شاغ  در 

بله ملدیریت  در منابع مدیریتی و بیشتر در آثار و مباح  مربوط یا حرفهنیز بح  از اخلاق  که اخیراً

 .شد یممنابع انسانی مطرح 

اخلاقی بنگاه و سلازمان  های یتمسئول، به یا حرفهامروزه با توجه به همین مورد، در مفهوم جدید از اخلاق 

در این نگاه، سازمان به منزله یک شخصیت حقوقی دوگونه . از تعریف سنتی است تر جامعکه  شود یماشاره 

 :مسئولیت دارد

 حقوقی کیفری های یتمسئول( الف

 اخلاقی های یتمسئول( ب

 .اخلاقی فلردی، شخصلی، شلغلی اسلت های یتمسئولاز  تر یچیدهپاخلاقی سازمان بسیار  های یتمسئولکه 

 (1897. جعفرنیا دابانلو &شاه رستم بی  )

 :هدف

 .هست یا حرفهاخلاق  یها مؤلفهبررسی و شناسایی  

 :تحقیق سؤالات

 است؟ چقدر یا حرفهبر اخلاق جامعه فرهن   یرتأثمیزان  .1

 است؟ چقدر یا حرفهبر اخلاق اقتصاد  یرتأثمیزان  .6

 است؟ چقدر یا حرفهبر اخلاق  فناوری یرتأثمیزان  .8

 است؟ چقدر یا حرفهبر اخلاق  یسازمان فرهن  یرتأثمیزان  .0
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 :پیشینه تحقیق

 یلابیم یمبر رفتلار اخلاقلی افلراد در سلازمان، در  تأثیرگذاربا بررسی ادبیات نظری موجود در زمینه عوام  

 :از اند عبارت ها آن ترین مهمالگوهایی متعدد در این زمینه در دنیا وجود دارد که از جمله 

 1(1987،بارتلز)بارتلز مدل اخلاق در بازاریابی  .1

 6(1968،تروینو) ینوترومدل تعام  فرد موقعیت  .6

 8(1967 (گیری اخلاقی و غیراخلاقی بومر، گراتو، گراوندر و توت ، مدل رفتاری تصمیم .8

 0(1994) یداستمدل رفتار اخلاقی استند، ورل و  .0

 0(1999) یجهوفنمک دونالد و  ها سازمانمدل تحریک رفتار اخلاقی در  .0

 8(6441)مورلند چارچوب اخلاق پینتر  .8

بر رفتلار اخلاقلی  اثرگذاردر مجموع با مطالعه الگوهای متعدد رفتار اخلاقی، عواملی متعدد به عنوان عوام  

را در  هلا ینا توان یمکه  اند شده در اکثر الگوهای اخلاقی، عواملی مشابه معرفی. اند شدهدر سازمان شناخته 

 :کرد یبند دستهسه دسته کلان، میانی و خرد 

 ار بر رفتار اخلاقیهای اثرگذفاکتور

 سطح کلان -0

 یها فرهن . منظور از فرهن  در سطح کلان، چیزی است که با قومیت افراد نسبتی نزدیک دارد :فرهنگ

 .شوند یماخلاقی ناهمگون و نامتشابه  یاستانداردهامختلف، باع  ایجاد 

معیارهای . شود یمدر سازمان  غیراخلاقیموجب رفتار ( مث  مساا  مالی)شرای  اقتصادی سازمان  :اقتصاد

و فشارهای رقابتی  ثبات یبشرای  اقتصادی . با تصمیمات اخلاقی بیشتر همبستگی دارند بلندمدتاقتصادی 

 .به رفتار غیراخلاقی در سازمان دامن بزند تواند یم

 .بر رفتار اخلاقی تأثیر بگذارد تواند یم ثبات یبشرای  سیاسی  :محیط سیاسی

                                                                                                                                            
1- Bartels 

2- Trevino 

3- Gravener & Tuttle, Bommer, Grato 

4-Worrell& Stead, stand 

5-MC Donald & Nijhof 

6-Painter & Morland 
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شنود مکالمات، ضلب  : تأثیر بگذارد مانند ها سازماندر  غیراخلاقیبر افزایش رفتار  تواند یم فناوری: فناوری

 ...پست الکترونیک و

 .اخلاقی مهم مردمی هستند های کننده یمتنظتمایلات مذهبی یکی از : مذهب

 هلا آنره بلا اخلاقی که به صلورت روزمل یها چالشدر  توانند ینمگاهی قوانین مبهم هستند و افراد  :قانون

چون کارشلان مشلک  قلانونی  کنند یممردم فکر  ها وقتخیلی . درگیر هستند، از این قوانین استفاده کنند

 .معنا نیستند اما قانونی بودن و اخلاقی بودن ضرورتاً با هم هم. ندارد، پس اخلاقی است

 :سطح میانی -2

 .تصمیمات اخلاقی و رفتار اخلاقی باشد کننده ی تعد تواند یمرقبا اقدامات : رقابت

 .شود یم غیراخلاقیموجب ترویج رفتار  یرمالیغمالی و  یها پاداش :نظام پاداش

را کلاهش  غیراخلاقلیتصلمیمات  ملاحظله قاب اخلاقی سازمان بله صلورتی  های یمش خ  :اصول رفتاری

 .دهد یم

ارند به صورت بالقوه نسبت به مشاغلی بلا در مشاغلی که ارتباطی با خارج از سازمان د :خصوصیات شغلی

هرچه شغ  متمرکزتلر باشلد، احتملال . ارتباطات داخ  سازمانی، امکان ایجاد معضلات اخلاقی بیشتر است

 .اتخال تصمیمات اخلاقی بیشتر است

 .کمیابی منابع و فشار سهامداران ممکن است موجب تخطی از رفتار اخلاقی در درون سازمان شود :منابع

 .موجب ایجاد هنجارهای جمعی شود که راهنمای رفتار هستند تواند یمفرهن   :سازمانی نگفره

بیان شلده و فرهنل  سلازمان یلا شلرکت در حیطله کلار  یمش خ متعدد از جمله اهداف سازمان،  عواملی

ر فرهنل  شلرکت و سلاختا. دهد یمتصمیمات مدیران را در مورد اخلاقی عم  کردن، قویاً تحت تأثیر قرار 

 .العاده بر شرای  اخلاقی کارکنان دارد رسمی سازمان تأثیری فوق

وقتی هدف اصلی، نرخ بازگشت سرمایه تعریف شود، اخلاقی عم  کردن تبلدی  بله یلک  :اهداف سازمان

 .شود یمهدف فرعی 

از  کله یدرحالملبهم ارسلال کنلد و  هلایی یامپمدیریت ارشد خلودش یلک الگوسلت و نبایلد  :رفتار مدیر

مدیریت ارشلد نبایلد . ، در عم  تابع استانداردهای دیگری باشدگوید یماستانداردهای اخلاقی خاص سخن 

از طرفی رفتارهای اخلاقی شرکت و صلنعت بایلد ارتقلا  داده و تقویلت . را ترویج کند غیراخلاقیرفتارهای 

 .شود
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محی  کلار  یشناخت روانمهم  یها جنبهجو یا فضای سازمان، یک درک مشترک و استوار از  :جو سازمانی

 .است

. شلوند یممتوجله مشلکلات اخلاقلی  تر یینپلا یها سلمتمدیران ارشد کمتلر از کارکنلان  :اختیار سمت

همچنین حوزه فعالیت مدیران میانی غالباً مراکز سود هستند، بنابراین فشلاری زیلاد بلرای حل  مشلکلات 

ه ارشدیت یک پست سلازمانی و میلزان اختیلارات فلرد درج. در اقدامات سودآورتر وجود دارد گیری تصمیم

 .گذارد یمرفتار غیراخلاقی اثر  بر احتمالصاحب پست، 

 بازگوکننلدهبه خوبی انتقلال داده شلوند و باید شدنی و معتبر باشند و  اهداف عملکردی :ارزیابی عملکرد

 .شود یممنجر  غیراخلاقیبه رفتار  دلی  یبفشار و انتظارات . استانداردهای اخلاقی باشند

همچنلین . افراد دارد غیراخلاقیآگاهی نسبت به عملکرد همکاران، تأثیری بسیار بر رفتارهای  :افراد مرجع

دوست دارند بلر رفتلار  ها سازماناگر . سرپرست تأثیری شدید بر رفتار اخلاقی و اخلاقیات زیردستانش دارد

. د مرجع مناسب متمرکز شوند و آن رفتار خاص را تقویلت کننلدند، باید بر افراتأثیرگذاراخلاقی اعضایشان 

 .رفتار انحرافی است بینی یشپمهم در  یرهایمتغهمکاران، یکی از فشار 

 وظایف کارمند در برابر همکاران

 :صمیمیت-0

، مناسب اسلت سرشلار از مهلر و دوسلتی و رو ازاین. است یگذار خدمتمحی  اداری، محیطی مقدس برای 

اخلتلاف سللیقه، حتلی  شلک یب. از الطاف الهی فلراهم آیلد مندی بهرهباشد تا زمینه  رگونه کینهعاری از ه

 ها یقهسللاختلاف عقیده در میان کارکنان یک محی  اداری، طبیعی است ولی مهم آن اسلت کله اخلتلاف 

 .و کینه و نفرت جای مهر و محبت را بگیرد ینجامدبنباید به لجاجت و کارشکنی در امور 

 :ورتمش-2

از جمله ویایف متقاب  کارمند نسبت به همکاران، مشورت در اموری اسلت کله در رابطله بلا آن اطلاعلاتی 

مناسب ندارد زیرا امروزه به سبب گستردگی و پیچیدگی امور، نیاز به همفکلری بلیش از گذشلته احسلاس 

توان ح  همه مساا  را نداشته باشند و در عمل   ییتنها بهدر محی  اداری کارمندان ممکن است . شود یم

تلوان حل   تنهایی بلهاز شیوه مشورت در محی  اداری کارمندان ممکن است  گیری بهره. دچار اشتباه شوند

از شیوه مشورت در محی  اداری، رویکردی  گیری بهره. دچار اشتباه شوند در عم باشند و  نداشتهمساا  را 

 هایی یوهشلاز سلوی دیگلر، مشلورت از . را جبران کند و از میزان خطاها بکاهلد ها کاستی تواند میاست که 

: فرمایلد یمدربلاره مشلورت ( ع) یعللاملام . آسمانی اسلام به آن تأکید شلده اسلت یها آموزه است که در
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هرکس تنها به رأی خود اکتفا کرد، به هلاکت رسید و هرکس با دیگران مشورت کرد در عق  آنان شلریک )

 .(شد

 احساس تعهد-5

 کله چنان. با هم برادر و برابرند و نسبت به هم تعهد اخلاقی و دینی دارند مؤمناندر دین مبین اسلام، همه 

 :فرماید یمزیبا  یا جملهدر ( ص)رسول خدا 

نسلبت  ملؤمن) :فرماید یمو یا ( است، از پست سر مراقب اوست مؤمنبرادر  مؤمناست،  مؤمنآیینه  مؤمن)

 .بخشد یمچون بنای محکم است که اجزای آن یکدیگر را استحکام  مؤمنبه 

 :پرهیز از حسادت-0

نفس بله شلمار  های یماریبصفات اخلاقی و بدترین  ینتر پستحسادت، بدخواهی برای دیگران است که از 

ی ادار های ی محعام  بسیاری از گناهان و مفاسد در جوامع شهری است که باید گفت در  حسادت .رود یم

موفقیت، پیشرفت و ارتقای همکاران، ممکن است از بعد امور مادی و امور اخلاقی  های ینهزمبه سبب وجود 

حسادت بلر دوسلت، (: ع) یعلبنا به فرموده امام . باشد ینآفر مشک و محی  اداری  کار منبروز کند و برای 

 (1866. تولایی) .از آفات دوستی است

 ردستیزوظایف کارمند نسبت به  

 الگو بودن-0

کارمندان و کارگزاران نسبت به افراد مافوق و همکار، ویایفی دارند، نسبت به افراد زیردسلت که  گونه همان

نسلبت بله ایلن مسلئله  تفلاوتی یبو  یانگار سله هرگونله . و چگونگی عملکرد آنلان نیلز مسلئول هسلتند

 .به همراه خواهد داشت بار یانزپیامدهایی 

 :تقسیم کار-2

، کنلد یمتقسیم کار، تقسیم مسئولیت اسلت و تقسلیم مسلئولیت حلدود و ویلایف هلر فلرد را مشلخص  

( ع)حسلن بله فرزنلدش املام  یا ناملهدر ( ع)امام عللی . پاسخگو باشدکه باید درباره عملکردش  ای گونه به

 برابلراناز خدمتکارانت را معین کلن کله او را در  هر کدامکار ): شوند یم یادآوراهمیت تقسیم کار را چنین 

 .(کارها را به یکدیگر وانگذارند و در خدمت سستی نکنند شود یممسئول بدانی که تقسیم کار سبب 

 :یریانتقادپذ-5

مسئول یک اداره یا سرپرست یک بخش در نظام اسلامی هرگز نباید خود را معصلوم بننلدارد زیلرا گلاهی  

بنابراین، برای آگلاهی . باشد که خودش تاکنون به آن توجهی نداشته است ای یکاستر کارش ممکن است د
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لازم است روحیه انتقاد کلردن را در افلراد تحلت سرپرسلتی در محلی   یاحتمالاز پیامدهای  گیری یشپو 

او را بجا و بلا رعایلت حلدود و شلرای  بیلان  های یبعداشته باشند  جراتکه  ای گونه بهاداری تقویت کند، 

را از یکلدیگر جلدا  هلا آنو  دهلد یمرا تشخیص  ها آنکنند، زیرا منتقد با نظر به اعمال دیگران، خوب و بد 

 .را از خود دور سازد و اعمالش خالص شود ها آنتا  کند یمشخص مورد نظر را بیان  های یبدو  کند یم

 :پرهیز از تبعیض-0

در یک محی  اداری، افراد تحت سرپرستی، بنا به موقعیت و مسئولیت شغلی، نزد مسئول اداره ممکن است 

معیارها نباید سبب شود که مسئول در نلوع نگلاه، رفتلار،  گونه ینامنزلت و جایگاهی ویژه داشته باشند ولی 

رسلول .   شلودکه ممکن است برای افراد تحت سرپرستی پلیش آیلد، تفلاوت قاال ییها اتفاقرعایت ادب و 

 :فرماید یمدرباره پیامدهای تبعیض با افراد تحت سرپرستی ( ص)اسلام گرامی 

 کله یدرحال، آیلد میبه عدالت رفتلار ننمایلد، روز قیاملت  ها آن یاندر منفر سرپرستی کند و  ده هرکس بر)

 .(و سرش در شکاف تیری قرار دارد وپا دست

 :تغافل-6

که در کنار قاطعیت، از ویایف مدیران و مسلئولان اسلت و اگلر  هاست لغزشاز  یپوش چشمتغاف  به معنای 

اگلر ملأموری  بسا چه .اصلاح افراد تحت سرپرستی خواهد بود های روششود، از بهترین  کار گفتهمناسب به 

 خود اشتباه بهمسئول مربوطه و مهربانی، کارمند  پوشی چشم، با در انجام وییفه به سهو یا عمد کوتاهی کند

 .بهتر خواهد داشت ای یجهنت شک یبپیش از درخواست خطاکار باشد که  پوشی چشماین . پی ببرد

 :ایجاد نظم-5

ویلایف  ینتر عملدهو سستی در محلی  اداری، از  سامانی یباز هرگونه  گیری یشپاهتمام برای ایجاد نظم و 

کلاری، بله  انضلباطگذاشتن اصل   پا یرزبا  ها نظامو  ها سازمانیک مدیر و مسئول متعهد است زیرا بهترین 

. وقت تواناترین کارمندان در یک مجموعه اداری، بدون داشتن نظم، تلف خواهد شد. شوند یمتباهی کشیده 

و در کتلاب شلریف  انلد کردهبارهلا بلر آن تأکیلد ( ع)است کله حضلرت عللی  یا اندازه بهاهمیت اص  نظم 

کار هر روز را همان روز انجام ده، زیلرا هلر روز : )فرمایند یمر ایشان به مالک اشت. لکر شده است البلاغه نهج

 .(کاری مخصوص به خود دارد

 :ارتقاء سطح علمی و آگاهی-5

رسیدن به این . مطلوب به مردم است رسانی خدمتاداری،  های ی محو  ها سازماناز اهداف اساسی تشکی   

نین، بخشی بسلیار زیلاد از عملکلرد مطللوب همچ. هدف به عملکرد مطلوب کارمندان سازمان بستگی دارد

 :فرماید یم( ع) یعلچنانچه امام . بستگی دارد ها آنکارکنان نیز به میزان آگاهی، تجربه و تخصص 
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 (شود ینمعم  پاکیزه هرگز بدون علم صحیح حاص  )

 .(و کارها با آگاهی و مهارت روند یمامور با تجربه پیش ) :فرمایند یمهمچنین آن حضرت 

اخلاقی خلود را نسلبت بله محلی  افلزایش دهلد بله هملان میلزان از  پذیری مسئولیتسازمان هرچه نرخ 

 .شود یمقانونمندی بیشتری برخوردار 

پلذیری سلازمان را افلزایش  بینلی پیش توانلد یم( سازمان پذیری مسئولیتاصول اخلاقی و ) یا حرفهاخلاق 

در نتیجه، سازمان با اتکای به . نسبت به سازمان شود یا پردامنهدهد و آن نیز موجب اعتماد اصی ، راسخ و 

منلابع  جلذباعتماد، در جذب منابع مالی و اعتباری، ایجاد انگیزش درونی و پایداری در کارکنان و مدیران، 

منفلی ناشلی از معضللات اخلاقلی بلا  یانلرژانسانی متخصص، دستیابی به جایگاه انحصاری در بازار، مهلار 

سلازمانی، بله نحلو اثلربخش  یهلا تنشو مدیریت  سازمانی فرهن بتی با اصلاح و تهذیب افزایش مزیت رقا

 (1866. تولایی) .موفق خواهد شد

حاکم بر رفتار فرد، با در نظر  یها ارزشاز اصول، باورهای اخلاقی و  یا مجموعهدر تعریف اخلاق آمده است، 

کله از  دانلد یمدر تعریفی دیگر اخللاق را معرفتلی (1860. قراملکی احد) .گرفتن آنچه صحیح یا غل  است

. مکلارانه &. ترجمه رضلا نجلف بیگلی. آل) .گیرد یمافعال اختیاری انسان بر اساس سیری عقلایی شک  

از اصول و معیارهای سللوک بشلری اسلت کله  یا مجموعه، یا حرفهگفت اخلاق  توان یمدر نهایت، (1868

هلدف  یک فرایند تفکر عقلانی اسلت کله یا حرفهدر حقیقت، اخلاق . کند یمرا تعیین  ها گروهرفتار افراد و 

انصلاری ) .را حف  و اشاعه نمود ییها ارزشآن، محقق کردن این امر است که در سازمان باید چه موقع، چه 

 (1891. همکاران &

و مدیریت، بیشتر، بلر  گردد یمضعف نظام اخلاقیات به کاهش ارتباطات و افزایش خسارت در سازمان منجر 

ایلن صلورت، تلوان  در .رسلانند ینمکنترل گذشته نگر تکیه خواهد کرد، زیرا افراد اطلاعات را به ملدیریت 

 &. گالینلدو. زاگلال) .خواهلد شلد یکلار کمسازمان به جای آنکه صرف هدف شود صرف شایعه، غیبلت و 
 (1868. حیدری

 :روش تحقیق

، از منلابع و متلون معتبلر هسلتتوصیفی و تحلیلی و به شلیوه اسلتدلالی  -از انواع کاربردی  روش تحقیق

شبکه جهانی اینترنت بهره برده است، همچنین از نظرات کارشناسان و متخصصلان  ای، استنادی و کتابخانه

 10تحقیق به روش دلفی تعدی  شده بوده و از نظرات  یها مؤلفه ییدتأ. منابع انسانی نیز استفاده شده است

 .شده است از کارشناسان و متخصصان منابع انسانی در شهرداری تهران کمک گرفته نفر
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 یا حرفهنمودار مفهومی اخلاق  -1شک  

 :ها دادهتجزیه و تحلیل 

 یا حرفهاخلاق  یها مؤلفهمخالف در ارتباط با /فراوانی نظرات موافق -1جدول 

فراوانی نظرات  مؤلفه عنوان ردیف

 موافق

 فراوانی نظرات مخالف

 4 10 فرهن  1

 4 10 اقتصاد 6

 0 11 محی  سیاسی 8

 6 18 فناوری 0

 1 10 مذهب 0

 4 10 قانون 8

 8 16 رقابت 7

 6 18 نظام پاداش 6

 8 16 اصول رفتاری 9

 6 18 خصوصیات شغلی 14

 1 10 منابع 11

 4 10 سازمانی فرهن  16

 6 18 رفتار مدیر 18
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 4 10 یجو سازمان 10

 6 18 اختیار سمت 10

 6 18 ارزیابی عملکرد 18

 1 10 افراد مرجع 17

 

توس  کارشناسلان  از منابع علمی، شده استخراج یها مؤلفه، تمامی هست مشخص 1که از جدول  طور همان

جلو ، سازمانی فرهن فرهن ، اقتصاد، قانون،  یها مؤلفهمربوط به  ییدتأ ترین یشبو  اند شده ییدتأو خبرگان 

در . اسلت نظر موافلق 11سی با مربوط به محی  سیا ییدتأمیزان  ینو کمترنظر موافق بوده  10با  سازمانی

 .قرا گرفت ییدتأمورد  ها مؤلفهتمامی  موعجم

 گیری نتیجه

و بر اساس این تحقیلق ملدیران  هست مورد 17دارای  یا حرفهاخلاق  یها مؤلفهتحقیق نشان داد که  ینا 

 .در سازمان خود را گسترش و بهبود دهند یا حرفهاخلاق  ها مؤلفهبا تقویت این  توانند یم ها سازماندر 

-6رقابلت -7قلانون  -8ملذهب  -0فناوری -0محی  سیاسی -8اقتصاد -6فرهن  -1: از اند عبارت ها مؤلفه

 -10رفتار مدیر  -18 سازمانی فرهن  -16منابع  -11خصوصیات شغلی  -14اصول رفتاری  -9نظام پاداش 

 افراد مرجع -17ملکرد ارزیابی ع -18اختیار سمت  -10جوس ازمانی 
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