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ABSTRACT 

This paper aims to investigate the moderating role of cultural values 

in the impact of participation development, familiarity with the 

organization, belonging to the organization, social responsibility, and 

self-esteem of 110 police on citizenship behavior in Hamadan. The 

present research is applied in terms of purpose and survey-descriptive 

in terms of data collection. In order to analyze the data, the Structural 

Equation Modeling method was adopted using Smart Payals software. 

The statistical population of the study included the citizens of Hamedan. 

Using the Cochran's formula for an unlimited community, 384 subjects 

were selected as the sample. Due to the survey nature of the research, a 

questionnaire tool was used to collect data. The results of the study 

illustrated that individualism versus pluralism as well as top-down 

perspective, significantly modulates the relationship between self-

esteem and citizenship behavior (0.183). In addition, the development 

of participation (0.754) and familiarity with the police (0.435) have an 

effect on the feeling of belonging and the feeling of a positive belonging 

to the police has a positive and significant effect on responsibility 

(0.914) and self-esteem (0.602).  
 
Keywords: Cultural Values, Participation Development, Self-Esteem, 
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 « 110 یسپل» یفرهنگ یهانقش ارزش

 یو رفتار شهروند یسدر احساس تعلق به پل

 

  

 

 

 

 چکیده
 ۀتوسع یردر تأث یفرهنگ یهاارزش گرییلنقش تعد یبررس، پژوهش نیهدف ا

 و خودتجانسی اجتماعی ، مسؤولیتتعلق به سازمان یی با سازمان،مشارکت، آشنا

 ،ازنظر هدف ،پژوهش حاضر ی در شهر همدان بود.رفتار شهروندبر  110یسپل

 رمنظوبه. ی و از شاخۀ پیمایشی استفیتوص ،هاداده یآورجمع ثیو ازح یکاربرد

زار افی با استفاده از نرممعادلات ساختار یابیالگواز روش  ها،داده لیوتحلهیتجز

تشکیل شهر همدان هروندان ش را ماری پژوهشآ ۀشد. جامعبهره  اسالاسمارت پی

عنوان بهنفر  384، تعداد نامحدودفرمول کوکران برای جامعۀ از با استفاده که دادند 

 ها،هداد یآورجمع منظوربه پژوهش، بودنیشیماپی به با توجه نمونه انتخاب شدند.

درمقابل  فردگراییمطالعه نشان داد که  جیاتن .مورد استفاده قرار گرفت ابزار پرسشنامه

طور مشخصی رابطۀ بین خودتجانسی به همچنین دیدگاه بالا به پایین، گرایی وجمع

( و 754/0علاوه، توسعۀ مشارکت )کند. به( می183/0با رفتار شهروندی را تعدیل )

( بر احساس تعلق تأثیر دارند و احساس تعلق مثبت به پلیس 435/0آشنایی با پلیس )

 ( تأثیر مثبت و معنادار دارد.602/0تجانسی )( و خود914/0بر مسؤولیت )
 

 ی،رفتار شهروند ی،مشارکت، خودتجانس ۀتوسع ی،فرهنگ یهاارزش ها:کلیدواژه
 .سازمان یتمسؤول

 
 
 

 

در  110 سیپل یفرهنگ یهان. نقش ارزش ،یح، نورفرد یم ا، مقدم م، احمد یتراب استناد )ونکوور(:◄

 .10-1(: 1)9 ؛1401بهار  .سیپل یمطالعات فرهنگ فصلنامه .یو رفتار شهروند سیاحساس تعلق به پل
 

 یفرهنگ یها(. نقش ارزش1401بهار ن. ) ی،نورفرد، .ح ی،احمد.، م ،مقدم .،ا م ی،تراب (:APAاستناد )◄

 .10-1 ،(1)9 ،سیپل یمطالعات فرهنگفصلنامه . یو رفتار شهروند سیدر احساس تعلق به پل 110 سیپل
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 مقدمه
ه ای است کمثابۀ موتور و نیروی محرکهفرهنگ سازمانی به

آورد و اهرم افراد را برای فعالیت و عمل به حرکت درمی

 نیرومندی است که رفتار سازمانی را هدایت و کنترل 

 نماید؛ در همین راستا، الگوهای رفتاری خاصی را ترویج می

(. در جامعۀ کنونی، 2022، 1دهد )پوترا و همکارانمی

کنندگان به سازمان هستند که بقای شهروندان و مراجعه

(. درنتیجه، یکی از 1397زنند )صنوبری، سازمان را رقم می

در  هاهای لازم برای موفقیت سازمانها یا شایستگیقابلیت

، برخورداری از دانش و مهارت لازم برای تطبیق این عرصه

(. 2022، 2با مردم جامعه است )چیابورو و همکاران

رفتارشهروندی مثبت در یک سازمان، جزء جدانشدنی 

راهبردهای مهم سازمان جهت رسیدن به اهداف آن است 

عنوان تنها دارایی مهم و منبع تمایز طور روزافزون  بهبه و

گیرد )نونیس و قرار می موردتوجههای یک سازمان ارزش

  (.2022، 4گروستیاگا و همکاران؛ 2022، 3همکاران

، (ی)مدظله العالی مقام معظم رهبردر همین راستا، 

کنند که اصلاح جامعه بدون اصلاح فرهنگ آن تأکید می

 یزمان یو اجتماع یاقتصاد یهاتلاشمیسر نیست. 

که الزامات  یرندشاهد مقصود را در آغوش بگ توانندیم

 )بیانات شده باشد ینهها در فرهنگ جامعه نهادمورد نظر آن

 ۀورود به عرص یل،دل ینبه هم(؛ 1393مقام معظم رهبری، 

آن،  ۀابعاد گسترد علتبه ی،فرهنگ هاییتفرهنگ و فعال

و  دیبرهرا یریتکارآمد، مداوم، همراه با مد یورود یدبا

 است ینا یهواقع قض» ،باشد یجهاد یکلام حرکت یکدر 

ر تخطرناک وتر اگر مهم یاز کارزار نظام یکه کارزار فرهنگ

کارزار  یدانم یکواقعا ید که را بدان ینا یست.نباشد، کمتر ن

  (.1392 ی،مقام معظم رهبر یانات)ب «جایناست ا

 در شهروندان مشارکت اند که باها نشان دادهپژوهش

 یک توانندیم محورخدمات هایسازمان ارزش، ایجاد

پذیری، پایدار، مانند اعتماد، مسؤولیت سودمندی مزیت

  کنند تا زیربنای تقویت ایجاد همدلی و کنشگری اجتماعی

                                                      
1- Putra and et al.  

2  - Chiaburu and et al.   
3  - Nonnis and et al. 

 

 

 

 

 

، 5؛ گانگ2022سازمان شود )اسماعیل ابراهیم و همکاران، 

بنابراین، بررسی این (. 1400فرد و همکاران، ؛ شریفی2018

توانند در رفتار یری که میتأثعوامل برای شناسایی 

 ائزحشهروندی نسبت به یک سازمان خاص داشته باشند، 

آشنایی با سازمان با میزان زمانی بر این، علاوه اهمیت است.

در ارتباط است که صرف پردازش اطلاعات دربارۀ سازمانی 

ای هتواند ازطریق شیوهشود. آشنایی با سازمان میخاص می

مختلف، مانند مسؤولیت سازمان و خودتجانسی، رفتار 

. (1399شهروندی را افزایش دهند )ترابی و همکاران، 

شدت با احساس تعلق به همچنین، آشنایی سازمان به

دهی رفتار سازمان در ارتباط است که درنهایت در جهت

 (. ازطرف دیگر، هر2018شهروندی مؤثر است )گانگ، 

 افزایش مردم و سازمان میان تناسب و تجانس درجۀ چه

 بیشتر رفتار شهروندی مثبت در سازمان یابد، احتمال

؛ همچنین رک. فانی و 2017و همکاران،  6شود )خامیسمی

 (. 1400همکاران، 

مدیریت شهروندی در شرایط  تأثیرگذاری منظوربه

 چگونه که بداند باید 110مجموعۀ پلیس  فرهنگی، متنوع

شامل دو بعد تمایز و  فرهنگی، هاییری ارزشگجهت

 رشهروندی تأثی رفتار بر منحصرا فردگرایی-گراییجمع

بررسی تأثیر  همین علت، پژوهش حاضر بهبه . گذاردیم

توسعۀ مشارکت، آشنایی با سازمان، احساس تعلق به 

سازمان، مسؤولیت سازمان و خودتجانسی سازمان بر رفتار 

های فرهنگی با تمرکز بر ارزش 110شهروندی پلیس 

 براساس مسئلۀ تدوین. پردازدگرایی( میجمع -)فردگرایی

گوی مفهومی این پژوهش شده و خلأ پژوهشی حاضر، ال

 صورت زیر است:به

 

4  - Gorostiaga and et al.   
5- Gong  
6- Khamis  
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 گویی به این پرسشدنبال پاسخدرواقع، این پژوهش به

 فرهنگی هایارزش یریگجهت چگونه»است که 

اس احس سازمان، با ییآشنا ،مشارکت ۀتوسعبر  شهروندان

 و خودتجانسی سازمان اجتماعی تعلق به سازمان، مسؤولیت

 «دارد؟ تأثیر تعدیلی 110شهروندی پلیس  رفتار بر

 

 روش پژوهش
 روش، ازمنظر و کاربردی هدف، ازنظر پژوهش این

شهر  شهروندان را ماری پژوهشآ ۀجامع .توصیفی است

ها نامحدود است. بنابراین، تعداد آنکه تشکیل دادند همدان 

 حاضر، موردنیاز برای پژوهش ۀحجم نمون ۀجهت محاسب

مورد استفاده قرار  نامحدودفرمول کوکران برای جامعۀ 

یری گعنوان نمونه برگزیده شدند؛ نمونهبهنفر  384گرفت و 

 رت غیراحتمالی دردسترس انجام شد. صودر این پژوهش به

ای و ها، از مطالعات کتابخانهآوری دادهمنظور جمعبه

و پرسشنامۀ مورد نظر، دپرسشنامۀ استاندارد بهره برده شد. 

های عمومی و اختصاصی را داراست. بخش بخش پرسش

را  دهندگانپاسخهای عمومی، مشخصات فردی پرسش

 ن و از: جنسیت، س بارتندعها است؛ این پرسش برگرفتهدر

 

                                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

-های تخصصی نیز، شامل پرسشتحصیلات. بخش پرسش

های مرتبط با موضوع پژوهش است. از پژوهش گانگ 

امتیازی لیکرت )از خیلی کم تا خیلی ( با مقیاس پنج2018)

نظور مبهزیاد(، برای پرسشنامۀ پژوهش حاضر بهره بردیم. 

شد  وایی محتوا استفادهازروش رسنجش روایی پرسشنامه، 

پس، . سگرفت مورد تأیید قراره اعتبار محتوای پرسشنام و

های گیری از تحلیل عاملی، روایی سازه با آزمونبا بهره

 هتروایی همگرا و واگرا بررسی و تأیید شد. همچنین، ج

آلفای کرونباخ، پایایی ها، آزمون سنجش پایایی پرسش

 اسمارت افزارنرمترکیبی و بارهای عاملی با استفاده از 

مورد استفاده قرار گرفت و نتایج،  3نسخۀ  1اسالپی

 ۀ تأیید پایایی بود. دهندنشان

 هایافته
از  با استفاده ،بخش ینمربوط به ا یفیآمار توص یجنتا

  384از ید. ، استخراج گرد24نسخۀ  2اساسپیاس افزارنرم

 %9/46نفر برابر با  179دهندگان، تعداد نفر کل پاسخ

 .ندزن بود %51معادل  ،نفر 197دهندگان مرد و تعداد پاسخ

نفر در  118، (%24)سال و کمتر  30نفر در بازۀ سنی  90

  50-41نفر در بازۀ  103، (%5/31)سال  41-31بازۀ سنی 

1- Smart-PLS 

2- SPSS 

 
 

 ((2018الگوی مفهومی پژوهش )براساس گانگ )  -1شکل 
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سال و بالاتر  50نفر نیز دارای سن بیش از  71و  (3/26%) 

( به این %5/0هستند. شایان ذکر است که دو نفر ) (7/17%)

 .پرسش پاسخ ندادند

استنباطی، جهت آزمون روایی و پایایی الگو،  آمار بخش در

آلفای ها، از آزمون ها و آزمون فرضیهبار عاملی گویه

گیری و آزمون الگوی کرونباخ، آزمون الگوی اندازه

بهره برده  3اس نسخۀ الافزار اسمارت پیساختاری با نرم

 (.1شد )جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 

 
 

 

افزار، دو آزمون اصلی وجود دارد که شامل در این نرم

شود. گیری و الگوی ساختاری میآزمون الگوی اندازه

است؛ اگر آمارۀ تی  1الگوی ساختاری بیانگر آمارۀ تی

از  ترکوچکداری امعنو آمارۀ  57/2بالاتر از  آمدهدستبه

مورد تأیید واقع  %99اطمینان  در سطحباشد، فرضیه  01/0

( در 1شود. جدول )رد می ،یر این صورتدر غشود و می

 زیر آمده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- T-statistics 

 ۀ آلفای کرونباخ، روایی همگرا، پایایی ترکیبی، بارهای عاملی، ضریب تعیین و استون گیسرآمددستبهنتایج  -1جدول

2Q 2R سازه پرسشنماد  بار عاملی آلفای کرونباخ همگراروایی  یپایایی ترکیب 

- - 942/0 844/0 908/0 

930/0 Q1 
 مشارکت ۀتوسع

 )مستقل(
928/0 Q2 

899/0 Q3 

- - 929/0 813/0 885/0 

898/0 Q4 آشنایی با سازمان 

 )مستقل(

 

914/0 Q5 

893/0 Q6 

405/0 555/0 915/0 783/0 860/0 

932/0 Q7  احساس تعلق به

 سازمان

 )میانجی(

 

901/0 Q8 

819/0 Q9 

304/0 450/0 889/0 727/0 813/0 

830/0 Q10  اجتماعی  مسؤولیت

 سازمان

 )میانجی(

850/0 Q11 

878/0 Q12 

352/0 483/0 915/0 781/0 860/0 

860/0 Q13 
 خودتجانسی

 )میانجی(
938/0 Q14 

851/0 Q15 

430/0 679/0 957/0 695/0 949/0 

818/0 Q16 

 

 

 رفتار شهروندی

 )وابسته(

760/0 Q17 

898/0 Q18 

913/0 Q19 

868/0 Q20 

868/0 Q21 

893/0 Q22 

847/0 Q23 

850/0 Q24 

563/0 Q25 

 

 

5 
دام

حم
م

 نی
راب

ت
 و ی

ان
کار

هم
/ 

ش
رز

ش ا
نق

ها
 ی

نگ
ره

ف
یپل» ی

 س
11

0
» 

 پل
 به

لق
 تع

س
سا

اح
در 

ی
 ...و س

  
جا

 نا
 و

گ
جن

ن 
ازا

جانب
در 

 



   

 

 

 

 

(، مشخص شد 1از جدول ) آمدهدستبهبراساس نتایج 

د برای تأیی نظر مورد، همگی در بازۀ آمدهدستبهکه مقادیر 

و  ی کرونباخآلفاقرار دارند و از این بابت، پایایی ازطریق 

پایایی ترکیبی مورد تأیید قرار گرفت و روایی نیز ازطریق 

از  الگوه ک گیریمیم یجهنت بنابراین، روایی همگرا تأیید شد.

 1نتایج جدول فورنل لارکر برخوردار است. یبرازش مناسب

 ست: در جدول زیر قابل مشاهده ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گیری (( اجرای الگوی اندازه2همچنین، در زیر )شکل)

دهد که در آن ضرایب مسیر مشخص یمافزار نشان را در نرم

 .اندشده

 

 

 

                                                      
 

 

 
 

گیری که از الگوی اندازه آمدهدستبه نتایج به توجه با

در بررسی روایی و پایایی الگو نشان داده شد و با توجه به 

ی هاشاخصمربوط به آستانۀ قبولی برای  توضیحات

یری گاندازهدر الگوی  آمدهدستبه تمامی نتایج مذکور،

 مناسبی برازش از الگو بر این اساس، أیید هستند.ت مورد

زیر، نتایج آزمون  ( در3است. در جدول ) برخوردار

 فرضیات آورده شده است:

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمایش دیگریک با هاسازه اعدادی که برروی مسیر بین

 شوند:می نامیده مسیر ضریب اند،شده داده

 

1-Fornell-Larcker 

 نتایج آزمون فرضیات -3جدول

 فرضیات مستقیم

 نتیجه
سطح 

 معناداری
 ضریب مسیر

خطای 

 استاندارد
تی ۀمارآ   

000/0 تأیید  754/0  069/0  106/4  احساس تعلق به سازمان مشارکت  ۀتوسع 

000/0 تأیید  435/0  068/0  150/7  احساس تعلق به سازمان آشنایی با سازمان  

000/0 تأیید  914/0  030/0  346/22  مسؤولیت سازمان  احساس تعلق به سازمان 

000/0 تأیید  602/0  029/0  989/23   خودتجانسی احساس تعلق به سازمان 

000/0 تأیید  185/0  052/0  004/4  رفتار شهروندی  خودتجانسی 

000/0 تأیید  396/0  055/0  611/5  رفتار شهروندیمسؤولیت سازمان  

 فرضیات غیر مستقیم )میانجی(

000/0 تأیید  215/0  043/0  105/5  
 سازمان مسؤولیت  احساس تعلق به سازمان

شهروندی رفتار 

000/0 تأیید  189/0  067/0  036/3  
 رفتار خودتجانسی احساس تعلق به سازمان

 شهروندی

 گر(فرضیات غیر مستقیم )تعدیل

025/0 تأیید  243/0  047/0  239/2  رفتار شهروندی ارزش های فرهنگی*خودتجانسی 

296/0 تأیید  183/0  051/0  045/1  
رفتار  مسؤولیت سازمان *فرهنگی یهاارزش

 شهروندی
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 گیریبحث و نتیجه
تی گیری مشارکتصمیمشناختی، طبق نظریۀ مالکیت روان

شود، زیرا به منجربه احساس شایستگی شهروندان می

دهد تا خود را مسئول تفاوت شهروندان فرصت بیشتری می

( 2014) 1طور که براون و همکاراندر نتایج بدانند. همان

زۀ تواند انگیگیری مشارکتی میدارند که تصمیماظهار می

هویت شهروندی را برآورده سازد، زیرا این امر نیاز به 

شهروندانی دارد که بیشتر احساس به تعلق در یک سازمان 

-جا که نیروی انتظامی بهرا برعهده داشته باشند. از آن

، مجری امنیت اجتماعی و تعالی 110خصوص پلیس

های نظم، انضباط و آرامش را ها و ویژگیخصوصیت

رسد شهروندانی که هویت نظم و نظر میبرعهده دارد، به

دهند، احساس سنخیت و آرامش را در خود پرورش می

پیدا کنند و علاقمندند تا در  110تطبیق بیشتری با پلیس 

همکاری گسترده و کاملی انجام دهند  110ایجاد آن با پلیس 

ود را درزمینۀ مشارکت با پلیس حفظ کنند. و تلاش خ

 110درنتیجه، هویت شهروندی به ارتقاء مشارکت با پلیس 

شود و از این طریق، به افزایش احساس تعلق به منجر می

ی گیربر این، ازطریق تصمیمکند. علاوهپلیس کمک می

مشارکتی، شهروندان ممکن است فرصتی برای کنترل امور 

 ایج کار خود داشته باشند. مربوط به کار و نت

                                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تواند اشکال مختلفی به خود تر، مشارکت میمهماز همه 

مثال، یک شکل مستقیم از مشارکت، عنوان بگیرد. به

مشارکت ازطریق رفتار شخصی است. درمقابل، یک شکل 

سیلۀ وغیر مستقیم مشارکت، مشارکت ازطریق نمایندگی به

جا که این پژوهش قادر نهاد است. از آنهای مردمسازمان

یم و واقعی شهروندان در توسعۀ سازمان به مشارکت مستق

نبود، برای این پژوهش، اشکال مشارکت غیر مستقیم و 

 شده اتخاذ گردید. درک

طور رسمی در برخلاف کارمندان، شهروندان معمولا به

کنند. اگرچه ازطریق توسعۀ سازمان جدید شرکت نمی

لف، ممکن است های رسمی و غیر رسمی مختانجمن

نظریاتی درمورد توسعۀ سازمان ارائه دهند و پس از مدتی 

ها درمورد توسعۀ سازمان مشخص کنند که آیا نظرات آن

مورد توجه قرارگرفته است یا خیر. بنابراین، این پژوهش 

شدۀ شهروندان، با سنجش مشارکت غیر مستقیم و درک

 هایتهدرک شهروندان از میزان درنظرگرفتن نیاز و خواس

جای شده( بهها درهنگام توسعۀ سازمان )کنترل درکآن

گیری مشارکت مستقیم و واقعی )کنترل واقعی( اندازه

گیری کرد.اندازه

1-Brown and et al.  

 

 اسالاسمارت پی افزارنرمگیری در خروجی الگوی اندازه -2شکل
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 توان اظهار داشت کهبا توجه به نتیجۀ فرضیۀ اول می 

محور اگر مدیران سازمان براساس رویکردهای ارزش

طور مستمر خاستگاه نیازها و شهروندی اقدام کنند و به

های شهروندی را درنظر بگیرند، شهروندان خواسته

ود نوبۀ خکنند که بهاحساس تعلق به سازمان را تجربه می

کند و درنهایت سازمان را تقویت می توسعۀ مشارکت

 بهاحساس تعلق عاطفی، ساختاری و منطقی را نسبت

کند، زیرا این امر مستلزم تقسیم اقتدار سازمان تقویت می

بین سازمان و شهروندان است. این مهم در پژوهش کومار 

وضوح ( به2019) 1( و کوچمانر و همکاران2019و نایاک )

 شده است.نشان داده 

که  توان بیان داشتراستای تأیید فرضیۀ دوم نیز میدر

ای و حضور گرم و مثبت مأموران های رسانهازطریق فعالیت

های در حوادث مختلف، شهروندان فرصت 110پلیس

زیادی را برای یادگیری درمورد سازمان موردعلاقۀ خود 

ها درمورد دارند و با گذشت زمان، درنتیجۀ تجارب خود، آن

بینند و کنند، میگیرند، احساس مییاد می 110پلیس 

را بهتر  110که پلیسشنوند. درنتیجۀ احساس، اینمی

یه دهند. این فرضشناسند و تعلق عاطفی آن را توسعه میمی

( است. 2018) 2نیز دقیقا درراستای پژوهش چانگ و ژانگ

شده است که آشنایی شهروندان در آن پژوهش نشان داده

اجتماعی با سازمان، سبب افزایش  هایازطریق شبکه

 شود. احساس تعلق به سازمان می

درمورد نقش میانجی مسؤولیت سازمان و خودتجانسی 

توان اظهار داشت که اگرچه در فرضیۀ سوم و چهارم می

های کار پژوهشگران نقش تمرکز نظارتی را در سازمان

اند، اما تعداد کمی از مطالعات نقش آن را بررسی کرده

 ند.ابررسی قرار دادهمورد زمینۀ تعامل با رفتار شهروندی در

ریۀ شود، نظکه از رفتار تعامل شهروندی استفاده میهنگامی

دهد که شهروندانی با تمرکز تمرکز نظارتی نشان می

های طور دقیق مسؤولیتتر، تمایل دارند که بهپیشگیرانه

 عنوان صاحبان سازمان نظارت کنند، زیرا احساس خود را به

 

                                                      
 

 

 

 

 

 

 تعلق باعث ایجاد احساس مسؤولیت برای سازمان و 

شود تا بر این، تعلق سبب میعلاوه شود.شهروندان می

شهروندان از حقوق مالکیت خود درمقابل سایر شهروندان 

رسی سایر شهروندان را کنترل کنند. محافظت کنند و دست

ها ممکن است از مسؤولیت اجتماعی و درنتیجه، آن

رتبط با احساس تعلق به سازمان استفاده پذیری ممسؤولیت

علاوه، احساس تعلق به سازمان تلاش و مسؤولیت کنند. به

دهد که برای دیگری را درقالب مباشرت و ایثار انجام می

عنوان کرد شهروندی را بهشهروندان مناسب است و عمل

 ای استکند. این همان نتیجهسازی میسفیران سازمان به

م مورد تأیید قرار گرفته است. ازطرف که در فرضیۀ سو

دیگر، تحت یک نظام خودتنظیم، افراد برای رسیدن به 

ها و اعمال سازمان های خود ازطریق پیشرفت، آرمانآرزو

خواهند به ها میمورد علاقه خود در تلاش هستند و از آن

سمت نهایی مطلوب ها را بهشرایطی نزدیک شوند که آن

ین تمایل دارند که به ارزش خود ها همچنسوق دهد. آن

گیری خود ارتقاءیافته، اهداف جهت متمرکز شوند و با یک

و نتایج مثبتی، مانند رفتار تعاملی سازمان شهروندی را دنبال 

کنند. ارتقاء تمرکز باعث افزایش خودتجانسی در ارتباط با 

کننده دنبال بازخورد تقویتیابی به نتایج مثبت و بهدست

ای است که در فرضیۀ چهارم مورد این همان نتیجه شود.می

  تأیید قرار گرفت.

های فرهنگی در درنهایت، درمورد نقش تعدیلی ارزش

توان اظهار کرد که ( می2018فرضیۀ پنجم، همانند گانگ )

شهروندان معتقدند، احساس تعلق به سازمان فرصتی برای 

ها خود را واجد شرایط کند. آنفراهم میتقویت خودپنداره 

کنندۀ یک دانند که منعکسیابی به اهدافی میدست

خودپندارۀ مثبت است و اعتقاد راسخ دارند که با تلاش 

ها این نابرابری را یابی هستند. آنخودشان قادر به دست

ها دانند و اعتقاد دارند که آنجنبۀ مطلوب نظم اجتماعی می

حق ارتقاء خودپندارۀ خود را دارند. طور طبیعی به

ای به دیگر، شهروندان با وضعیت بالا علاقهعبارتبه

فرصتی ندارند که احساس تعلق به سازمان از آن دارد، مانند 

1- Kuchmaner and et al.  

2- Chang & Zhang  
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ها معتقدند که تقویت تقویت مفهوم خودتجانسی، زیرا آن

خودتجانسی موضوعی نیست که در تلاش خودشان باشد، 

گیرد. این همان مایز خود سرچشمه میبلکه درعوض از ت

ای است که در فرضیۀ پنجم مورد تأیید قرار گرفته نتیجه

 است که نقش میانجی خودتجانسی برآورد شد.

که شود های تعدیلی نیز استنباط میدر رابطه با فرضیه

گرایی درمقابل فردگرایی و های فرهنگی، شامل جمعارزش

یت اجتماعی سازمان و تمایز قدرت در رابطۀ بین مسؤول

اند، یعنی خودتجانسی سازمان، نقش تعدیلی ایفا کرده

تواند مسؤولیت اجتماعی گرایی درمقابل فردگرایی میجمع

شان را تقویت کند. شهروندان درخصوص رفتار شهروندی

صورت جمعی،  نسبت به یک به این معنا که افرادی که به

 پذیریؤولیت، تعلق خاطر بیشتری دارند، مس110پلیس 

دهند و رفتار شهروندی اجتماعی بیشتری از خود نشان می

مؤثرتری خواهند داشت. همچنین، این افراد تمایز یا فاصلۀ 

، رسدنظر میاند و بهقدرت بین خود و سازمان را درک کرده

ها که از قدرت اجتماعی )پایگاه اجتماعی( بیشتری آن

-درراستای وظایف مسؤولیتبرخوردارند، بیشتر از سایرین 

پذیری اجتماعی خود در حفظ منافع پلیس و جامعه قدم 

 دارند.  برمی
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