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 چک٘دُ

١تٛػعؼٞا٢ارتٕاػ٣اصاِضأاتٔحٛسٚتأ٥ٔٗػلا٤كٚٔٙافغ١ٌٕٞشٜٚسػا٣٘ٔشدْخذٔات
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سهعا٤تٕٙذ٢اصتعٝدػعتآٔذ.ؿٟشٚ٘ذاٖل٥أذؿعتدساعذٔتٛػعياغّة٣ٔـاسوتارتٕاػٚ

ٚاٛصٜخذٔاتؿٟش٢،فوعا٢ػعثض،ؿٟشػعاص٢ٚٔؼٕعاس٢،ارتٕعاػ٣دسػّٕىشدؿٟشداس٢

پشػعؾٔعٛسدػعٙزؾ65فش٣ٍٙٞ،سٚاتيػ٣ٕٔٛ،واسوٙاٖاداس٢،اٛص٠ف٣ٙٚػٕشا٣٘وٝتا

ٕ٘عش٠وعُسهعا٤تٕٙذ٢اصػّٕىعشدشاسٌشفت،دسٔزٕٛعپا٥٤ٗتشاصٔتٛػيتعٝدػعتآٔعذ.ل

ٗ.ساتٝدػتآٚسد8،ػذد20ٞااصؿٟشداس٢دسا٤ٗاٛصٜ تٟٙعاػعا٣ّٔتعٛدوعٝتعأح٥شداس٢د٤ع

دسٔحذٚدٜؿعٟشل٥أذؿعت15تشسها٤تٕٙذ٢اصخذٔاتؿٟشداس٢ٌٔٙم١(26/0تالا٣٤)تاتتا٢

ش٥ٌٛ٘ٝٞااصٞٓداؿتٝٚتشػىغٔتغ٢٘مؾسادسرذاػاص٤ٗـتش٥تا٤ٗػأُداؿتٕٚٞچ٥ٙٗ

داؿتٝاػعت.تعاتٛرعٝتعٝفشا٤ٙعذٍش٤ىذ٤ٞااص٥ٌُٝ٘ٛ٘مؾسادستح٤ّٗوٕتش٣اػتٕادارتٕاػ

ٔما٤ؼ١ارتٕاػ٣ػّٕىشدؿٟشداس٢،تٛرٝٔؼتٕشتٝو٥ف٥تخذٔات،ٟٕٔتش٤ٗػعا٣ّٔاػعتوعٝ

ٚ٘ذاٖساتذاْٚتخـذ.تٛا٘ذسها٤تٕٙذ٢ؿٟش٣ٔ

 

 ّإ كل٘دٕ  ٍاصُ

ؿٙاػ٢٣،ل٥أذؿت،ٌٛ٘ٝخذٔاتؿٟشسها٤تٕٙذ٢،ؿٟشداس٢تٟشاٖ،



 همدهِ ٍ ت٘اى هغألِ

ٗ،ٔىاٖه٤دس٣سػا٘خذٔاتٔشاوضٕشوضت دس٥٤ٗپعاٚتعالا٣دٚلٌثعزعاد٤اهعٕ

أىا٘ات٘أتؼادَغ٤تٛصٚوٙذ٣ٔش٤ػشاصٔٙاًكآٖتٝساوٙٙذٜفٔلشت٥رٕؼؿٟشٞا

ٖٚخعاووٛس)وـعا٘ذ٣ٔعچاِؾتٝساذاس٤پاؿٟشٔفْٟٛخذٔاتٚ :٢،1388پعٛستعاٚا

ػعثةٚدادٜوعاٞؾسا٢تشخعٛسداسة٤هشؿٟش،دسخذٔات١اسائ٢ٞا٣واػت(.187

ْي٤ؿشادس٣ص٘ذٌ.ؿٛد٣ٔٙا٥ٖإًػذ٥ْٓٚت٣٘ٛػتشٚص ٥ٖإًػعذ ت،٥عٔحشٚٔٚٙعا

ش٥عغ٢ٞعاساٜاصآٖتحمعكتلاؽتعشا٢ٚؿٛد٣ٔٔٛرةا٘ثاؿت٣ٍا٘تظاساتٚاٞذاف

٘ٛ ٓ٘أـععشٚع٣ٚلععا٘ ٢ٌتععشالاص٣ْارتٕععاػ٘ؼعععكٚ٘ظعع دسسا٣رٕؼععع٣ص٘ععذ

(.٣٤1393،خضا٣ٚٔشكٛك)ضد٤س٣ٔٞٓ

اصػ٢ٛد٤ٍشرا٤ٍاٜٞشؿعٟش،ؿعٟشداس٢ٚرغشاف٥عا٢ا٘ؼعا٣٘تع٥ؾاصٞعشٔؤِفع١

ٞعا٢(.٤ٚظ1391:1022٣ٌذا،دٞخ)د٤ٍش٢ٚاتؼتٝتٝػاوٙا٤ٖٚاآد٥ٔاٖآٖٔىاٖاػت
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ٞعا٢تٛا٘ٙعذاسصؽدٞعذٚؿعٟشٚؿعٟشداس٥٘٢عضٔع٣آد٥ٔاٖؿٟشساتحتتأح٥شلشاس٣ٔ

ٝه٤تٝػٙٛاٖٞا٢ؿٟشداسػاوٙاٖخٛدسادٌشٌٖٛػاص٘ذ. خعذٔات٠دٞٙعذػعاصٔاٖاسائع

ٚؾ٤ػّٕىشدٔٛفعكخٛاٞٙعذتعٛدوعٝتتٛا٘ٙعذآػعا٢داسا٣تٝػاوٙاٖؿٟش،صٔا٢٘ؿٟش

٢،ؿعٟشداستخعذٔاؿٟشٚي٥ٔحاصت٤وٙٙذ.ااؼاعسها٥ٗٔأػاوٙاٖخٛدساتت٥أٙ

٥ٝؿعٟشٚدس٘تأعٛس٠اغٔـاسوتدساداسزاد٤ٔٛرةا خعذٔاتت٥عف٥وؾ٤افعضازع

.(1393)ػثاػوٛسخٛاٞذؿذ٢ؿٟش

ٞعا،٥مٝػع٥٥ّعشتغاػت.سػاٖسأتأحشػاختٝٞا٢خذٔاتػاصٔاٖؿذٖ،٣رٟا٘فشا٤ٙذ

تٛػعؼ١ؿعٟش٢تعاخٛاػعتٔعشدْاػتوٜٝؼاتؿٟشٚ٘ذاٖ،ػثةؿذٞاٚتٛلخٛاػتٝ

ٖ.ؿٛدٕٞاًٞٙ ٞعاٟٚ٘ادٞعا٣٤چعٖٛاذٚدٚظا٤ف٥ٔٚضاٖا٘تظعاساتٔعشدْاصػعاصٔا

ٔعشدْ،٘عٝتٟٙعاوعاسا٣٤،تأح٥شٌعزاس٢، .وٙذؿٟشداس٢تاٌزسصٔاٖسؿذ٤افتٝٚتغ٥٥ش٣ٔ

٣ٕٕٔٛٞچٖٛؿعٟشداس٤ٟاتماهعاالتلاد٢تٛدٖٚؿفاف٥تدسخذٔاتسااصػاصٔاٟ٘ا٢ػ

ٖوٙٙذتّىٝآٟ٘اخٛاػتاسٔؼو٥ِٛت٣ٔ وٙٙعذٌاٖاصٞعادسلثعاَاػعتفادٜپز٤ش٢ا٤ٗػعاصٔا

(.1400:64اوثش٤ا٤ٖٚضداٖپٙاٜ،)٘ذاخذٔاتػ٣ٕٔٛ

لعاٖ٘ٛاػاػع٣دسچعاسچٛبوعٝدسٔعذ٣٘اػعت١ٟ٘ادٞا٢رأؼؿٟشداس٤٢ى٣اص

-ا٢ٚٔـاسوت٣ػاختاستٛػؼٝدسدا٤ش٠ؿٟش٣٢ٚٞا٢ارتٕاػ٣،ٔحّااو٥ٕتدسػشكٝ

وعٝاِضأعابتعاٞعا٢٘ظعاْارتٕعاػ٣اػعتؿعٛد٤ٚىع٣اصهعشٚستوـٛسٔحؼٛب٣ٔ

دسٚالعغ.ٌعشددپز٤شاػعتٕ٘ا٤عأٖع٣وٝتٟٙااصًش٤كٔذاخّٝٔشدْأىا٣ٖػاختاسٞا٤

١حّع٣ٚاسائعأعٛس٠ٔاداسشا٢ػٙٛاٖػاصٔأٖحّع٣ٚغ٥شدِٚتع٣تعػاصٔاٖؿٟشداس٢تٝ

ؿعٟش٠ٚواِثذ٢،التلاد٢،ارتٕاػ٣دسٔحعذٚد١ٞذفٔذ٤ش٤تٚتٛػؼاخذٔاتلاصْت

تعشآٚسدٜػعاخت٥٘ٗاصٞعا٢ٔـعتشنؿعٟشداس١٢ٚظ٥فعاًشافآٖتٝٚرٛدآٔعذٜاػعت.

ٗشؿٟشٚ٘ذاٖتٛدٜوٝٞ ٞعا٥٘ؼعتٙذآٖوذاْاصافشادتعٝتٟٙعا٣٤لعادستعٝتعشآٚسدٜػعاخت

سػا٣٘تٝٔعشدْساؿٟشداس٥ٔ٢ضأٖٛفم٥تخٛددسخذٔات(.1381:12كلاا٣،)سرة

٣ٚىع٤ػّٕىعشد،ت٤ش٤ٚٔذ٣ات٤اسصتا٤ذاسصؿ٥ات٣وٙذ. ٔٙعاتغت٤ش٤ٔعذ٠ظ٤عاصٔثااعج

ػّٕىعشدواسوٙعاٖٚػعاصٔاٖتع٢ٝاستمعا٢تعشا٣اػتٚاتضاسٔٙاػعثه٤اػتشاتظ٣ا٘ؼا٘
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آٖدسػاصٔاٖاص٥٘ؾ٥ػّٕىشدتأّضٚٔاتٚپت٤ش٤وٝٔذ٣.دسكٛستذ٤آ٣اؼابٔ

ٚدس٣٤ساؿٙاػعاصٔاٖاصٔؼائُٚٔـىلاتػا٣تٛا٘ذتخـ٣ٚارشاؿٛد،٣ًٔشاا

ٖاسائعٝوٙذ)٣ػّٕع٢واسٞعاٞعاساٜرٟتاُآٖ رّعة(.1394،سػعت٣ٕٕٚٞىعاسا

،ٚفعاقّٔع٣،،تاػجافضا٤ؾاػتٕادٚٚفاداس٢ػ٣ٕٔٛسها٤تؿٟشٚ٘ذاٖٚٔشارؼاٖ

ٞعا٢اكع٣ّػعٙزؾؿعاخقٔخاتع١ؿعٛدوعٝتع٣ٔ٣ّٔٝٔـاسوتػ٣ٕٔٛٚالتذاس

ا٤زعاد (.1379،ؿعٛ٘ذ)واظ٣ٕ٘ظاْاداس٢ٚػ٥اػ٣ٔحؼٛبٔع١٣واسآٔذ٢ٚتٛػؼ

٠ٝٔـاسوتدادٖآ٘اٖدساداساغسها٤تدسؿٟشٚ٘ذاٖٚ س٤عض٢ؿٟش٥٘اصٔٙذتش٘أع

ٌّعٛبتل٤ٛش١ٔ٢ػاصدتااسائلادس٣ٔسارا٘ثٝاػتوٝٔذ٤ش٤تؿٟش٢ٔٙظٕٓٚٞٝ

ٞا٢ؿٟش٢ا٥ٔذٚاسفؼا٥ِت١حش،ؿٟشٚ٘ذاٖسادسػشكؤاصؿٟشداس٢ٚا٤زادتؼا٣ّٔٔ

 (.1389 پٛسٚد٤ٍشاٖ،ػاصد)تشن

ٞاػ٣ٕٟدستأ٥٘ٗ٥ٔعاصٔعشدْداؿعتٝتاؿعٙذا٥عات٣تًٝٛسًث٥ؼ٣چٙا٘چٝؿٟشداس٢

ٟٔٙعذٔع٣تاِٙذٜخٛاٞٙذداؿتٚاصسها٤تٕٙذ٢ؿٟشٚ٘ذاٖتٟشٜ شٚؿعٛ٘ذ.ؿعٛساٞا٢ؿع

ٞاتا٤ذتٝد٘ثاَسفغٔـىلاتٚفعشاٞٓوعشدٖتؼع٥ٟلاتٚخعذٔات٣تاؿعٙذوٝؿٟشداس٢

٥ععتٔٛفم٥ععضأٖا٘ععذ.ؿععٟشٚ٘ذاٖتععٝا٥ٔععذدػععت٥ات٣تععٝآٖتؼعع٥ٟلاتتععٝآ٘ععاٖس ٢دادٜ

ٖػّٕىعشدو٥ف٥عتتعاتٛا٘عذ٣ٔتٝاٞذافـا٥ٖذٖدسسػٞاٚؿٛساٞا٢ؿٟشؿٟشداس٢ آ٘عا

داؿتٝتاؿذ.٥ٓٔؼتماستثاى

ًعٛسو٣ّسهعا٤تٕٙذ٢ٝ٘ذ،٥ِىٗتاو٥ف٥تخذٔاتداسا٢ٔـتشوات٣شچٝسها٤تٚاٌ

تش٢٘ؼثتتٝو٥ف٥تداسدٚٔـتُٕتشو٥ف٥تخعذٔات،و٥ف٥عتٔحلعَٛ،ٔفٌْٟٛؼتشدٜ

ادساواتٔـتش٢اصاتؼعادخعذٔاتو٥ف٥تتشٚل٥ٕت٥٘ٚضػٛأُٔٛلؼ٥ت٣ٚفشد٢اػت

آ٤ذ.ػّٕىعشدخعٛب،تٕٙذ٢تٝاؼاب٣ٔو٥ف٥تتٝػٙٛاٖتخـ٣اصسها٤.اػتتٕشوضٔ

٢ٚٔٙزعشتعٝتٟثعٛدالتلعاد٢،ٚستٟعش٢ٜدٞذٚاستما٣سااستماءٔؿٟشداس٢٢تٟشٜٚس

٢وعٝؿعٟشٞاذ٤ٜعػثةٌشدشا٤ٖدسا٥ٙ٣ؿٟش٘ـغ٤سؿذػشؿٛد.٣ٔٔشدْؿٟشارتٕاػ٣

تعٝكعٛست٣لات٥تـعى٤عذٔٙظعٛستا٤ٗتعٝسٚتاؿعٙذ،تعذس٢ٚاد٤عتأؼائُص٢أشٚص

ِٛافتعٝ،٤اصٔاٖػ دساغّعة٢أعٛسؿعٟشتوعشداصد.ٟ٘عادؿعٟشداس٠ٚٔعٙظٓتعٝاداس٣اكع
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ػّٕىعشدآ٣ٖتشسػعاداسٜأٛسؿعٟشساتعشػٟعذٜداسدٚشا٤ٖرّٕٝارٟاٖاص٢وـٛسٞا

را٤ٍاٜؿٟشٚؿٟشداس٢تٝػٙعٛا٤ٖعهٔحمماٖتٛدٜاػت.٣تحجٚتشسػٕٞٛاسٜٔٛسد

ٚرعٛدوٙٙعذ.وٝدسآٖرغشاف٥اص٘ذ٣ٌٚتلاؽٔع٣ٔىاٖٚػاصٔأٖتأحشاصوؼا٣٘اػت

دس٥ععتاصػٛأععُٟٔععٓٔٛفم٤ىعع٣ٕٞععٛاسٜؿععٟشداس٢،ٚؿععٟشٚ٘ذا٥ٖٗاستثععاىٔععؤحشتعع

اٌعشؿعٟشٚ٘ذاٖاٞعُتعذت٥ش،فشٞٙعً،وٛؿعؾ،تعٛدٜاػعت.ٚاػتثاسؿٟشٞاؿٟشداس٢

ٛتٛا٘ذاصا٤ٚٗ٤ظ٣ٌٔـاسوت،د٤ا٘ت٤ٛٞٚتتاؿٙذ،ا٤ٗؿٟش٥٘ض٣ٔ سداستاؿعذ؛ٞاتشخع

٣ٚارتٕعاػٞعا٢ٔحع٥يٚاستثاىآٖتا٣ػّٕىشدػاصٔا٥٘ات٣تاتٛرٝتٝ٘مؾاتٙاتش٤ٗ

٥عشدتعأٛسدپظٚٞؾلشاسٌخذٔاتؿٟشداس٢آٖلاصْاػتتا٢س٥ٚـتشِضْٚپظٚٞؾت

ٞا٢٘فٛرر٥ٌّٛش٢ؿٛدٚٞٓتعاا٘زعاْسػا٣٘تٛػ١ّ٥ٌشٜٚٞٓاصا٘حشافٔؼ٥شخذٔات

ٞافشاٌٞٓشدد،تٙاتشا٤ٗٔؼأِٝا٤عٗاػعتوع٤ٝتت٥ٟٙٝدسؿٟشداس٢پظٚٞؾؿشا٤ئذ٤ش

پز٤ش٤ٛٞٚ٢تٕٙذ٢ؿعٟشٚ٘ذاٖل٥أذؿعتچعٝا٘عذاصٜتعٛد٥ٜٔٚعضاٖد٤ٙذاس٢،ٔـاسوت

ٞعاتعشچ٥ؼعتٚآ٤عاا٤ع٤ٚٗظٌع15٣سها٤تٕٙذ٢آ٘عاٖاصخعذٔاتؿعٟشداس٢ٌٔٙمعٝ

ٞا٢سها٤تٕٙذ٢وذأٙذ؟سها٤تٕٙذ٢آ٘اٖتأح٥شداسدٌٚٛ٘ٝ

 

 پ٘ؾٌ٘ٔ پضٍّؼ

ػعاوٙأٖٙعاًكٔختّعفسها٤توٝ(تٝا٤ٗ٘ت٥زٝسػ٥ذ٘ذ٤ٚ1400ضداٖپٙاٜ)ا٤ٖاوثش

اػتٚدسٔٙعاًكدٚٚػعٝؿعٟشا٤عٗاصٔتٛػيپا٥٤ٙتشاصػّٕىشدؿٟشداس٢تثش٤ضؿٟش

 سها٤ت٘ؼث٣تٝ٘اسها٤ت٣تٕا٤ُت٥ـتش٢داسد.

فعاسٚدؿعٟش٢ؿعٟشخذٔاتاص٘ٛع21اصؿٟشٚ٘ذاٖت٤سهاضا٣ٔ٥ٖات٤اسصپظٚٞؾ

ٝاػعتآٖاص٣اعاو(٢1398ٕٚٞىعاساٖ)ٔؼتٕعذتٛػي اص٢ٔٙعذت٤سهعا٥ٗا٥ٍ٘عٔوع

.داسدلشاسٔتٛػيػٌحدسوٝاػت3/53تاتشاتش٣ػٕٛٔخذٔات

وٝؿٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىعشددٞذ(٘ـا٣1396٣ٖٔٚد٤ٍشاٖ)٤ٙؿٕغاِذ٢ٞاافت٤ٝذ٤٘تا

ف٤دستؼعذٚظعا،«٣ساهع٢تعااعذ»٣٘عػٕشا-٣فٙف٤دستؼذٚظا٢دٞذؿتؿٟشداس

ٔـاسوت٥ٗ.ٕٞچٙتٛد٘ذ«٣٘اساه»٣فش٣ٍٙٞارتٕاػف٤ٚدستؼذٚظا«٣ساه»٣خذٔات
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ت٤سهعاشات٥٥دسكذاصتغ26ٚػٗاذٚد٣اػتٕادارتٕاػ،٣ارتٕاػ٣آٌاٞ،٣رتٕاػا

وشدٜاػت.٥٥ٗساتث٢اصػّٕىشدؿٟشداس

،٢ٔٙعذت٤سهعا٥ٗتع٘ت٥زعٝسػع٥ذ٘ذوعٝ(دسٌٔاِؼ١خٛدتٝا1395ٗ٤ا٣ٙ٥ٔٚا٣ٙ٥ٔ)

تعاذؿٟشٚ٘ذاٖؿٛؿعتشؿٟشٚ٘ذاٖٚدسآ٣ٔآٌاٞ،٣ااؼاعتؼّكارتٕاػ،٣اػتٕادارتٕاػ

اػت.٥ٓداسٔخثتٚٔؼتمأؼ١ٙساتٌآ٘اٖدساٛص٠أٛسؿٟش٢ٔـاسوتضا٥ٖٔ

ٕتٛػيو٢ٍٝش٤د٣پظٚٞـدس ٣ٖٚسػعت ػعٌحدس٢ؿعٟشداسػّٕىعشداصٕٞىعاسا

ػٌحدسؿٟشٚ٘ذا٢ٖتٕٙذ٤سهاوٝداد٘ـاٖپظٚٞؾذ٤٘تاؿذ،ا٘زاْٚددٚسؿٟش٣٘ٛاا

ٔتفععاٚتٞععاؿععاخق٣ٚ٘ععٛاا٥ٗتععدس٢ٔٙععذت٤سهععاضا٥ٖععٔٚتالاػععتتععٝٔتٛػععي

(.1394ٕٞىاساٖ،٣ٚسػتٕ)اػت

ٚٔشكٛك ٣٤1393)خضا٣ دس٢ؿعٟشخعذٔات٣٤فوعاغ٤عتٛص٘معؾ٣ات٤اسص(تٝ

خعذٔات٘أٙاػة٣٤فواغ٤تٛص٠دٞٙذ٘ـاٖذ٤٘تاتٟشاٖپشداختٙذ.ؿٟشذاس٤پا١تٛػؼ

٣ى٢٤تشخٛسداسػٌحدساختلافٚاػتتٛدٜتٟشاٖؿٟشٌا22ٝ٘ٔٙاًكدس٢ؿٟش

ٖؿٟشسٔاددستٛػؼ٢ٝذاس٤٘اپاػٛا٤ُٟٕٗٔٔتشاص .اػعتؿعذٜدادٜق٥تـعختٟعشا

اص٥٘اصؾ٥توٝاٌش٣اتؿٟش،ه٤دسخذٔاتٚرٛدكشفوٝ،داد٘ـأٌٖاِؼ١آٟ٘ا

ٝاص٢٘٥رٛاتٍٛتٛا٘ذ٣ٕ٘تاؿذتشاتشاػتا٘ذاسد١ػشا٘تاا٤ٚتاؿذ٣ؼٚال ٖٕٞع ػعاوٙا

ٓأعش٤ٗعاذ٤تاِٝ،أٔؼ٤ٗاوٙاسدستّىٝؿٛد؛ٔٙزشؿٟش٢ذاس٤پاتٝٚتاؿذؿٟش ٟٔع

٣٤فوا٣پشاوٙذٌٚا٘ذؿذٜغ٤تٛص٣ؿىّچٝتٝخذٔات٤ٗاوٝشد٥ٌلشاستٛرٝٔٛسد

.وٙذ٣ٔت٥تثؼ٣٤اٍِٛچٝاصآٟ٘ا

ٔؼ٥عاسٔعٛسدتشسػع٣ؿعٟشداس33٢٘ت٥زٌٝشفتٙذوٝدس(1392ٕٚٞىاساٖ)ٔٛػ٢ٛ

ػٝتذتش٤ٗػّٕىعشدساداؿعتٝاػعت.١تٟتش٤ٗػّٕىشدٚؿٟشداس٢ٌٔٙمتثش٤ض٤ه١ٌٔٙم

ٌعزاس٢ٔـعاسوت٣تعا٥ٔعضاٖٚػشٔا0.889ٝ٤ٔتغ٥شٞا٢افضا٤ؾدسآٔذٞا٢پا٤ذاستا٥ٔضاٖ

ٝح٥شاتساأتش٤ٗتت٥ؾ0.846 تعشاػعاع٘تعا٤ذا٘عذ.دسػّٕىشدٌّٔٛبؿعٟشداس٢داؿعت

ٖوشپظٚٞؾ ٖدسكعذ91دس٤ت(ػعٌحسهعا1392ٕٚٞىعاساٖ)٣تؼعتا٥ٕ٤٘عا ؿعٟشٚ٘ذا

اػت.تٛدٜآٖاصٔتٛػيٚوٕتشصاٞذاٖاصخذٔاتؿٟشداس٢
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ٝ(1391)٣ٚػ٤ّٕتٞذا ٖٔا٤ٗ٘ت٥زعٝساتعٝدػعتآٚسد٘عذوع ٔٙعذ٤٢تسهعا٥عضا

٣اػت.ػعٛأّٝلشاسداؿت٥٤ٗدسػٌحٔتٛػيتٝپا٢٘مذٜٟشداسؿٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىشدؿ

٣ٚارتٕعاػ٤ٍعاٜپا٣،ٔـعاسوتارتٕعاػ٣،ارتٕعاػاػتٕعاد٣،ارتٕعاػسها٤تچٖٕٛٞ

٥ا٤ٖٔٗاا٘ذ.دستٛد٥ٜشٌزاسؿٟشٚ٘ذاٖتأحٔٙذ٤٢تسها٥ضأٖا٘تظاساتتش٥ضا٢ٖٔ،التلاد

ػعٟٓسادس٤ٗٚوٕتعش٥ـتش٤ٗت٥ةتشتت٣ٝارتٕاػ٤تٚسها٣اػتٕادارتٕاػ٥شٞا٢ٔتغ

اػت.ٕ٘ٛد٤ٜفاٚاتؼتٝا٥شٔتغ٥٥ٗتث

1389ٗ)ٕٞىاساٖٚپٛس٥غسف ٗت(٘ـاٖداد٘ذوٝؿٟشٚ٘ذاٖلعا٤ اصسا٤تسهعا٥ـعتش٤

٢ؿعٟشداس٣اصػّٕىعشد٘ظعاستسا٤تسهعا٤ٗٚوٕتعش٢ٚػٕشاٖؿٟشٔاتخذ٤فٚظا

ػّٕىعشداص٤ضدؿٟشٚ٘ذا٤ٖتسها٥ٖضأ(1386)٢ٔٛػ٥ٚٛا٘اىٕتدسپظٚٞؾ.داس٘ذ

٤تٕٞچععٖٛسهععا٣ػععٛأّؿععتٝٚلععشاسدا٥٤ٗدسػععٌحٔتٛػععيتععٝپععا٢ؿععٟشداس

تعش٢ٚالتلعاد٣ارتٕعاػ٥تػٗ،ٚهعؼ٢،ٔـاسوتؿٟشٚ٘ذ٣،ارتٕاػ٣آٌا٣ٞ،ارتٕاػ

.ا٘ذتٛد٥ٜشٌزاسؿٟشٚ٘ذاٖتأح٤تسها٥ضأٖ

تٟشا٣ٖافت٤ٍتٛػؼٝػٌح٣٤فوا٥ُتحّػٙٛاٖتا٣پظٚٞـدس(1391)٣ؿاِٚا٥ٖؼ٥فس

ؿاخق31ٚ (AHP)٣ٔشاتثػّؼ٥ُّٝتحّٔذَاص٢ش٥ٌتٟشٜتا،٢ؿٟشٔٙاًكه٥تفىتٝ

ٝ٘ظشاصساتٟشاٖولا٘ـٟشٔٙاًك٣اكّاس٥ٔؼ7لاِةدس ٝدسرع چٟعاسدس،٣افت٤ٍعتٛػعؼ

ٝكٛستتArc GISٝي٥ٔحدسٕٚ٘ٛد٢ٜتٙذخٛؿٝػٌح ذ٤٘تعا.ا٘عذدادٜؾ٤ٕ٘عا٘مـع

ٔٙعاًك٥ٗتع٣٤فوا٣٘إٍٞٛ٘ٚتٛد٣ٜارتٕاػ-٢واِثذٚاذتفالذتٟشاٖوٝددا٘ـاٖ

.اػتؿذ٣ٜٔؼشفتٟشا٣٤ٖفواػاختاس٣اك٣ّظ٤ٌٚػٙٛاٖتٝآ٣ٖرٙٛت٣ٚؿٕاِ

خعذٔات،ت٥ف٥و٥ٗتسات٣ٌٝتشسػتٝخٛدپظٚٞؾدس(2009)ٕٞىاسا٘ؾٚشص٥ٌٛت

ٔشدْت٤سها ٖت٤سهعاٌضاسؽاػاعتش٣حّٔاىٛٔتاػتثاسٚ ػعٙزؾاصؿعٟشٚ٘ذا

ٝاػتآٖاص٣ااوذ٤٘تا.ا٘ذپشداخت٣ٝٔحّدِٚتخذٔاتت٥ف٥و ٚخعذٔاتت٥عف٥ووع

ش٥عغاػتثعاسٚت٥عف٥وا٥ٖعٔاستثاىو٣ٝااِدسداؿتٝ،٥ٓٔؼتماستثاىٍش٤ىذ٤تات٤سها

ٓتعا٣ٔحىٕعاستثعاىاػتثعاسٚت٤سهعا٥ٗچٙٞٓ.اػت٥ٓٔؼتم )كعفا٣٤پعٛسٚداس٘ذٞع

 َدسو٣ٝم٥تحمدس(.1394د٤ٍشاٖ، ت٤سهعاضا٥ٖع٠ٔدستعاس٢وٍّعشؿعٟشدس2009ػعا
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اص٥ٗػعاوٙاصدسكعذ68وٝذ٘ذ٥سػز٥ٝ٘ت٤ٗاتٝؿذ،ا٘زا٢ْؿٟشت٤ش٤اصٔذؿٟشٚ٘ذاٖ

ْٞٓدسكذ7ا٘ذ،وشدٜت٤سهااتضاس٢ؿٟشخذٔات١اسائ٠٘حٛ ٚوشد٘عذ٣ت٤٘اسهعااػعلا

(.,2009:2Ipsos)تٛد٘ذ٣ساه٘ؼثتابٚٔتٛػي،٣٘اساه٘ؼثتاب٤ٗش٤ػا



 ٖ پضٍّؼهفَْه عَاتك

ٔعٛسدخعذٔات٣ٞعا٢فؼا٥ِتاصتؼ٥اس٢ػأْؼٙا٢تٝؿٟش٢خذٔاتٕ:ؽْزخدهات 

٥ٌُشدٚدستش٣ٔساؿٟش٢أٛساداس٠تشا٥٘٢اص ٞعا٢فؼا٥ِعتاصا٢ٌؼعتشد٥ًٜعفؿعأ

ا٤ىذ٤ٍشخذٔاتؿٟشٞات٥ـتشتوٝاستثاىتٍٙات٣ٍٙتاا٥اتؿٟش٢داس٘ذ.اػتٔختّف

ص٘ذ٣ٌؿعٟشٚ٘ذاٖ،تعٝخعذٔاتپ٥ٛ٘ذرغشاف٥ا٣٤داس٘ذٚتاتٛرٝتٝتأح٥شٔؼتم٥ٓآٟ٘اتش

اػاعٔا٥ٞتخٛد،أعٛس٢خذٔاتؿٟش٢تش.(1393:4كفا٣٤،ا٘ذ)پّٟٛاٖؿٟش٢ٔؼشٚف

آ٤ٙعذٚاصا٤عٗتٟٙا٣٤اصػٟذ٠تأ٥ٔٗآٟ٘اتشٕ٘ع٣اصص٘ذ٣ٌؿٟش٢ٞؼتٙذوٝؿٟشٚ٘ذاٖتٝ

ػاصٔا٣٘داس٘ذ؛اصػ٢ٛد٤ٍشتاتٛرٝتٝا٤ٙىٝخذٔاتؿٟش٢دسصٔش٠والاٞا٢س٥٘ٚاصتٝ

ٚواسٞا٣٤دساخت٥اسػاصٔأٖذ٤ش٤تؿٟش٢تاؿذتعالاصْاػتػاص٥ٌشد،ػ٣ٕٔٛلشاس٣ٔ

خذٔاتؿٟش٢ٍٞٙعا٣ٔا٥ٕٞعتٞا٢تأ٥ٔٗخذٔاتؿٟش٢سااصؿٟشٚ٘ذاٖت٥ٍشد.ٞض٤ٙٝ

ٞا٤اتأ٥ٔٗخعذٔاتا٤ٕٙع٣ٚآٚس٢ٚدفٗصتاِٝٙذٌشد٤اتٙذوٝتذا٥٘ٓتؼو٣اصآٟ٘أا٣ٔ٘

ا٘ذ.آفش٤ٗ٘ـا٣٘دسكٛست٣وٝا٘زاْ٘ـٛ٘ذ،تحشاٖآتؾ

٘عذوعٝٔحلعَٛ٘تعا٤ذ٤عهأـتش٤اٖ،افشاد٤عافشآ٤ٙعذٞا٣٤اس ػولکزد: وٌدٕرضاٗت

تش٘ذ.چٖٛٞشػّٕىشد٢وٙٙذ٤اتٝآٟ٘ا٥٘اصداس٘ذٚاصآٟ٘اتٟش٣ٜٔػّٕىشدسألشف٣ٔ

سها٤تٔـعتش٢سا.تٙاتشا٤ٗداسا٢ٔـتش٤ا٥٘٣٘ضاػت؛دس٤هػاصٔاٖداسا٢ٞذف٣اػت

ؿٛدتؼش٤عفخذٔاتا٤زاد٤٣ٔاااِتخٛؿا٤ٙذ٢وٝدسٔـتش٢ٚپغاصدس٤افتوالا

وٙٙذ.سها٤تٔـتش٢ااؼاػ٣اػتوٝدس٘ت٥زٝاسص٤ات٣خذٔاتااكعُٔع٣ؿعٛد.٣ٔ

ٞعش،تٚدسناٚاصخعذٔاتاسائعٝؿعذٜاػعتٔثٙاٚاػاعسها٤تٞشٔـتش٢ا٘تظاسا

وٕتعشاسائٝخذٔاتاص٢ٚدسنخذٔاتاسائ١دسچٙا٘چٝ.داسدا٘تظاسات٣ ٔـتش٢ اصؿذٜ

تٙعاتشا٤ٗسهعا٤تٔـعتش٤اٖدسٚالعغٌعشدد؛ٔع٣ٔٙزش٢ٚ٘اسها٤ت٣تاؿذ،تٝا٘تظاساتؾ
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ٞا٣٤وٝتشٞض٤ٙٝاِؼ٣ّٕااؼاػ٣اػتوٝاصفشا٤ٙذاسص٤ات٣خذٔاتدس٤افت٣دستشاػىغ

.تذػت٣ٔآ٤ذدسرٟتوؼةآٖخذٔاتپشداختؿذٜ،

ٞا٢ػعاصٔا٣٘ٚاسص٤ات٣ػّٕىشدتٝػٙٛا٤ٖى٣اصٔؤحشتش٤ٗاتضاسٞا٢ؿٙاختتٛا٘ا٣٤

ٞا،ص٥ٔٙٝساتشا٢تٟثعٛدٞاٚفشكتػاختٗتٟذ٤ذات،لٛتوٙتشَفشا٤ٙذواس٢،تاتشرؼتٝ

ػاصد؛هٕٗا٤ٙىٝػٙزؾٚػاصٔا٣٘فشا٣ٔٓٞٚاكلاحسٚ٘ذٞا٢ٔٛرٛدٚتؼا٣ِفشد٢

ٝ س٤عض٢ٚوٙتعشَٕٚٞچٙع٥ٗاتعضاس٢ػّٕىشدتٝٔٙض٤١ِهتخؾٔٙؼزٓاصچشخ١تش٘أع

ٝٔٙاػةتشا٢آٌا٣ٞاص٥ٔضأٌّٖٛت٥تػّٕىشدٚتعأح٥شآٖ،ٔع٣ ػٙعٛاٖفشا٤ٙعذتٛا٘عذتع

آخٛ٘عذ٤اٖٚٞعأعذ٘ظشلعشاس٥ٌشد)ػاص٢،احشتخـ٣ٚواسا٣٤العذأات٤عافؼا٥ِعتو٣ٕ

ٖالذأات٣تٝٔٙظعٛسآاسص٤ات٣ػّٕىشد،فشا٤ٙذ٢اػتوٝتشاػاع(.1391:17ٕٞىاساٖ،

ٖ ٞععا)ػ٣ٕٔٛٚخلٛكعع٣(ٚافشاد)ٔععذ٤شاٖٚتشسػعع٣ٚػععٙزؾػّٕىععشدػععاصٔا

ؿٛدٚٞذفٟ٘ا٣٤آٖ،تٟثٛدٚاستما٢ػّٕىشددسلاِةٔفا٣ٕ٥ٞچٖٛواسوٙاٖ(ا٘زا٣ْٔ

(.1389:16پٛسٕٚٞىاساٖ،ٚسها٤تػ٣ٕٔٛاػت)سف٥غواسا٣٤،احشتخـ٣،پاػخ٣٤ٍٛ

ٝاػعت؛د٣ٙ٤تاٚسٞا٢تٝر٣ٙٞٚػ٣ّٕاِتضأْؼٙا٢تٝد٤ٙذاس٢ دٌٗدارٕ: ػثعاستتع

(.19–1388:20اإذ٢،)اػتآٖٞا٢ص٤شٔزٕٛػٝاصٚآٖاصد٤ٗپ٥شٚاٖپ٥ش٢ٚد٤ٍش

ؿعذٜػ٥ّٕعات٣پ٥أعذ٣ٚ٢تزشتٔٙاػى٣،اػتماد٢،تؼذچٟاسدسد٤ٙذاس٢تحم٥كا٤ٗدس

اػتمادتذاٖد٤ٗ٤هپ٥شٚاٖسٚد٣ٔا٘تظاسوٝاػتچ٥ض٢آٖد٤ٙذاس٢اػتماد٢تؼذ.اػت

اإعذ٢،)٤اتٙعذٔع٣ػ٥ٙع٣ٕ٘عٛدٔٙاػعهكعٛستتٝد٤ٙذاس٢ٔٙاػى٣تؼذ.تاؿٙذداؿتٝ

فعشدٚدسٖٚتعاااؼاػعات،تزشت٥عاتد٣ٙ٤د٤ٙذاس٢؛تزشتٝدستؼذتزشت٣(.1388:32

ٝاػٕا٣ِت٥٘ٝضد٤ٙذاس٢پ٥أذ٢تؼذ(.98:1970ٚاػتاسن،ٌلان)اػتٔشتثيد٤ٙذاس ٌفتع

ٖ٘تعا٤ذٚحٕشاتاص٥ٌٚشد٣ٔس٤ـٝٔزٞث٣اػٕاَٚػما٤ذ،ااؼاػاتاصوٝؿٛد٣ٔ ا٤ٕعا

(.1388:32اإذ٢،)اػتتـشٞا٢وٙؾٚص٘ذ٣ٌدس

ٖٜتعشآٚسداصا٘تظعاساػعتػثعاستارتٕاػ٣اػتٕاد اجتواػٖ: اػتواد ٥٘اصٞعا٢ؿعذ

تععاصاؼععابخععاسر٣وٙٙععذ٠تععشآٚسدٜٔٙععاتغ٤ععاد٥٘ععاس٢ٚؿععٛدٔعع٣ٚا٤ٙىععٝؿخلعع٣

تعع٥ٗاػتٕععاداتؼععاددسارتٕععاػ٣اػتٕععادپععظٚٞؾدسا٤ععٗ(.1383:25پٛسافىععاس٢،)وععشد
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ٗاػتٕعاد.اػعتؿعذٜػ٥ّٕات٣ٟ٘اد٢اػتٕاد٤ٚافتٝتؼ٥ٕٓاػتٕادؿخل٣، ؿخلع٣،تع٥

اػتٕعاد.آٚسدٔع٣دػعتتٝ(ٔماتًُشف)د٤ٍشؿخقاصوٝاػتاًلاػات٣تٝفشداتىا٢

ُؿخل٣ٔٙافغٔـتشن،ٞا٢اسصؽتاوٝارتٕاػ٣ػشٔا١٤ا٤ذ٠تا٤افتٝتؼ٥ٕٓ دٞع٣ٚؿعى

ٟ٘عاد٢اػتٕعاد(.1380:280اصو٥عا،)ؿٛد٣ٔتؼش٤فداسد،پ٥ٛ٘ذرٕؼ٣وٙؾٞا٢پا٤ٝتٝ

(.2000:16پاتٙاْ،)ٞاػتٗا٘زٕٚٞاتـىُٟ٘ادٞا،تٝ٘ؼثتاػتٕاد٥ٔضا٥ٖ٘ضت٥اٍ٘ش

داسددلاِعتاساد٢ٞا٢فؼا٥ِتاصدػتٝآٖتٝارتٕاػ٣ٔـاسوتاجتواػٖ:  هؾاركت

ٝٚوٙٙعذٔع٣ؿعشوتسٚػتاٚؿٟشٔحّٝ،أٛسدسرأؼ٤ٝهاػوا٢آٟ٘اًش٤كاصوٝ تع

ٔٛػع٢ٛ،)داس٘عذٔـعاسوتارتٕعاػ٣ا٥اتدادٖؿىُدسغ٥شٔؼتم٤ٓ٥أؼتم٥ٓكٛست

ٞعا٢فؼا٥ِعتدسٔـعاسوتتؼعذدسدٚارتٕعاػ٣ٔـاسوتپظٚٞؾا٤ٗسد(.1385:87

ٞعاٌشٜٚدسػو٤ٛتتؼذدس.اػتؿذٜٟٚ٘ادٞاػ٥ّٕات٣ٞادسٌشٜٚػو٤ٛتٚٔختّف

دسٞؼعت٣ػع٣ٕٟٚداؿتٗخافٌش٣ٞٚاصتؼّك؛ٔـاسوت(ر٣ٙٞٔـاسوت)ٟ٘ادٞاٚ

ٔـعاسوت٥٘ض(ػ٣ٙ٥اسوتٔـ)ٔختّفٞا٢دسفؼا٥ِتٔـاسوتدستؼذ.دٞذخثش٣ٔآٖ

(.1370:257ت٥شٚ،)داسد٘ظشؿذٜسادسا٘زاْارتٕاػ٣فؼا٥ِتتٝ

ٚػٛأُتٝ٘ؼثتٔخثتٞا٢ٍٚ٘شؽٞاٌشا٤ؾاصا٢ٔزٕٛػ٤ٛٞ٣ّٔٝتهلٖ: َّٗت

ٚااعذ٤عهػٙٛاٖتٝوـٛس٤هػٌحدسوٙٙذ٤ٜىواسچٝٚتخؾ٤ٛٞتاٍِٛٞا٢ٚػٙاكش

تعاس٤خ٤ٛٞ،٣عتتؼعذػٝدس٤ٛٞ٣ّٔتپظٚٞؾا٤ٗدس(.1384تار٥ه،)اػتػ٥اػ٣

اػت.ؿذٜػ٥ّٕات٣فش٤ٛٞ٣ٍٙٞتٚػ٥اػ٤ٛٞ٣ت

 

 پضٍّؼ چارچَب ًظزٕ

ٖؿعٙاخترأؼ٢ٟٝاذٌا٤ٞد١٤ااهشتشپاك٥تحم٢٘ظش٣ٔثا٘ ؿٙاػع٣٣ػعاصٔاٖٚسٚا

.اػتٛاساػتػاصٔا٣٘

ُاص٘ظشٔاص٥ِ٘ٛاصٞعا٢ٌٛ٘عاٌٖٛ ٚارتٕعاػ٣صٞعا٥٘٢اف٥ض٤ى٣،ا٤ٕٙع٥٘،٣اصٞعا٢◌ٴ ؿعأ

ر٣٤ٛٚ٘ـاٖدادٖوٕعا٥َ٘اصتٝوٕاَدسٟ٘ا٤تٚارتٕاػ٣ااتشاْت٥٘ٝاصارتٕاػ٣،ٚاتؼت٣ٍ

تعاآٟ٘عاەٴف٢ٚؿعٟشٚ٘ذاٖٚساتعيلادا٘ـٕٙذاٖپغاصٔاصِٛ،تعشخعؿٛد.،٣ٔتٛا٘ا٣٤ا٘ؼاٖ
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(.1353:492پ٥ّتٚدت٥ّٛاػععتٖٛ،داد٘ععذ)لععشاسخععٛدٌٔاِؼععاتٔشوععضساػععاصٔا٣٘ػّٕىععشد

ٌٔاِؼاتٞشصتشيدسٔٛسدؿٟشٚ٘ذاٖ،٢ٚساتٝا٤ٗ٘ت٥زٝسػا٘ذوٝدس٥ٔاٖػٛأعُٔختّفع٣

وٝسها٤ت٤اػذْسها٤تاصػّٕىشدػاصٔا٣٘سأٛرة٣ٔؿٛ٘ذ،ػٛا٣ّٔٚرٛدداس٘عذوعٝ

تٛا٘عذتعأح٥شدساستثاىتاااؼاعؿٟشٚ٘ذاٖ٘ؼثتتٝػّٕىشدػاصٔا٣ٖٔتاؿذ.ا٤ٗػٛا٣ُٔٔ

(.16:1381ا٥ات٣:)سسها٤تؿٟشٚ٘ذاٖداؿتٝتاؿٙذٔخثت٣د

ؿٛدوٝتٛلؼاتافضا٤ؾاص٘ظشاِىؼ٣دٚتٛو٤ُٛسها٤تٕٙذ٢ٔشدْصٔا٣٘ااك٣ُٔ

ٞاٍٞٙاْتٟثٛدٚسفاٜخٛدتٛلغداس٘ذوٝسٚ٘ذتٟثعٛدٕٞچٙعاٖادأعٝ٘ذاؿتٝتاؿذ.ا٘ؼاٖ

وٙذا٤ٗسٚ٘ذساآٞؼتٝتش٤٣ٔاتذٚاٌشااؼاعوٙٙذوٝٔزٕٛػٝا٢خٛدػش٤ا٘اواسآٔذ

٥ٔاٖەٴٔؼتمذاػتؿىاف٘اٌٟا٣٘ٚفضآ٤ٙذٌٞٓٛس(.1383:268ؿٛ٘ذ)وٛٞٗ،٘اساه٣ٔ٣

اصا٤ٙىٝٚالؼع٤٣عا،لٌغ٘ظشٔٛرٛدخذٔاتئ١ٔٙذ٢آٟ٘ااصاساتٟشٜٚؿٟشٚ٘ذاٖتٛلؼات

تعذٚ.اٌعشخعذٔاتوعاٞؾ٤اشددٌٚا٣ٞتاؿٙذ،تاػجتشٚص٘اسها٤ت٣ٚسها٤تٕٙذ٣ٔ٢

ؿٛدأادسؿمٛقد٤ٍش٤ؼٙع٣افعضا٤ؾٞعشتٛلؼاتٔشدْافضا٤ؾ٤اتذ٘اسها٤ت٣ت٥ِٛذ٣ٔ

ٝ ٚرعٛدد٤ٚٚاحثاتأىا٘ات٤ٚاافضا٤ؾأىا٘عاتٚوعاٞؾتٛلؼعاتسهعا٤تٕٙذ٢تع

(1379:150ٌٛس،)آ٤ذ٣ٔ

ٚؿٛ٘ذوٝااؼٞاصٔا٣٘٘اساه٣ٔ٣اصٍ٘اٜتش٤ٙتٖٛا٘ؼاٖ اعوٙٙعذتشت٥ثعاتػ٥اػع٣

ت٣رٟتفشكتپ٥ـشفتآٟ٘اسأحذٚدوشدٜاػت.ر٥ٕضد٤ٛ٤غتشا٤ٗتأو٥عذػاصٔا٣٘

آٚس٘ذؿىافغ٥شلاتُتحٕعُخٛاٞٙذٚآ٘چٝتٝدػت٣ٔداسدوٝاٌشت٥ٗآ٘چٝٔشد٣ْٔ

ا٤زادؿٛد٘اساه٣خٛاٞٙذؿذ.اص٘ظشاٚ٘ٝفمشٚ٘عٝسفعا٥ٜٞچىعذاْػأعُ٘اسهعا٤ت٣

وٙعذا٢اصسفعاٜا٤زعاد٘اسهعا٤ت٣ٔع٣لعاد٢پعغاصدٚس٥ٜ٘ؼتتّىٝپ٥ذا٤ؾتحشاٖالت

ٞعا٢ٔٙذ٢تٝ٘ظشآدأض،ؿٟشٚ٘ذآٌاٞا٤ٝ٘ا٘اخٛدآٌاٞا٘ٝتٟشٜ(.1383:268ٚ269)وٛٞٗ،

صٔعا٣٘وعٝتشاتعش٢ٚرعٛدداسدسهعا٤تٕٙذ٢ٚوٙذػاصٔأٖما٤ؼ٣ٔٝخذٔاتخٛدساتا

وأع٣ُات٥ػٕٛٔابدػعت٢ٔـتشت٤سهاذ٣ٌٛ٤ٔٛس٥اِ(.1381:41ٞٛٔٗ،)ٌشددا٤زاد٣ٔ

تعٝػٙعٛاٖت٤وٝاصسهعا٢ٍش٤دف٤(.ٚاٚسادستؼش1980:23ٛس،٥تٝا٘تظاساتاػت)اِ

ت٤ٔعؤحشتعشسهعا٣ٚسٚا٘ـٙاػع٣ؿٙاخت،٣ات٤اسص٢ٙذٞا٤اسائٝدادٜاػت،فشاٙذ٤فشاه٤
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١ئعاساٙعذ٤فشا٣ًع٢ٔـعتشت٤ااِعتسهعا٤ٗ.دسادٞذ٣لشاسٔذ٥سأٛسدتأوا٤ٖٔـتش

(.٣،2007:9)تضسٌشد٣ٌ٥خذٔاتؿىُٔ

ٞعادسسٚاتعيارتٕعاػ٣افعضا٤ؾ٤ٌٛذٚلت٣ٔشدْلذستداس٘ذٚلذستآ1٣ٖٔوٕوش

وٙذ٣ِٚاٌشافشادلذست٘ذاؿتٝتاؿعٙذ٤ٚعا٤اتذااؼاعسها٤ت،ا٥ٙٔتٚاػتٕاد٣ٔ٣ٔ

اػتٕادؿعاٖؿٛ٘ذٚتشاصآٖلذستخٛدسااصدػتتذٞٙذدچاساهٌشابٚتشع٣ٟٔٔٓ

ٞاپغاصا٘زاْوعٙؾ(.ا٘تظاساتوٙـٍشاٖتشاالاتسٚا٣آ2003ٖسٚد)تش٘ش،اصت٣ٔٗ٥

٘ذٚاٌشٞٓا٘تظاس٢٘ذاؿتٝتاؿعٙذدساٞاافشادداسا٢ا٘تظاسات٣ٔٛلؼ٥ت١دسٕٞتأح٥شداسد.

آ٤ذوٝدسٔٛلؼ٥عتٔعٛسدآٚس٘ذ.ااؼاػاتٚلت٣تٝٚرٛد٣ٔٔٛلؼ٥تآٖساتٝدػت٣ٔ

تعٝا٘تظاساتتشآٚسدٜؿٛ٘ذ٤اػٛدتٝدػتآٔذٜوٕتش٤ات٥ـتشاصا٘تظعاسفعشدتاؿعذ.٘ظش

٠ٖػٙٛا٤ٖهلاػذ ٞاااؼاػعاتٔٙفع٤٣عاو٣ّٚلت٣ا٘تظاساتٔشدْتٝٚالؼ٥عت٘و٥ٛ٘عذدآ

تشػىغٚلت٣ا٘تظاساتٔعشدْوشد.غٓساتزشتٝخٛاٞٙذتشو٥ثاتٔختّفخـٓ،تشعٚ

اٌشػعٛدتعٝدػعتآٔعذٜتع٥ؾوٙٙذٚٚؿاد٣ٔ٢ااؼاعسها٤تتٝٚالؼ٥تتو٥ٛ٘ذد

(.2003:445تش٘ش،)وٙٙذ٣ٔؿاد٢ٔؼٕٛلابااؼاعٔشدْتاؿذ،اذا٘تظاس اص

ٞا٢ٌٛ٘اٌٖٛسفتعاس٢ا٢اص٥ٔاٌٖض٤ٙٝوٛؿذچ٣ٍٍ٘ٛا٘تخابٌض٣ٔٝٙ٤ا٘تظاس٘ظش١٤

ضؽآدٔع٣تعٝا٘تظاسآٖاػتو٥ٔٝضاٖا١٥ٍ٘فشم٘ظش٤پ٥ؾافشادٔؼ٥ٗوٙذ.١ساتٝٚػ٥ّ

تٛا٘عذآٖوٙذٔع٣خٛاٞذٚچمذسفىش٣ٔا٤ٗٚالؼ٥تٚاتؼتٝاػتوٝچمذسچ٥ض٢سا٣ٔ

ساتٝدػتآٚسد.

اتتذاؿٛد؛تٛرٝاػاػ٣ػأُدٚتٝتا٤ذٔٙذ٢سها٤ت٥ٌش٢ا٘ذاصٜتشا2٢ٌاس٤ٚٗ٘ظشاص

ٖآسصٚٞعا،ػعٌحفشٍٞٙع٣،ٞعا٢ص٥ٔٙٝ:رّٕٝتٛلؼاتاصٚا٘تظاسات٥ٔضاٖتٝ دسآٔعذ،٥ٔعضا

ٗٔـتش٤اٖپ٥ـ١ٗ٥،تزشتؿخل٥٘٣اصٞا٢ ٚ،،ٔٛلؼ٥تخا٘ٛاد٣ٌٚػٌحتحل٥لاتٚاِعذ٤

ٝ ٝوعٝدسو٥ف٥عتخعذٔاتاسائعٝؿعذٜػوغتع لث٥عُ:ٞعا٣٤اصػعٙزؾآٖتا٤عذٔـخلع

ٖٚدل٥ك،ػشػت،دسػت٣،ص٤ثا٣٤ٚت٥ٕض٢،سػا٣٘ػش٤غاًلاع ٔٙعذ٢،سفتاسٔٙاػعة،لعا٘ٛ

(.80-1377:82ت٣ٍ٥،پز٤ش٢،ٔٛسدتٛرٝلشاس٥ٌشد)سرةٚػِٟٛتٚا٘ؼٌافػاد٣ٌ
                                                           
1. Kemper 

2 . Garwin 
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ص٥ٔٙٝارتٕاػ٣ٚؿخل٥تتشٍ٘شؽافشادتعأح٥شٌعزاساػعت)وش1:٣ٕ٤اصد٤ذٞاِٚٙذ

وٙذػا٣ُٕٟٔٔدسؿىُدادٖتٍٝ٘عشؽ(.ص٤ٝٙ٥ٔأح٣ٌ٥وٝفشدص٘ذ1396:242٣ٔ٣ٌ

سداسدٕٚٞچٙع٥ٗٞعا٢ٔحع٥يٚالؼع٣وعٝفعشددسآٖلعشااٚػت.ا٤ٚٗ٤ظ٣ٌتا٤ٚظٌع٣

ٞا٢فش٣ٍٙٞٔح٥يارتٕاػ٣ٔخُتأح٥شپا٤ٍأٜزٞث٣ٚػٌٛح٥٘اصٞا٢ارتٕعاػ٤ٚ٣ظ٣ٌ

دسرأؼٝٔشتٛى٣ٔؿٛد.ؿخل٥تافشاددستأح٥شپز٤ش٢ٍٚ٘شؽآ٘عأٖتفعاٚتاػعت،

(.تعشاػعاع٘ظعش1396:243د٤ٙذاستٛدٖافشاد٤ا٘ثٛدٖآٟ٘ا٥٘ضٔٛسد٘ظشاػعت)وش٣ٕ٤:

پعز٤ش٥٘ٚ٢ععاصتععٝد٤ععٗ،اػتٕععاددساؿععىاَ٘حعع٠ٛرأؼعع2ّٝععذٚتععالاو٣وعشسٚوشاچف٥

ر٤ٛاغ٥شٔـاسوتر٤ٛٞٚٛتٚتؼّعكٌشٚٞع٣تخـع٣اصٔختّف،ؿخل٥تٔـاسوت

(.1396:241ػٛأُٔؤحشتشٍ٘شؿٙذ)وش٣ٕ٤،

رٛأعغدس٣اكعّػاص٥ٝٙٚصٔشتٙا٤تٛػؼٝ،صٙذ٤آٖتشفشآش٥اػتٕادٚتأحذ٘ض٥تٝ٘ظشٌ

٣ٕٚٞشراوٝػٌحاػتٕادارتٕاػٔذسٖاػت ٔعشدْدس٢اس٥عتعالاتاؿعذ،ٔـعاسوتٚٞ

ض٤تٕعادٚ٘ٛعاػتٕعاد٥ٗتذ٘ض٥وٕتشاػت.٣ٌارتٕاػة٥ٚآػـتش٥ت٣ارتٕاػ٢ٞاػشكٝ

٣.اػتٕعادا٘تضاػع٣ا٘تضاػ٢ٞعا٘ظاْا٤اػتٕادتٝافشادخافٚاػتٕادتٝافشاد:ؿٛد٤ُٔ٣لا

وعٝوٙـعٍش٣دساعاِتٙعاتشا٤ٗٚفشدٔٛسداػتٕاداػت.اصٔخاًش٣ٜآٌاٞش٘ذ٥ٜدستشٌ

تٛا٘عذ٣اسصؽاػتٕادتٝافشادخعافلوعاٚتوٙعذ،ٔعضا٥ٖدسٔٛسد٣ٔتٝسااتتٛا٘ذ٣ٔ

٥ٓ٤ٝتؼٍٕشا٤ٖاسصؽاػتٕاد٘ؼثتتٝدضا٥ٖدستاسٜٔ ٣٤ٚتاٚسٞعاٞعاذ٤ٜعا٢داساض٥ع٘افتع

ش٥ع٘ظ٣ا٘تضاػع٢ٞاػتٕاد٘ؼثتتٝ٘ظاْاسصؽاضا٠ٔ٥ٖدستاستٛا٘ٙذ٥ٗٔ٣چٙتاؿذ.افشادٞٓ

(.1380:98ذ٘ض،٥تاؿٙذ)٣٤ٌتاٚسٞا٢داساض٥ٟ٘ادٞا٘

ٞا٣٤وٝؿشحآٌٖزؿتٔتغ٥شٞا٢د٤ٙذاس٢ؿٟشٚ٘ذاٖ،٤ٛٞعتّٔع٣تشاػاع٘ظش٤ٝ

ٞا٢تأح٥شٌزاستشسهعا٤تٕٙذ٢تٛا٘ٙذتٝػٙٛاٖص٥ٔٙٝپز٤ش٢آ٘ا٣ٖٔآ٘اٖ،اػتٕادٚٔـاسوت

٢اصخذٔات٤هػاصٔاٖاػتٙثاىؿٛ٘ذ.دسرذَٚص٤عشخلاكعٝا٢اص٤اػذْسها٤تٕٙذ

ؿٛد.ٞا٢ا٤ٗػٛأُٔؤحشتشسها٤تٕٙذ٢ٔلااظ٣ٔٝاتؼادٚؿاخق

  

                                                           
1 . Howland 

2 . Kerch and Crutchfield and Balaki 
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 ّإ تحم٘ك جدٍل اعتٌثاط هتغ٘زّا،اتؼاد ٍ ؽاخص(:1جدٍل ؽوارُ )
 هٌثغ اتؼاد/ هَلفِ ّا/ؽاخص ػَاهل

د٤ٙذاس٢
پ٥أذ٢،تؼذتؼذاػتماد٢،تؼذ

ٔٙاػى٣ؼذتزشت٣،ت

(.)ٌلانٚاػتاسن19–1388:20)اإذ٢،

،98:1970).

اػتٕادارتٕاػ٣
٤افتٝ،اػتٕادتؼ٥ٕٓاػتٕاد

ٟ٘اد٢خا٘ٛاد٣ٌ،اػتٕاد

1389ٚ)ا٥ذسآتاد٥ٌ1380،٢ذ٘ض

ا٥ٔشواف٣،)(.1383:25پٛسافىاس٢،)(.53:

(.2000:16)پاتٙاْ،(1380:23

ٔـاسوتارتٕاػ٣

٢ٞافؼا٥ِتدسٔـاسوت

ٚٞاٌشٜٚدسٔختّف،ػو٤ٛت

ٟ٘ادٞا

(.1395:87)ٔٛػ٢ٛ،

(.1370:257)ت٥شٚ،

٤ٛٞت٣ّٔ
٤ٛٞتتاس٤خ٤ٛٞ،٣تػ٥اػ٣،

٤ٛٞتفش٣ٍٙٞ
(1384(.)تار٥ه،1391)ٔؼٕاسٕٚٞىاساٖ،

سها٤تٕٙذ٢اص

خذٔاتؿٟشداس٢

اٛص٠ف٣ٙٚاصػّٕىشد٤تٕٙذ٢سها

 ػٕشا٣٘

ذ،وشسٌٚٛس،تٛو٤ُٛ،د٤ٛ٤غ،تش٤ٙتٖٛ،ٞاِٚٙ

ٔمذْ،)اؼ٣ٙ٥وشسف٥ّذ،وٕوش،ت٤ِِٕٛٚٗٛٗ

ٚاػٙادتالادػت٣دسٔٛسدؿشحٚظا٤ف(1386

ؿٟشداس٢

اٛص٠اصػّٕىشد٤تٕٙذ٢سها

 خذٔاتؿٟش٢

اٛص٠فوا٢اصػّٕىشد٤تٕٙذ٢سها

 ػثض

اٛص٠اصػّٕىشد٤تٕٙذ٢سها

 ارتٕاػ٣ٚفش٣ٍٙٞ

اٛص٠اصػّٕىشد٤تٕٙذ٢سها

ٔؼٕاس٢ؿٟشػاص٢ٚ  

اٛص٠سٚاتياصػّٕىشد٤تٕٙذ٢سها

 ػ٣ٕٔٛ

اٛص٥ٜ٘ش٢ٚاصػّٕىشد٤تٕٙذ٢سها

 ا٘ؼا٣٘



 پضٍّؼ ّإ هَاد ٍ رٍػ

ٝپشػـٙا١ٔٔحمكػعاختٝ،ٚتى٥ٙهپ٥ٕا٤ؾسٚؽاصاػتفادٜتاتحم٥كا٤ٗ ؿع٠ٛ٥تع

ٔشارؼ٤١ؼ٣ٙاوٛس٢
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ػعاَؿعٟش18ٖتالا٢رأؼ١آٔاس٢تٕاْؿٟشٚ٘ذا.ا٘زاٌْشفتپاػخٍٛتٝپشػـٍش

4ٝل٥أذؿتتٛد٘ذوٝاذالُ ا٘عذٚخعذٔاتػاَػاتم١ػىٛ٘تدسا٤عٗؿعٟشساداؿعت

1396سادسٔحذٚدٜؿٟشل٥أذؿتوٝتٝدٚسٜصٔعا٣٘لثعُاصػعا15َؿٟشداس٢ٌٔٙمٝ

 ا٘ذ.ٔشتٛى٣ٔؿٛددسنوشدٜ

خعاٚسا٠ٖادرع٥20ّعٛٔتشوعٝدسوتٟشاٖاػت٢ولا٘ـٟشؿٟش٘ماىاص٤ى٥٣أذؿتل

چُٟلضٚاستفاػاتٔٛػْٛتٝتٛچاَٚالعغؿعذ٢ٜسٚػتاآٖ.دسؿٕاَاػت٤ذٜٚالغٌشد

ٗ.دسرٙٛباٌشدد٣ٔٔتلُٚاصػٕتؿشقتٝؿٟشػتاٖپاوذؿت ْؿعٟشتضسٌعشاٜأعا٤ع

ا٘عذ.ٚالعغؿعذٜآٖخاٚساٖدسغشب٣تٛتهٚؿٟشنكٙؼت٢سها)ع(لشاسداسدٚسٚػتا

ٚپعغاصآٖوعشد٣تٟشاٖاػتفادٜٔع15ٌٔٙم٢ٝاصخذٔاتؿٟشداس1396تاػاَؿٟش٤ٗا

٣ٔحُّػعىٛ٘تٔٙاػعثتٟشاٖ،ت٤ٝى٣٘ضدد٥ُِت٤ٝذ.ل٥أذؿتٔؼتمٌُشد٢ؿٟشداس٢داسا

ٖتٟشاٖاص٣تشخ٥ٗ٘ماىوـٛسٕٚٞچ٣ٙواساصالل٤ا٢ٟٔارشاِٖر٢ٛتشا وعٝتعٛدٜ٘ـع٥ٙا

٘ظعشاصػعٝدسكعذٍ٘عاٜداؿعتٝاػعت.ه٤عسا٘ضد٥ت٘شخسؿذرٕؼ٤ش٢ٟٔارشپز٥ٕٗٞ

اػعاعلعشاسداسدٚتعش٢سؿٟشدستخؾخعاٚساٖاصتٛاتعغؿعٟش٤ٗا٢وـٛس٥ٕاتتمؼ

اػت.تٛدٜ٘فش52،396آ٥ٖت،رٕؼ1395دسػا٤َشأٖشوضآٔاسا٢ػشؿٕاس

٘فعش382ازٕٓ٘ٛ٘ٝتشا٢رأؼ١آٔاس٢ٞفتعادٚپعٙذٞعضاس٘فعشدسرذَٚٔٛسٌاٖ

پعز٤ش٢ػت.تاتٛرٝتٝؿ٥ٛعت٥ٕاس٤ٚ٢شٚعوشٚ٘عاٚا٥ًٕٙعاٖاصتشٌـعتتؼ٥٥ٗؿذٜا

پشػـعٙا406١ٔ٘فشافعضا٤ؾپ٥عذاوعشدوعٝدسٟ٘ا٤عت420ٞا،ازٕٓ٘ٛ٘ٝتٝ٘أٝپشػؾ

ٝ ٥ٌعش٢دسا٤عٗتحم٥عكااتٕعا٣ِٚاصتذٖٚ٘مقتى٥ُٕٚاػتخشادٌشد٤ذ.سٚؽٕ٘ٛ٘ع

100َؿعذ.ؿعٟشل٥أذؿعتتؼعذادا٢،تلادف٣ػادٜٚػ٥ؼتٕات٥هاػٕعاتشو٥ث٣خٛؿٝ

تّٛنٔؼى٣٘ٛداسدوٝتاتٛرٝتٝػٌحتشخٛسداس٢ؿٟشتٝپٙذخٛؿٝتمؼع٥ٓٚاصٞعش

خٛؿٝچٙذتّٛنا٘تخابٚدسٞشتّٛنچٙذخا٘ٛاسٚاصٞشخا٘ٛاستعشاؼعةرعذَٚ

تٙاػةػٗٚرٙغچٙذػوٛخا٘ٛاسپشػؾؿذ٘ذ.

تٝٔعشدْل٥أذؿعت15اس٢ٌٔٙم١خذٔاتؿٟشدتؼزٗف ػول٘اتٖ هتغ٘زّإ پضٍّؼ:

ا٘ذ.ٞا٢رذَٚتؼذدػتٝتٙذ٢ٚػ٥ّٕات٣ؿذٜدساٛصٜ
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در ؽْز  15ّإ خدهات رعاى ؽْزدارٕ هٌطمٔ  (:جدٍل حَس2ُجدٍل ؽوارُ )

 ل٘اهدؽت

سُ
حَ

 

ف
ردٗ

 

 خدهات

٢
ٟش

ؿ
ت

ذٔا
خ



آٚس٢صتاِٝٞا٢ؿٟش٢رٕغ 1

آٚس٢ها٤ؼاتخا٣ٍ٘ٚپؼٕا٘ذخـهرٕغ 2

3 
ٞا٢صتاِٝٞا)ا٤ؼتٍاٜاتٛتٛع،تاتّٛٞا٢سإٞٙا٣٤،ػٌُاتشٚؿؼتٗإِاٖ٘ظافتٔؼ

ٚتاتّٛٞا٢ؿٟش٢(

 ٔثاسصٜتاا٥ٛا٘اتٔٛر٢ 4

٥ٌش٢ػًٞا٢ٍِٚشدرٕغآٚس٢ٚص٘ذٜ 5

سفغآبٌشفت٣ٍٚػ٥لابدسؿٟشٚاًشافآٖ 6

دسصٔؼتاٖٞاسٚت٣اصػٌحخ٥اتاٖتشف 7

آ٥ٔض٢رذاَٚ،تٟثٛدٔٙظشٞا٢ؿٟش٢(٘ماؿ٣ٔؼاتش،سً٘ص٤ثاػاص٢)ًشاا٣ٚ 8

ػأا٘ذ٣ٞ٘اٌٚاٖإُٚ٘مُػ٣ٕٔٛؿأُاتٛتٛع،٣ٙ٥ٔتٛعٚتاوؼ٣ 9

ٞا٢تشاف٥ى٣،ػلائٓتشاف٥ى٣ٚافظٍٟٚ٘ذاس٢آٟ٘اػأا٘ذ٣ًٞشح 10

سفغػذٔؼثشؿٟش٢ 11

تٛػؼ١تاصاسسٚصٞفت٣ٍ)ػٝؿٙثٝتاصاس( 12

٘ـا١٣٘خذٔاتا٤ؼتٍاٜآتؾاسائ 13

ٞا٢صتاِٝپاؿ٣ٔؼاتشٚهذػف٣٘ٛوشدٖػٌُآب 14

ٞا٢ػاختٕا٣٘ػٌحٚاش٤ٓؿٟشػأا٘ذ٣ٞ٘خاِٝ 15

ػأا٘ذ٣ٞكٙٛفٔضاآٚآلا٤ٙذ٠داخُؿٟشٚپا٤ؾآٟ٘ا 16

ثض
ػ

٢
وا

ف


واس٢ػٌحؿٟشٟ٘اَ 17

ػٓپاؿ٣فل٣ّدسختاٖػٌحؿٟش 18

٘ظافتپاسنٞاٚتٛػتاٖٞا٢ػٌحؿٟشٍٟ٘ذاس٢ٚ 19

ٞشعدسختاٖدسصٔؼتاٖ 20

ٞا٢آت٥اس٢تحتفـاستشا٢ٔذ٤ش٤تت٥ٟٙٝآبا٤زادؿثىٝ 21

22 
و٥ّٛٔتشؿثىٝ،ا٤زادٔخضٖٞضاسٔتش20ٞا٢آت٥اس٢فوا٢ػثض)ا٤زادا٤زادؿثىٝ

ٔىؼث٣رادٜچّٟمض(

تاال٥ّٓؿٟشٞا٥ٌ٢ا٣ٞٔتٙاػةؿٙاػا٣٤ٚواؿتٌٛ٘ٝ 23  

ٞا٢تٙذسػت٣ٔؼتمشوشدٖٚػا٤ُٚتز٥ٟضاتٚػت 24  
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ٞا٢آصاد٢،لاِٝ،ا٥ٔشخا٣٘،٘لةآلاچ٥ك،ا٤زادسٚؿٙا٣٤(ص٤ثاػاص٢فوا٢تٛػتاٖ 25

ٞا٢فوا٢ػثض(تٛػؼ١فوا٢ػثضٚػاختتٛػتاٖ)وٕشتٙذػثضاًشافؿٟشِٚىٝ 26  

ٞا٢فل٣ّواؿتٌُ 27

ٕاس
ٔؼ

ٚ
٢

ػاص
ٟش

ؿ
٢

كذٚسٔزٛصػاختٚپا٤اٖواسػاختٕاٖ 28

 ساٜا٘ذاص٢ٌـتا٘وثاىؿٟش٢ٚر٥ٌّٛش٢اصػاختٚػاصٞا٢غ٥شٔزاص 29

كذٚسآسا٢و٥ٕؼ٥ٖٛٔاد٠كذؿٟشداس٢ 30

سػا٤تتشاوٓػاختٚػاصدسػٌحؿٟش 31

سػا٤تاكَٛٔؼٕاس٢ٚؿٟشػاص٢دسػاختٚػاصدسػٌحؿٟش 32

 تىش٤ٓاستابسرٛعٚسػا٤تهٛاتيٚلٛا٥٘ٗاٛص٠ؿٟشػاص٢ٚػاختٚػاص 33

34 
ٞا٣ّٔ٢ٚٔزٞث٣ٚٔشاػٓػٌٛٛاس٢ٚٞاٚاػ٥ادٚٔٙاػثتتشٌضاس٢رـٗ

ػضاداس٢ائٕٝ

 

٣ٍ
شٞٙ

ٚف
٣

ٕاػ
رت

ٜا
ٛص

ا


 

35 
ٞا٢ارتٕاػ٣،ٔخُپ٥ـ٥ٍش٢اصٞا٢آػ٥ةتشٌضاس٢تش٘أٝٞا٢ارتٕاػ٣)واسٌاٜ

ٞا٢فوا٢ٔزاص٢ٚ..(،آػ٥ةاػت٥اد

36 
س٢ٍٕٚٞا٣٘،ٞا٢تفش٤ح٣،ٚسصؿ٣ٚػلأتٔحٛس)پ٥ادٜارشا٢تش٘أٝ

ػٛاس٢،ا٤ؼتٍاٜا٘تماَخٖٛ(دٚچشخٝ

37 

ٞا٢فش٣ٍٙٞ،تفش٤ح٣ٚٚسصؿ٣دسٔذاسع)فشًٞٙوٕهتٝتٛػؼ١ص٤شػاخت

ٟش٢،ٔخُٞا٢آٔٛصؿ٣دساٛص٠خذٔاتؿوتاتخٛا٣٘دسٔذاسع،ارشا٢تش٘أٝ

 پؼٕا٘ذ،تفى٥هصتاِٝ،سػا٤تاكتمذْ(

ٚ٘اسا٘ا(NA،AAإا٤تاصآػ٥ةد٤ذٌاٖارتٕاػ٣) 38

39 
ٞا٢فش٣ٍٙٞٚتفش٤ح٣ؿأُ،تٛسٞا٢ٌشدؿٍش٢ػ٣ٕٔٛ،اوشاٖارشا٢تش٘أٝ

ارشا٢تواتشٚػشٚدٞا٢ٔٙاػثت٣،ٞا٢ػ٥ٕٙا٣٤ف٥ّٓ

٣ٚتم٤ٛت٣وٙىٛسٞا٢ٞٙش٢،فشٍٞٙآٔٛصؽٚتشٌضاس٢ولاع 40

ٞا٢ٔختّف)رـٙٛاس٠غزا،ِثاعٚرـٙٛاس٠كٙا٤غدػت٣(تشٌضاس٢ٕ٘ا٤ـٍاٜ 41  

تشٌضاس٢ٔؼاتماتٔختّففش٣ٍٙٞ،ارتٕاػ٣ٚٚسصؿ٣ 42

ٞا٢ٟٔاست٣ؿغ٣ّا٤زادتؼتشتٛػؼ١واسآفش٣ٙ٤ٚآٔٛصؽ 43

ٞاٚٔشاػٓسػا٣٘ػ٣ٕٔٛؿٟشداس٢دسٔٙاػثتاًلاع 44
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ٞا٢غ٥شٔزاصػأا٘ذ٣ٞٚتشخٛسدتاداستؼت 45

ٞا٢ت٤ّٛض٣٘ٛ٤وـٛسا٘ؼىاعاخثاسؿٟشدسكذاٚػ٥ٕاٚؿثىٝ 46

47 
ٌزاس٢أاوٗؿٟشاصًش٤كٔـاسوتدادٖؿٟشٚ٘ذاٖدسأٛسؿٟش٢)ٔخُ٘اْ

٘ظشخٛا٣ٞاصؿٟشٚ٘ذاٖ(

ٞا٢ارتٕاػ٣اػتاٖتٟشاٖدسؿثىٝٔؼشف٣ؿٟشداس٢ 48
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سػا٣٘تٝؿٟشٚ٘ذاٖاصًش٤كػا٤تؿٟشداس٢اًلاع 49

ػأا٘ذ٣ٞ٘أٍزاس٢ٔؼاتشٚأاوٗػ٣ٕٔٛؿٟش 50

ٞا٢ػ٣ٕٔٛٚچٟشٜتٝچٟش٠ؿٟشٚ٘ذاٖتاؿٟشداس٢سػا٣٘دسٔٛسدٔلالاتاًلاع 51

لاٖؿٟشداس٢ٚؿٛسا٢اػلا٣ٔسػا٣٘دسٔٛسدد٤ذاسٞا٢ؿٟشٚ٘ذاٖتأؼوٛاًلاع 52

ٞاٞا٢ؿٟشداس٢دسسػا٘ٝا٘ؼىاعاخثاسفؼا٥ِت 53

ا٢تّٕهاساه٣ٚأاوٗؿٟشٚ٘ذاٖتٛػيؿٟشداس٢دسًشحٞا٢تٛػؼٝ 54

٥٘ش٢ٚا٘ؼا٣٘

 ٚواسوٙاٖ

 

٘ح٠ٛتشخٛسدٔذ٤شاٖؿٟشداس٢تأشدْ 56

٘ح٠ٛتشخٛسدپشػُٙٚواسؿٙاػاٖؿٟشداس٢تأشدْ 57

٥ٌش٢ٚتش٥ٔٓٚآػفاِتٔؼاتشػٌحؿٟشِىٝ 58
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ػاص٢ٔؼاتشتشا٢ػثٛسٚٔشٚسٔؼّٛلاٖٚرا٘ثاصاٖٚػإِٙذأٖٙاػة 59

پٛؽٔؼاتشػٌحؿٟشتٟؼاص٢ٚوف 60  

ااذاثػاختٕاٖٞاتٛػيؿٟشداس٢تشا٢اسائ١خذٔاتػ٣ٕٔٛٚاداس٢ 61

ٞا٣٤ٔؼاتشٚتٛػتاٖا٤زادٚتٛػؼ١ؿثىٝسٚؿٙا 62

ا٤زادتّٛاسٚٔؼاتشرذ٤ذدسػٌحؿٟشدسارشا٢ًشحتٛػؼ١ؿٟش٢ 63

ٞا٢ػٌح٣ٌزاس٢ٚٞذا٤تآبرذَٚ 64

65 
ٞا٢ػٌحؿٟش)ٔخُخ٥اتا٥ِٖٚؼلشٚتّٛاستؼش٤نٚتاصٌـا٣٤ٔؼاتشٚخ٥اتاٖ

 آصاد٢(



ػٛأُتعٝؿعشحرعذَٚٞا٢ػ٥ّٕات٣تاتٛرٝتٝتؼاس٤ف٘ظش٢ٔٛسدتحج،ؿاخق

ػأاٌٖشفتٝاػت.

 ّإ ػَاهل جدٍل اتؼاد ٍ ؽاخص(:3جدٍل ؽوارُ )

 تؼداد گَِٗ ّا/ؽاخص اتؼاد/ هَلفِ ػَاهل

10ٔٙاػى٣تزشت٣،تؼذپ٥أذ٢،تؼذتؼذاػتماد٢،تؼذد٤ٙذاس٢

10ٟ٘اد٢خا٘ٛاد٣ٌ،اػتٕاد٤افتٝ،اػتٕادتؼ٥ٕٓاػتٕاداػتٕادارتٕاػ٣

5ٟ٘ادٞاٚٞاٌشٜٚدسٔختّف،ػو٤ٛتفؼا٥ِتٞا٢دسٔـاسوتٕاػ٣ٔـاسوتارت

٤ٛٞ12تتاس٤خ٤ٛٞ،٣تػ٥اػ٤ٛٞ،٣تفش٤ٛٞ٣ٍٙٞت٣ّٔ



 19/ ...  ؽٌاعٖ ػَاهل هَثز تز رضاٗتوٌدٕ اس خدهات ؽْزٕ ٍ ػوزاًٖ گًَِ

 

كعٛس٢اػعتفادٜؿعذ؛اصسٚا٤ع٣دسا٤ٗپعظٚٞؾ:گ٘زٕاتشار اًداسُ 2پاٗاٍٖٗ 1ٖٗرٍا

ٚچٙعذٞا٢ًشاا٣ؿذٜدساخت٥اسٔؼاٚ٘اٖ،ٔذ٤شاٖٚواسؿٙاػاٖؿعٟشداس٤٢ؼ٣ٙپشػؾ

تٗاصپظٚٞـٍشاٖدا٘ـٍاٜلشاسٌشفتٚسٚا٣٤كٛس٢ٔحتعٛا٢آٖاخعزٌشد٤عذ.تعشا٢

ٌعشأٖعٛسدٚپشػعؾحمعكٔپشػـٙأٝتااوٛس30تؼذادٔحاػث١پا٤ا٣٤اتضاسػٙزؾ

س٢ؿعذٜٔعٛسدتشسػع٣ٌٚٔاِؼعٝٚآٔعاس٢ارعشاٚاًلاػعاتٌعشدآ١ٕ٘ٛ٘عاػتٕادس٢ٚ

ٞا٢ٞفعتاعٛصٜاصختشا٢چٟاسػأُٚٔؤِفٌٝشفتٚآصٖٔٛهش٤ةآِفا٢وشٚ٘ثالشاس

تٝدػتآٔذٚپا٤عا8/0٣٤خذٔاتؿٟشداس٢اػٕاَؿذوٝ٘تا٤ذآٖدس١ٕٞٔٛاسدتالا٢

تالا٣٤سا٘ـاٖداد.

 

 تَص٘فٖ هتغ٘زّإ جوؼ٘تٖ پضٍّؼ ًتاٗج

ص٘اٖٚٔشداٖػاوٗدسؿٟشل٥أذؿتتًٝٛسٔؼا٢ٚدس١ٕ٘ٛ٘ٔٛسدٌٔاِؼٝاوعٛس

ؿعٟشٚ٘ذاٖػعاوٗل٥أذؿعتاصاغّة.آٔذتٝدػتػا38َػٗافشاد٥ٔا٥ٍ٘ٗذ.ا٘داؿتٝ

ٞاتٛد٘ذ.ػ٥ٌٔٛٗعشٜٚؿعٟشٚ٘ذاٖتعاٌع٤ٛؾ٘ظشل٥ٔٛتآرس٢صتاٖ،ػوغفاسعصتاٖ

ٞاوٝااتٕعالاب٥ٌّىع٣،تعشوٕٗ،ا٘ذ.ػا٤شل٥ٔٛتِش٢ٚچٟاس٥ٌٔٗشٜٚوشدصتا٘اٖا٤شا٣٘

٥ٗا٥ٍ٘ٔاصػاو٥ٙٗساتٝخٛداختلافدادٜاػت.دسكذ٥ٌ11شدِهٚتاتسادستش٣ٔ

ػاتمٝػعىٛ٘تاذالُدػتآٔذ،ٝت24/25ػاتم١ػىٛ٘تؿٟشٚ٘ذاٖدسؿٟشل٥أذؿت

تٛدٜاػت.ػا67َػاتم١ػىٛ٘تاذاوخشٚػا4َ

دسكعذ(دستخعؾآصاد4/46٘فعش)185دسكذ(ؿاغُدستخؾدِٚتع3/9،٣٘فش)37

٘فعش115دسكعذ(دا٘ـعزٛ؛10٘فعش)40دسكذ(دا٘ؾآٔٛص؛3/0٘فش)1ا٘ذ؛ٔـغَٛتٛدٜ

 ا٘ذ.دسكذ(ت٥ىاستٛد3/5ٜ٘فش)21دسكذ(خا٘ٝداس8/28ٚ)

دسكعذاص35ا٘ذ.٣ٔتٛاٖ٘ت٥زٌٝشفتوعٝؿٟشٚ٘ذاٖداسا٢ٔذسند٤وّٓتٛدٜاغّة

وعٝدسكذٞٓداسا٢ٔذسند٤وّٓتٛدٜا٘عذ35ػاو٥ٙٗؿٟشل٥أذؿتص٤شد٤وّٓٚاذٚد

                                                           
1 . Validity 

2 . Reliability 
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30دسكذپاػخ٤ٍٛاٖاذاوخشٔذسنتحل٣ّ٥تاد٤وّٓداؿتٝا٘عذٚفمعي70دسٔزٕٛع

دسكعذتعٛد5ٜا٘ذ.ٕٞچ٥ٙٗت٣ػٛاد٢دسا٤ٗؿٟشاذٚددسكذتحل٥لاتػا٣ِداؿتٝ

٘فش26دسكذ(ٔزشد،9/27٘فش)100دسكذ(اصؿٟشٚ٘ذأٖتأُٞ،8/64٘فش)232اػت.

ا٘ذ.فتٝتٛدٜدسكذ(رذاؿذ٤ٜاًلاقٌش3/7)

 

 در هحدٍدٓ ؽْز ل٘اهدؽت 15ؽٌاعاٖٗ ه٘شاى رضاٗتوٌدٕ اس خدهات ؽْزدارٕ هٌطمٔ 

تع15ٝتشا٢ؿٙاػا٣٤ٔزٕٛعسها٤تٕٙذ٢ؿعٟشٚ٘ذاٖاصخعذٔاتؿعٟشداس٢ٌٔٙمع١

ؿٟشٚ٘ذاٖل٥أذؿت،ٞفتاٛصٜؿأُخذٔاتؿٟش٢،اٛص٠فوا٢ػثضؿٟش٢،اعٛص٠

فش٣ٍٙٞ،اٛص٠سٚاتيػٕع٣ٔٛ،اعٛص٠خعذٔاتؿٟشػاص٢ٚٔؼٕاس٢،اٛص٠ارتٕاػ٣ٚ

ػؤأَٛسدػٙزؾلعشاسٌشفعت.٥ٔعا٥ٍ٘ٗٔزٕعٛع65واسوٙاٖ،اٛص٠ف٣ٙٚػٕشا٣٘تا

تعٕٝ٘عشٜاعذالُتعٝدػعتآٔعذٜاػعت،91/72ٕ٘ش٠سها٤تٕٙذ٢اصخذٔاتؿٟشداس٢

٣ٖٔ٘ـاٖٞا.٤افتٝتٛدٜاػت192اذاوخشٚٞاكفش٤ٌٛٝ دٞذوٝسهعا٤تٕٙذ٢ؿعٟشٚ٘ذا

195اصخذٔاتؿٟشداس٢ٔتٛػيتٝپا٥٤ٗتٛدٜاػت.دسٔزٕٛعپاػخ٤ٍٛاٖاصاعذاوخش

ا٘ذ؛تٝػثاستد٤ٍشاصاعذاوخشٕ٘شٜتٝدػتآٚسد73ٜٕ٘شٜسها٤تٕٙذ٢،تًٝٛسٔتٛػي

ٕ٘شٜتٛدٜاػعت،دسٔزٕعٛعتعًٝعٛس100سها٤تٕٙذ٢ٕٚ٘شٜتٝػّٕىشدؿٟشداس٢وٝ

ٕ٘ش38ٜٕ٘ش٠سها٤ت،100خذٔاتؿٟشداس٢دادٜٚاصسات38ٝٔتٛػيؿٟشٚ٘ذاٖٕ٘ش٠

ا٢دس١ٕٞٞفتاٛص٠ػعٌحسهعا٤تٕٙذ٢تٝدػتآٔذٜاػت.دسٔزٕٛعدسػٌحستثٝ

تٝدػتآٔذٜاػت.8ػذد20پا٥٤ٌٗضاسؽؿذٜاػت.ٕ٘ش٠وُػّٕىشدؿٟشداس٢اص
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ات ّإ آهارٕ رضاٗتوٌدٕ ؽْزًٍداى اس خده جدٍل ؽاخص(:4جدٍل ؽوارُ )

 رعاى تز حغة حَسٓ خدهات 15ؽْزدارٕ هٌطمٔ 
     

 حَسُ خدهات رعاى
هتَعظ ًوزٓ  رتثٔرضاٗت ت٘ؾٌِ٘ ي٘اًگ٘ه

 100رضاٗت  اس 

8/2048433/43خذٔاتؿٟش٢

28/1533230/46فوا٢ػثض

61/930732.03سٚاتيػ٣ٕٔٛ

12/123054/40فش٣ٍٙٞ-ارتٕاػ٣

30/824634.58ف٣ٙٚػٕشا٣٘

53/818147.38ؿٟشػاص٢ٚٔؼٕاس٢

٥٘99/39344.33ش٢ٚا٘ؼا٣٘ٚواسوٙاٖ

38-74195 كل حَسُ ّا

 

 ؽٌاعاٖٗ اثزات ػَاهل تز عطح رضاٗتوٌدٕ اس خدهات ؽْزدارٕ

ٝ ٍ٘عشؽا٘عذ.ؿٟشٚ٘ذاٖػاوٗدسؿٟشل٥أذؿتدساعذص٤عادتعٝد٤عٗاػتمعادداؿعت

ؿعتتع٤ٛٞٝعتّٔع٣دساعذتعالاٚاػتٕعادارتٕعاػ٣ؿٟشٚ٘ذاٖػعاوٗدسؿعٟشل٥أذ

ؿٟشٚ٘ذاٖاغّة٣ٔـاسوتارتٕاػػاوٗدسؿٟشل٥أذؿتدساذٔتٛػيٚؿٟشٚ٘ذاٖ

ػاوٗدسؿٟشل٥أذؿت٥٘ضدساذٔتٛػيتٛدٜاػت.

ٞا،هشا٤ةٕٞثؼت٣ٍ٘ـاٖدادو٥ٔٝا٥ٖٔضاٖسها٤تٕٙذ٢تاتٛرٝتٝ٘شٔاَتٛدٖدادٜ

تعاػعاتم١ػعىٛ٘تدسا٤عٗؿعٟش15خذٔاتؿٟشداس٢ٌٔٙمع١ؿٟشٚ٘ذاٖل٥أذؿتاص

استثاىٔؼٙاداس٢ٚرٛدداسد.ٞشچٝػاتم١ػىٛ٘تت٥ـتشؿٛد،سها٤تٕٙذ٢تًٝٛس٘ؼعث٣

15تشٞاػّٕىشدؿعٟشداس٢ٌٔٙمع١وٙذ؛٤ؼ٣ٙلذ٣ٕ٤اصػّٕىشدؿٟشداس٢واٞؾپ٥ذا٣ٔ

ا٘ذ.ت٣وشدٜتشاسص٤اسادسل٥أذؿتدسٔما٤ؼٝتاػاوٙاٖرذ٤ذٔٙف٣
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جدٍل ضزٗة ّوثغتگٖ پ٘زعَى ه٘اى رضاٗتوٌدٕ اس خدهات (:5جدٍل ؽوارٓ )

 ؽْزدارٕ تا هتغ٘زّإ دٗگز



ل٥ٔٛتافعشادتا15ٌٔٙم٢١ؿٟشٚ٘ذاٖاصخذٔاتؿٟشداس٢تٕٙذ٤سهاضا٥ٖٕٔٞچ٥ٙٗ

ل٥ٔٛتاصآرس٢صتاٖتعٛدٖتعٝػعٕتوعشد،دٞذٞشچ٣ٝداسدٚ٘ـا٢ٖٔاستثاىٔؼٙاداس

؛تعٝؿعٛد٣وٕتشٔع٣تًٝٛس٘ؼث٢تٕٙذ٤سهاوٙذ،فاسع،ػشب،ِشٚتّٛسصتاٖتغ٥٥ش٣ٔ

دسٔحعذٚد٠ؿعٟشل٥أذؿعت15ّٕىشدؿٟشداس٢ٌٔٙمع١ٞادسٔٛسدػػثاستد٤ٍشتشن

.ا٘ذاسص٤ات٣ٔلا٤ٕتش٢داؿتٝ
جدٍل ضزٗة ّوثغتگٖ اعپ٘زهي رضاٗتوٌدٕ اس خدهات ؽْزدارٕ ٍ (:6رذَٚؿٕاسٜ)

 لَه٘ت ؽْزًٍداى



تشاػاعچٟاسچٛبٚٔذَتث٥٥ٗ٘ظش٢تحم٥عكچٙع٥ٗفعشمؿعذٜتعٛدوعٝػأعُ

پعز٤ش٢آ٘عاٖتعٝد٤ٙذاس٢،اػتٕادارتٕاػ٣ؿٟشٚ٘ذاٖ،ٍ٘شؽت٤ٛٞٝت٣ّٔٚٔـعاسوت

َكٛستٔؼتم٥ٓتشػٌحسها٤تٕٙذ٢اصخذٔاتؿٟشداس٢احعشداس٘عذ. ٥٘ٛ٣سٌشػعٔعذ

َدسR Squareضا٥ٖعٔدٞذ،٣ٔ٘ـاٖؿذ٥ٙ٣ٜتؾ٥پ خعيٚاػعت084/0تشاتعشاَٚٔعذ

ٝش٥ٔتغ٢ٞا٣پشاوٙذٌٗث٥٥ت٣٤تٛا٘ا084/0ضا٥ٖٔت٥ٖٛٝسٌشػ شات٥٥عتغاػعاعتعشٚاتؼعت

٣اػع٥ػ٣ٚفشٍٞٙ،٣ارتٕاػػٛأُوٝدٞذ٣ٔ٘ـاٖذ٤٘تاٙزا٤ادس.داسدسأؼتمُش٥ٔتغ

ٌٔٙمع٢١ٟشداسؿخذٔاتاصؿٟشٚ٘ذا٢ٖتٕٙذ٤سها٥٥ٗتثدس٣ف٥هؼوٙٙذ٣ٌتث٥٥ٗلذست

.داس٘ذساأذؿت٥لؿٟشدسٔحذٚد15٠

(26/0تشاػاع٘تا٤ذ،ػأُد٤ٙذاس٢تٟٙأتغ٥ش٢تٛدوٝتأح٥شٔؼتم٥ٓص٤اد٢)تاتتعا٢

داؿت؛٤ؼ٣ٙؿٟشٚ٘ذا٣٘وعٝاص15تشسها٤تٕٙذ٢ؿٟشٚ٘ذاٖاصخذٔاتؿٟشداس٢ٌٔٙم١

آخش٤ٗٔذسنتحل٣ّ٥ػاتم١ػىٛ٘تػٗهش٤ةپ٥شػٖٛسها٤تٕٙذ٢

٥ٔضاٖسها٤تٕٙذ٢ؿٟشٚ٘ذاٖ

اصخذٔاتؿٟشداس٢

-08/0-03/018/0پ٥شػٖٛ

65/002/034/0ػٌحٔؼٙاداس٢

ل٥ٔٛتهش٤ةاػو٥شٔٗسها٤تٕٙذ٢

-22/0اػو٥ش٥ٔٗٔضاٖسها٤تٕٙذ٢ؿٟشٚ٘ذاٖاصخذٔاتؿٟشداس٢

٢00/0ػٌحٔؼٙاداس
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دسٔحعذٚد٠ؿعٟش١15د٤ٙذاس٢تالاتش٢تشخٛسداستٛد٘عذ،اصخعذٔاتؿعٟشداس٢ٌٔٙمع

ا٘ذٚا٤ٗػأعُتعشسهعا٤تٕٙذ٢آ٘عاٖاصخعذٔاتل٥أذؿتسها٤تٕٙذ٢ت٥ـتش٢داؿتٝ

ؿٟشداس٢تاح٥شداؿتٝاػت.ػا٤شػٛأُتٝكٛستغ٥شٔؼتم٥ٓتشسها٤تٕٙذ٢ؿٟشٚ٘ذاٖ

اصخذٔاتؿٟشداس٢تأح٥شداؿت.اػتٕادارتٕاػ٣اصًش٤كتأح٥شتشد٤ٙعذاس٢ٚتعأح٥شتعش

ارتٕعاػ٣تعاٚاػع٤ٛٞٝ١ٌت٣ّٔتشػٌحسها٤تٕٙذ٢تعأح٥شداؿعت.ٔـعاسوتٍ٘شؽت

د٤ٙذاس٢ٍٚ٘شؽت٤ٛٞٝت٣ّٔ،تشسها٤تٕٙذ٢تأح٥شٌزاستٛد.ٍ٘شؽت٤ٛٞٝت٥٘٣ّٔعض

ٔذَتزشتع٣ا٤عٗاحعشاتغ٥شٔؼتم٥ٓاصًش٤كد٤ٙذاس٢،تشسها٤تٕٙذ٢تأح٥شداؿتٝاػت.

.ٌشدددسلاِةؿىُص٤شاسائ٣ٔٝ


 15تث٘٘ي تجزتٖ  ػَاهل هَثز تز رضاٗتوٌدٕ اس خدهات ؽْزدارٕ هٌطمٔ هدل 

 

رضایتمندی از 

خدمات 

 شهرداری

 51منطقه 

 

 دینداری

 

 

 اعتماد

 

 

نگرش به 

  لیهویت م

مشارکت 

 اجتماعی

۰۱۶/۰  

25/0  55/0  

48/0  

45/0  

26/

27/0  
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 ّإ هَرد هطالؼِ تز حغة ػَاهل گًَِ

٤عهٕ٘ٛ٘ع٤ٝعأتغ٥شٞعا2٢ٞا٢ؿٙاػ٤٣اتؼ٥٥ٗتخؾسٚؿ٣تشا1ٌٝ٘ٛ٢تح٥ُّخٛؿٝ

وٙذ.ا٤ٗاتعضاسداسا٢ػعٝ٘عٛعٞا٢ٍٕٞٗساؿٙاػا٣ٔ٣٤وٝص٤شٌشٜٚ ٔٛسدٌٔاِؼٝاػت

ٝٔشاتث٣،چٙعذٝٔتفاٚتػّؼّ ٢كعفش٣ٚپٛسٌتعاتة٥اثا٢اػعت)٥ٔعا٣ٙ٥ٍ٘ٚدٚٔشاّع

وٝفاك١ّٞشپاػخ٤ٍٛعأتغ٥عشسا3(.دسا٤ٗٔماِٝتاسٚؽچٙذ٥ٔا٣1388:780٣ٙ٥ٍ٘،ؿاِ

ٝاصٔشوضخٛؿٝرخ٥شٜٔع٣ ٞعا٢ٔختّعفسهعا٤تٕٙذ٢ؿعٟشٚ٘ذاٖتعشاػعاعوٙعذٌٛ٘ع

ا٘ذ.ـاسوتارتٕاػ٣تؼ٥٥ٗؿذٜٔتغ٥شٞا٢د٤ٙذاس٢،ٍ٘شؽت٤ٛٞٝت٣ّٔ،اػتٕادٚٔ

دٞذتًٝٛسٔتٛػعئمعذاس٥ٔعا٥ٍ٘ٗٔتغ٥شٞعادسخٛؿع١اَٚت٥ـعتشاص٘ت٥ذ٘ـا٣ٖٔ

تشاصٌٛ٘ع١خٛؿ١دْٚاػت؛٤ؼ٣ٙدس١ٌ٘ٛاَٚٚهؼ٥تٔتغ٥شٞا٢سها٤تٕٙذ٢ٔٙاػة

.دْٚاػت
 جدٍل هزاكش خَؽِ ًْاٖٗ(:7جدٍل ؽوارُ )

 Cluster ٔتغ٥ش

1 2 

 46.00 33.53 د٤ٙذاس٢

 54.64 41.89 ٤ٛٞتٍ٘شؽتٝ

 34.75 24.35 اػتٕادارتٕاػ٣

 19.26 13.19 ٔـاسوتارتٕاػ٣



دٞذوٝٔتغ٥شد٤ٙذاس٢ت٥ـعتش٤ٗ٘معؾسا٘ـا٣ٖٔ Fرذَٚتح٥ُّٚاس٤ا٘غٚا٘ذاصٜ

ٞااصٞٓداؿتٝٚتشػىغٔتغ٥شاػتٕادارتٕاػ٣وٕتعش٤ٗ٘معؾسادسدسرذاػاص٢ٌٛ٘ٝ

.ٞااص٤ىذ٤ٍشداسدٞا٤ٚاتٝػثاست٣ت٥٥ٕضٌٛ٘ٝتح٥ٌُّٛ٘ٝ

  

                                                           
1. Cluster Analysis 

2 . Segmentation 

3 . K-means cluster analysis 
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 جدٍل تحل٘ل ٍارٗاًظ(:8جدٍل ؽوارُ )

 ٔتغ٥شٞا
Cluster Error 

F Sig. 

Mean 

Square df Mean Square df 

 000. 436.406 371 32.741 1 14288.289 د٤ٙذاس٢

 000. 345.953 347 39.905 1 13805.199 ٤ٛٞتٍ٘شؽتٝ

 000. 195.996 365 49.855 1 9771.455 اػ٣اػتٕادارتٕ

 000. 205.931 362 16.097 1 3314.843 ٔـاسوتارتٕاػ٣



تٝا٤عٗؿعٟشن15ؿٟشٚ٘ذػاوٗل٥أذؿتوٝخذٔاتؿٟشداس٢ٌٔٙم406١اص٥ٔاٖ

٘فشدس١ٌ٘ٛدْٚلشاسداس٘ذٚتعا224٘فشدس١ٌ٘ٛا179َٚٚا٘ذسادسنٚاسص٤ات٣وشدٜ

تٛاٌٖفتاغّةؿٟشٚ٘ذا٣٘وعٝاصخعذٔاتسهعا٤تٕٙذ٢حسها٤تٕٙذ٣ٔ٢تٛرٝتٝػٌ

ٞاٚ٘ـعاٍ٘شٞا٢د٤ٙعذاس٤ٛٞ،٢عتّٔع٥ٌٚ٣ش٘ذوٝؿاخق٘ذاس٘ذدسٌٛ٘ٝا٢لشاس٣ٔ

ٗ تعشاػعت؛تٙعاتشا٤ٗتعادٌٚٛ٘ع١ؿعٟشٚ٘ذاٖاػتٕادٚٔـاسوتارتٕاػ٣آ٘ا٥ٖ٘عضپعا٥٤

٘ؼثتاٌ٘اساهع٣اصػّٕىعشدؿعٟشداس٢خ٢ٛخ٢ٛ٘ؼثتاٌساه٣ٚؿٟشٚ٘ذاٖوٕتشد٤ٗد٤ٗ

  ٔٛار٥ٟٓ.15ٌٔٙم١

 

 گ٘زٕ تحث ٍ ًت٘جِ

٣ٚتحعٛلات٥٥شػشػتدساستثاًاتٚتغ٢،دا٘ؾٚتىِٙٛٛط٥ـشفتأشٚصٜتٝػثةپ

٤ٙعذفشآؿعذٜ،تعش٤زعادٞاأّت٥اػ٣ٞا،ا٘تظاساتٌٚٔاِثاتػٞاٚفشًٞٙوٝدساسصؽ

ٞعاٚتٛلؼعاتؿعٟشٚ٘ذاٖ،خٛاػتٝٞا،٥مٝػ٥٥ّشتغٌزاؿتٝاػت.٥شحأت٥ض٢٘تحٛلاتاداس

٢ٖصاتعٝأعشدس٢ٖٚاػتوٝتحعَٛ،اصأعشٜػثةؿذ دسٚالعغ،ؿعٛد.٤ُصاتثعذتعشٚ

ٞا،ػثةؿذٜاػتدِٚتدستشاتشؿٟشٚ٘ذا٣ٖٚػ٣ٕٔٛدِٚت٢ٞاپاػخٍٛتٛدٖػاصٔاٖ

ش٘ذٚتلاؽوٙٙعذت٣ٍٙتخؾخلٛك٤أٖـتش١ٚتٝٔخات٤ذرذ٢تٝافشادرأؼٝاصٔٙظش

.آ٘اٖفشاٞٓػاص٘ذ٢ساتشأٙذ٤٢تاذاوخشسها

ٔشدْتٝػّٕىشدآٟ٘عاٚاص٤ادص٥تاؼاػ٥ُتٝد٣ِػ٢ٕٔٛتٝٔٙض١ِٟ٘ادٞاؿٟشداس٢

٤ات٣ٚاسص٥ؼتٙذ٣٘لاػذٜٔؼتخ٤ٙٗرأؼٝاصا٢ٚٔاد٣ٔٙاتغا٘ؼا٤٘تٔحذٚد٤ٍشد٢ػٛ
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وٙعذ.٣وٕهٔؿاٖٞا٥٢تػاختٗفؼاِؿفافٚتٟثٛدػّٕىشد٢ٚػّٕىشدآٟ٘اتٝواسآٔذ

٥ـعتشت٤تخذٔات،رّةسهعا٤ؾافضا١ٙ٥دسص٢ٔؿٟش٤ش٤تٔذ٢ٞاٞذف١ٕٞوٛؿؾ

٢ااػتٚتخؾػٕعذ٣ٜٞذفتضسٌٞا،٢ؿٟشداس٢تشا٤ظٜٚأشت٤ٝٗؿٟشٚ٘ذاٖاػتٚا

 ؿٛد.٣اصآٖتااسائ١خذٔاتتٝؿٟشٚ٘ذأٖحمكٔ

دٞعذ،يؿٟش٢ٚخذٔات٣وٝؿٟشداس٢اسائعٝٔع٣ااؼاعسها٤تؿٟشٚ٘ذاٖاصٔح٥

تٟثعٛد"ٚ"ؿعٟش٢تٛػعؼ١دسٔـعاسوت"ا٤زادا٥ٍ٘ضٜدسٔشدْتعشا٢تشا٢ػا٣ُٕٟٔٔ

ٗتعشػعلاٜٚ.اػعت"خع٤ٛؾػىٛ٘تٔحُو٥ف٥ت ٖسهعا٤تا٤ع ػّٕىعشداصؿعٟشٚ٘ذا

ٖتشغ٥عة،ٔٛرعةؿٟش٢ٔذ٤ش٤ت رٟعتدسؿعٟش٢ٟ٘ادٞعا٢تعإٞىعاس٢تعشا٢آ٘عا

ٝاعا٣ِدس.ؿعٛدٔع٣ؿعٟشػٌحدسخذٔاتاسائ١ٚظا٤فٚتٟتش ا٘زاْ اص٘اسهعا٤ت٣وع

خعذٔاتاصػع٢ٛؿعٟشداس٢دس١ا٢ػ٣ٕٔٛٚااؼعاعتثؼع٥ندساسائعٟٞ٘ادػّٕىشد

،ؿعٛدپعز٤ش٢ؿعٟشٚ٘ذأٖع٣ع،٘اا٥ٔذ٢ٚػذْٔؼو٥ِٛتأٔٙاًكٔختّفؿٟشٔٛرة٤

س٤عض٢ؿٟش٥٘اصٔٙذتش٘ا٠ٝٔٔـاسوتدادٖآ٘اٖدساداسا٤زاداغسها٤تدسؿٟشٚ٘ذاٖٚ

تلع٤ٛش٢ٌّٔعٛباص١ػاصدتااسائلادس٣ٔسارا٘ثٝاػتوٝٔذ٤ش٤تؿٟش٢ٔٙظٕٓٚٞٝ

.ٞا٢ؿٟش٢ا٥ٔذٚاسػاصدفؼا٥ِت١حش،ؿٟشٚ٘ذاٖسادسػشكؤؿٟشداس٢ٚا٤زادتؼا٣ّٔٔ

دٚٞا٣٤وٝا٤ٗرٛأغتاسو٤ٚٛظٜدسدٚس٥ٜ٘افتٝٚتٝٞادسوـٛسٞا٢تٛػؼٝؿٟشداس٢

هؼفسٚ٘كالتلاد٢ٔٛارٝتٛدٜٚٔشدْاصفمشٚتٍٙذػت٣دسس٘زٙذ،اص٤عهًعشفٚ

ٞا٢ػ٣ٕٔٛخذٔاتسػا٘ٙذ،ٔا٥ٞتٚظا٤فٚػاختاسخٛدوٝاصرّٕٟٝ٘ادٞاٚػاصٔاٖ

آ٤عذ٥ٌٚش٘ذٚاػتٕادا٘ذو٣٘ؼثتتٝآٟ٘اتٝٚرعٛدٔع٣ٔؼٕٛلابدسفٟشػتػ٥اٜلشاس٣ٔ

وٙذ.ل٥أذؿت٥٘ض٤ىع٣اصؿعٟشٞا٢ٟ٘اتٝؿذتواٞؾپ٥ذا٣ٔسها٤تٕٙذ٢اصػّٕىشدآ

ؿعٛد.ا٤ٗؿعٟشدسؿٟشتٟشاٖتٛدٜٚتشچؼةااؿ٥٘ٝ٥ضتشآٖتاس15٣ٔالٕاس٢ٌٔٙم١

ؿٟشتٟشاٖلعشاسداؿعتأعااص15د٣ٞؿٟشداس٢ٌٔٙم١ٞا٢ٌزؿتٝدسپ١ٟٙخذٔاتدٞٝ

تٟععشاٖرععذاٚٔؼععتم15ُتـععى٥لاتخععذٔاتؿععٟشداس٢دسآٖاصٌٔٙمعع1396١ػععاَ

دٞذٔؼٕٛلابؿٟشٚ٘ذاٖاصخعذٔاتؿعٟشداس٢ٞعاٞا٢داخ٣ّ٘ـا٣ٖٔؿذ.اغّةپظٚٞؾ

ا٘ذٚٞذفاصتحم٥كدسؿٟشل٥أذؿت٥٘عضا٤عٗتعٛدوع٥ٔٝعضاٖسهعا٤تٕٙذ٢اص٘اساه٣
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خذٔاتؿٟشداس٢دسٌزؿعتٝٔعٛسداسص٤عات٣لعشاس٥ٌعشدٚػٛأعُٔعؤحشتعاتأو٥عذتعش

 ٞا٢سها٤تٚ٘اسها٤ت٣تؼ٥٥ٌٗشدد.ٌٖٚٛ٘ٝٞا٢ػاوٙاٖآ٤ٚظ٣ٌ

ٞا٢ٌزؿتٝ،ٔشدْل٥أذؿتاصخذٔات٘تا٤ذا٤ٗپظٚٞؾ٘ـاٖدادٚفكٕٞٝپظٚٞؾ

ا٘ذ.تٙاتشا٤ٗٞٓساػعتاتعاتٟشاٖتٝا٤ٗٔحذٚدٜ،سها٤تپا٣ٙ٥٤داؿت15ٝؿٟشداس٢ٌٔٙمٝ

1392ٖ٘تا٤ذتحم٥كوش٥ٕ٤اٖتؼتا٣ٕ٘ٚٞىاساٖ) (ٚؿعٕغ1400پٙعاٜ)(،اوثش٤عا٤ٖٚعضدا

اِذ٣ٙ٤ٚد٤ٍشاٖوٝسها٤تٕٙذ٢ٔشدْصاٞذاٖ،تثش٤ضٚدٞذؿتاصػّٕىشدؿٟشداس٢ا٤ٗ

ا٘ذ،سها٤تٕٙذ٢ٔشدْل٥أذؿتاصخذٔاتؿٟشٞاسأتٛػيٚوٕتشاصآٖتٝدػتآٚسدٜ

ؿٟشداس٢ٔتٛػيتٝپعا٥٤ٗتعٛدٜاػعت.ٕٞچ٥ٙٗ٘تعا٤ذپعظٚٞؾسف٥عغپعٛسٕٚٞىعاساٖ

دٞعذوعٝٔعشدْلعا٤ٗت٥ـعتشاصخعذٔاتػٕشا٘ع٣ٚخعذٔاتؿعٟش٣ٔ٢(٘ـا1389ٖ)

ٝ ا٘عذوعٝا٤عٗ٘ت٥زعٝتعا٘تعا٤ذا٤عٗپعظٚٞؾٔتفعاٚتؿٟشداس٢آٖؿٟشسهعا٤تداؿعت

(٘ـاٖداد٘ذوٝسها٤تٕٙذ1386٢(ٚاىٕت٥٘اٚٔٛػ٢ٛ)1391اػت.ٞذا٤تٚػ٣ّٕ)

لشاسداؿتٝاػتوٝؿٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىشدؿٟشداس٢٘مذ٤ٜٚضددسػٌحٔتٛػيتٝپا٥٤ٗ

تٝٔحذٚد٠ؿٟش15ا٤ٗ٘ت٥زٝتا٘تا٤ذا٤ٗتحم٥كدسٔٛسدخذٔاتػاتكؿٟشداس٢ٌٔٙم١

ل٥أذؿتػاصٌاس٢داسد.ٕٞچ٥ٙٗٞذا٤تٚػ٣ّٕٚؿٕغاِذ٣ٙ٤ٚا٣ٙ٥ٔ٘ـاٖداد٘ذوٝ

٥ٔأٖـاسوتارتٕاػ٣،اػتٕادارتٕاػ٣ٚسها٤تٕٙذ٢استثاىٔؼٙاداسٚرٛدداسدوٝا٤ٗ

وٙذ.حم٥ك٥٘ضدػتاٚسدآ٘اٖساتأ٥٤ذ٣ٔت

٘تا٤ذتح٣ّ٥ّا٤عٗپعظٚٞؾوعٝػأعُد٤ٙعذاس٢ؿعٟشٚ٘ذاٖل٥أذؿعتساتعشػعٌح

سها٤تٕٙذ٢آ٘اٖاصخذٔاتؿٟشداس٢احشٌزاستذػتآٚسدتعا٘ظعشوعشسٚوشچف٥ّعذٚ

،دا٘ٙعذ)وش٣ٕ٤تالاو٣وٝص١ٙ٥ٔفش٣ٍٙٞٚپا٤ٍأٜزٞث٣سااصػٛأُٔؤحشتعشٍ٘عشؽٔع٣

تٛاٌٖفتٔعشدْل٥أذؿعتدسٔما٤ؼعٝتعا(ٕٞا٣ٍٙٞداسد.تشاػاع٘ظش١٤ٌٛس1396٣ٔ

پعاداؽٍ٘شفتٙعذ15ٚاصخذٔاتؿٟشداس٢ٌٔٙمع1396١ػّٕىشدؿٟشداس٢پغاصػاَ

ت٥ٕٞٝٗد٥ُِاصخذٔاتآٖ٘اساه٣تٛد٘ذ.ا٤ٗ٤افتٝتا٘ظش١٤ااؼاػات٥٘ضوٝتأو٥ذداسد

ا٣آ٘اٖاحشٌزاساػت،ٕٞا٣ٍٙٞداسد.ٔشدْٚلت٣تاؿعشا٤يا٘تظاساتٔشدْتشاالاتسٚ

سٚؿذ٘ذ،ا٤ٗااؼاعدسآٟ٘اا٤زادؿذوٝاٍ٘اسدسٔما٤ؼٝتاٌزؿتٝ،ٔٙضِعترذ٤ذسٚتٝ
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ا٘ذ؛تٙاتشا٤ٗسها٤تٕٙذ٢آ٘اٖ٘ؼثتتٝخذٔاتػاتكؿعٟشداس٢وؼةوشدٜ ٘ؼث٣تالاتش٢

واٞؾداؿتٝاػت.15ٌٔٙم١

 

 پ٘ؾٌْادّإ پضٍّؼ

٘اؿعع٣اص15ٌٔٙمعع٢١ؿععٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىععشدؿععٟشداس(تخـعع٣اص٘اسهععا٤ت1٣)

خعذٔاتؿعٟشداس٢تعافؼا٥ِتؿعٟشداس٢فؼّع٣ا٥ٖٔٔشدْل٥أذؿتاػتو٢ٝاؼ٤ٝٔما

٢٘ثا٤ذتٝا٤ٗٔما٤ؼٝخشػعٙذؿٟشٚؿٟشداس٢ؿٛسادٞٙذ.دسٌزؿتٝا٘زا15٣ٌْٔٔٙم١

ٞا٢تؼذ٥ٕٞ٢ٗؿٟشداس٢ٔؼتمشتاػّٕىعشدسػذوٝػّٕىشددٚسٜتاؿٙذص٤شاسٚص٣ٔ٢

٢ٖٚالتلعاد٢احشٌعزاس،٣٤وعاساذ٤تاتشٔما٤ؼٝؿٛد؛تٙاتش٤ٗٞا٢ٔٛفكؿٟشداس٢ ٚتعٛد

١تٛػعؼ٢تعشا٣ات٥ا٣ػأّت،٥ف٥لشاسدٞٙذ.و٣ات٤ٔٛسداسصٛػت٥ٝساپخذٔاتـاٖو٥ف٥ت

اػت.٢تٟتشٔـتش٢تٕٙذ٤ٟٔٓدسوؼةسها٢ىشد٤ٚس٢ٚخذٔاتؿٟش

(دسا٤ٗپظٚٞؾاػتٕادارتٕاػ٣ٚٔـاسوتارتٕاػ٣ؿٟشٚ٘ذأٖتٛػيتٝدػت2)

ٝٞادستش٘أٝآٔذ،لاصْاػتؿٟشداس٢ ا٢تعشا٢استمعا٢ػعٌحٞعا٢ػعالا٘ٝخعٛدتش٘أع

ٔـاسوتٚافظٚاستما٢اػتٕادارتٕعاػ٣ٚػعشٔا٤ٝارتٕعاػ٣دس٥ٔعاٖؿعٟشٚ٘ذاٖسا

ت٣ٙ٥وٙذ.پ٥ؾ

تٔتغ٥شد٤ٙذاس٢تشػٌحسهعا٤تٕٙذ٢ؿعٟشٚ٘ذاٖاصخعذٔات(تاتٛرٝتٝاحشٔخث3)

ٞا٢خٛدتٛػؼٝٔؼ٤ٛٙعتٚؿٛدؿٟشداس٢دستش٘أٝٞاتٛك٣ٔٝ٥ؿٟشداس٢ٚت٥٥ٕضٌٛ٘ٝ

ػاص٢ٕ٘ا٤ذ.ٞا٢د٣ٙ٤ساتشرؼتٝاسصؽ

 

 فْزعت هٌاتغ  

ؼع١(.ٚهؼ٥تد٤ٙذاس٢ٍٚ٘شؽتٝآ٤ٙذ٠د٤عٗدس٥ٔعاٖ٘ؼعُٞعا؛ٌٔا1388ِاإَذ٤،٢ؼمٛب.)

.44-17،كق٠1ؿٕاسٖ،اجتواػ ٖفزٌّگ هؼزفتهجلٔ  ٔٛسد٢؛ؿٟشػٙٙذد.

(.تشسػ٣ساتٌٝتع٥ٗاػتٕعادٚٔـعاسوتارتٕعاػ٣دس1380اصو٥ا،ٔلٌف٣؛غفاس٢،غلأشها.)

.31-3.كق17،ؿٕاس٠ًاهٔ ػلَم اجتواػٖ٘ٛاا٣سٚػتا٣٤ؿٟشواؿاٖ.
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٢تٕٙذ٤حشتعشسهعاؤػٛأعُٔع٥ُعٚتح٣٤ّؿٙاػعا.(1400).٤ٗپٙعاٜ،٘ؼعشضداٖ؛٤عسٚحاللهاٖ،٤اوثش

٢:ؿعٟشداس٢ٔعٛسد١ٕ٘ٛ٘ع؛٢ؿٟش٢تٙذتشاػاع٘ظأٌْٙم٢ٝؿٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىشدؿٟشداس

.(٣14اپ٥)پ٠1ػاَچٟاسْ،ؿٕاس٢ؿٟش٢ٞاٚپظٚٞؾ٢ؿٟش٣ٌٔاِؼاتًشاا١ٔزّض،٤تثش

ٖ ٔ ًواٗ ٔاهفصلٌ .حشتشآٖؤ(.اػتٕادارتٕاػ٣ٚػٛا1380ُٔٔ).ٟٔذ٥ٔ٢شواف٣،اَ ،ػعاَپضٍّؾـ

.42-9.كق18ٕاس٠پٙزٓ،ؿ

.ؿٟشٚ٘ذا٣ٖٚػثهص٘ذ٢ٌؿٟشداس٢خذٔاتؿٟش.(1388).ػٕا٥ٝ٘ضتاٖ،افؼا٘ٝٚپا٤ِؼ٣،دساِ

.9-26كق،6،ؿٕاس10٠ػاَ،ًٖاهٔ پضٍّؼ فزٌّگ 

٥ٝٚص٣ٔارتٕاػ٢ػٛأُالتلاد٣(تشسػ1395).،ٔحٕذ٥ٙ٣أ؛ٛػف٥ٙ٣،٤أ ٖضا٥عحشتعشٔؤٔع٢اٙع

«٣ارتٕعاػ١تٛػعؼ١٤٘ـعش،٢ٔشتثيتعاؿعٟشداس٢أٛسؿٟش٠ٔـاسوتؿٟشٚ٘ذاٖدساٛص

.٠2ؿٕاس1395صٔؼتاٖ

ٝ؛٣ٔحٕعذتالشٚ٘عٛسا٥٘ذػ٣؛صاسػ؛ٔحٕذرٛاد٤اٖ،آخٛ٘ذ .(1391).فإًع٥ٝذٜػع٤ع٣،ولاپٟٙع

كٌفـزاًظ  ٢،فعاص٤ىشدتاس٢ٚػّٕىشدٔٙاًكٔختّفؿٟشداس٥ضاٍٖ٘شؽٔشدْت٤ٔٝات٣اسص

.1-٣15،كقٔـٟذ:دا٘ـٍاٜفشدٚػ.ٕؽْز ٗزٗتهد ٍ ٗشٕر ًاهِتز

 تٟشاٖ:ا٘تـاساتػشٚؽ..ؽٌاعٖجاهؼِ ّإًظزِٗ.(1376).م٣آصاداسٔى٣،ت

تعشٞعا٢ػّٕىعشدؿعٟشداس٤ات٣اسص.(1389)٢.ٟٔذ٣ٕ٤،اأذٚوشپٛس،٢ٌٛٞش؛پٛس،٘اكشتشن

ٔ ٢.ٔشدْاصخذٔاتؿٟش٤تسها٥ضاٖػٙزؾ١٤ٔپا ،25ؿعٕاس٠،ٕؽـْز  ٗزٗتهـد  هجلـ

.203-218كقوـٛس،ٞا٥٢اس٢ٚدٞٞا٢تٟشاٖ:ػاصٔاٖؿٟشداس

.تشر١ٕتالشػاسٚخا٣٘،تٟشاٖ:ا٘تـاساتو٥ٟاٖ.فزٌّگ ػلَم اجتواػٖ(.1370ت٥شٚ،آِٗ.)

د٤ذٌاٜخذٔاتؿٟش٢تٟشاٖ،ٌا٣ٟٔٔٓدسٔؼع٥شتٛػعؼ١پا٤عذاس (.1393.)كفا٣٤،داٚٚدپّٟٛاٖ

.67-64.كق،تٟشا20ٖ،ؿٕاس5٠،ػأَ التصاد ؽْزٕهجل.ؿٟش٢

.ٔزٕٛػٝٔمالاتا٥ِٕٚٗٞا٤ؾ٣ًّٔشحًشاع ّإ جوؼٖ هحلٖ(.1383پٛسافىاس٢،٘لشالله.)

ؿٙاػ٣ا٤شاٖ،تٟشاٖ:ا٘تـاساتدا٘ـٍاٜػلأًٝثاًثا٣٤.ٔؼائُرأؼٝ

ٗٔع١وتاتعذاس٢،٘اػٛأُٔؤحشدسخشػعٙذ٢اصوعاس(1353.)پ٥ّت،وٙتٚاػتٛاٖ،ا٥ِضاتت ا٘زٕع

صٔؼتاٖ.488-7،4،513ػ٣ّٔٛ،پش٤ٚٗتشر١ٕا٤شاٖ،وتاتذاساٖ

ٖ (.ا٘ؼععأٖععذسٖٚٔؼٕععا٤ٛٞ٢ععت.1384تار٥ععه،ٔحٕذسهععا.) ــ ــات هل ــلٌاهِ هطالؼ ،فص

.28-9.كق21ؿٕاس٠
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معات٥تحمدس spssوعاستشدرعأغ٢سإٞٙعا.(1388).سهعا،٣ؿعا٢ِكفش،وشْ؛٣پٛسٌتاتة٥اث

.٤ِٝٛ٘ـش:تٟشٖ(٣و٢ٕٞاٜداد٥ُتحّ)٣ـ٤ٕا٥پ

ٖتشسػ٣.(1386)٣ّ.ػػ٥ذٔمذْ،اؼ٣ٙ٥ ٖٙذ٢ٕسهعا٤ت٥ٔعضا ٛؿعٟشٚ٘ذا ٖسسفتعا٠اص٘حع واسوٙعا

 دا٘ـٍاٜػّْٛا٘تظا٣ٔ.،ارؽد ًاهِ كاؽٌاعٖ پاٗاىوشد.ا٘تظا٣٣ٔفشٔا٘ذٞٞا٢ولا٘تش٢

٤تٕٙذ٢ٚػٛأعُٔعؤحشتعشسهعا٥ضاٖػٙزؾٔ.(1386).٥ش٘زف٢ٔ،ٔٛػٛاؼ٥ٚٗا،٘اىٕت

،صاٞذاٖ:دا٘ـٍا9ٜ،ؿٕاس5٠ػاَ،ٍ تَعؼِ ٘اهجلٔ جغزاف٢.ؿٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىشدؿٟشداس

.181-195كقٚتّٛچؼتاٖ،٥ؼتاٖػ

تشسػ٣سها٤تؿعغ٣ّواسوٙعاٖوتاتخا٘عٝٞعا٢دا٘ـعٍاٜؿع٥شاصٚػّعْٛ.(1381.)ا٥ات٣،ص٥ٞش

اَٚەٴؿعٕاس٘عٛصدٞٓ،ەٴٚسٚا٘ؼعا٣٘دا٘ـعٍاٜؿع٥شاص.دارتٕاػ١ّ٣ػّْٛپضؿى٣ؿ٥شاص.ٔز

(37،)پ٥اپ٣

١حشتعشآٖ)ٌٔاِؼعؤفش٣ٍٙٞٔع-اػتٕادارتٕاػ٣ٚػٛأُارتٕاػ٣(.1389ا٥ذسآتاد٢،اتٛاِماػٓ.)

،1.دٚس٠ؽٌاعٖ هطالؼـات جَاًـاى   جاهؼِ.ػاِٝاػتأٖاص٘ذساٖ(29تا20رٛا٘اٖ:ٔٛسد٢

.66-39.كق1ؿٕاس٠

تشسػ٣ٚتح٥ُّ٘عاتشاتش٢دسػعٌٛحتٛػعؼٝ(.1388.)خاووٛس،تشاتؼ٣ّٚتاٚاٖپٛس٢،ػ٥ّشها

،ؿعٕاس16٠.پا٤ٍأٜشوضاًلاػاتػ٣ّٕرٟعاددا٘ـعٍا٣ٞ.دٚس٤٠افت٣ٍٔٙاًكؿٟشٔـٟذ

 .202-182.كق27

تش٤ٗچاِؾپ٥ـش٢ٚ٘ظعاْاداس٢دسٟٔٓساٞثشدٔزاص٢ػاص٢دِٚت:(.1381)لأشها.غخاو٣،

ٝ،د هدٗزٗت ٍ تَعؼِفزآٌٗ ٔفصلٌاه چٟاسْتٛػؼٝ.١تش٘أ س٤عض٢ػعاصٔأٖعذ٤ش٤تٚتش٘أع

.23-36،كق٠58وـٛس،ؿٕاس

ش٥شوث٥أا٘تـاسات١ػؼؤاؿش:ٔ٘،2أخاَٚاىٓ،د.(1391.)اوثش٣ػّ،دٞخذ  

ٖ  ٔ فصـلٌاه  اتؼادو٥ف٥تدستخؾدِٚتع٣.(.1377)زتث٣.ت٣ٍ٥،ٔسرة ٔشوعض،هـدٗزٗت دٍلتـ

84-77كق.٠2ؿٕاس،12دٚس٠ؽٔذ٤ش٤تدِٚت٣،صآٔٛ

.تٟشاٖ:ا٘تـاساتّإ تجزتٖ عاختار حکَهت هحلٖ ٍ چالؼ (.1381).ؼ٥ٗكلاا٣،اسرة

ٞا٢وـٛس.ػاصٔاٖؿٟشداس٢

 ػعٙزؾ (.1394ػ٥ذاِٝٔعشاد.) ٘ظاد، ساْ ٚ ٟٔشاٖ، ػؼ٥ذ؛وش٣ٔ، پٛس، ٔحٕذاؼٗ،؛أاٖ سػت٣ٕ،

 تزًاهِ ٍ ّؼپضٍ ؿعٟش٢، خذٔات اٛص٠ دس ؿٟشداس٢ ػّٕىشد اص ٔٙذ٢ؿٟشٚ٘ذاٖ سها٤ت

.50-35كق21ؿٕاس6٠،دٚس٠ؽْزٕ رٗشٕ
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٣احشتخـ٤ات٣اسص.(1389).ٞاد٢ٚ،فشأشص٤ٚٓٔش٣،سإا٘ٚپٛس،ٞاؿٓداداؽ٥ذ؛ػؼپٛس،٥غسف

،تٟعشاٖ:26ؿعٕاس٠،ٕؽـْز  ٗزٗتهجلٔ هـد .ؿٟشٚ٘ذا٤ٖذٌاٜاصد٤ٗلا٢ٟشداسؿػّٕىشد

.63-78قكوـٛس،ٞا٥٢اس٢ٚدٞٞا٢ؿٟشداس٥اس٢ػاصٔاٖٕٞ

ٝػعٌح٣٤فوا٥ُتحّ(.1391.)ٔحٕذ،٣ؿاِ،٣ٔزتثاٖ،٥ؼ٥سف ٣ٖافت٤ٍعتٛػعؼ ٝتٟعشا ه٥عتفىتع

.49-25كق،٠4ؿٕاسؿا٘ضدٞٓ،٠دٚس،فضا ؼٗآها ٍ ٕشٗر تزًاهِٔز٢،١ّؿٟشٔٙاًك

٢ؿعٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىعشدؿعٟشداس٢تٕٙذ٤حشتعشسهعاؤػٛا٣ُٔٔتشسػ.(1393).٤ٓٔشػثاػوٛس،

.٥ٗػّْٛص٠ٔچٕشاٖاٞٛاص،پظٚٞـىذذ٥اسؿذدا٘ـٍاٜؿ٣ٟأٝواسؿٙاػ٘ا٤ٖپازاٖ،٤ٞٙذ

٢خذٔاتؿعٟش٣پشاوٙؾٔىا٥ُ٘تحّ.(1390).خذاسا٢ٓ،اتٛاِفوُٚتض٥م٣،پٛسام٣ػثذاِّٟ

،اكعفٟاٖ:1،ؿٕاس24٠ػاَ،٘طٖهح ٗشٕر ٍ تزًاهِ ٘اهجلٔ جغزاف.خٛاػتٔشد٢ْتشٔثٙا

.185-202كقدا٘ـٍاٜاكفٟاٖ،

ضا٥ٖعػعٙزؾٔ.(1396).خ٥ٓعٔ،٣٤سها؛ػَٛ،٣تلاغ؛ٔمذْ،ػشٚؽ٣٤ػٙا٣؛ػ٤ٙ،٣ّغاِذؿٕ

حشتعشآٖؤٔع٣ارتٕعاػ،٢ػٛأُفشد٣ات٤ٚاسص٢ؿٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىشدؿٟشداس٢تٕٙذ٤سها

30س٠ؿٕا1396پا٥٤ض«٢ؿٟش٢ض٤سپظٚٞؾٚتش٘ا٤ٝٝٔ:ؿٟشدٞذؿت(٘ـش٢ٔٛسد١)ٌٔاِؼ

ا٥ٖععػععٙزؾساتٌععٝٔ(.1394.)٘ععشٌغ٢،لععش٥ل؛الله٣٘ثعع٥ٙ،٣اؼعع؛ٔؼععؼٛد،پععٛس٣٤كععفا

٢؛ؿٟشؼت٤صي٥ٔح٢ذاس٤پا٢ٞاٚؿاخق٢ؿٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىشدؿٟشداس٢ٔٙذت٤سها

،٠11،ؿعٕاس٠6دٚسؿٙاػ٣ؿٟش٢،ٞا٢تْٛ،فلّٙا١ٔپظٚٞؾ:ؿٟشدصف٢َٛٔٛسد١ٌٔاِؼ

40-25كفحٝ

ٖدٍلتٖ هؾٖظخ ٍ ع٘اعٖ هدٗزٗت .(1379).٣ّاكعغشواظ٣ٕ،ػ دفتعش٘ـعشفشٞٙعً:.تٟعشا

اػلا٣ٔ.

ّ  ِٗ)ًظز ٖاجتواػ ٖرٍاى ؽٌاع.(1396)ٛػف٤ٕ٣،٤وش تٟعشاٖ،٘ـعش(.ن،كارتزدّـا ّ٘ـا، هفا

 اسػثاساٖ

ٖػعٙزؾٔ.(1392).ػخٕاٖٚرٛپٝ،كااثذاد٣،تّٛچ٤ٓ؛ٔش٣،تؼتا٥ٕ٤٘اٖوش ٤تٕٙذ٢سهعا٥عضا

،ؿعٕاس8٠ػاَ.(ٖ)هطالؼات اًغاً ٘اٖٗاًداس جغزاف چؾن٢،ؿٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىشدؿٟشداس

.117-٣131،كق،سؿت:دا٘ـٍاٜآصاداػلا22ٔ

،تٟشاٖ:٘ـشلٛٔغ.ة٥ًشها٥ػ١ّتشرٕ،ا٘ملاب٢ٞا٢توٛس(.1383.)اػتا٘فٛسد٤ٗآِٛ،وٛٞٗ

ٜپظٚٞـعىذٔشؿعذصادٜ.٣ػّعٕع١وٙٙعذ؟تشر٣(؛چشاا٘ؼعاٟ٘اؿعٛسؽٔع1379.)ٌٛس،ساتشت

تٟشاٖ.،٢ٌٔاِؼاتساٞثشد
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حلاح٣.تٟشاٖ:٘ـشٔشوض.حؼٗ.تشرٕٝ:ٔهدرً٘تِ ّإ پ٘اهد (.1380).٘ت٥ٌ٣٘ٛذ٘ض،آ

ٝ؛٢،آ٘عاتعشد٥ٓٔشاد٘ظادساع ٤تٕٙذ٢ػعٙزؾسهعا.(1396)ٚلاػعٓپعٛس،فإًعٝ.صاسع،اِٟع

٠ؿٕاس،ػاَٞفتٓ،ٖٗفضا ٗشٕر تزًاهِ ٔهجل.تاتّؼش٢ؿٟشداس٢خذٔاتؿٟشؿٟشٚ٘ذاٖاص

.57-72،كق(٥27اپ٣)پ4

١تٛػعؼدسآٖ٘معؾ٢ٚؿعٟشخذٔات٣٤فواغ٤تٛص.(1393).واظٓ،٣٤خضاٚؼ٥ٝ٘ف،٣ٔشكٛك

 ـر تزًاهِ ٍ پضٍّؼ ٔهجلتٟشاٖ،ٔادسؿٟش٢:ٔٛسد١ٌٔاِؼ؛ؿٟشذاس٤پا دا٘ـعٍاٜٕؽـْز  ٕشٗ

.40-21،كق٠18ؿٕاس،٠5دٚسٔشٚدؿت،٣اػلأآصاد

ؿٟشٚ٘ذاٖت٤سهاضا٣ٔ٥ٖات٤اسص.(1398).ٔحٕذ،٢ش٥٘لٚاؼٗذ٥ػ،٣سػِٛ؛ٔحٕذ،٢ٔؼتٕذ

ِ فعاسٚد،ؿعٟش:٢ٔعٛسد١ٌٔاِؼ٢؛ؿٟشخذٔات٠اٛصدس٢ؿٟشت٤ش٤ٔذػّٕىشداص  هجلـ

.116-99كق،٠55ؿٕاس٘ٛصدٞٓ،ػاَ،ٖٗا٘جغزاف ػلَم ٕكارتزد مات٘تحم

(.ؿثىٝٞعا٢ارتٕعاػ٣ٔزعاص٢ٚتحعشا1391ٖٔؼٕاس،حش٤ا؛ػذ٣ِپٛس،كٕذٚخاوؼاص،فائضٜ.)

،دٚس٠هجلِ هطالؼات ٍ تحم٘مات اجتواػٖ در اٗـزاى ٤تتاتأو٥ذتشتحشا٤ٖٛٞت٣ا٤شاٖ.ٞٛ

.176-155كق.4،ؿٕاس1٠

ٖ   (.1385).شٌٛس٢ٌٚش٤ف٥ٗ،س٤ىع٣ٔٛسٞذ،ٌ ٚاِعٛا٣٘؛ػع٥ذٟٔذ٢،.تشرٕعٝ:رفتـار عـاسهاً

 .تٟشاٖ:چاجكٟثا،.چاجاَٚغلأشها،ٔؼٕاسصادٜ

هجلـِ رفـاُ   ٞا٢ػعشٔا١٤ارتٕعاػ٣.اػ٤٣ى٣اصٔؤِفٝ(.ٔـاسوتارت1385ٕٔٛػ٢ٛ،ٔحٕذ.)

 .92-66.كق23،ؿٕاس٠اجتواػٖ

وٌدٕ تػَاهـل هـرثز تـز رضـاٗ     تزرعٖ ه٘شاى ٍ(.1380)تٛػتا٣٘،داس٤ٛؽٚكغش٥ٔشفشد٢،ا

تعشق٥٘عش٢ٚتٛص٤غؿشوت .هؾتزك٘ي تزق خاًگٖ ؽزكت تَسٗغ ً٘زٍٕ تزق اعتاى فارط

فاسع.اػتاٖ

(تح٣ّ٥ّتش٘مؾػٛأُتاح٥شٌعزاس1392سا٥ٓ,تالش٢وـى٣ِٛ،ػ٣ّ)ٔٛػ٥ٔ،٢ٛش٘زف,ػشٚس،

تشػّٕىشدؿعٟشداس٢ٞعاٚػعٙزؾ٥ٔعضاٖسهعا٤تٔٙعذ٢ؿعٟشٚ٘ذاٖ)ٌٔاِؼعٝٔعٛسد٢:

تعا15اصكعفحٝ;16,ؿعٕاس5ٜدٚسٜ،٢ؿعٟشت٤ش٤ٌٔاِؼاتٔعذ٤ٝؿٟشداس٤٢ضد،٘ـش

.29كفحٝ

ؿعٟشٚ٘ذاٖاص٤تٕٙذ٢سهعا٣تشسػع.(1393)٥ٗاؼع٤شر٣،ٚػٕعٛصادٜٟٔعذ٥ُاػٕاػ٥ش٢،٘ل

٢ٛؿٟشداس٣ػّٕىشدخذٔات  -ٕؽـْز  ٗؼٍ آهـا  ٘ـا هجلـٔ جغزاف .تااػتفادٜاصٔعذَوعا٘

.97-106كقٚتّٛچؼتاٖ،٥ؼتاٖ،صاٞذاٖ:دا٘ـٍاٜػ13،ؿٕاس4٠ػاَ،ٕا هٌطمِ
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خذٔاتؿٟشٚ٘ذاٖاصػّٕىشد٤تٕٙذ٢سها٥ضا٣ٖٔتشسػ.(1391ٔحٕٛد)٣،ػ٥ّٕٚٝسل٤ت،ٞذا

هجلـِ هطالؼـات جاهؼـِ    .ٔشتثيتاآٖدسؿٟش٘معذ٢ٜالتلاد-٣ٚػٛأُارتٕاػ٢ؿٟش

.47-29كق16،ؿٕاس5ٜدٚسٜ،ؽٌاعٖ داًؾگاُ آساد اعلاهٖ تثزٗش

ت٤ش٤ٔشوضآٔٛصؽٔذ،٣ؿغّت٤سهااع٥ٚاػتا٘ذاسدػاختٗٔم٥ٝ(؛ت٣1381ٟ)ذسػ٥ّٛٔٗ،اٞ

تٟشاٖ.،٣دِٚت
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