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 نوشتۀ                                                

 ٭مهدي معتمدي                                           
 ٭٭طاهر روشندل اربطانی                                      
                                      ٭٭٭دوحید عقیلیسی 

 دهیچک
جمعی نوین هستند، که به دلیل تسهیل استفاده از فناوري وب، در دهۀ اخیر، رشد  هايتارنماهاي خبري از جمله رسانه

راهبردي به عنوان یک منبع رسانی است و ، ارزشمندترین سرمایۀ هر بنگاه اطلاعاياعتبار رسانهاند. و اعتبار بسیاري یافته

 ـ ایـن  از انجـام   هـدف گیرد. مورد عنایت اصحاب رسانه قرار می اصلی سازمانی،هاي یا یکی از دارایی  ۀپـژوهش، ارائ

روش پژوهش، روش کیفی با استفاده از  است.اي در تارنماهاي خبري راهبردهاي افزایش اعتبار رسانهبه  ین،نو یافتیره

هـاي  نفر از خبرگان پایگاه 16ه با هاي عمیق و نیمه ساختاریافتها، به مدد مصاحبهبنیاد و نحوة گردآوري دادهنظریۀ داده

ها، کدگذاري آزاد، محوري و انتخابی است که درنهایت، ضـمن تحلیـل محتـواي    خبري بوده است. روش تحلیل داده

دهندة ساختار هاي شکلاي در  تارنماهاي خبري تدوین شده است. طبقههاي راهبردي افزایش اعتبار رسانهکیفی، مؤلفه

هاي رفتـاري مخاطـب (زمینـۀ    اي (راهبرد)، تمایلاي (پدیده اصلی)، افزایش اعتبار رسانهماد رسانهشده، شامل اعتارائه

تارنماهـاي  مناسب  یاعتباربخشاي و اعتمادسازي حرفهصورت  ها نشان داد که درافتهحاکم) و مرجعیت خبري است. ی

به مراتـب   ،کشور خبرينظام  شبردیپهدایت افکار عمومی و  آنان، در یعموم مرجعیت لیبدیتوان به نقش بیم خبري،

 امیدوار بود و از این ظرفیت مجازي، حداکثر استفاده را به عمل آورد.ها مؤلفه ریاز سا شیب

 

 اي.اعتماد رسانه ،يخبر تیمرجع ،خبري تارنماي ،اياعتبار رسانه :لیدواژهک

____________________________ 
 رانیتهران، ا ،يواحد تهران مرکز ،یارتباطات و رسانه، دانشگاه آزاد اسلام ،یرسانه، گروه فرهنگ و رسانه، دانشکده علوم اجتماع تیریمد يدکتر يدانشجو ٭

m.motamedi1976@gmail 

 arbatani@ut.ac.ir رانیمسئول)، تهران، ا سندهیدانشگاه تهران (نو ت،یریدانشکده مد ،یبازرگان تیریاستاد گروه مد ٭٭

 seyed_Vahid_aqili@yahoo.com  رانیتهران، ا ،يواحد تهران مرکز ،یملاعلوم ارتباطات، دانشگاه آزاد اس اریدانش ٭٭٭

 30/03/1400تاریخ دریافت: 

 25/04/1400تاریخ پذیرش: 

 

اي راهبردهاي افزایش اعتبار رسانه

 در تارنماهاي خبري
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 مقدمه
برخـورداري از میـزان قابـل    عمـومی،   ۀآمیز یک رسانه به عرص ـورود موفقیت ۀلازم د،یتردیب

 داشتن اعتبـار، سـطح بـالاتري از موفقیـت     .المللی استو اعتبار بینداخلی  وجاهتقبولی از 
رسانی، از اطلاع هايلتحلیل مداجرا و  ن،یتدو يبرا ،منظور در جوامع مختلف نیبه هم. است

حـداکثر   هـا و ظرفیـت مسـتعد اعتمادسـازي عمـومی،     اي و قابلیتهابزارهاي اعتباربخش رسان
هــاي  ورياهـا و فن ـ در عصـر اطلاعـات کـه نـوآوري    آیـد.  اي به عمـل مـی  برداري حرفهبهره

ها تنـوع و بـه مخاطبان آن دسترسی و حق انتخاب بیشـتري داده اسـت،   ارتباطـات، بـه رسانه
توانند سرچشمۀ قدرت و ابزار کنترل، مـدیریت و  یم ،جمعی هايتردیـد آن دسـته از رسانهبی

که از میان  ،هاي اجتماعی براي مردم تبدیل شوندنوآوري باشند و به منابع اصلی تبیین واقعیت
بایـد واجـد شـرایط و     ،بـه عبـارت دیگـر    ؛شمار موجـود، معتبر شـناخته شـوند  بی هايرسانه

تـرین کـارکرد   مهـم از منظر کارشناسان رسـانه،   .هایی باشند که مردم بـه آن اعتماد کنندویژگی
مخاطـب را  جامعـۀ  آورد و افـزایش اعتمـاد   ا بـه همـراه مـی   سانه رر عمومیها که اعتبار رسانه

اي صـادق بـین   بـه عنـوان واسـطه    ،هـا هاست و اگـر رسـانه  شود، کارکرد خبري آنموجب می
، اجمـاع و  کنند و مورد اعتمادمیکسب پایدار د، نزد مخاطب اعتبار نمردم عمل کن ها وواقعیت

 ).  1396گرفت (نعمتی انارکی، خواهند اقبال، قرار 
انـد  اینترنتی مشترك ۀاي از صفحات وب است که داراي یک دامنمجموعه ،سایتگاه، تارنما، سایت یا وبوب

هـا ارائـه   روي آن هایی نظیـر مـتن، صـدا، تصـویر و فـیلم     اي از صفحات مرتبط که دادهو به صورت مجموعه
 ).  1394جهرمی،بصیریان ( گیرداینترنت قرار می گستر شبکهجهان نمايشود، روي تارمی

 

انـد، بـراي ثبـات حضـور و دوام     این تارنماهاي خبري، که نسل نوین رسانه در دنیاي مجـازي 
اي و کسب اعتماد یا اعتباریـابی از  بخشی حرفهها، نیازمند هویتعملکردش، مانند سایر رسانه

اعتدال و اخلاق  طرفی،بی در گرو رعایت ،اعتبار و اعتماد مردم به رسانهجانب مخاطب است. 
   .هاي جامعه استها و گروهجناح ۀي در انعکاس اخبار هماحرفه

مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت:       دگاهی ـسه ددر  "و اعتماد مخاطب اعتبار "نوین، مسئله  ارتباطاتدنیاي در 
دوري از از جملـه  هـایی  رعایت مؤلفه ،محتوا و اعتبار منبع. در بحث اعتماد به رسانه /امیاعتبار رسانه، اعتبار پ

اغـراق و   بـانی، دوري از نـوع دروازه  سـویه، پـرداختن بـه رویـدادها از زوایـاي مختلـف، تغییـر در       تفاسیر یـک 
، اياگـر رسـانه  . آمیز موضوعات، دوري از تحریف و سانسور ضـروري اسـت  گویی، پرهیز از انعکاس ابهامتناقض

الـب مـورد پـذیرش    ودر قت پیـام  ، حفظ امانت و صـح هاي علمینظرسنجیبا استفاده از پیام خود را  محتواي
اعتبـار  اي برخـوردار خواهـد شـد.    از اعتبار قابل ملاحظه د پذیرفت وناو را خواه ان،شکل دهد، مخاطب ،جامعه

گـري خبـر،   زیرا بسـیاري از مفـاهیم نظیـر گـزینش     تلاقی مفاهیم ارتباطی تلقی کرد. ۀتوان نقطمی ،منبع را
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فـرض کـه منبعـی معتبـر در رونـد      بدون این پیش ، ... اي خبري وه، ارزشرسانهعینیت، مسئولیت اجتماعی 
 ).1395است، مقبول واقع نخواهند شد (ربیعی و اسماعیلی، ارتباط وجود داشته 

 

 هـاي قابلیـت  کیفیـت ویـژه و   کاربران، با ارتباط بودن دوطرفه خبر، آسان توزیع مانند عواملی
 باعث اطلاعات، انتشار مداومت و سرعت و لحظه هر در اطلاعات و اخبار ارائۀ اي،چندرسانه

خبـري   هـاي رسـانه  سایر بر را، خبري تارنماهاي از استفاده خبر، جویندگان از بسیاري تا شده
 تلویزیـون،  ماننـد  جمعـی،  ارتبـاط  وسـایل  انواع ). لذا مدیران2020، 1دهند (گرونلوند ترجیح
 خبررسـانی سـریع   براي به عنوان تارنماي خود را فضایی اندکرده و ... سعی هاروزنامه رادیو،

تارنماهاي خبـري، بـه دلیـل     تا این مزایا، را از دست ندهند. باشند داشته اختیار در اینترنت در
سنتی و تکثر و تنوع گسترده  هايامکان مانور بیشتر در ارتباط با انتشار خبرها، نسبت به رسانه

مخاطبـان خـود    ۀاند بـه ذائق ـ ر تا حدودي توانستهو همچنین اعمال سانسور کمتر، در دهۀ اخی
اي شـدت نیازمنـد افـزایش اعتبـار رسـانه     نزدیک شوند و آنان را به سمت خود بکشند، اما بـه 

انجامـد، امـري ضـروري    ها مـی هایی که به ارتقاء اعتبار آنهستند و شناخت متدها و مکانیسم
 ايبر مکاناتیا دنکر همافر مینۀدر ز که ستا ايي خبـري هاتارنما متما کمیندر  ،انبحر است.

ــین  اي برنامه نیدکنندگانشازدبا داريفاو و يضایتمندر ت،خدما کیفیت دیجاا ــه هم ــد. ب ندارن
خبـري  یگر د يتارنماها سمت به نهاآ کوچ وضی رانا نیدکنندگازدبادادن  ستاز د خطر دلیل،
   .نیست رنتظادور از ا ،هاتارنما ینا براي

سـازي ندارنـد، لـذا    رسـمی را، در شـفاف   هـاي محدودیت سایر رسـانه تارنماهاي خبري، 
ها براي مخاطب، دست به تولید محتوا زده؛ یا آن را از سازي پدیدهتوانند در راستاي شفافمی

 پیونـد  هـا، گـره  بـا داشـتن عناصـري همچـون     سوي مخاطب منتشر کند. تارنماهـاي خبـري،  
اخبـار و  محتـوا و   ئـۀ جهـت ارا  ،تعـاملی را  یط ـمحی ،پوشه و صـفحه اصـلی   کلید، ها)،(لینک

را  جدیـد  هـاي هاي رسانهویژگی، 2کوایلدنیس مک. آورنددر محیط شبکه فراهم می اطلاعات
در چنـد نکتـه   هاي نـوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی    برخاسته از فناورياز جمله تارنماهاي خبري 
 اي، خودمختـاري تعـاملی بـودن، حضـور اجتمـاعی، غنـاي رسـانه       :ارزیابی کرده که عبارت از

است. در این میـان،   ، خصوصی و شخصی بودنسازي)(حاشیه بازیگوشی اي)،(استقلال حرفه

____________________________ 
1. Grönlund 
2. Denis Mcquil  
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اي معاصـر  رسـانه ویژگی تعاملی بودن تارنماهاي خبري را بستري براي دموکراسـی دیجیتـال   
   .)2003، 1(پري انددانسته

در ایـن سـبک بـه     در تارنماهاي خبري، سبک هرم وارونـه اسـت.  سبک رایج تنظیم خبر، 
گیرد. خواننده در ترین مطلب در انتهاي خبر قرار میاهمیتترین مطلب در ابتدا کمترتیب مهم

در  ،رود. بـه ایـن ترتیـب   ها مـی ترین آنبه سمت کم جاذبه هاترین موضوعاین سبک از جالب
 ۀتر باشند، خبـر قیاف ـ شود. هرچه عناصر خبري کاملیاصل مطلب مخابره م ،همان ابتداي خبر

نیـز اهمیـت بـالایی     و ساختار آنتارنما، دامنه نوع طراحی شک، بی .تري خواهد داشتجذاب
 دارد. 

در تهدیـد بـراي اسـتفاده    ــ  فرصـت و ضـعف  ــ  تهدیـد، ضـعف   ـ ـفرصت، قـوت ـ چهار دسته راهبردهاي قوت
ایـن  هاي که با توجه به شرایط و اولویت قابل ترسیم است "محتواي کاربرساخته"از  هاي خبريسایتوب

 :  شونددر چهار دسته گنجانده می ،رسانه
روز و  فنـاوري گیـري از امکانـات و   باید با توجه به امکانات درون رسـانه، بـراي بهـره    هاي خبري،سایت. وب1

 . اعی تلاش کندهاي اجتماي در رسانه و شبکههمچنین حضور حرفه
خـود بـا حاکمیـت توجـه کنـد. ایـن        ۀسازي رابطباید به متعادل هاي خبري،سایتوبخبر هاي تازهبخش . 2

رسانه همچنین باید براي کسب اعتماد و اعتبار، انتظارات مخاطبان، کـاربران و افکـار عمـومی جامعـه را     
 .  برآورده سازد ،کشورهاي مختلف میان گروه

کنـار آمـوزش سـایر نیروهـا و اصـلاح سیسـتم        اي و بها دادن به آنها درحرفه دیده وآموزش تقویت نیروي. 3
  . جذب نیرو

با دادن فرصت و امکانات به مخاطبان و کاربران براي ایفاي نقش در رسـانه و تولیـد    ،کسب اعتماد و اعتبار. 4
 ).1395(صلواتیان و محمدزاده،  محتوا

 

ــراي  ــه ب ــربخش هســتند تارنماهــاي اعتمــاد ب ؛ یکــی عوامــل خبــري، دو دســته از عوامــل اث
 .  سازمانیعوامل برون يسازمانی و دیگردرون

ها با نظریات مربـوط بـه   با استفاده از نظریات اعتماد اجتماعی از جمله نظریه گیدنز و ترکیب آن، منظور دینب
قابـل اسـتنباط اسـت.     ،اعتبـار رسـانه   ۀخصوص نظری ـبه ،شاخص اعتماد از این نظریات، چند هاکارکرد رسانه

طرفـی، صـحت و   انـد از: امانتـداري، بـی   هاي خبري عبارتسایتسازمانی اعتباربخش به وبهاي درونشاخص
انـد از: فشـارهاي سیاسـی و    هاي بیرونی یا فراسازمانی عبـارت صداقت، تعهد و مدیریت نیروي انسانی. شاخص

هـا (نعمتـی   المللی و تغییر یا نوسانات منتج از شرایط و موقعیتي بینهااقتصادي موافقان و مخالفان، انعکاس
 ).  1396انارکی، 

اي در راهبردهـاي افـزایش اعتبـار رسـانه    اسـت:   نیپـژوهش چن ـ  نی ـا یاصـل  ۀلئمس ـبنابراین 
 ـ  ،نانـه یزبیال، مسـتلزم نگـاه ت  ؤس ـ نی ـدام است؟ پاسخ به اک تارنماهاي خبري اعتبـار   ۀبـه مقول

____________________________ 
1. Perry  
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و مکانیسم کسب اعتماد تارنماهاي خبري در حوزة مرجعیت سـایر وسـایل   ها اجتماعی رسانه
 ارتباط جمعی است؛ که در این نوشتار پژوهشی، بدان پرداخته خواهد شد.

 پژوهش ۀنیشیپ
هاي نوینی از سـوي  در حوزة مطالعاتی پیرامون افزایش اعتبار تارنماهاي خبري، آراء و دیدگاه

لی در ایران، هنوز تألیف و ترجمـه در ایـن عرصـه، در    اصحاب رسانه در غرب مطرح شده، و
راهبردهـاي افـزایش    ةدر حـوز  یپژوهش مستقلتاکنون مشابه،  قاتیتحق يسواآغاز راه است. 

 نی ـدر ا هاهاز مطالع ياگوشه ،آثاراین  منتشر نشده است. ،اي در تارنماهاي خبرياعتبار رسانه
 است: نهیزم

بررسـی نظـام حقـوقی تارنماهـاي خبـري در       "اي با عنوان ) در مقاله1394بابازاده مقدم (
در ایران، شـامل: قـوانین   را ترین مسائل نظام حقوقی تارنماهاي خبري ده  مهمکرتلاش  "ایران

داد، . نتـایج نشـان   دهـد ، مـورد مطالعـه قـرار    تارنماهـا (فیلترینـگ)   سیس، نظارت و پالایشأت
تارنماهـاي خبـري در کشـور کارآمـد نبـوده و      کنـونی  نظام حقـوقی   ،ثرؤم هايامرغم اقدعلی
   .تواند پاسخگوي نیازهاي فعلی باشدنمی

 خپاس ـ درصـدد  "شناسی اعتماد به رسانهروان "اي با عنوان ) در مقاله1396نعمتی انارکی (
دهـد؟ نتـایج ایـن    هایی اعتبار رسانه را نزد مخاطب افزایش میکه چه مؤلفهاست  الؤبه این س

آورد، رسـانه را بـه همـراه مـی    و اعتمـاد  که اعتبـار   ،ترین کارکرد رسانهمهم دادپژوهش نشان 
مردم عمـل   وها اي صادق بین واقعیتبه عنوان واسطه ،هاهاست و اگر رسانهکارکرد خبري آن
   کنند.کسب می فرديجایگاه منحصربه ،کنند، نزد مخاطب

طراحی مـدل سـنجش اعتبـار    "اي با عنوان ) در مقاله1394کاران (و هم میرزایی اهرنجانی
مفهـومی   ،اعتبـار انـد کـه   اثبات کرده ".ا.ا هاي خبري سیماي جمطالعه موردي: برنامه ؛ايرسانه
هـاي پیـام، منبـع،    قـوي میـان اعتبـار و ویژگـی     ۀنتایج حاصله، بر وجود رابط. عدي استچندب

  .دلالت دارد .ا.اهاي خبري سیماي جبرنامهدر مخاطب و عناصر انسانی مدل ارتباطی 
ارزیـابی  : نگاري تعاملیروزنامه") در پژوهشی با عنوان 1393زاده یزدي (باستانی و اردکان

میانگین شاخص تعاملی بودن تارنماهـاي خبـري در    معتقد است: "خبري ایران هايسایتوب
از به دوسـوم   ،توجهی تارنماهاي خبريبی ةدهندنشان ،این میزان .است 43از  15حدود  ،ایران

هـاي  نگـاري تعـاملی، بـه عنـوان یکـی از ویژگـی      ابزار تعامل با مخاطبان و استفاده از روزنامه
  هاي برخط است.  رسانه
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 ـ هايسایتوب شناسیآسیب "اي با عنوان ) در مقاله1391آقا رفیعی (  در تحلیلـی  ريخب
 ـ ـقالـب تارنماهـاي خبـري    معتقـد اسـت:   "سـاختار  اصـلاح  براي مدلی مطلوب ارائه و ایران

 ـ. ددارن ـجهـانی رونـدي رو بـه رشـد      ةتحلیلی، در گستر ایـن نـوع    کـه؛ توجـه این  قابـل  ۀنکت
توانند نقش مهمی را ثیرگذاري بر افکار عمومی، میأت به دلیل اهمیت ي الکترونیکی،هاروزنامه

هـاي  این پژوهش، سعی بر شناخت ابعاد مختلف چالش دهی افکار عامه داشته باشند.شکل در
عیـان  مدلی در صدد  ۀدر قالب تارنماهاي خبري دارد و با ارائ ،اي اینترنتینگاري حرفهروزنامه

   .رو است پیش هايراهکاري جهت رفع مشکل کردن
ي ایرانـی، بـر اسـاس معیارهـاي     ) به بررسـی وضـعیت تارنماهـا   1383خالقی و داورپناه (

زبـان، نحـوة دسترسـی، پیونـدها و      هـدف، کننده، نوع، عمومی ارزیابی شامل: سازمان پشتیبانی
ارائۀ خدمات، به منظور آگاهی از حضور اطلاعاتی ایران در شبکۀ وب، پرداخته اسـت. نتـایج   

هاي د و در ارائۀ موضوعنشان داد که بیشتر تارنماها تحت مالکیت مراکز دولتی در تهران هستن
 اند.هاي اطلاعاتی و منابع الکترونیکی، ضعیف عمل کردهعلمی، فرهنگی و ... توسط پایگاه

 ادبیات پژوهش 
نگـاري الکترونیکـی یـا    هاست و روزنامـه عصر دیجیتالی هزارة کنونی، دوران ظهور ابررسانه  

ها و اقتضائات همین هزارة سوم بشري اسـت. امـروزه بـه برکـت     از جلوه اینترنتی، هايرسانه
تـوان  مـی ها خبرگزاري و رسانه را از طریق یک درگاه و تنها با چند کلیک، قدرت دهمدرنیته، 

سرعت عمل و گستردگی پوشـش   کرد.را جذب  و رویایی خاص انو مخاطب گرفتاختیار  در
امروزین هم، نفـوذ  یندهاي عادي روابط عمومی ار اجراي فرها، که دتنها در بحراننه ،ايرسانه

اي، از تصوري خیالی به واقعیتی عینی ، مبـدل  یافته و انتشار اخبار نوین با سبک بدیع و حرفه
 شده است. تارنماهاي خبري، نمونه بارز رسانۀ الکترونیکی دوران معاصر ماست.

ینه بـراي دریافـت اخبـار محسـوب     نخستین گز ،وجوگرهاي اینترنتیجست واقعیت اینکه،
اعتمـادترین   تـرین و قابـل  هاي سنتی همچنان قويباید پذیرفت رسانه ،شوند. با وجود اینمی
بـه  پذیرند و چون و چرا میبی ،اطلاعات منتشرشده در آن را ،ع خبري هستند که مخاطبانابمن
منـدي  هاي مختلفی بر بهرهمدل .دارند بوك اعتمادنظیر گوگل و فیسبیشتر از تارنماهایی ها آن

 رضایت است. و منديبهره ها، مدلرأس آن در که است حاکم خبري، تارنماهاي ها واز روزنامه
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بخشد. نیازهـایی  در مدل استفاده و خشنودي، اساساً نیازهاي پایه هر فرد، استفاده از رسانه را جهت می
کوایـل و وینـدال،   بخشـی و ارتقـاء روحیـه معنـوي (مـک     چون؛ سرگرمی و تفریح، کسب اطلاع و هویت

1388 :103  .( 
 

کند، و معتقد است کـه  یاد می "ها نهماده خام مورد علاقۀ رسا "، از پیشامدها و حوادث به عنوان 1بوردیو
گرچه وقایع، مورد علاقۀ افکار عمومی است، اما چیز مهمی در بر ندارند، اما زمان که عنصـر مهـم رسـانه    

 بسـتگی دارد  آنـان به جایگاه اجتمـاعی   افراد، در مورد سلایق ايحرفه قضاوت گیرد واست را به خود می
 ). 1394(بوردیو، 

 

تأثیرگـذاري متنـی و   بـراي   ،با در نظر گرفتن پارامترهاي مختلـف  خبري و تحلیلی، تارنماهاي
پیام و اعتبار ذکر منبع . در میان این اصول،  متن و کننداقدام می اي خودماندگاري اعتبار رسانه

که در برخی از کشورها که بـه اجـراي    داردتا آنجا اهمیت ي، خبرتارنماهاي در فرستندة خبر 
 کنندة پیـام در و ارسالعدم درج منبع  ،المللی حفظ حقوق مؤلف پایبندندبین ۀهدناممقررات ع

طرفی بی گرایی ول عینیتواص د.شومیها لان رسانهئومسانونی عقیب قتمنجر به گاهی خبرها، 
  .اصرار دارد تارنماهاي خبري،بر باقی ماندن در ادبیات اخلاقی ، اهبا پذیرش برخی تغییرنیز، 

بـه  فنـی  و دسترسـی   تـر کـاربردي از نظر نیاز مخاطب،زمانی که ها سایتوبگرفته، مطالعات صورت مطابق
دهنـد تـا   دست هم مـی بهرند. بسیاري از فاکتورها دستبرخوردابیشتري و از اقبال اعتبار  باشد،ها ساده آن
 ا، امکانات و رابط کاربريهبا ویژگی سایتوبکاربردي بودن  .را افزایش دهند سایت خبريوباعتماد  ةنمر

 (UI) تشـخیص داده   سایتوبطراحی ترند با  ،نیز سایتوبشود. هرچند، سادگی استفاده از مشخص می
امنی براي پیـدا   هايسایتوب ها، ومانند دانشگاه.edu) یا  (gov دولتی و آموزشی هايسایتوبشود. می

 ).   1391(آقارفیعی، کردن اطلاعات دقیق بدون دستور کار پنهان هستند
 

بـا سـایر    بـه طـور قابـل تـوجهی     ،قابلیت اطمینان به منابع خبري برخطبه اذعان پژوهشگران، 
طرفـی سیاسـی (فراجنـاحی بـودن)،     . اصولی چون شفافیت محتـوا، بـی  متفاوت است هارسانه

)، شناسنامه معتبـر و رسـمی، خـدمات ویـژة     سازي مخاطبانگرایی و پارهتنوع( شناسیمخاطب
 ـ، در گوگـل  تارنمـا رتبه و جایگاه ، توازن و تناسبتعاملی به کاربران،  ثیر مثبـت تارنماهـاي   أت

گرایی (رئالیسـم خبـري)، مرجعیـت    ، عینیبر موفقیت بازاریابی سیاسی اینترنتی خبريِ سیاسی
 ،وفاداريگرافیکی و  انحصاري تارهايساخ و (پوشش محیطی) پیام برد یا انعکاس طول پیام، خبري

 از ،گـان توسـط بازدیدکننـد   الکترونیکـی  ايتوصـیه  تبلیغـات  و هاسیستم و همچون سئو معیارهایی

 شوند.محسوب می نوین خبري تارنماهاي در ايرسانه اعتبار افزایش مهم راهبردهاي

____________________________ 
1. Bourdieu  
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هـاي  توسـعه فعالیـت  اي دشـمنان و  براي جلوگیري از تعرض رسـانه کارشناسان معتقدند، 
راهبـرد  اي دشمنان، استفاده از هاي رسانهها و فعالیتاثر کردن برنامهاثر با کمهمچنین بی ،آنان

هـاي محیطـی   شـناخت پیچیـدگی  . گریزناپذیر اسـت  ،اي، اگرچه حداقلی امابازدارندگی رسانه
بردهاي موفق، براي تواند تارنماهاي خبري را، در تولید و توزیع خبر، به سمت انتخاب راهمی

هـا جهـت جـذب و    هـا و تعامـل بـا آن   جذب مخاطب بیشتر پیش ببرد. شناخت ایـن سیسـتم  
هـایی اسـت کـه در سـطح مـدیریت تارنماهـاي       ترین فعالیتمخاطبان، از مهم ۀنگهداشت هم

 خبري باید صورت گیرد.
تا  دیپاسخ ده ییهابه پرسش لازم است  ،دیبکن ياي کارراهبرد رسانه ةدربار نکهیاز ا شیپ

را بـه   ییهـا امی ـقـرار اسـت چـه پ    دیکه روشن کننیا پرسش نی. نخستدیراه را روشن کن ریمس
 برسـاند. کننـده  مصـرف دست به  را ن است که پیامای راهبرد رسانه ترینمهم؟ دیمخاطب برسان

در ایـن زمینـه    هاي زیـادي کند. راهها فراهم میآنرا، براي شناسایی خود  ۀزیرا با این کار زمین
 .دیداري یا شفاهی، نوشتاري ؛وجود دارد

نماینـد کـه از آن   مواد و مطالب آموزشی از ساختارهاي متعددي تبعیت مـی  ئۀدر ارا هاي خبري،سایتوب
ایـن   .ساختار درخت چندگانه و ساختار شبکه اشاره کرد ساختار درختی، توان به ساختار متوالی،جمله می

دهـد  مـی  ئهارا مخاطبانرا به  اطلاعات بدیعی ،در یک ساختار غیرخطی اخبار تازه ئۀارا با رسانۀ الکترونیک،
ها موجـب  این ویژگی خود را تحت کنترل درآورند. رسانیو توسعۀ اطلاعکه سرعت  دهدو این امکان را می

همچنـین  هـاي سـنتی و   در مقایسـه بـا روش  هـاي خبـري،   سایتقدرت نفوذ و اعتبار این وبشود که می
گـردد  محسـوب   رسـانی اجتمـاعی  امر اطلاعبه عنوان یک فناوري اثربخش در  هاي غیرخطی،ايچندرسانه

 ).1390(رئیسی وانانی و فرزانه، 
 

 ايراهبردهاي رسانه
راهبردهـا   .آرایش منابع و چندین تصمیم یا اقـدام سـازگار، درسـت و منسـجم اسـت      ،راهبرد

محـوري و تحـت   داري هستند که در تبعات طبقههاي هدفملها و تعابیانگر رفتارها و فعالیت
گر و بستر حاکم هستند و مسیر اصلی بـراي تحقـق پدیـده اصـلی     تأثیر شرایط علی و مداخله

 شوند. محسوب می
حـین   هاي اطلاعـاتی یـا تارنماهـاي خبـري،    پایگاههایی هستند که شیوه اي،رسانهراهبردهاي 

). در 1388 ردانش،(فمورد نظر دست یابند  ايرسانهگیرند تا به اهداف به کار می بخشیآگاهی
ترین ها مهماست که در آن منابع و مستندات سیاستگذاريمجموعه عنوان  ،راهبرد رسانهواقع، 
هاي و حاصل دیدگاهشده بررسی  ،رسانه از نگاه راهبرديیک مورد نیاز  ها و راهبردهايبرنامه
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رسـانه   آنسـازان  هاي اجرایی به مـدیران و برنامـه  سیاستتورالعمل و دسدر قالب  ،کارشناسی
هاي هر رسانه به منظـور  از جمله ماموریت ،ادراك مردم و مدیریت آن ةفهم نحو. شودارائه می

راهبـرد ایـن پـژوهش،     .سازي بین اذهان عمومی استپیشبرد اهداف خود و در راستاي انگاره
اي تارنماهاي خبري است که ناشی از علل گوناگون اسـت.  انهخط سیر افزایش دامنۀ اعتبار رس

در ادامه جدول کدهاي حاصله از فراینـد مصـاحبه در خصـوص راهبردهـاي افـزایش اعتبـار       
 آید:اي میرسانه

 کدگذاري باز و داده هاي کیفی مربوط به راهبردها  .1جدول شماره 

 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی
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 تصویرشناسی خبري

 گرایی در اتصال متن خبر و تصویر در تارنماي خبريياحرفه

 هاي خبري جذابتسلط به انواع قالب

 نوآوري در طراحی روایت از رویدادهاي خبري

 اينفعان تارنماي خبري در خبر به شکل حرفهذيهاي سازي ارزشبرجسته

 اصالت قائل شدن براي رویدادهاي خبري مورد نظر مخاطب

 بالا بردن سرعت انتشار اخبار

به
بی

 و 
دن

 بو
گام

هن
بار
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طر
 

 بیشترین پوشش روي اخبار غیر رسمی در رویدادها
 هاي متناسب با نیاز مخاطبارائه تحلیل

 شناسی و اولین بودن در پوشش اخبار مورد نیاز مخاطبمخاطب

 استقلال فکري در انتشار اخبار

 هاي سیاسیانتشار اخبار فراتر از وفاداري به جناح

 انتشار اخبار ناظر به نیاز مخاطب
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 هاي اقناع مخاطبتسلط به تکنیک

 تارنماهاي رقیب در جذب مخاطبگرفتن ابتکار عمل از دست 

 گذاري براي جلب توجه مخاطبسرمایه

 هاي فعال در مقابل فضاي رقابتی تارنماهاي خبريکنش
 داشتن راهبردهاي مؤثر براي جذب مخاطب

 تمرکز بر مخاطبان وفادار تارنماي خبري
 تولید و انتشار اخبار براي مخاطب حداکثري

 براي مخاطبان تارنماي خبري سازي اخبارشخصی
 بالا بردن رضایت الکترونیک در تارنماي خبري
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 از برند در ذهن مخاطب شـدهکیفیت ادراكارتقاء  

 ایجاد تداعی ذهنی مثبت از تارنماي خبري در ذهن مخاطب
 ایجاد وفاداري در مخاطب نسبت به تارنماي خبري

 انتخاب رنگ و طراحی مناسب با محتواي تارنماي خبري

 اي در تارنماي خبرياستفاده از خبرنگار حرفه

 به
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ت 
هار

م
رفه
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 اي

 

 هاي مورد نظر مخاطبقدرت تشخیص خبرنگار از سوژه

 خبرنگار سوژه را به رویداد تحمیل کند
 محورسوژهخبرنگار هم رویدادمحور باشد و هم 

 نیروي انسانی خبر، محیط پیچیده تارنماهاي خبري را بشناسد
 لزوم داشتن دانش ارتباطی کافی توسط خبرنگار

 بانی مؤثر کندشود، دروازهبخشی از رویدادهایی را که بر خبرنگار تحمیل می
 خبرنگار خودسانسوري نداشته باشد

 ترجمۀ خبري کندهاي تارنما را سردبیر خبر سیاست
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 لزوم انتشار اخبار درست حتی در خلاف جهت منافع تارنما
 لزوم افزایش اختیارت سردبیر، براي انتخاب سوژه و انتشار اخبار درست

 اصل بر صحت خبر، در انتشار اخبار باشد
 دهندنمیدرستی پوشش انتشار اخباري که تارنماهاي رقیب به 

 هاي تارنماي خبري در خبرها مشهود نباشدسیاست

 

 پژوهش روش
 نظریـه  یا 1تئوري گراندد بنیاد است. روشروش این پژوهش، روش کیفی مطابق با نظریۀ داده

 مـورد  پدیـدة  زیربنـایی  هـاي مقولـه  شناسایی براي که است کیفی تحقیق روش یک بنیاد، داده
هـاي عمیـق و   شیوة گردآوري اطلاعات در این روش، بر پایۀ مصاحبه .شودمی استفاده مطالعه

نگـاران همچنـین   نفـر از مـدیران، سـردبیران و روزنامـه     16نیمه ساختاریافته بوده است، که با 
ها، کدگذاري باز، محـوري و انتخـابی   اي، مصاحبه شده است. روش تحلیل دادهخبرگان رسانه

هـاي  مرجعیت تارنماهاي خبري برساخته شده است. طبقـه است و درنهایت، الگوي پارادایمی 
هاي محیط رقابتی تارنماهاي خبـري (شـرایط علـی)،    شده، شامل سازهدهندة الگوي ارائهشکل

اي (راهبـرد)، جـذابیت طراحـی تارنمـاي     اي (پدیدة اصلی)، افزایش اعتبار رسانهاعتماد رسانه
اطب (زمینۀ حـاکم) و مرجعیـت خبـري بـه     هاي رفتاري مخگر)، تمایلخبري (شرایط مداخله

 عنوان پیامد بود.

____________________________ 
1. Grounded Theory 
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 مدل پارادیمی پژوهش  .1شکل 
 تعیـین،  یابهاي اعتبارسنجی و ارزشیابتدا ملاكسنجش و اعتبار موضوع،  ابزار یهت طراحج 

کننـدگان در  . جامعۀ هـدف یـا مشـارکت   نشانگرها مشخص شدند اد،اسن یفیک لیسپس با تحل
نگـاري الکترونیکـی،   م از اسـتادان حـوزة روزنامـه   اع ـانجام پژوهش، متخصصان عرصۀ خبـر  

ایـن مطالعـه، پـس از    در  هسـتند.  مدیریت رسانه و همچنین کارشناسان و مدیران عرصۀ خبـر 
ها را تا اشـباع نظـري   بنیاد، که نوعی تحلیل محتواست، محقق مصاحبهکدگذاري در نظریۀ داده

ها از طریق مراجعه به مدیران تارنماهاي خبـري پربازدیـد و متخصصـان حـوزة     ادامه داد. داده
افته انجـام شـد.   سـاختاری نیمـه  نفر از آنها مصـاحبۀ  16آوري و با نگاري جمعرسانه و روزنامه

ها، با معیارهاي گیري در این تحقیق، هدفمند است. اطمینان از روایی و پایایی دادهروش نمونه
پژوهش کیفی صورت گرفت. براي رسیدن به پایایی، چهار راهکار باورپذیري، قابلیت انتقـال،  

 کار گرفته شد. بخشی بهتأییدپذیري و اطمینان
 برد: ولوژیک در این مجموعه بهره میتحقیق حاضر از سه راهبرد متد

گرها به صـورت نقـل قـول ارائـه     ها، این توصیفگرها با اعتبار پایین؛ در ارائۀ یافته. توصیف1
 خواهند شد.

 شود.  طور مداوم مبادله میکنندگان، بهبندي پژوهشگر؛ اطلاعات بین مصاحبه. زاویه2
هـا  ویژه یافته. تشخیص خارجی؛ از دو پژوهشگر دیگر خواسته شود تا گزارش پژوهش و به3

 را مطالعه و نظر خود را اعلام کنند. 
 هاي همگرا.یافته از مصاحبه. استفاده از فرایندهاي ساخت1
 ها.یافته براي ثبت، نوشتن و تفسیر داده. سازماندهی فرایندهاي ساخت2
 نفر براي انجام مصاحبه به صورت جداگانه، اما موازي.. وجود حداقل دو 3

گرشرایط مداخله  

دیدهبستر پ  

پیامد    
  

راهبرده
 

مقولۀ محوري 
دیدهیا پ  

 شرایط علَی
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 گیريبحث و نتیجه
شوندگان، اسـتخراج  هاي مصاحبهدست آمده از پاسخهاي بههاي محوري پژوهش از دادهمقوله

ها، به ترسیم راهبرد اصلی در الگوي اعتباربخشـی تارنماهـاي خبـري کمـک     شد که این مقوله
 کنند.  می
نگـاري دیجیتـالی   روزنامـه  اي:نگاري دیجیتالی به شکل حرفهصر روزنامه. وفاداري به عنا1

نگـاري، مـورد توجـه تارنماهـاي     داراي مفاهیمی است که علاوه بر مفاهیم پیشـین روزنامـه  
گرایی در اتصال متن خبـر و تصـویر در   ايگیرد. تصویرشناسی خبري، حرفهخبري قرار می

نگـاري خبـري بـه آن اشـاره     است کـه در روزنامـه  هایی تارنماهاي خبري، از جمله مهارت
نگاري دیجیتـالی  شود. دو مفهوم در این رابطه مد نظر قرار گرفت؛ نخست اینکه، روزنامهمی

نگاري سنتی دارد که تارنماهاي خبري، باید بـه  هایی، نسبت به روزنامهها و نیازمنديتفاوت
 اندیشی، اصل قرار گیرد.  صلحتجاي مگرایی بهايآن مجهز شوند. دوم اینکه، حرفه

هنگـام  مخاطب تارنماي خبري، به دنبال اخباري به طرفی اخبار رسانه:هنگام بودن و بی. به2
، "بالا بردن سـرعت انتشـار اخبـار   "طرفانه، در زمان بروز حوادث است. کدهایی مانند و بی

از  "اسـتقلال در نشـر اخبـار    "و  " بیشترین پوشش روي اخبار غیر رسـمی در رویـدادها  "
هـاي  از آنجا که تارنماهاي خبري، در مقایسه بـا شـبکه  اند. جمله کدهاي معتبر در این زمینه

هاي سنتی خبر را، با تارنماها تطبیق اجتماعی،  رسمیت بیشتري دارند، مخاطب اخبار، شبکه
هـا  ر انتشار اخبار ایـن تارنمـا  طرفی را دکه مخاطب، در این مقایسه، بتواند بیدهد. زمانیمی

ملاحظه کند، مسلماً اعتبار و اعتماد به تارنما نزد او افزایش خواهد یافـت و دوبـاره از ایـن    
 ها بازدید خواهد کرد.  تارنما

شناسی، یکـی از عوامـل مهـم در موفقیـت تمـام      هنر مخاطب شناسی و اقناع:. هنر مخاطب3
ها، مورد تأکید است اهاي خبري، بیش از سایر رسانههاست، اما از این جهت در تارنمرسانه

که در این نوع از رسانه، مخاطب وفاداري کمتري دارد. انتشار اخبار، ناظر به نیاز مخاطب و 
ها مورد تأکیـد  گذاري براي جلب توجه مخاطب از جمله عواملی بود که در مصاحبهسرمایه

توانـد بـه   ي رقابتی تارنماهاي خبري، میهاي فعال، در مقابل فضاخبرگان قرار گرفت. کنش
طرفی تارنماي خبري کمک کند. تمرکز بـر مخاطبـان وفـادار تارنمـاي     اقناع مخاطب، در بی

درصد مخاطب ما وفادار 50تواند فرایند اقناع را تسهیل کند. در این رابطه، تقریباً خبري، می
 درصد تمرکز شد. 50است که براي ورودي فرایند اقناع، بیش از همه، روي این 
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دهندة مقولۀ ارتقاي ارزش ویژة از اجزاي تشکیل. ارتقاي ارزش ویژه برند تارنماي خبري: 4
کیفیـت  ارتقـاي  برند تارنماي خبري، بالا بردن رضـایت الکترونیـک در تارنمـاي خبـري و     

ایجاد تداعی ذهنی مثبت از تارنماي خبـري در  از برند در ذهن مخاطب، جهت  شـدهادراك
هایی اسـت کـه مخاطـب از یـک برنـد      هن مخاطب بود. ارزش ویژة برند، در واقع تداعیذ

اي در ذهن خود دارد. ارتقاي این ارزش، نیازمند کار روي آگاهی از مفاهیم مرتبط بـا  رسانه
خواهد در ذهـن مخاطـب از   برند رسانه است. تارنماي خبري، بایستی روي مفاهیمی که می

طور یکپارچه نمود داشـته  هاي او بهرد، کار و تلاش کند در فعالیتمواجهه با برند شکل بگی
گاه شوند، اما هیچرسانی میباشد. بیشتر تارنماهاي خبري، با برند شفافیت وارد عرصۀ اطلاع

راستا ها همهاي آنکه فعالیتتوانند این برند را، در ذهن مخاطب خود توسعه دهند؛ چرانمی
 تواند منجر به افزایش اعتبار آن شود.. ارتقاي ارزش ویژة برند میشده نیستبا برند معرفی

یکی از مشکلات تارنماهاي خبري، در افـزایش  اي: کارگیري خبرنگار حرفه. مهارت در به5
شوندگان، بسـیاري از  اي است. به اعتقاد مصاحبهها، نبود خدمات خبرنگاران حرفهاعتبار آن

ها نـزد مخاطـب رسـیده، بـه عـدم      در خصوص اعتبار آنصدماتی که به تارنماهاي خبري، 
اي، نخسـت بـه   گردد. استفاده نکردن از خبرنگار حرفهاي بازمیمندي از خبرنگار حرفهبهره

دلیل نبود امکانات مالی تارنماهاي خبـري در اسـتخدام چنـین خبرنگـارانی اسـت و دیگـر       
اي تارنماهـاي خبـري را   فـه اینکه، رویکردهاي سیاسی نادرست، باعث شده خبرنگـاران حر 

ــه      ــرد حرف ــتن رویک ــل نداش ــه دلی ــم، ب ــی ه ــري دولت ــاي خب ــد. تارنماه ــرك کنن اي و ت
اند. تارنماهاي خبـري  اي خود را از دست دادههاي حزبی، خبرنگاران حرفهاندیشیمصلحت

اي خود را نگه دارند. اند خبرنگاران حرفهخصوصی هم، به دلیل عدم توانایی مالی، نتوانسته
اي، براي تارنماهاي خبري کـار نکننـد و   این دو دلیل عمده، باعث شده که خبرنگاران حرفه

 ها مخدوش شود. اي این تارنمامستقل بروند؛ درنتیجه، اعتبار حرفه هايبه سمت رسانه
اي از جمله مـوارد مهمـی کـه باعـث افـزایش اعتبـار رسـانه       . تولید و انتشار اخبار صحیح: 6

شود، تولید و انتشار اخبار صحیح است. خبرگان اعتقاد داشتند، سردبیر می تارنماهاي خبري
هاي تارنما را ترجمۀ خبري کنـد. آنهـا، لـزوم انتشـار اخبـار      تارنماهاي خبري، باید سیاست

توانـد اعتبـار   دانسـتند کـه مـی   درست، حتی خلاف جهت منـافع تارنمـا را از مـواردي مـی    
تـرین  د. اصل بر صحت خبـر در انتشـار اخبـار، از مهـم    تارنماهاي خبري داخلی را احیا کن

شـد. تارنماهـاي خبـري، انتشـار اخبـار صـحیح را       کدهایی بود که در این رابطه ارائـه مـی  
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دانند، بلکه مأموریت اصلی خود را، دسـتکاري فهـم مخاطـب، در    مأموریت اصلی خود نمی
شـدت  دانند. این موضوع، بـه میهاي مختلف، متناسب با منافع مدیران تارنما رابطه با پدیده

 اي را در تارنماهاي خبري دارد. قابلیت کاهش اعتبار رسانه
خبـري، تـأثیر    تارنماهايگان توسط بازدیدکنند ،اي الکترونیکیو تبلیغات توصیه ايتعهد حرفه

 تارنماهـا این  ،از این رو .ها خواهد داشتآن و ماندگاري اعتبار خبري مجدد ۀزیادي بر مراجع
گـان، از ایـن   در بازدیدکننـد و وفـاداري  الکترونیکی  مهیجبلیغات تکنند تا با افزایش تلاش می

و  آنهاي خبري، بر لذت بردن از تارنماکیفیت طراحی بنابراین مزیت رقابتی برخوردار شوند. 
اي بر رضایت، اعتماد، وفـاداري و تبلیغـات توصـیه   ستقیم و م تأثیر ،اطلاعات ةشدکیفیت درك
سـرعت  مـواردي چـون صـحت و دقـت،      قطعاً .غیر مستقیم و معناداري دارد تأثیرالکترونیکی 

میزان وجود زیرساختی و گرافیکی، اطلاعات، در دسترس بودن امکانات گسترة انتشار اخبار و 
، قابـل  بار و اطلاعات در تارنماهاي خبريفضاي انتقاد کاربران در روند انتشار اخبار و تنوع اخ

این رسانۀ برخط الکترونیکی، خواهد کاربران به  و میزان اعتبار اعتماد ملاحظه است و بر دامنۀ
 افزود.

تولید و توزیع خبر و امکان قابل دسـترس   ۀدر عرص ،هاي خبريتارنماگیر با حضور چشم
توانـد  مـی  ،ها با دستگاه حاکمیتیوجودي آن ۀطاندازي آن براي بسیاري از افراد حقیقی، رابراه
وجـود  ند بـه نتوامیتارنماها هایی که حضور شناخت فرصت برساند. ها یاريآن ةتبیین آیندبه 

حاکم سیاسـی بـروز    ۀها ممکن است براي مجموعهایی که در پی فعالیت آنیا چالش ،بیاورند
آمیختگـی دانـش و اطلاعـات بـا      .مثمرثمر باشدها آنهاي بازتعریف سیاستدر  تواندمی ،کند

جدیـد ارتبـاطی    هـاي فناوريهاست و تسلط هاي عصر رسانهانقلاب دیجیتال از جمله ویژگی
هـاي  چشمگیري بر رسانه هايتأثیر ،هاي الکترونیک مبتنی بر فضاي وبموجب شده که رسانه

آن قدر عظـیم اسـت    ،اهأثیرهمچون مطبوعات کاغذي و رادیو تلویزیون بگذارند. این ت ،سنتی
آنـان   ةجدي کند و حتی آینـد  هايدستخوش تحول ،هاي مکتوب و سنتی راتواند رسانهکه می

شـده  مزیت پژوهش حاضر در این نکته است، که محتـواي ارائـه   .را در معرض خطر قرار دهد
ی مـؤثر،  هاي عملیـات زمان کوشیده به بیشتر مؤلفهدر این پژوهش، رویکردي جامع است که هم

گـویی تکـراري   در تبدیل تارنماهاي خبري، به مرجعیت معتبر خبـري، توجـه کنـد و از کلـی    
  اي بردارد.بپرهیزد و در این راستا، گامی در پیوند نظریه و عمل و به اوج رساندن اعتبار رسانه
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زاده یـزدي  ) و باسـتانی و اردکـان  1396هـاي نعمتـی انـارکی (   نتایج این پژوهش، با یافتـه 
به عنوان پل ارتبـاطی میـان مخاطـب و رسـانه،      ،کارکرد خبري اهمیت ) مبنی بر اینکه 1393(

ارزشمندترین سرمایه و مناط افزایش اعتماد به مرجعیت تارنماهـاي خبـري اسـت، شـباهت و     
، نزد باشندمردم  وها اي صادق بین واقعیتها واسطهاگر رسانهتوان گفت، میو  همخوانی دارد

 .کنندکسب می فردياه منحصربهجایگ ،مخاطب

 پیشنهادها  
و ارتقاء اعتبار ملی  ۀافزایش اعتماد مخاطب به رسان ،ايترین راهبرد مقابله با جنگ رسانهمهم 

نیازهاي خبري، اطلاعـاتی،   ۀاز راه پاسخگویی جامع و کامل به همو کیفیت  تارنماهاي خبري 
در برابـر   ،سـازي مخاطـب  اي مصـون رسـانه اتخاذ سیاست است؛ همچنین سیاسی و اجتماعی 

جاي تلاش جهت حذف فیزیکی یـا آزادگـذاري   بهي ارتباط جمعی، هامخرب شبکهتأثیرهاي 
 کند.، ما را به این هدف نزدیک میهاکامل این رسانه

 ـ   مهم  اخبـار و   ۀترین راهکارهاي پیشنهادي، افزایش اعتماد مخاطـب بـه رسـانه از راه ارائ
هـاي  وشن، چندجانبه و دقیق به مخاطـب، تهیـه و تولیـد اخبـار و گـزارش     اطلاعات شفاف، ر

ملـی بـا نیازهـاي اطلاعـاتی و خبـري       ۀطرفانه و افزایش تطابق پیام رسانداخلی و خارجی بی
 .مخاطب است

 هـاي ها و مطالع ـه ـکشـور و انجـام تحقیـق    رسـانی اطـلاع  در نظام ،ايسواد رسانه آموزش
الگوي مطلوب، ارزشیابی منسجم و نظارت مسـتمر بـر عملکـرد    دستیابی به به منظور  ،تطبیقی
ولید انبـوه محصـولات   اي و تافق رسانه وسعۀبراي ت یبستر مناسبها و تارنماهاي خبري، پایگاه

لازم  هـاي تـرین اقـدام  تولید محتـواي دیجیتـال از مهـم   و حمایت از توسعه  ،فرهنگی دیجیتال
  .رودکشور به شمار می برخط هايجهت ارتقاي رسانه

الکترونیکی، کـه روي بسـتر وب و بـه صـورت      هايبایسته است از ظرفیت نوین چنین رسانه
کنند، استفاده حداکثري را به عمل آورد و هر نقص و تهدیـدي را بـه فرصـت    برخط عمل می

 تبدیل کرد.

 
 
 



 

 

174 

دها
بر

راه
 ي

فزا
ا

ی
 ش

انه
رس

ار 
عتب

ا
 يا

اها
رنم

 تا
در

 ي
د 

مه
 ي

مد
معت

( ي
15

9-
17

6
( 

 پیشنهادهاي کاربردي 
در تارنماهاي خبري؛ طراحـی تارنمـاي    (UX)و کاربرپسندي  (UI). ارتقاء طراحی ظاهري 1

بنـدي و تناسـب بـا سـلیقه مخاطـب دارد، اغلـب       خبري، نیـاز بـه جـذابیت طـرح و رنـگ     
هاي معتبر، براي افزایش برد و امکانات خود نسبت به طراحـی تارنمـاي خبـري    خبرگزاري
فی نیسـت.  کـا  …اند. زیـرا انتشـار اخبـار، تنهـا از طریـق تلویزیـون، روزنامـه و        اقدام کرده

رسانی، نیاز به بروزرسانی مکرر دارند؛ که این امر به به دلیل ماهیت اطلاع تارنماهاي خبري،
زند و لزوم طراحی مطبوع موافق طبع کاربر را ضـروري  تخصصی شدن طراحی آن دامن می

 کند.می
. انتشار اخبار فرعی در خصوص یک پدیـده؛ اغلـب اوقـات، بـراي جـذب مخاطـب، بایـد        2

ات ریز و درشت و حواشی را نیز به اطلاع او رسـاند تـا دایـرة اعتمـاد و باورپـذیري      اطلاع
 کند.کمک بسیاري می رسانه را بالا برد. انتشار اخبار فرعی (نه جعلی) به تحقق این هدف،

باید به سمت شـفافیت و تقویـت رکـن چهـارم      سازي در ارائه اخبار تازه و حوادث؛. شفاف3
رفـت از  بـراي بـرون  چراکـه راه دیگـري   طرف رفت. و بیهاي آزاد هیعنی رسان ،دموکراسی

تواند ه، نمیطرفصداوسیماي یکتارنماهاي خبري جناحی و  وجود ندارد.شکست ارتباطی، 
چیز در یک رسانه در حد شعار باشـد، منـافع جنـاحی    همه ،کهزمانیحلال مشکلات باشد. 

هـاي آزاد در نظـر   ارجح بر منافع ملی قرار خواهد گرفت و تا جایگاه واقعـی بـراي رسـانه   
 .نخواهد شدکم رشد فساد  ،گرفته نشود

کمـی اسـت کـه نشـان      یمفهوم ،1برند ةارزش ویژ. ارتقاء ارزش ویژه برند تارنماي خبري؛ 4
ما چـه جایگـاه ذهنـی در مخاطـب بـراي محصـول،        اعتباربخشهاي فعالیت ۀدهد نتیجمی

کند تـا پیشـنهادي کـه    برندسازي به مخاطب کمک می .است کردهخدمات یا سازمان ایجاد 
 راهبـرد بـه یـاد آورد. نکتـه مهـم دیگـر ایـن اسـت کـه          ،کندبرند ما را از رقبا مشخص می

مخاطب براي چیـزي   ،شوددهد که باعث میاي متمایز میبه رسانه ارزش افزوده ،برندسازي
اي کـه قـرار اسـت    هاي عملکردي یک رسانه به سراغ ما بیایـد. ارزش افـزوده  بیش از جنبه

رسـانه،  . مـا بـه مخاطـب منتقـل شـود      ۀفقط از سـمت رسـان   ،فردههویتی منحصرب با همراه
خصوص تارنماهاي خبري، باید ارزش و اعتباري در حد یک برند معروف، داشته باشد تا به

 جایگاه بلامنازع خود را حفظ کند. 
____________________________ 

1. Brand Equity 
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لازم  نگـاري الکترونیکـی؛  . دسترسی مناسب و کافی پژوهشگر به متخصصان حوزة روزنامـه 5
دات پیرامـون موضـوع   ، بـه ابـزار و منـابع و آمارهـا و مسـتن     الکترونیکی است محقق رسانۀ

پژوهش، دسترسی داشته باشد تا کلام و اخبار و اطلاعات ژورنالیسـتی منتشـرة وي، مـورد    
 تأیید جامعۀ هدف قرار گیرد و از اعتبار و اتقان کامل، برخوردار شود.

پذیري محـیط فعالیـت رسـانه الکترونیـک؛ ضـروري اسـت، تغییرهـاي فناورانـه و         . انعطاف6
هـاي پـژوهش را دچـار تغییـر     فـرض جدید که پـیش  هايکرد رسانهمحیطی، در حوزة عمل

، بتوانـد خـود   خبري نگاريروزنامه امدی ةحوزجایگاه دیتا و کند، از میان برداشته شود و می
 هاي نوین، انطباق دهد.را با مؤلفه
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