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 نوشتۀ                                       
 ٭زادهاردشیر زابلی                                         

 ٭٭جواد صادقی                                       
  ٭٭٭علیرضا پورجعفري                                       

 چکیده
به دنبال دارد. از همین  هاي اجتماعی است که پیامدهاي نامطلوب و مخربی را براي جامعهوقوع جرم، یکی از آسیب

توانند تأثیرهایی در پیشگیري از وقوع آن و ها، میها، نهادهاي درگیر از جمله رسانهروي، جهت جلوگیري از این آسیب

نگاري تلویزیونی، براي پیشگیري از درنهایت کاهش جرایم داشته باشند. هدف اصلی پژوهش، طراحی الگوي روزنامه

آوري شد، که به ها با دوازده نفر جمعساختاریافته دادهپژوهش، با استفاده از تکنیک مصاحبۀ نیمههاي این جرم بود. داده

نگاري، سه نفر حقوقدان، سه نفر خبرنگار حوزة قضایی و سه نفر از کارشناسان طور مشخص سه نفر استاد روزنامه

، در سه مرحلۀ کدگذاري 10ا نسخۀ کیودافزار مکسها، با استفاده از روش تحلیل مضمون و نرمانتظامی بودند. سپس داده

مضمون پایه  205دهنده و مضمون سازمان 27مضمون فراگیر،  11بندي شدند. بر این اساس، باز، محوري و گزینشی دسته

از  اي پیشگیريهاي رسانهنیازپیش"هایی چون: شناسایی، درآخر نیز شبکۀ مضامین ترسیم شد. مضامین فراگیر با مضمون

، "اياعتمادزایی رسانه "، "اي پیشگیري از جرمهنجارهاي رسانه"، "ايکارکردهاي رسانه "، "شناسیمخاطب" ،"جرم

، "ايحفظ اخلاقیات رسانه"، "بنديچارچوب"، "اجتماعی عمومی ـروانی برقراري امنیت "، "سازيبرجسته "

نهایی رسید. بنابراین، براي پیشگیري از جرم باید از الگوي  بنديبه دسته "تکالیف خبرنگار "و  "هاي خبرنگارویژگی"

اي: پرهیز از ایجاد هراس اجتماعی و یزیونی بهره گرفت. این الگو شامل دو راهبرد رسانهتلو نگارياي روزنامهخوشه

پرهیز از  اي: حفظ حریم اخلاقی و خصوصی وچکانی در اخبار چالشی، و دو وظیفۀ رسانهکار بستن تاکتیک قطرهبه

 سوگیري و قضاوت است.

 نگاري، مصاحبه.پیشگیري از جرم، تحلیل مضمون، جرم، رسانه، روزنامه: کلیدواژه

____________________________ 
   gmail.com9432azmmf@دانشیار دانشکده ارتباطات و رسانه، دانشگاه صداوسیما تهران، ایران  ٭

 yahoo.xom11992javadsadegi@)، تهران، ایران لوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه صداوسیما (نویسنده مسئولارشد ع سکارشنا ٭٭

 gmail.com113cyberan@کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه صداوسیما، تهران، ایران  ٭٭٭

 08/10/99تاریخ دریافت: 
 14/04/1400تاریخ پذیرش: 

 

نگاري تلویزیونی الگوي روزنامه
 در پیشگیري از جرم
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 مقدمه و بیان مسئله
، حاکی از تعدي به هنجارها و قوانین اجتماعی است که وقوع رفتارهاي مجرمانه در یک جامعه

هایی را به دنبال خود درنهایت، آسیبشود و حقوق شهروندان یک جامعه می موجب تضییع
اعتمادي و نداشتن امنیت روانی در خواهد داشت. بنابراین باید گفت که پدید آمدن حس بی

 به اجتماعی متفکران و شناسانجامعه، ارتباطات عصر درگونه رفتارهاست. جامعه، محصول این

 امنیت گسترش و انحرافات کنترل در جمعی، ارتباط به طور کلی وسایل و هاتأثیر رسانه

تواند در افکار، نگرش و تا اند، بسیاري نیز بر این باورند که رسانه میاشاره داشته اجتماعی
ها تأثیرگذاري هرچند محدود در با تکیه بر اینکه رسانه حدي در رفتار جامعه مؤثر واقع شود.

ها قائل شد. توان براي آنرا میها، افکار و رفتارها دارند، دو گونه کارکرد مثبت و منفی نگرش
هاي جمعی، یعنی قدرت انتشار و در برگیري سریع، از سوي دیگر به دلیل ویژگی بارز رسانه

هاي مثبت یا منفی، در ارتکاب یا پیشگیري از توانند با ارائۀ محتواهاي مناسب، به شکلمیها آن
ن، در رابطه با موضوع پیشگیري از اهمیت نقش اخبار تلویزیو اي را ایفا کنند.جرم نقش ویژه

توان با استفاده از ظرفیت خبر تلویزیونی، شود که میجرم نیز، در همین چارچوب تعریف می
دستورالعملی داشت تا با استفاده از آن، اخبار هشدارگونه، یا به تعبیر بهتر پیشگیري از جرم، 

ي هستند که نظم عمومی جامعه را اموراز جمله هاي اجتماعی آسیب براي مخاطبان ارائه شود.
ها که ترین آسیبشوند؛ یکی از مهمر هم زده و منجر به مخدوش شدن هنجارهاي جامعه میب

کند، وقوع جرم یا هایی هم براي افراد ایجاد میعلاوه بر برهم زدن نظم عمومی جامعه، هزینه
 جرایم است.

هاي اجرایی ر دستورالعملسالیان متمادي است که موضوع پیشگیري از جرم، در صد
هاي مختلفی نیز در نظر هاي دخیل در این امر قرار گرفته و براي تحقق آن، سیاستدستگاه

شده براي مرتکبان را اولین و هاي در نظر گرفتهتوان مجازاتگرفته شده است؛ براي مثال، می
ی، در پیشگیري از شناسترین عامل در پیشگیري از جرم دانست. کارشناسان حوزة جرمبدیهی

داري و نهاد پلیس مؤثر وقوع جرم، مواردي را، مانند عوامل محیطی، وسایل ارتباط جمعی، دین
هاي جمعی، کارکردهایی از جمله همبستگی اجتماعی، دانند. در ادامۀ این عوامل، براي رسانهمی

اي ین پوشش رسانهرسانی و نظارت بر محیط مترتب است، بنابراانتقال میراث فرهنگی و اطلاع
تواند هاي ناشی از وقوع جرم، در کارکردهاي خبري رسانه، میجرم، به معناي نشان دادن آسیب

 بر نگرش و به دنبال آن، رفتار افراد تأثیرگذار باشد.
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این، یعنی بایستی رسانه را یکی از عوامل با اهمیت در این حوزه در نظر بگیریم و نقش 
ها به واسطۀ مسئولیت اجتماعی که در قبال جامعه یم؛ در واقع، رسانهاي براي آن قائل شوویژه

ویژه پیشگیري از وقوع جرم، به عنوان دارند، باید در کلیۀ مسائلی که ناظر به اجتماع است، به
 هاىرسانهعنصري مهم ورود کرده و مسئولیت اجتماعی خود را در این حوزه تحقق بخشند. 

امعه از طریق خبر، در خصوص آثار و عوارض ناشی از وقوع بخشی به جضمن آگاهی جمعى،
جرم، در تحقق امر پیشگیري از وقوع جرم مؤثر خواهند بود. بنابراین، واضح است که این 

گیري عملکرد، آگاهی اجتماعی را افزایش داده و درنهایت، منجر به از بین رفتن بسترهاي شکل
هاي دیداري و اي فعلی، رسانهضاي رسانهبا توجه به گستردگی ف وقوع جرم خواهد شد.

خصوص تلویزیون، نقش مهمی در خصوص پیشگیري از وقوع جرم خواهند داشت؛ علاوه به
بر این، به دلیل آنکه عمدة مخاطبان این رسانه به دنبال کسب اخبار و آگاهی از محیط پیرامونی 

تواند به طور ماست، میخود هستند، تلویزیون که در کشور ما متولی آن سازمان صداوسی
بخشی در چارچوب تحقق مسئولیت رسانی و آگاهیمشخص، با استفاده از کارکرد اطلاع

ربط عمل کند. اجتماعی خود براي تحقق امر پیشگیري از وقوع جرم، در کنار سایر نهادهاي ذي
اي حرفه سازي و آموزش، اخلاقهایی مانند فرهنگاگر رسانه، به دیل نقش پررنگش، در زمینه

 تواند در موضوع در پیشگیري از جرم، بر مخاطبان خود تأثیر داشته باشد.را رعایت کند، می
مند عمل کرده و در زمینۀ بایست به صورت مسئلهها، در انتخاب موضوع، میبنابراین رسانه

ري، هاي انتقال مفاهیم پیشگیپیشگیري از جرم، با رعایت مسئولیت اجتماعی، در انتخاب قالب
نگاري تلویزیونی در پیشگیري الگوي روزنامه یطراحکنشگري کنند. مسئلۀ اصلی این پژوهش، 

نگاري روزنامه ؛ به همین منظور این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است:است از جرم
 هایی است؟تلویزیونی براي پیشگیري از وقوع جرم شامل چه شاخص

 پیشینۀ پژوهش
اند و نگاه غالب آنها ها، در حوزة رسانه و پیشگیري از جرم را حقوقدانان نگاشتهبیشتر تحقیق

که یک به این موضوع، ذبح عدالت در خبر رسانه است. به عبارتی، حقوقدانان معتقدند، هنگامی
شود، رسیدن به عدالت در آن مشکل خواهد بود؛ در ها طرح میپروندة کیفري در رسانه

خصوص اخبار تلویزیونی، ه استادان ارتباطات و خبر، بر این باورند که رسانه و بهکحالی
 تواند در فرایند پیشگیري از جرم مؤثر واقع شود. می
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در واقع، باید اشاره داشت که هر دو نگاه به رسانه، در مقابل مسائل جرم و پیشگیري از 
به طور مشخص، پیشگیري از جرم جرم صحیح است، اما این پژوهش، بر وجه مثبت رسانه و 

نگاري و خبر اطلاعاتی در حوزة روزنامه منابع در پژوهشگر، هايطبق بررسی متکی است.
 نگارياین حوزة تخصصی و همچنین روزنامه در تحقیقی کشور، پیشگیري از جرم در داخل

 همخوانی داشته پیش رو پژوهش موضوع با مستقیم، با موضوع پیشگیري از جرم که تلویزیونی،
تنها قرابتی نسبی با عنوان کلی  که پژوهش چند در همین راستا در ادامه به نداشت؛ وجود باشد،

 شود.پژوهش داشتند پرداخته می
در بستر رسانه؛  یگزینجا يهامجازات یجاز وقوع جرم و ترو یشگیريپ"پژوهشی با عنوان 

انجام شده است. در این پژوهش،  )1395( همکاران و يجعفرتوسط  "ها و راهکارهاچالش
نگاه محققان به موضوع نقش رسانه در پیشگیري از جرم، نگاهی تقریباً منفی است، چراکه در 

هاي گروهی که همواره خود را نمایندة ناظر بر رفتار کنند، رسانهبخش بیان مسئله اذعان می
هاي کیفري دخالت پرونده دانند، در مواردي و به دلایل مختلف، ممکن است درها میحکومت

هاي گروهی، براي کرده و تأثیرهاي مخربی بر حقوق افراد بگذارند. همچنین، معتقدند که رسانه
شدة شان در مواردي، موجب تضییع و نقض اصول  بنیادین و حقوق پذیرفتهدستیابی به منافع

توان نقش ورند که نمیشوند. بنابراین نویسندگان بر این باافراد دخیل در فرایند کیفري می
ها، گري افکار عمومی نیز، نادیده گرفت؛ چراکه فراوانی و تنوع رسانهرسانه را، در هدایت

همچنین قابلیت تولید و مدیریت محتوا توسط کاربران از یک سو، و اهمیت یافتن نقش افکار 
گر، بیانگر عمومی، در تغییر و تحول اوضاع اجتماعی، سیاسی و اقتصادي جوامع از سوي دی

گیري این پژوهش، بر ضرورت توجه به دو رکن رسانه و افکار عمومی است. در بخش نتیجه
ها بر افکار عمومی ها، هنگام وقوع جرایم و تأثیر آنموقع مطبوعات و رسانهگیري بهموضع

 هاي اجتماعی در حالها و شبکهتأکید شده و از آنجایی که میزان مخاطبان و کاربران رسانه
ها نیز بیشتر خواهد شد. همچنین آگاهی اصحاب خبر و رسانه، با افزایش است، قدرت آن

رسانی ضعیف و ناکارآمد در حوزة پیشگیري از جرم، مورد تأکید موضوع پیامدهاي منفی اطلاع
 قرار گرفته است.
که به وسیلۀ غضنفري  "هاي گروهی در ارتکاب جرم و بزهکارينقش رسانه"در پژوهش 

 ،هاآن هايیند بزهکاري و تأثیرادر فر ،هابررسی نقش رسانه) انجام شده، پژوهشگر به 1394(
 هارسانهپرداخته است. در این پژوهش، زایی و پیشگیري از وقوع جرم جرم ۀدر دو عرص
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 پروري،قهرمان طریق از کهاند مطرح شده بزهکاري در مؤثر اجتماعی علل از یکی مثابۀبه
 مستعد، افراد تحریک را در مؤثري نقش جرم، ارتکاب شگردهاي انتقال و بزهکاري آموزش

 خشونت، نمایش ها، با. همچنین، محقق بر این باور است که رسانهدارند جرایم ارتکاب جهت

 عادي و زداییحساسیت جنایی، موجب رویدادهاي و اخبار انعکاس همچنین و جرم هايصحنه

با  را وادار به همانندسازي فرد جرایم، جزئیات ايرسانه پوشش با و شده بزهکاري جلوه دادن
سازند. از سوي دیگر، محقق می و زمینۀ ارتکاب جرایم تقلیدي را مهیا کرده اولیه یا مجرم جرم

 رسانیاطلاع و سازيفرهنگ آموزش، امر معتقد است که با توجه به نقش برجستۀ رسانه در

تواند اي، میحرفه اخلاق رعایت صورت در اجتماعی، امنیت ضریب افزایش رعایت با دقیق،
 تحقیق، درنهایت، پژوهشگر در این شود.از وقوع جرم محسوب  پیشگیري علل از یکی

 و مفاهیم انتقال چگونگی و حوادث موضوع انتخاب با هاکند که نخست، رسانهگیري مینتیجه
 عهده بر اجتماعی و انحرافات جرم محدودة و اشکال در تعیینرا  مؤثري نقش مردم، به هاپیام

 آمادگی که آموزش افرادي و در تحریک  جمعی، هايکه رسانهدارند. در مرحلۀ بعد از آنجایی

 مجرم یا جرم با همانندسازي به وادار را، مستعد افراد توانندجرم دارند، مؤثرند، می ارتکاب

 جامعه افراد به دادن آگاهی به تواندمی عروفبه م امر و آموزش با اولیه کنند. بنابراین، رسانه

 شود. جرم از پیشگیري موجب و پرداخته
 پیشگیري در رسانه تکنولوژي و صنعت پیشرفت نقش ")، پژوهشی با عنوان 1392فتاحی (

را انجام داده است. در این پژوهش، محقق با اشاره به بررسی تغییرهاي ناشی از  "جرم وقوع از
هایی انقلاب ارتباطات و تأثیر آن بر زندگی اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و فرهنگی مردم، نگرانی

کند. علاوه بر این، هاي مختلف زندگی بشر بیان میها، بر جنبهرا، در مورد آثار مخرب رسانه
ویژه شناسی و بهداند که از عوامل بسیاري چون: سیاسی، اقتصادي، رواناي مییز پدیدهجرم را ن

ها، معتقد است پذیرد. در ادامۀ این پژوهش، محقق در زاویۀ نگاه خود به رسانهرسانه تأثیر می
 آمیز و بشردوستانه باشند، داراي قدرت وهاي صلحتوانند مبلغ پیامها میگونه که رسانههمان

توانی هستند که آرامش و زندگی اجتماعی مردم را بر هم زده و خشم، جنایت و انواع 
هاي هاي مردم ببرند. این محقق، درنهایت، به این نتیجه رسیده که رسانهانحرافات را به خانه

رسانی و ترویج الگوي زندگی سالم، در پیشگیري و کاهش جرایم جمعی، با ایفاي نقش اطلاع
ها، تأثیر مثبت و در هاي جمعی در پیشگیري از وقوع برخی جرمهاي رسانهو برنامه تأثیر دارند
 ها، تأثیر منفی دارد.برخی جرم
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به دنبال آن است تا رسانه  "نقش رسانه در پیشگیري از جرم ") در پژوهش 1391اکبري (
از جرم دانسته  هاي قابل توجه، براي پیشبرد و اجرایی کردن اهداف پیشگیريرا، یکی از گزینه

و از کارکردهاي آن، به عنوان ابزار مهمی در این موضوع، یاد کند. همچنین او، با تأکید بر اینکه 
توانند ابزار قابل اطمینان و اعتمادي، براي ها، به دلیل دامنۀ تأثیرگذاري فراوان خود، میرسانه

ریزي صحیح و برنامه کاستن از فضاي نابهنجار جوامع باشند، شرط تحقق این زمینه را،
داند. از سوي پیوستگی مسیر، در راه رسیدن به هدف، که همان پیشگیري از جرم است، می

هاي مؤثر با ابزار قانون، کارگیري شیوهها و بهدیگر، محقق معتقد است که کنترل رسانه
حوزه به  تواند نتایج مثبتی را در اینهاي متخلف میهاي مختلف کیفري، براي رسانهمجازات

 همراه داشته باشد.
 یجمع يهارسانه ۀنقش دوگان یبررس")، پژوهشی با عنوان 1388زاده و همکاران (حبیب

هاي هاي رسانهاند. محقق در این پژوهش، با تکیه بر نقشانجام داده "از جرم یشگیريدر پ
 را، ذیل جمعی ارتباط وسایل شناسان،کند که جرمجمعی، در پیشگیري از وقوع جرم، بیان می

 در دوگانۀ آن، هاينقش بررسی کرده و بر جرم اتفاقی یا انتخابی محیط اجتماعی یا عوامل

 شناسان، بر این باور هستند که ایندارند؛ همچنین جرم تأکید آن از پیشگیري یا جرم وقوع

 براي وسیله، بهترین و کندمی ایفا را مهمی نقش عمومی افکار انحراف یا در پرورش ابزار،

 هاي پژوهش، حاکی از آن است کههستند. یافته عقاید و عمومی افکار اذهان و شدن روشن
 احساس توانایی تشدید "اخبار و حوادث انعکاس نحوة به بسته" طرفی از جمعی هايرسانه
 با دیگر، سوي از و دارند را جرم ارتکاب به مستعد افراد تشویق و بزهکاري ترویج ناامنی،
 احساس و افزایش جرم وقوع کاهش توانند درسالم می زندگی الگوهاي ترویج و رسانیاطلاع
 باشند. مؤثر امنیت

) انجام داده است؛ محقق به دنبال 1385ها (که فرجی "جرم يابازتاب رسانه"در پژوهش 
 هاي جنایی و همچنین، کشفشناسایی معیارهاي گزینش اخبار جنایی، تحلیل محتواي گزارش

 در اجتماعی، ساختارهاي ابعاد سایر و جنایی هايگزارش محتواي پیچیده، میان و متقابل ارتباط
 سرویس دبیران مجرمانه بوده است. مطابق با نتایج این پژوهش، خبرنگاران، گیري رفتارشکل

 تعیین و جنایی اخبار اي، با گزینشو به طور کلی کنشگران رسانه خبر تنظیم ها، مدیرانروزنامه
 در عمومی، افکار گیريشکل در نقش مؤثري ها،رسانه در جنایی هايپدیده بازتاب چگونگی

 توصیف بر تأکید و تحلیلی هايجنبه کنند. همچنین، فقدانمی ایفاء عدالت و زمینۀ جرم
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 به نسبت صحیح، بینش و درك ایجاد مانع جنایی، و رویدادهاي اخبار در جنایی، هايپدیده
مبناي  بر جنایی، اخبار است. گزینش شده مخاطبان در آن، کنترل هايو راه جرم وقوع عوامل

 هايجرم کنندة بزرگنماییتعیین هايشاخص ،"خبري ارزش " جمله از شماريبی پیامدهاي
 دنبال دارد. به را اجتماع در ناامنی احساس افزایش و آمیزخشونت

کشیده ر ها به تصوین و قربانیان در رسانهامجرم، هاچگونه جنایتجرم در اخبار: "پژوهش 
اند. محقق در این پژوهش، با معرفی چند ) انجام داده2007( 2را گروشولز و کبرین 1"د؟شونمی

ها، به دنبال بررسی چگونگی ، تلویزیون و روزنامهاي از جمله رادیوکانال و مجراي رسانه
تحقیق، به یکی از ژانرهاي اصلی  . وي در اینها استبازنمایی اخبار جرایم، در این رسانه

نویسی و تحلیل، اشاره داشته و تحقیق خود را، با این قالب و در نگاري، یعنی گزارشروزنامه
مثابۀ ها مورد بحث و بررسی قرار داده است. محقق در این تحقیق، بازتاب خبر را، بهاین رسانه

در خصوص بازنمایی جرایم، پخش و منتشر هاي مختلف، روایتی عنوان کرده که از قالب
ها، علاوه بر اینکه گیرد که اخبار منتشرشده در این رسانهشود و در انتهاي تحقیق، نتیجه میمی

گونه داشته و جرم و اند؛ حالتی داستانهاي خبري و تحلیلی ارائه شدهدر قالب گزارش
 ها به نوعی روایت شده است.شناسی در آنجرم

 مثابۀ یکبه مدارسخشونت  ساخت تلویزیونی در اخبار نقش "پژوهشی با عنوان 
) انجام شده است. در این پژوهش، محقق در پی 2001( 4بکتوسط کلینگ  3"عمومی وحشت"

اي مانند آن است تا شیوة نمایشگري اخبار تیراندازي و خشونت در مدارس آمریکا را، در رسانه
ها، در بررسی بگذارد. وي در این مسیر، به سراغ ادبیات خبري این رسانهتلویزیون، به بحث و 

پژوهشگر در پایان، نتیجه گرفته که ارائۀ رویدادهاي  واکنش نسبت به این مسائل رفته است.
خاص، مانند تیراندازي و خشونت در مدارس از طریق تلویزیون، به افزایش سطح ترس در 

 شود.فرهنگ عامۀ جامعه منجر می
 سایر و متحده ایالات هايروزنامه در جرم پوشش از ايمقایسه تحلیل "در پــژوهش 

) انجام داده، 1991( 6که مارش 5"ادبیات بر مروري: )8919ـ 6019( هايسال از کشورها
____________________________ 

1. “Crime in the news: How crimes, offenders and victims are portrayed in the media” 
2. Grosholz & kubrin  
3. “The role of television news in the construction of school violence as a moral panic” 
4. Killingbeck 
5. “A comparative analysis of crime coverage in newspapers in the United States and other 

countries from 1960–1989” 
6. Marsh 
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نویسنده با استخراج اختلافات قانون اساسی و حقوقی میان کشورها، تأثیر آن را بر پوشش 
دهد. وي در این تحقیق، به سراغ مطالعۀ موردي جرایم نشان میخبري اخبار مربوط به 

آمریکا رفته و به چهار حوزة خبري دست یافته که در آن پوشش جرم  کشورهایی از جمله
ها یکسان بوده است. محقق همچنین در ادامه، با استفاده از روش تحلیل محتواي کمی، به رسانه

هاي آمریکا، با آمارهاي رسمی شده، در روزنامهارشاین نتیجه رسیده که درصد جرایم خشن گز
؛ همچنین به اعتقاد وي، شود، همخوانی نداردکه از نهادهاي دولتی ایالات متحده منتشر می

ها را، در زمینۀ محور، نتوانسته مخاطبان هدف این رسانهشیوة نادرست پوشش خبري اخبار جرم
 آموزش دهد.علل ارتکاب جرم یا چگونگی پیشگیري از آن 

 هدف پژوهش
 .نگاري تلویزیونی در پیشگیري از جرمالگوي روزنامهطراحی 

 هاي پژوهشسؤال
 هایی دارد؟نگاري تلویزیونی براي پیشگیري از وقوع جرم چه مؤلفهالگوي روزنامه

توان نگاري تلویزیونی براي تحقق پیشگیري از وقوع جرم چگونه میهاي روزنامهاز ظرفیت
 بهره برد؟

 مفاهیم اصلی
 1پیشگیري از جرم

 کند. می جلوگیري بزه وقوع از که هاییتمام اقدام از است عبارت عام، معناي یک در پیشگیري
 کاسته بزهکاري نرخ از که نشان دهد آن نتیجۀ و شود اعمال که رویدادي هر 2عقیده شرمن به

 پیشگیري را، ايشرمن، عدهتعریف  این مبناي شود. بر قلمداد پیشگیرانه تواند،می شده،

 شناسان، نظیر گسن، باجرم از دیگر اياند. عدهدانسته غیر کیفري کیفري و پیشگیري پیشگیري

کنند: می تعریف خاص به معنایی را آن، پیشگیري دانستن غیر پیشگیرانه و سرکوبی نقد
 کردن محدود جزئی،صورت  به یا منحصراً آن، غایی هدف که کیفري هاي غیراقدام مجموعۀ«

 ).1: 1389نا، (بی» باشد جرم وقوع احتمال کردن کم و غیرممکن، دشوار و جرم ارتکاب دامنه
 
 

____________________________ 
1. Crime Prevention 
2. Sherman 
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  پیشگیري اجتماعی
هاي پیرامون فرد که در فرایند هایی است که به همۀ محیطپیشگیري اجتماعی، شامل اقدام

در  شود.اجتماعی هستند، مربوط میپذیري نقش داشته و داراي کارکرد پذیري و اجتماعجامعه
ساز و کارهاي خودکنترلی یا موانع اخلاقی از یک سو و آموختن پیشگیري اجتماعی تقویت

(نجفی  شودهاي اجتماعی، براي تعامل با دیگران از سوي دیگر، آموزش داده میمهارت
 ).1128: 1387ابرندآبادي، 

 پیشگیري وضعی
 میان موانع ایجاد طریق از که جرم است آماج از فاظتح حمایت و وضعی، پیشگیري در هدف

 ). 1380(صفاري،  شودمی جرم ارتکاب کاهش انگیزه باعث دیدهبزه و بزهکار

 مبانی نظري پژوهش

 1سازيچارچوب
و کنند میسازوکارهاي قدرتمندي هستند که به شناسایی و حل مشکلات کمک  ،هاچارچوب

الگوهاي ثابت  "چارچوب را  "گیتلین " ).1999، 2(نایت دهندبه افکار عمومی شکل می
از طریق  "کند که تعریف می "گذاشتن شناخت، تفسیر و بازنمایی روند گزینش، تأکید و کنار

 ).34: 1393زاده، پردازند (زابلیدهی گفتمان میبه سازمان ،ن نمادها به شکل معمولحاملا ،آن
  3:نتمنا به تعریف

به روشی که  ،در یک متن ارتباطی ،نی انتخاب برخی جوانب یک واقعیت و پررنگ کردن آنیع ،سازيچارچوب
 ک مشکل خاص ارتقاء یابندــحل پیشنهادي یر کلی، ارزیابی اخلاقی و یا راهـاز طریق آن تعریف، تفسی

  ).1993(انتمن، 
 

 ،دهندبیش از خلق برجستگی، انجام می ، کاريهاي جمعیرسانه، سازينظریۀ چارچوبطبق 
چه چیزي در روایت گنجانده شود و چه چیزي از آن کنار گذاشته شود؛  ،با انتخاب اینکهها آن

معناي روایت را تحدید یا  ،کنند. یعنی، رسانهبندي میچارچوب ،هاي خبري رارسانهروایت 
 .)108: 2009، 4(آن و گاور دهدکل میتفسیر مردم از آن روایت را ش ،کند و درنتیجهتعیین می

اي براي انعکاس واقعیت، بلکه سازندة نه آینه ،هابه این معناست که رسانه ،سازيچارچوب
و رویدادها  هابر بعضی موضوع ،ها توجه خود راواقعیت هستند. بر پایۀ این نظریه، رسانه

____________________________ 
1. Framing Theory 
2. Knight  
3. Entman 
4. An & Gower  
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 دهند.می خاص قرار معنایی چارچوب در ها راآن ،سپس و سازي)(برجسته کنندمتمرکز می

مبتنی بر این فرض است که نحوة توصیف یک موضوع و رویداد  ،سازيچارچوب
ذارد. گهاي خبري، بر چگونگی درك آن موضوع و رویداد توسط مخاطب، تأثیر میدرگزارش

تنها انتخاب رویداد و حوادثی خاص از میان رویدادهاي زیاد نیست،  ،هاکار رسانه ،بنابراین
براي مخاطبانشان مهم  ،ها ناگزیرند حوادث و رویدادها رادادن به آن نیز هست. رسانهکه معنیبل

 دادن خبر در متن یک رویداد یا داستان است جاي ،اهمیت نشان دهند، لازمۀ این کار نیز و با
  ).86 :1392زاده، (مهدي

هاي به روش ،وقایع بنديبه روند سازمان دادن به حقیقت از طریق طبقه ،سازيچارچوب
گیري دربارة معناي یک ها نسبت به بقیه و تصمیمخاص، تأکید بیشتر بر بعضی جوانب آن

شود. هر گونه ارائۀ حقیقت، حتی اگر از تعادل لازم هم حادثه و چگونگی رخداد آن اطلاق می
تخاب، سازي با انسازي همراه شده است. چارچوببرخوردار باشد، باز هم با نوعی چارچوب

کنند، ساختار روایت رویداد، نگاران استفاده میهایی که روزنامهتأکید و حذف همراه است. واژه
  قولکنند و مردمی که از ایشان نقلگنجانند یا از آن حذف میهایی که در ماجرا میواقعیت

  ).2007، 1(دورکس کنندبه شکل دادن رویداد به صورتی خاص کمک می ،کنند، همهمی
 

 هامسئولیت اجتماعی رسانه
و  "هـا استقلال و آزادي رسانه "ها، اصل بر ایجاد پیوند میان در نظریۀ مسئولیت اجتماعی رسانه

هـا بایـد در عـین    کند، رسـانه هاست. این اصل تأکید میآن "هاي اجتماعیوظایف و مسئولیت"
هاي خود نیز، مسئولیت داشته باشند و وظایف پاسخگویی به نیازهاي مخاطبان، در برابر فعالیت

ها ندانند. مضمون اصلی ایـن نظریـه   مالکان رسانه اجتماعی خود را، محدود به گیرندگان پیام یا
ها حـق دارنـد   گونه که رسانههمان روي یک سکه هستند و این است که آزادي و مسئولیت، دو

و پاسخ به نیازهاي  از دولت و سایر نهادها انتقاد کنند، مسئولیتی نیز در قبال مصالح و منافع ملی
هـاي مختلـف، نظرهـایی تغییریافتـه     اصول اخلاقی رسانه). 89: 1392زاده، جامعه دارند (مهدي

عت آدمی و اصول اخلاقی دستخوش تغییر شـده اسـت. اولـین    دهند مبنی بر اینکه طبینشان می
در سال  "هاانجمن آمریکایی سردبیران روزنامه "نگاري بود که موارد این اصول، اصول روزنامه

خواست که در قبال رفـاه عمـومی؛ مسـئولیت،    نگاران میاتخاذ کرد. این اصول از روزنامه 1933

____________________________ 
1. Devereux  
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وص و احترام به حـریم خصوصـی فـرد را پیشـه     صداقت، عدم تعصب، انصاف، شایستگی، خل
 .)29: 1961و همکاران،  1کنند (پیترسون

 

 هاکارکرد رسانه
هـا در نظـم و تعـادل    هاي اجتمـاعی، بـه خـدمتی کـه ایـن پدیـده      کارکردگرایی در تبیین پدیده

شـده را، بـر اسـاس    هـاي نهادینـه  چارچوب اجتماعی دارند، توجه و همـۀ رخـدادها و فعالیـت   
هـا در جامعـه   ها و کارکردهایی که بـراي رسـانه  کند. بنابراین، نقشهاي جامعه توجیه می"نیاز"

کند، رفع نیازهایی چون تداوم، نظم، یکپارچگی، هدایت و سـازگاري اسـت. از ایـن    تعریف می
هاي مختلف نظـام را بـه   شوند که بخشدیدگاه، جامعه از عناصر زیرمجموعۀ نظام محسوب می

سازند و ضمن تأمین نظم و یکپارچگی درونی نظام، ظرفیـت پاسـخگویی آن   مییکدیگر مرتبط 
). محققان ارتباطات، 46: 1392زاده، دهند (مهديها افزایش میها بر اساس واقعیترا، در بحران

ترین آنها هارولـد  اند از جمله معروفها برشمردهها و وظایف گوناگونی را براي رسانهمسئولیت
ها ذکر کرده است: نظارت بر محیط، ایجاد همبستگی سه کارکرد را براي رسانه است که 2لاسول

اجتماعی در واکنش به محیط و انتقال میراث اجتماعی از یک نسل به نسل دیگر. رایت بـه ایـن   
هـا ممکـن اسـت    کند. عـلاوه بـر ایـن کارکردهـا، رسـانه     سه کارکرد، سرگرمی را نیز اضافه می

د، نتایجی که مطلوب جامعه و اعضاي آن نیست. در نخسـتین کـارکرد   کژکارکرد هم داشته باشن
ها اغلب خطرات احتمالی، نظیـر شـرایط   که نظارت، مراقبت، تهیه و رساندن اخبار است، رسانه

دهند و کارکرد نظارت، شـامل  هاي پرخطر نظامی را به ما هشدار میهوایی خطرناك و موقعیت
ننـد و بـراي اقتصـاد و جامعـه ضـروري اسـت (سـورین و        کها فراهم مـی اخبار است که رسانه

 ). 51ـ  450: 1388تانکارد، 
 

 بانی خبردروازه
ها، در مواجهه با توان براي توضیح رفتار ارتباطی مدیران رسانهبانی خبر، میاز نظریۀ دروازه

اي از یافتهتعریف بسط، 3خصوص پیشگیري از جرم استفاده کرد. تیچرمسائل مختلف، به
اي از کنترل اطلاعات، بانی فرایند گستردهدروازه«گوید: دهد. او میبانی خبر را ارائه میدروازه

دهی، هاي رمزگذاري پیام، نه فقط انتخاب بلکه ممانعت از نشر، انتقال، شکلشامل تمام جنبه

____________________________ 
1. Peterson  
2. Harold Lasswell 
3. Ticher 
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ع به گیرنده و به عبارتی، تمام بندي در طول مسیر انتقال از منبارائه و عرضه، تکرار، زمان
توان گفت: تر میدر یک تحلیل دقیق .»داشتن و کنترل پیام استهاي انتخاب، نگهجنبه

سازي یک چارچوب ضروري، براي رویداد و تبدیل آن به خبر است بانی، فرایند دوبارهدروازه
شده، به طور اصر انتخابکنند. عنگران، عناصري از پیام را انتخاب و بقیه را رد میو ارتباط
شوند؛  اغراق نیست، اگر بگوییم، اي، با بیشترین سرعت و به طور مکرر نمایش داده میبرجسته

بانی یک امر ضروري بان هستند. چون دروازهاندرکاران امر ارتباط، به نحوي دروازهتمام دست
 ).36: 1385در سراسر فرایند انتخاب و تولید پیام است (بروجردي علوي، 

 يگیرو روش نمونه جمعیت مورد مطالعه ،روش پژوهش
 نگاري پیشگیري از جرمروزنامه هايشاخص ساییشنادرصدد  ،با توجه به اینکه پژوهش حاضر

مصاحبۀ ها، آوري دادهاست. ابزار جمعشده در این پژوهش، کیفی بینیروش تحقیق پیش ت،اس
نگاري، خبرنگاران حوزة قضایی، روزنامه حوزةنظران استادان و صاحببا ساختاریافته نیمه

ساحت نظري و عملی پیشگیري  و رسانه عرصۀ در کارشناسان انتظامی و حقوقدانانی است که
 نیز تألیف هستند و آکادمیک یا صاحب و علمی اند؛ داراي تخصصداده انجام از جرم، مطالعاتی

 تخصصی خبري دارند. میدانی هدایت و راهبري این موضوع را، در حوزة تجربۀ
نفر از  12هدفمند، تعداد  غیرتصادفی گیريبا استفاده از شیوة نمونه ،در این پژوهش
به منظور شناخت  قضایی و جرایم،و خبرنگاران حوزة  دانشگاهینظران خبرگان و صاحب

با توجه به اینکه در این پژوهش از انتخاب شدند.  نگاري پیشگیري از جرمروزنامه هايشاخص
ها از نخبگان علمی و سازمانی استفاده براي گردآوري داده ساختاریافته،نیمهابزار مصاحبۀ 

کنیم؛ چراکه دستیابی به اجماع و توافق بین شود، لذا از ارائۀ برآورد حجم نمونه اجتناب میمی
یري غیراحتمالی و از نوع هدفمند گروش نمونه ،شوندگان ملاك است. در این بخشمصاحبه 

به سراغ  ،با توجه به دانش و مهارت خود ،چنان است که محقق، گیرياست. این نوع از نمونه
در را، توانند او رود که پیرامون موضوع مورد مطالعه اطلاع و آگاهی دارند و میافرادي می

 12وهش، بعد از مصاحبه با . لذا محقق در این پژهدایت کندهاي پدیدة مورد بررسی ویژگی
 به اشباع نظري رسیده است. جرم و قضاییخبرگان و نیز خبرنگاران عرصۀ ، نفر از کارشناسان

هاي مختلف تحلیل شده از تحلیل مضمون و از میان روشهاي انجامبراي تحلیل مصاحبه
و  مضمون از روش شبکۀ مضامین استفاده شده است. به طور کلی از روش تحلیل مضمون

   هاي کانونی،ها، گروههاي کیفی مختلف از جمله مصاحبهبراي تحلیل داده ،فنون آن
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شود (عابدي جعفري و هاي باز متون دینی (قرآن و احادیث) و تاریخی استفاده میپرسشنامه
، مبین اطلاعات 1توان چنین گفت: مضمون یا تم). در تعریف مضمون می194: 1390همکاران، 

تحقیق است و تا حدي، معنی و مفهوم الگوي موجود در  هايها و سؤالدادهمهمی دربارة 
. تحلیل مضمون، روشی براي شناخت، تحلیل و گزارش دهدها را نشان میاي از دادهمجموعه

هاي متنی است و هاي کیفی است. این روش، واحدي براي تحلیل دادهداده الگوهاي موجود در
راون و ـکند (بل میـی تبدیـی و تفصیلـاي غنــهبه داده ،را اي متنوع و پراکندهــهداده

 .)2006، 2کلارك
استفاده کردیم. از طریق روش  3کیوداافزار مکساز نرم براي تحلیل مضمون متون مصاحبه،

سنجی در متن مصاحبه مقایسه و هم نخستهاست، که روشی براي تحلیل داده ،تحلیل مضمون
در متن مصاحبه را هاي موجود ها و تفاوتیعنی تلاش بر آن بود که شباهت ،انجام دادیم

برجسته و  هايبه عبارت دیگر موضوع ه،مهم را واکاوي کرد هايموضوع سپسشناسایی کنیم، 
اطلاعات پنهان در متن مصاحبه را در آخر، مهم نظري متن مصاحبه را شناسایی کردیم و 

 ها اشاره نشده بازشناسی کردیم.فرض شده یا بدانکه بدیهی را مسائلی  و وجوجست

 پژوهش پایاییو  راعتبا
هاي ضمنی دیگري دلالت ،هاي کیفی سروکار داریمکه با دادههنگامی ،مفاهیم پایایی و روایی
اي متفاوت مطرح است، گونههاي کیفی بهبا وجود اینکه در پژوهش ،دارند. پایایی و روایی

مشخص کند که تا کنند به خواننده کمک می ،وجه اهمیت کمتري ندارد. این دو مقوله هیچبه
میکوت و مورهارس  ژوهشی اطمینان داشته باشد.هاي پاطلاعات و دادهبه تواند چه حد می

 ،کنند. آنها چهار عامل راروایی، قابلیت اعتماد را مطرح می ) به جاي تأکید بر پایایی و1994(
استفاده از چند روش براي  کنند:چنین خلاصه می ،شودها اعتمادسازي میکه به مدد آن
گروه و  وارسی از سوي افراد تحت بررسی، بازرسی مسیر کسب اطلاعات، هاگردآوري داده

 ).72ـ 171 :1389 ،(ویمر و دومینیک پژوهشی
با استفاده از بازرسی و بازبینی مستمر مراحل تحقیق توسط  ،در این پژوهش در درجۀ اول 

پژوهشگر، بر پایایی و روایی تحقیق افزوده شد. موضوع مهم دیگري که موجب افزایش قابلیت 
دربارة  ،انتخاب واحد معناي دقیق و مناسب است. داوري درست شد،اعتبار در این تحقیق 

____________________________ 
1. Theme 
2. Braun & Clarke 
3. MAXQDA 
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دهد. این رویکرد از قابلیت اعتبار را افزایش می ،هاهاي بین مقولهو اختلاف هاي درونیشباهت
 شد. همچنین سعی دشودر طول تحقیق حاصل می ،و کارشناسان خبره توافق میان پژوهشگر

 هاي خام طراحی شود.براي رمزگذاري و ترسیم نتایج از داده ،فرایندهاي واضح و شفاف
ها از دو روش تحلیل اسنادي و که در گردآوري دادهبود قصد بر این  ،در پژوهش حاضر

بندي اطلاعات حاصل از این ها و دستههاي صوتی مصاحبهاستفاده شود. فایل عمقیمصاحبۀ 
حفظ شد تا این امکان براي دیگران فراهم شود که بتوانند نتایج اخذشده را با آنچه  ،هافایل

ها و علاوه بر اینکه در روند کلی مصاحبه ،در ضمن .کننداند، مقایسه نظران بیان کردهصاحب
در چند مورد به صورت  ،وجود داشت کارشناسان همچنین در مرحلۀ تفسیر نتایج، نظارت

درخواست شد تا به عنوان شخص بیرونی، با مشاهدة فرایند  دو استاد این حوزهتصادفی از 
ها مورد از فایل مصاحبه چهار ،نمونه رايطوري که ببه ؛دنتفسیر، سوگیري احتمالی را تذکر ده

را ها تا مقوله گرفتقرار  (دو نفر از استادان حوزة ارتباطات) کنترل کارشناسان در اختیار
هاي محقق، پایایی یا همان قابلیت اعتماد تحقیق همخوانی با مقوله واسطۀبه که  کننداستخراج 

 .گرفتمورد تأیید قرار 
 

 هاي پژوهشیافته
ترسیم شبکۀ مضامین است که بعد از اتمام  ،ترین بخش تحلیل مضمونو کانونیترین مهم

ن مصاحبه ترسیم شد. شبکۀ مضامین، شامل سه سطح از مضامین است: پایه، وتحلیل مت
کلیدي متن مصاحبه را هاي ته، کدها و نک"1مضامین پایه"دهنده و فراگیر. در سطح سازمان

که از ترکیب و تلخیص مضامین پایه در متن  را مینیشناسایی کردیم. در سطح بعدي، مضا
در شبکۀ مضامین گنجاندیم. در  ،2دهندهتحت عنوان مضامین سازمان ،مصاحبه به دست آمد
گیرد که در مرکز شبکۀ مضامین قرار می را، ، چند مضمون کلی و کانونی3سطح مضمون فراگیر

روابط هر  ،همچنین هدادتشخیص ل است؛ مثابۀ کیرندة اصول حاکم بر متن مصاحبه بهگبر و در
عنوان ابزاري تصویري براي تفسیر متن و  به ،سه سطح را نشان دادیم. از شبکۀ مضامین

شناسایی الگوهاي موجود در متن مصاحبه بهره بردیم. در هر بخش از تحلیل مضمون، فرایند 
هاي ما روش تحلیل دادهرفت و برگشت بین نتایج تحلیل و متن خام مصاحبه را رعایت کردیم. 

____________________________ 
1. Basic themes 
2. Organizing themes 
3. Global themes 
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انجام گرفت. به عبارت دیگر،   ــها از داده ــدر این پژوهش از طریق استقرایی (جزء به کل) 
 محور بود.تحلیل مضمون مد نظرمان داده

ها را نشان روند سه مرحله کدگذاري باز، محوري و گزینشی و ارتباط بین آن ادامهدر 
 ).1ها صورت گرفت (جدول آن دهیم که تفسیر کلی متن بر اساسمی

 

 شده در متون مصاحبهشناسایی هايمضمونکدها و  .1جدول 
 کدگذاري باز کدگذاري محوري کدگذاري گزینشی

اي نیازهاي رسانهپیش
 پیشگیري از جرم

 
 

 یشگیرياصول پ یترعا

 کاستن از انگیزة جرم با رفتارهاي سلبی و ایجابی؛ •
 معرض خطر و جوانان؛پیشگیري از جرم مختص افراد در  •
 درنظر گرفتن پیوست پیشگیرانه در اخبار؛ •
 توجه به مخاطبان هدف در امر پیشگیري؛ •
 کارگیري نظریۀ فرصت جرم توسط رسانه در پیشگیري؛به •
 دهی به پیشگیري رشدمدار؛اولویت •
 تهیۀ محتوا بر اساس پیشگیري عام. •

 شناسی تصویرفهم نشانه

 ویژگی تصویر؛قدرت تحلیل سوژه منطبق با  •
 گیري هوشمندانه از ابزارهاي تصویري؛بهره •
 شناخت انواع نماي تصویر؛ •
 شناسی تصویر.آشنایی با روان •

گیري از عناصر بهره
 زاجذابیت

 گنجاندن قلاب و ابهام براي جذابیت در خبر؛ •
 اي موضوع؛داشتن جذابیت حرفه •
 استفاده از عنصر سرگرمی ــ آموزش در اخبار؛ •
 کاربردن عناصر جذابیت در خبر.به •

گیري از ظرفیت بهره
 فضاي مجازي

 عدم انتشار اطلاعات دست اول در فضاي مجازي؛ •
 ؛اي و ساحت واقعی مخاطبورود رسانه به جریان دوسویۀ جامعۀ شبکه •
 اي در تولید محتواي حوزة جرم؛استفاده از ظرفیت جامعۀ شبکه •
 در عرصۀ جرایم. هاي اجتماعیتحلیل و مانیتورینگ شبکه •

 شناسیمخاطب
 
 

 سنجیمخاطب

 تمرکز بر طیف افراد با تحصیلات کمتر در پرداخت به جرم؛ •
 بررسی مسائل جنسیت در خبر •
 تحلیل پایگاه اجتماعی در خبر؛ •
 بررسی مسائل سنی در خبر؛ •
 دقت در تأثیر محتوا بر جامعۀ هدف؛ •

 وار بودن مخاطب؛دقت در توده •
 مخاطب در خبر؛پر رنگ کردن جایگاه  •
 یافتن مجراي ارتباط با مخاطب؛ •
 عدم ارسال تضادگونۀ پیام به مخاطبان؛ •
 توجه به نوع مخاطب در خبر؛ •
 توجه به سلایق مخاطب؛ •
 تولید و نشر محتواي حوزة جرم منطبق با نوع مخاطبان هدف؛ •
 دقت در صفات و سنین مخاطب هنگام پرداخت به جرایم. •
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 گراییمخاطب

 بیان خبر به زبان مخاطب؛نزدیک کردن  •
 توجه به اقناع مخاطب در تنظیم خبر؛ •
 پسند بودن محتوا؛توجه به مخاطب •
 شود.تعامل با مخاطب منجر به پیشگیري می •

 ايکارکردهاي رسانه
 
 

کنشگري هشدارگونۀ 
 رسانه

 تهیۀ گزارش از جرایم در مسیر مسئولیت اجتماعی، بازدارنده است؛ •
 از انگیزة جرم؛مبادرت رسانه به کاستن  •
 رسانه تبعات وقوع جرم را برجسته کند؛ •
 رسانه از عنصر ترس استفاده کند؛ •
 در خبر عقوبت جرم به عموم یادآوري شود.  •

بخش کنشگري آگاهی
 رسانه

 زا؛هاي جرمهاي خبري دقیق در موقعیتارائۀ گزارش •
 تأثیر  رسانه بر نهادهاي نظارتی در پیشگیري از جرم؛ •
 رسانه، با تبدیل موضوع به مسئله در زمان پیک مخاطب؛کارویژة  •
 رسانی در باب جرم و تبیین آن وظیفۀ تلویزیون است؛اطلاع •
 خیز تمرکز کندرسانه بر وضعیت و نقاط جرم •
 رسانی کند؛رسانه جرایم غیرعادي را شناسایی و اطلاع •
 مند کند؛رسانه وقوع جرم را مسئله •
 پیشگیري را تشریح کند.رسانه قواعد و قوانین در خصوص  •

 رویکرد آموزشی رسانه

 گرا؛نگاري راه حلآوردن به روزنامهروي  •
 شناسی اجتماع است؛نگاري در پیشگیري از جرم در حکم روانروزنامه •
 کار بستن رویکرد آموزشی در پرداخت به خبر جرم؛به •
 دهنده است؛عنوان مشاور و آموزش رسانه در پیشگیري از جرم به •
 ها توسط تلویزیون.لزوم آموزش پیشگیري از آسیب •

اي هنجارهاي رسانه
 پیشگیري از جرم

 

 هاي صداوسیمابایسته

 اتخاذ رویکرد تحلیلی در بازتاب اخبار؛ •
 تلویزیون بر مبناي خط مشی خود، نگاه مصلحانه به جرم دارد؛ •
 هاي سیاسی؛لزوم فاصله گرفتن تلویزیون از گرایش •
 کلان توسط صداوسیما؛لزوم تدوین سیاست  •
 نگاه صداوسیما باید فنی و اجتماعی باشد؛ •
 نگاه صداوسیما نباید امنیتی شود.  •

اي هاي رسانهالزام
 پیشگیري از جرم

 دقت در عدم رواج جرم؛ •
 پوشش خبر حوزة جرم منجر به تبلیغ آن نشود؛ •
 توجه به عدم آموزش جرم در بیان اخبار؛ •
 محدودیت سیاسی به خبر؛پرهیز از اعمال سانسور و  •
 در نظرگرفتن حجم بالاي مخاطب در مواجهه با پیام؛ •
 ارتباط دوجانبۀ تلویزیون با مخاطب براي پیشگیري از جرم؛ •
 رسانه، مردم را نسبت به مسئله حساس کند؛ •
 لزوم نیازسنجی و تعامل با نهادهاي قضایی توسط رسانه؛ •
 رسانه نباید به جزئیات حوزة جرم ورود کند؛ •
 هاي مجرمانه نشان دهد.انه تصویرسازي متعادل از اقدامرس •

 اياعتمادزایی رسانه
 

وجوب اعتبار منبع در 
 محتواي تولیدشده

 توجه به اعتبار برند سازمان خبري؛ •
 مثابۀ منبع خبري؛ها بههاي رسمی سازماناستفاده از بیانیه •
 تهیۀ خبر از منبع موثق؛ •
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 هاي موثق در خبر.استناد به رسانه •

 باورپذیري در خبر

 افزایش باورپذیري خبر با استفاده از ابزارهاي تصویري؛ •
 سازي تصویر با خبر؛واسطۀ متناسببالابردن باورپذیري مخاطب به •
 افزایش اعتماد اجتماعی در مخاطبان؛ •
 بهره بردن رسانه از افراد و کارشناس باورپذیر نزد مخاطب. •

 سازيبرجسته
 
 

 سازي محتواییبرجسته

 داشتن عمومیت و درگیري بالا در گزارش؛ •
 تأثیر موضوع بر قالب و زاویۀ دید خبر؛ •
 دهی به عناصر و ارزش خبري در اخبار حوزة جرم؛پاسخ •
 اولویت دادن به جرایم مردانه بیش از جرایم زنانه؛ •
 رعایت هماهنگی در چینش پیام؛ •
 برانگیز؛توجه به ارزش خبري در اخبار مناقشه •
 اي در پوشش اخبار حوزة جرم؛هداشتن نگاه حرف •
 اي.هاي رسانهها و نظریهجا از تکنیکاستفادة به •

 سازي ادبیبرجسته

 انطباق متن خبر و تصاویر؛ •
 دقت در سبک نگارش خبر؛ •
 گر محیط رویداد؛استفاده از واژگان تداعی •
 رعایت قابل فهم بودن متن خبر؛ •
 رعایت نظم و ایجاز در گفتار تلویزیونی؛ •
 نویسی در نگارش خبر؛سادهرعایت  •
 رعایت مختصرنویسی در اخبار. •

 سازي فنیبرجسته

 نگاري تلویزیونی؛اي روزنامهاستفاده از ظرفیت چندرسانه •
 تمرکز بیشتر بر تصویر به جاي متن؛ •
 ترین شبکه؛انتشار محتوا در پربازدیدترین ساعت و پرمخاطب •
 هاي حوزة جرم؛سرعت به خرج دادن در گزارش •
 موقع خبر؛در بازتاب بهدقت  •
 انطباق قالب خبري با روایت خبرنگار؛ •
 گیري از عامل تکرار در پخش؛بهره •
 هاي پیشگیرانه در کنداکتور خبر.اولویت دادن به گزارش •

برقراري امنیت 
 اجتماعی عمومیـروانی

پرهیز از ایجاد هراس 
 اجتماعی

 زاي ترس از جرم؛پرهیز از بالا بردن عنصر آسیب •
 محور؛توجه به احساسات عمومی در بیان اخبار جرم •
 پرهیز از ایجاد دلهرة جمعی؛ •
 محور.توجه به عدم ایجاد وحشت در پردازش اطلاعات جرم •

تأمین سلامت روانی 
 عموم

 کاستن از اخبار بحران و چالشی؛ •
 زا به مخاطب؛کارگیري اصطلاحات و صفات آسیبخودداري از به •
 روح جمعی؛تشخیص در عدم آزردن  •
 توجه به امنیت روانی جامعه در خبررسانی؛ •
 توجه به احساس امنیت عمومی در خبر؛ •
 چکانی در اخبار چالشی.بهره گرفتن از تاکتیک قطره •

 بنديچارچوب
 
 

 بندي تصویرچارچوب
 رعایت عدم توصیف در خبر داراي تصویر؛ •
 پرهیز از توضیح واضحات در تصاویر؛ •
 زا؛حساسیتپرهیز از انتشار تصاویر  •
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 زا نبودن تصویر؛دقت در تشویش •
 رعایت اصل صداقت در تصویر؛ •
 زا؛دقت در انتشار تصاویر چالش •
 دقت در زمان نشر و حفظ حقوق مخاطب در انتشار تصاویر؛ •
 رعایت قواعد و چارچوب در پخش تصاویر فجایع؛ •
 ننده براي مخاطب؛کانتشار ندادن تصاویر منزجر •
 بانی تصویري. روازههاي دگیري از تکنیکبهره •

 بندي محتواییچارچوب

 شناسی آن؛واسطۀ علتشناسی پردازش جرم بهآسیب  •
 اي به علل وقوع جرم؛داشتن نگاه ریشه  •
 توجه به ساعات پخش اخبار حوزة جرم؛  •
 محور؛داشتن رویکرد پیشگیرانه در پرداختن به اخبار جرم  •
 داشتن رویکرد تحلیلی به معضلات حوزة جرم؛  •
 بندي موضوع؛توجه به چارچوب  •
 بندي موضوعی در خبر؛ایجاد دسته  •
 هاي علمی در حوزة جرم؛کارگیري یافتهبه  •
 شناسی؛آشنایی با علم روان  •
 داشتن حس مسئولیت اجتماعی در پرداختن به جرم؛  •
 داشتن سناریو در روایت جرم؛  •
 توجه به حساسیت فرهنگی در خبر.  •

حفظ اخلاقیات 
 ايرسانه
 
 

حفظ حریم اخلاقی و 
 خصوصی

 رعایت مرز بازجویی و مصاحبه در انتشار اخبار جرم؛ •
 نداشتن نگاه تحقیرآمیز به مجرم در نشر خبر؛ •
 هاي اخلاقی در انتشار اخبار؛رعایت چارچوب •
 لزوم رعایت حریم خصوصی توسط رسانه؛ •
 عدم ثبت و پخش تصاویر و اطلاعات متهم. •

پرهیز از سوگیري و 
 قضاوت

 قضاوت ارزشی نداشتن خبرنگار در گزارش؛ •
 وارد نکردن تحلیل شخصی توسط خبرنگار؛ •
 سویه؛پرهیز از تهیۀ اخبار یک •
 فرض سوگیري در پوشش خبر؛پرهیز از داشتن پیش •
 طرفی و نداشتن سوگیري رسانه.لزوم رعایت بی •

 هاي خبرنگارویژگی
 
 

کنش حقوقی و قضایی 
 خبرنگار

 خبرنگار؛گردآوري اطلاعات توسط  •
 ارتباط گرفتن با وکلا و کارشناسان حقوقی در تولید محتوا؛ •
 واکاوي جرم از منظر کارشناسان؛ •
 گرفتن از مصاحبه با کارشناسان؛ بهره •
 نگار از مشاورة قضایی در گزارشگري؛بردن روزنامه بهره •
 بندي گزارش حوزة جرم.استفاده از اظهار نظر کارشناسی در پایان •

تخصصی هاي ویژگی
 خبرنگار

 داشتن نگاه تحقیقی به موضوع؛ •
 کسب اطلاعات اولیه در زمینۀ جرم و پیشگیري از آن؛ •
 نگار با جرم و تعاریف آن؛آشنایی روزنامه •
 تسلط خبرنگار بر ابعاد مختلف وقوع جرم؛ •
 داشتن تخصص حقوقی خبرنگار؛ •
 مجهز بودن خبرنگار حوزة جرم به تخصص حقوق و رسانه؛ •
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 از پیامد و نتایج اخبار جرم؛ شناخت خبرنگار •
 نگار در چارچوب مثلث جرم کار کند؛روزنامه •
 خبرنگار با قوانین مختلف آشنا باشد؛ •
 هاي جزئی حوزة جرم؛مفاهیم و موضوع باآشنا بودن خبرنگار  •
 داشتن از اسناد بالادستی و متون حقوقی حوزة جرم؛اطلاع •
 ربط؛لزوم فراگیري ارتباط رسانه و مراجع ذي •
 توانایی تبدیل مسائل حقوقی به زبان عموم؛ •
 هاي مجرمانه.فهم ارتباط بین رسانه و اقدام •

هاي فردي و ویژگی
 عمومی خبرنگار

 فهم گرافیک تصویري؛ •
 نگاري؛اي روزنامهآشنایی با اصول حرفه •
 نگار؛هاي عملی توسط روزنامهدارا بودن مهارت •
 داشتن دانشی بیش از میانگین افراد جامعه؛ •
 علمی و روشمند بودن فعالیت خبرنگار؛ •
 ها و خطوط قرمز سازمانی؛شناخت خبرنگار از سیاست •

 خبرنگار روحیۀ کاوشگر داشته باشد؛  •
 نگار تسلط به نوشتن داشته باشد؛روزنامه •
 خبرنگار باید شجاع باشد؛ •
 داشتن مناعت طبع و تعهد کاري خبرنگار؛ •
 جانبه خبرنگار؛داشتن نگاه همه •
 نگاري؛آکادمیک روزنامه داشتن مدرك •
 آشنایی به اصول صدا و تصویر؛ •
 پیگیر بودن خبرنگار؛ •
 داشتن مهارت همدلی خبرنگار؛ •
 خبرنگار با نهادهاي دیگر ارتباط داشته باشد؛ •
 خبرنگار ترکیبی از دانش و مهارت داشته باشد؛ •
 تخصص داشتن خبرنگار؛ •
 سنجی خبرنگار؛مخاطب •
 اهل تحقیق و تفحص بودن خبرنگار؛ •
 چندمهارتی بودن خبرنگار؛ •
 خلاق بودن خبرنگار؛ •
 خداترس بودن خبرنگار؛ •
 طلبی خبرنگار؛حق •
 تجربه و جسارت داشتن خبرنگار؛ •
 پشتکار داشتن خبرنگار؛ •
 باوجدان بودن خبرنگار. •

 تکالیف خبرنگار
 
 

 تکالیف اجتماعی و حقوقی

 خبرنگار تلویزیونی باید مستندگرا باشد؛ •
 اي و عمومی توسط خبرنگار؛حرفهاي، حفظ حیثیت رسانه •
 سازي جرایم باشد؛خبرنگار، مراقب عادي •
 خبرنگار حوزة جرم، باید حقوق رسانه و حقوق مخاطب را بشناسد؛ •
 کاري خبرنگار؛عدم خودسانسوري و محافظه •
 خبرنگار بین حقوق فردي و افکار عمومی توازن برقرار کند؛ •
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 خبرنگار خط قرمز مباحث حقوقی را بداند؛ •
 نگار از مسائل جامعه؛شناخت روزنامه •
 خبرنگار به تأمین منافع ملی بیاندیشد. •

اي و تکالیف حرفه
 شخصی

 خبرنگار احساسات فردي را کنترل کند؛ •
 درك حساسیت رسانه توسط خبرنگار؛ •
 انگیز نپرسد؛هاي غیرحقوقی و جرمخبرنگار سؤال •
 لزوم حضور خبرنگار در محل وقوع جرم؛ •
 بانی کند؛یابی، دروازهسوژهخبرنگار ضمن  •
 رعایت اصول روتین سازمانی. •

 
 نگاري تلویزیونی در پیشگیري از جرمروزنامهاي یافته و پایهتعداد مضامین فراگیر، سازمان .2جدول 

 مضامین فراگیر ردیف
مضامین سازمان

 دهنده
 جمع کل مضامین پایه

1 11 27 205 243 

 
بر اسـاس مصـاحبۀ   تلویزیونی در پیشگیري از جرم، نگاري روزنامه، الگوي 2با استناد به جدول 

ها، عرصـۀ انتظـامی، قضـایی و    نفر از کارشناسان حوزة ارتباطات و رسانه 12ساختاریافته با نیمه
اي، به مضمون پایه 205دهنده و درنهایت با مضمون سازمان 27مضمون فراگیر،  11حقوقی، در 

دهنـده و  از احصاء و استخراج مضامین فراگیر، مضـامین سـازمان  اشباع نظري رسیده است. پس 
در این قسمت به ترسـیم مـدل   تلویزیونی، در پیشگیري از جرم، نگاري اي روزنامهمضامین پایه

 مبادرت شد. 1مفهومی پژوهش و یا همان تشکیل شبکۀ مضامین در شکل 
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بر حسب تلویزیونی در راستاي پیشگیري از جرم نگاري اي روزنامهمدل مفهومی شبکه .1شکل 

 دهنده و فراگیرمضامین سازمان
 

کلی قابل ارائه هستند. هدف از این کار،  صورتواسطۀ مضامین فراگیر بهبههاي پژوهش یافته
تلویزیونی، در نگاري روزنامههاي شاخصرسیدن به تحلیل و تفسیري منسجم براي واکاوي 

 .استبندي نتایج با محوریت طبقهراستاي پیشگیري از جرم 
 اي پیشگیري از جرمنیازهاي رسانهپیش .1

نظریۀ فرصت جرم یکی از کارشناسان معتقد است بایستی رسانه، : الف. رعایت اصول پیشگیري
یعنی یک جرم  ،یک نظریه به اسم فرصت جرم داریم کار بگیرد.به پیشگیريامر در را 
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( 

کنیم تا اضافه می ، به افرادو دانش راآگاهی مگر فرصت آن فراهم شود.  ،افتداتفاق نمی
جرم را  ،خاطر ناآگاهیه مجرم بالقوه و بالفطره نیست فقط بفرد،  ؛نشوند جرم مرتکب

 ساله). 60(کارشناس انتظامی، انجام داده است 
قدرت شوندگان معتقد است، اصحاب رسانه باید یکی از مصاحبه شناسی تصویر:ب. فهم نشانه

را داشته باشند. فردي که در حوزة جرم کار  هاي تصویرتحلیل رویداد با توجه به ویژگی
آشنا باشد  هاي نمایشی و شناخت نما در تصاویر تلویزیونیبا وضعیتکند سعی کند می

 ساله). 56(داوود، استاد دانشگاه، 
د. شـو بیشـتر  تـأثیرش  تـا   کـرد بایـد جـذاب   را خبـر  زا: جـذابیت از عناصـر   گیـري ج. بهره

د از: انتخاب بهترین نماها، انجـام تصـویربرداري خـوب، گذاشـتن     انناصرجذابیت عبارتع
زیبـا،   1عوامـل درگیـر در آن رویـداد، نوشـتن نریشـن      ۀهاي کوتاه، مصاحبه با هممصاحبه

ــتفاد   ــوب، اس ــی خ ــدوین خیل ــا، ت ــک زیب ــدة گرافی ــوب از ص ــدرس ا (خ ــا، م حمیدرض
و قشنگ پرداخته شود، بـا   یژهبه صورت و یدبا ،حوزه ینخبر در اساله). 49نگاري، روزنامه
ابهام دار باشد که مخاطب را  يهاقسمت شودیدر بخش کوتاه خبر که پخش م یعنیابهام؛ 

کنـد  یقلاب خوب باشد، جـذب م ـ  یخبر داشته باشد. وقت يدر ابتدا یبکشد و قلاب خوب
 ساله).  40خبرنگار، (علی، 

به مردم منتقل  ،پیام از طریق رهبران افکار عمومی گیري از ظرفیت فضاي مجازي:د. بهره
شود. توزیع می 2جریان اصلی توسط کهاینفلوئنسرهاست،  این دیدگاهشود. در واقع می

اي خصوص رسانههب ،رسانهامروزه اي، شبکه ۀجامع ۀنظریساله). با استناد به 45(حقوقدان، 
بنا به هزار و یک دلیل، مجبور است وارد (مانند تلویزیون و رادیو) که کمتر تعاملی است 

اي شود. اگر در این پروسه قرار نگیرد، شبکه ۀمتقابل و مستقیم جامع ۀجریان دوسوی ۀرابط
 ساله).45(حقوقدان، شود تر میبه خودي خود اثرش کمرنگ

 شناسی. مخاطب2
فضاي تعـاملی   ۀواسطبه ،پیشگیري از جرم در درگیري با موضوع ،مخاطب سنجی:بالف. مخاط

ــبکه ــاس و ،ايو ش ــی  حس ــت و م ــول اس ــد  عج ــت کن ــوا را دریاف ــریع محت ــد س  خواه
____________________________ 

خارج از دوربین روي فیلم و سریال و گویی است، اما در رادیو و تلویزیون به صداگذاري . نریشن در لغت به معناي داستان 1
گویند. نریشن انواع مختلفی مانند مستند، اخبار، نریشن اقتصادي و حتی تئاتر که براي توضیح به مخاطب است، نریشن می

 .دارد هاوب فیلم
2. Mainstream 
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( 

ها را نباید یکـی بگیـریم،   مخاطب ۀبندي دارد و همدسته ،مخاطب همساله). 45(حقوقدان،
ــه     ــه روزب ــم ک ــک مخاطــب داری ــم. ی ــام داری ــم، مخاطــب ع روز، مخاطــب خــاص داری

شناسـی  بتـوانیم مخاطـب   بایدکلی،  ۀکند. به عنوان نتیجساعت اخبار را پیگیري میبهساعت
 ساله).50(کارشناس انتظامی،  مخاطب را بشناسیم ۀیعنی سلیق ؛درستی داشته باشیم

(داوود، استاد  باید رعایت شود ،در نگارش و پردازش خبر ،ايبیان محاوره گرایی:مخاطب ب.
منجر به مسئولیت  ،تعامل، تماس مخاطب با تلویزیون باشد که این خودساله). 56دانشگاه، 

تلویزیونی یا  ارتباطمانند  ،هاي مختلفتماس از راهآن، شود. اجتماعی براي پیشگیري می
تواند برقرار می دیدگان از جرم، یا مجرمان و مانند آنگذاشتن دوربین لایو بین مردم، آسیب

 ساله).45شود (حقوقدان، 

 اي. کارکردهاي رسانه3
حکم  ،در پیشگیري از جرایم در جامعه ،تلویزیونینگاري روزنامه الف. رویکرد آموزشی رسانه:

توان یک می ،نگاري تلویزیونیدر روزنامه ،، به عبارت دیگرشناس اجتماعی را داردروان
کالبدشکافی کرد و  ،براي مخاطب ،آسیب اجتماعی یا یک جرم را به تصویر کشید و آن را

ها و دور شدن از جرم را هاي پیشگیري از آسیبراه ،شناسی اجتماعیگیري از روانبا بهره
 ه). سال56(داوود، استاد دانشگاه،  آموزش داد

باید عقوبت ارتکاب جرایم و مشکلات اجتماعی و فرهنگی کنشگري هشدارگونۀ رسانه: ب. 
کنیم، زوم می انروي مجرم ،بنابراینساله). 30(محمد، خبرنگار،  این جرم بیان شود مسبب

دار منتظرتان است، طناب ،م که اگر فلان کار را بکنیدیکنیک مورد ترس است. تبلیغات می
در تلویزیون اعلام کنید وقتی این خود نوعی پیشگیري از جرم است.  ؛زندان داریدسال  50
از اقدام به  فردي باشد قتل هم در ذهن ةکنید، اگر انگیزها را کشف میقتلدرصد 99که 

 ساله). 60(کارشناس انتظامی،  شودآن، منصرف می
. چطور ندتبدیلش کن 1به مسئله این است که ،هارسانه ةویژ کار :بخش رسانهکنشگري آگاهیج. 

اي رسانه 2پوشش بیشتر به این موضوع. یا با اهاي؟ با اختصاص دادن محتوندتبدیلش کن
در ساعتی که بیشترین مخاطب پاي رسانه شما  ،بیشتر این موضوع در پیک مخاطبان

اید نفس جرم را در اول بساله). 45(حقوقدان،  اندتلویزیون یا شبکه یا برنامه شما نشسته

____________________________ 
1. Problem  
2. Cover  
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( 

که سبب کاهش جرم در را بیان کنیم، هایی کنیم، دوم اطلاعات و آگاهیجامعه تعریف 
 ساله).54(حسن، سردبیر ارشد و مدرس خبر، شود جامعه می

 اي پیشگیري از جرم. هنجارهاي رسانه4
خواهید با مثال میممکن است، یک خبر را پخش کنید، براي اي پیشگیرانه: هاي رسانهالف. الزام

برید. یا فرزندکشی مقابله کنید، برعکس این قضیه را رواج دهید. قبح موضوع را از بین می
شود (کارشناس انتظامی، کنید، ولی یک دفعه اسیدپاشی زیاد میراجع به اسیدپاشی کاري می

د، نباید دچار توانند نقش پیشگیري از جرم را، براي مردم داشته باشنساله). خبرهایی که می60
شوند که ها باعث میهاي مذهبی، سیاسی و امنیتی شوند، این محدودیتسانسور یا محدودیت

 ساله). 56جلوي انتشار نکات آموزنده گرفته شود (داوود، استاد دانشگاه، 
ها را کار صداوسیما، در این موارد خیلی مهم است، یعنی بتواند پدیده هاي صداوسیما:ب. بایسته
ها را طوري بازتاب دهد که پیشگیري از جرم ي ارائه کند که حل بشوند؛ پدیدهطور

گونه اي مانند صداوسیما، باید انتشار اینساله). رسانه60اتفاق بیفتد (کارشناس انتظامی، 
اخبار را که مربوط به حوادث و پیشگیري از جرم است، بیشتر با تحلیل همراه کند؛ 

کنند، آنچه که هاي اجتماعی دریافت میدم اخبار را از رسانهچراکه در شرایط کنونی، مر
باید براي صداوسیما مهم باشد، انتشار اخبار این چنینی، با رویکرد تحلیل و واکاوي 

 ساله).56تواند به جنبۀ پیشگیري کمک کند (داوود، استاد دانشگاه، موضوع است که می
 اي. اعتمادزایی رسانه5

تواند باورپذیري خبر را بالا ببرد، استفاده از تصویر، در کنار خبر، می بر:الف. باورپذیري در خ
در عین حال، دربرگیرندگی خبر را افزایش دهد. یک خبر تصویري، با یک خبر مکتوب 

دقیقه  45کنید، را نگاه می 14برد. مثلاً اخبار ساعت تفاوت دارد و تنوع خبر را هم بالا می
دقیقه روزنامه  45توانید  شوید؛ در صورتی که شما، نمیپاي خبر نشستید، ولی خسته نمی

 ساله). 50کشد. (کارشناس انتظامی، تان نمیبخوانید، حوصله
ها و یکی از منابع خبري، استفاده از بیانیه :شدهیدتول يوجوب اعتبار منبع در محتواب. 

. اگر خبر مربوط به حوزة نیروي انتظامی است، هاي سازمان مربوطه استاطلاعیه
شان هاي رسمی آن سازمان اکتفا کند که روي خبرگزاريبایست فرد به بیانیه و اطلاعیهمی

خصوص اخباري که ساله). در بحث تهیۀ خبر، به50شود (کارشناس انتظامی، بارگذاري می
تواند موجب ر میدر حوزة پیشگیري از جرم است، چون خبر حساسی است، این خب
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تشویش اذهان عمومی شود، ممکن است موجب ایجاد امنیت و آرامش هم بشود؛ یعنی دو 
تا لبه دارد. اما براي اینکه یک خبر صحیح و سالم، را در تحریریه بارگذاري کنیم، نکتۀ مهم 

و  این است، ما از منبع موثق خبر را تهیه کنیم؛ یعنی منبعی که انتشار خبر، قابل اعتماد
 ساله).50اطمینان باشد (کارشناس انتظامی، 

 سازي. برجسته6
شود، میان متن خبر و تصاویري که به عنوان گزارش تکمیلی ارائه میسازي ادبی: الف. برجسته

شوند، باید باید تطابق وجود داشته باشد. در خبر تلویزیون مطالبی که براي خبر نوشته می
بین متن و تصویر دوگانگی وجود نداشته باشد که درك با دقت فراوان نوشته شوند و 

 ساله). 56کند (داوود، استاد دانشگاه، مخاطب را با مشکل همراه می
اي از صداهاي مرتبط با موضوع و محیط و خبر تلویزیون، مجموعه سازي فنی:ب. برجسته

زاین رو، متن شنود. ابیند و میها را میهمچنین تصویرهاي متعددي است، که مخاطب آن
آن باید کوتاه باشد و بخشی از اطلاعات باید، بر تصویر متمرکز شود (داوود، استاد 

اي، با توجه به روایت مورد نظر از ماجراي جرم (پکیج، ساله). بستۀ رسانه56دانشگاه، 
VC توجه شود که بازنشر و پخش  ساله).29تواند تهیه شود (علی، خبرنگار، ) می...و

برخی اخبار، اگر در لحظه و به موقع صورت نگیرد، انتشار دیرهنگام آن، همراه با 
تواند تبعات منفی داشته باشد (حقوقدان و عضو هیئت هایی غیرکارشناسی شده، میتحلیل

 ساله). 50علمی دانشگاه، 
اي در ات، باید همان محورهاي حرفهآوري اطلاعمحور تهیه و جمع سازي محتوایی:ج.  برجسته
اي نگاري باشد. در واقع، خبرنگاران و گزارشگران، باید در تهیۀ مطالب، نگاه حرفهروزنامه

اي اي از حس مسئولیت اجتماعی مورد توجه قرار دهند. داشتن نگاه حرفهخود را با آمیخته
خبري درست پاسخ داده شود، آمیز نباشد، به عناصر به این معناست که پوشش اخبار، ابهام

آمیز نباشد و یا هاي مناسب خبري به خدمت گرفته شود، محتواي خبر اغراقسبک
اي در تهیه و انتشار اخبار وجود داشته باشد. تا مخاطب نمایی نشود. نگاه حرفهکوچک

 ساله).56جذب آن شود (داوود، استاد دانشگاه، 
 مومیـ  اجتماعی ع  . برقراري امنیت روانی7

هراس  و تهییج عواطف و احساسات و ایجاداز تحریک  پرهیز از ایجاد هراس اجتماعی:الف. 
ویژه میان کودکان، بانوان و طبقات کمتر اخلاقی و اجتماعی، در سطوح مختلف جامعه، به



 

 

30 

مه
زنا

رو
ي 

گو
ال

رم
 ج

 از
ري

شگی
 پی

در
ی 

یون
ویز

ي تل
گار

ن
 

 
دش

ار
 ری

یزابل
ده

زا
 )

5-
41

( 

نگاران تلویزیونی باید به آن توانمند جامعه باید پرهیز کرد. نکتۀ بسیار مهمی که روزنامه
زا داشته باشند، پرهیز از ایجاد هراس اجتماعی و دامن زدن به ترس بیهوده و آسیبتوجه 

 ساله). 50امنیتی است (حقوقدان و عضو هیئت علمی دانشگاه، و دمیدن به حس بی
ها، باید در نگارش متن و پردازش خبر در پیشگیري از آسیب :تأمین سلامت روانی عمومب. 

اژگان و اصطلاحاتی که باعث ایجاد تنفر، چندش و ناراحتی کار بردن ودقت شود و از به
کار بردن صفاتی که شود، باید از بهشود، خودداري کرد. تا جایی که میروحی مخاطب می

در خبر یا  ساله).56هدف آن القا به مخاطب است، خودداري شود. (داوود، استاد دانشگاه، 
س آرامش و امنیت وجود داشته باشد. شود، باید احساتصویري که براي مردم پخش می

خبر، پیشگیري از جرم است و ذات آن خشن؛ بنابراین، مورد مهم، احساس امنیت و 
 ساله).50ارتقاي احساس امنیت و ایجاد امنیت است (کارشناس انتظامی، 

 بندي. چارچوب 8
نگاه به ماجرا پیش از ورود به مرحلۀ بررسی جرم، بایستی نوع  :بندي محتواییچارچوبالف. 

نکته  ساله).29مشخص و سناریو(داستان) مرتبط با نوع جرم نوشته شود (علی، خبرنگار، 
بندي خواهیم به موضوع نگاه کنیم، در واقع، چارچوباي میاین است، که ما از چه زاویه

کار، مثلاً عدالت کیفري است، یا اطلاع براي کاهش جرم و انگیزه است و هر موضوعی که 
  ساله).54این چارچوب است (حسن، سردبیر ارشد و مدرس خبر، در 

در این زمینه، شگردهاي متفاوتی داریم. فرض کنید، اگر فردي متهم  :بندي تصويب. چارچوب
باشد و شما با او صحبت کردید، لزوماً نه امنیتی، سیاسی و ...؛ مثلاً کسی که فرد دیگري را 

گوییم نوري بر صورت هایی دارد؛ مثال می...، شیوه کشته است، یا در مورد مواد مخدر و
هایش ها یا دستافتد از سایه تصویر بگیرید، وقتی لباش روي دیوار میاو بتابانید سایه

زند (حسن، سردبیر ارشد و ها را میخورد، مشخص است که دارد همان حرفتکان می
 ساله).54مدرس خبر، 

 اي. حفظ اخلاقیات رسانه9
ا، در ـدادهـبري رویـش خـوشـهاي پستهـایـی از بـیک پرهیز از سوگیري و قضاوت:الف. 

راي ـري را، بـیـوگـرض سـفشـیـه پـاشد کـد این بـایـف، بـلـختـهاي موعـموض
 گزارشگر طـساله). قضاوت توس56مخاطب به همراه نداشته باشد. (داوود، استاد دانشگاه، 

عار ـتقیم نباشد؛ البته اینکه مستقیم نباشد، شـورت مسـصبه  حداقل یا نگیرد، صورت
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 ساله). 60کنند (کارشناس انتظامی، آید و یک پیام را تزریق مییـت. در عمل، در نمـهس

در بحث انتشار اخبار جرم، باید جلوي خبرنگارانی گرفته  ب. حفظ حریم اخلاقی و خصوصی:
متهم یا مجرم، به جاي سؤال، به استنطاق و رو شدن با افراد مظنون، شود که هنگام روبه

پردازند. خبرنگار، حق بازجویی از مجرم یا متهم را ندارد. (داوود، استاد بازجویی می
آمیز به مجرم یا متهم داشته ساله). در انتشار اخبار جرم، نباید نگاه حقارت56دانشگاه، 

هایی دادن صفت از همچنین شود،باشیم؛ این نادرست است و باعث رویگردانی مخاطب می
 ساله). 56مانند مجرم به این افراد، در خبر، باید خودداري کنیم (داوود، استاد دانشگاه، 

 هاي خبرنگار. ویژگی10
شناس، حقوقدان و مددکاران گیري از مشاوران جرمبهره :کنش حقوقی و قضایی خبرنگارالف. 

لوازم کار و نویسندگی در این عرصه است  هاي خبري ازاجتماعی، در تهیه و ارائۀ گزارش
نگاران تلویزیونی، در ساله). لازم است روزنامه50(حقوقدان و عضو هیئت علمی دانشگاه، 

هاي مرتبط با قضا و عدالت کیفري از مشاوران قضایی و حقوقی بهره ببرند و از ارائۀ حوزه
هاي خود، بدون اخذ شناختی، در حاشیۀ گزارشنظرات تحلیلی قضایی و جرمنقطه

  ساله).50هاي دقیق، خودداري کنند (حقوقدان و عضو هیئت علمی دانشگاه، مشاوره

کنند، رسد، افرادي که در این حوزه فعالیت میبه نظر می هاي تخصصی خبرنگار:ب. ویژگی
علاوه بر اینکه باید کارشناس ارتباطات و رسانه باشند و رسانه و کارکردهاي آن را 

بی بشناسند، باید تحصیلات مرتبط با حقوق نیز داشته باشند. (محمد، خبرنگار، خوبه
ساله). خبرنگار باید بر همۀ ابعاد حقوقی، قانونی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي وقوع 30

 ساله). 29یک جرم مسلط باشد (علی، خبرنگار، 

وجوگر جاعی باشد. جستنگار، باید آدم شروزنامه هاي فردي و عمومی خبرنگار:ج. ویژگی
اش باید محتاط باشد و با یک چیز خورد؛ یعنی در کار علمیدرد نمیوقتی محتاط شد، به

ساله). 60آوري داده شجاع باشد (کارشناس انتظامی، غلط را سرش کلاه نگذارند. در جمع
سنجی، شناسی و مخاطبهاي این خبرنگار است. مخاطبشناسی هم جزء ویژگیمخاطب

وظایف اصلی و موارد عمومی خبرنگار است. خبرنگار باید بداند براي چه کسی کار  جزء
 ساله).54دهد (حسن، سردبیر ارشد و مدرس خبر، را انجام می
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 تکالیف خبرنگار . 11

ها خود خبرنگار، در محل رویداد حضور پیدا کند و به شنیده اي و شخصی:الف. تکالیف حرفه
ساله). خبرنگار حوادث، باید بتواند احساسات خودش را 50انتظامی، اکتفا نکند (کارشناس 

کنترل کند، اگر کسی نتواند احساسات خود را کنترل کند و به یک بازیگر تبدیل شود، 
ساله). لازم است 49نگاري، ممکن است بعداً دچار خطا شود. (حمیدرضا، مدرس روزنامه

کند و شد و باید بداند که براي کجا کار میخبرنگار، شناخت بالایی از رسانه داشته با
 ساله).50حساسیت رسانه را درك کند (کارشناس انتظامی، 

روحیۀ خودسانسوري،  به لحاظ شخصیتی، فاقد خبرنگار، باید ب. تکالیف اجتماعی و حقوقی:
ساله). هم حقوق خودش را 60کاري باشد (کارشناس انتظامی، جویی و محافظهمصلحت

هم پاسخگوي افکار عمومی باشد، یعنی اینکه بتواند بین این دو مورد توازنی بشناسد و 
ساله). تفاوتی که خبرنگار حوزة قضایی، 49نگاري، برقرار کند (حمیدرضا، مدرس روزنامه

هایی مثل دیپلماسی شباهت دارد، این است که حتماً به با بقیۀ خبرنگاران دارد و با حوزه
رنگار حوزة قضایی، به تعبیري خبرنگار حوزة امنیت است. یعنی منافع ملی توجه کند. خب

در درجۀ اول، خبرنگار یا تولیدکنندة محتوا باید آنقدر آگاهی داشته باشد که بفهمد و 
تشخیص دهد، انتشار این مطلب به چه شکلی منافع ملی هشتاد و پنج میلیون ایرانی را 

 ساله). 45کند (حقوقدان، تضمین و تأمین می

 گیريبحث و نتیجه
هدف این پژوهش، طراحی الگویی براي ارائۀ اخبار پیشگیري از وقوع جرم بود. پژوهشگران، 

هاي ارتباطات و رسانه، حقوقی، قضایی و انتظامی براي این منظور، به سراغ خبرگان حوزه
ختند. سپس، آوري اطلاعات از آنها پرداساختاریافته، به جمعهاي نیمهرفتند و از طریق مصاحبه

ها، با روش تحلیل مضمون کدگذاري شد. در نهایت، با استفاده از هاي حاصل از مصاحبهداده
اي مضامین فراگیر و با تکیه بر ارتباط معنایی و مفهومی آنان با یکدیگر، الگوي خوشه

 نگاري تلویزیونی، در راستاي پیشگیري از جرم به دست آمد.روزنامه
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 از جرم یشگیريدر پ یزیونیتلو ينگارروزنامهاي خوشه يالگو .2شکل

نگاري حوزة گیرد. در ارتباطات، روزنامههاي اجتماعی قرار میوقوع جرم، در حوزة آسیب
به  "پیشگیري بهتر از درمان است"پردازد. اعتقاد به این اصل که حوادث، به این مبحث می

اي، در رسانه، به صورت ارتباط شبکهکند. عرصۀ پیشگیري از وقوع جرم هم تعمیم پیدا می
گذارد و محور همۀ مسائل مرتبط با جامعه و افکار عمومی است. به تعبیري، رسانه هم تأثیر می

خیز و کاستن از جرایمی که براي کشورها پذیرد. براي از بین بردن بسترهاي جرمهم تأثیر می
است. در وهلۀ اول، شناخت جرایم و  اي بهترین راهکارهزینه در پی دارد، سیاستگذاري رسانه

بندي مناسب فرم و محتواي مرتبط با بستر جرم، در کاهش انواع آن و در وهلۀ بعدي، چارچوب
 وقوع جرم تأثیر بسزایی دارد. 

هاي پژوهش پیش رو، که از دل متون مصاحبه مستفاد شد، ترین مضمونیکی از اصلی
بود که خود شامل چند مضمون  "پیشگیري از جرماي نیازهاي رسانهپیش"مضمون فراگیر 

دهنده است. اصحاب رسانه، بایستی بتوانند بر حسب اصول و استانداردهاي مناسب، سازمان
بندي کنند. بر همین اي تئوریزه و صورتهاي ارتباطی و رسانهواسطۀ پیاممفهوم پیشگیري را به

 ۀاز نظریاستفاده  ،تواند انجام دهدرم میدر پیشگیري از ج ،یکی از کارهایی که رسانهاساس، 
بایست با آموزش کاهش است. به تعبیري، رسانه میکاهش فرصت جرم  به معناي ،فرصت جرم

خیز از نظر حجم و تعدد جرم هاي جرمهاي جرم به مخاطبان خود، بر سر راه فرصتفرصت
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د؛ چون در فضایی که مانع ایجاد کند، تا درنهایت مسئلۀ پیشگیري از وقوع جرم محقق شو
 آید.خود پدید میبهدانش و آگاهی شهروندان نسبت به جرم کم است، زمینۀ وقوع جرم خود

از جمله نتایج دیگر پژوهش پیش رو، توجه به سنین مختلف مخاطبان در بازتاب پیام و در 
 نظرگرفتن قاطبۀ جوانانی است که در معرض مخاطرات روحی و جسمی بیشتري قرار دارند؛

زیرا ممکن است بیشتر به سمت جرم سوق پیدا کنند از همین روي، باید در سیاستگذاري 
توان به دو صورت از انگیزة نگاران قرار گیرند. در این زمینه، میاي مورد توجه روزنامهرسانه

 جرم کاست؛ 
بدین معنا که از عنصر ترس و تحریک خفیف بهره برد تا  ف. نشان دادن رفتار سلبی:ال

 مایل به جرایم سبک یا سنگین کم شود.ت
تنها به این معنا هر کسی که به سمت جرم نرود، نه :ب. نمایش رفتار ایجابی/ اثباتی 

گیرد. استفاده از عنصر ترغیب، عقوبتی در پی ندارد، بلکه مورد تشویق هم قرار می
 رسد. جهت جا انداختن الگوي رفتاري، مناسب به نظر می

 به بسته طرفی از جمعی هايرسانه ) حاکی از آن است،1388زاده (حبیب هاي پژوهشیافته
 افراد و تشویق بزهکاري ترویج ناامنی، احساس توانایی تشدید و اخبار، حوادث انعکاس نحوة

 زندگی الگوهاي و ترویج رسانیاطلاع با دیگر، سوي از و دارند  جرم ارتکاب را به مستعد
 باشند. مؤثر امنیت احساس و افزایش جرم وقوع کاهش توانند درسالم، می

یکی از نتایج پژوهش پیش رو، مطالعۀ ساحت مخاطب بوده که از ضروریات هر سازمان 
اي است. اگر مخاطب و رسانه را، دو سر یک پیوستار بدانیم، اشاعۀ پیام به مخاطبان رسانه

بشناسیم. توجه به متغیرهاي هدف در صورتی موفق است که حدود و ثغور مخاطب خود را 
اقتصادي،  ـاجتماعی شناختی مخاطبان مثل سن، جنسیت، پایگاهاي و جمعیتزمینه دموگرافیک،

 شود.می بندي دقیق پیام حوزة جرمتحصیلات، درآمد و غیره سبب چارچوب
 ها،برداري از آناي و بهرهدیگر این پژوهش، شناسایی کارکردهاي متعدد رسانه از نتایج

جهت مقاصد و خط مشی رسانه، که همانا تغییر نگرش و رفتارسازي براي کاستن مجرم در 
تواند، راهنما و تواند در راستاي کاهش جرم مؤثر باشد. رسانه میبستر جامعه است؛ که می

پذیري افراد و تقویت سطح دهنده براي مخاطبان باشد. همچنین، براي جامعهآموزش
رسانه بسیار پررنگ است. با استناد به نتایج پژوهش، رویکردهاي شان نیز، نقش یادگیري

 نگاريمختلفی براي پیشگیري از جرم بر رسانه مترتب است. در رویکرد آموزشی، روزنامه
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به عبارت  ؛شناس اجتماعی را داردحکم روان، در پیشگیري از جرایم در جامعه ،تلویزیونی
جرم را به تصویر کشید و آن را براي مخاطب توان یک آسیب اجتماعی یا یک می ،دیگر

ها و دور هاي پیشگیري از آسیبراه ،شناسی اجتماعیگیري از روانبا بهره ،کالبدشکافی کرد
 .شدن از جرم را آموزش داد

در رویکرد هشدارگونه، استفادة رسانه از عنصر ترس، براي کاستن از میزان جرم و جنایت 
 یادآوري عقوبت جرم به عموم در خبروجه است. در این مسیر، در سطح جامعه، امري شایان ت

مشکلات اجتماعی و فرهنگی به تبع آن کاهش این جرایم و به ارتکاب نیز، سبب کم شدن 
هاي ایدئولوژیک و دینی از طریق بحث به کاستن از انگیزة جرم ،رسانهشود. همچنین می

بخش، کارویژة مهمی ند. در رویکرد آگاهیمبادرت کند تا افراد به سمت جرایم سوق پیدا نکن
محور، به مسئله است. به تعبیري، اخبار این هاست، تبدیل یک موضوع جرمرسانه که بر عهدة

خصوص زمانی که بیشترین به ،مند شوندحوزه باید در چارچوبی معین، به صورت دقیق، مسئله
هاي گزارش بازتابرسد می به نظرمخاطب پاي رسانه نشسته و به قولی پیک مخاطب است. 

 يتواند نقش بسزایی در ارتقاجوانب و پیامدهاي آن، می ۀالبته با رعایت هم ،خبري و نقل دقیق
در مواجهه و رویارویی با  ،رفتن میزان اطلاعات مردم ها و درنتیجه بالاسطح آگاهی

 .جرم بیفزایدوقوع از نهایی پیشگیري  زا داشته باشد و از این رهگذر بر میزانهاي جرمموقعیت
است. این  "اي پیشگیري از جرمهنجارهاي رسانه"یکی از مضامین فراگیر پژوهش، 

هاي بایسته"و  "اي پیشگیرانههاي رسانهالزام "دهندة مضمون، دربرگیرندة مضامین سازمان
 جرم را براي مردم داشتهوقوع نقش پیشگیري از  ،توانندخبرهایی که میاست.  "صداوسیما

ها این محدودیت ؛هاي مذهبی، سیاسی و امنیتی شوندباشد، نباید دچار سانسور یا محدودیت
تصویرسازي  ، بایستیرسانه. شوند که جلوي انتشار نکات آموزنده گرفته شودمی موجب

باید یک  ،خبرساحت رسانه در عبارت دیگر،  ؛ بهنشان دهدرا مجرمانه  هايمتعادل از اقدام
را مجرمانه  هاياز اقدامهم و البته یک تصویر منفی  کندارائه را ت از رفتارها تصویرسازي مثب

خود نباید  ،اخبار این حوزه نبیادو نگاه سلبی و ایجابی باید توأم با یکدیگر باشند.  ؛نشان دهد
 ،یک رسانه. رسانه نباید به جزئیات حوزة جرم ورود کندو همچنین،  آموزش جرم باشد ۀوسیل

جرم یا هر موضوع  ةحوز هايتوانند ریز موضوعهاي عمومی، نمیشخص رسانهبه صورت م
 د. دیگري را به صورت تخصصی و ریز بیان کنن
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اتخاذ ؛ منجر به تبلیغ آن نشود ، بایستیپوشش خبر حوزة جرمطبق نتیجۀ این پژوهش، 
گونه اخبار مربوط به باید انتشار این رسانهگرفته شود؛  کار به در بازتاب اخبار ،رویکرد تحلیلی

که با تحلیل همراه کند، چراکه در شرایط کنونی  بیشتر  ،جرم راوقوع حوادث و پیشگیري از 
اهمیت پیدا باید  هارسانهکنند، آنچه که براي هاي اجتماعی دریافت میاخبار را از رسانه ،مردم
 ۀتواند به جنبکه می کرد تحلیل و واکاوي موضوع استیانتشار اخبار این چنینی با رو کند،

هاي تحلیلی و فقدان جنبه ،) مشخص شد1385ها (. در پژوهش فرجیپیشگیري کمک کند
هاي جنایی، در اخبار و رویدادهاي جنایی، مانع ایجاد درك و بینش تأکید بر توصیف پدیده

 هاي کنترل آن در مخاطبان شده است.صحیح نسبت به عوامل وقوع جرم و راه
دهی به اعتماد پایدار در مخاطبان، امري حادث نیست، بلکه ضرورت و شکلاعتمادزایی  

است. رسانه به لحاظ فرمی و محتوایی، باید توانایی جلب اعتماد مخاطبان را داشته باشد و از 
هر تکنیک و راهبردي، براي حفظ اعتبار خود بهره ببرد. اعتبار منبع و اعتماد به رسانه دو سر 

اي شکست خورده است. بنابراین تند و رسانۀ بدون مخاطب، رسانهپیوستار یک طیف هس
 شود.اعتماد، سرمایۀ اجتماعی یک رسانه محسوب می

از جمله محورهاي این پژوهش، شیوة پردازش اخبار با محوریت پیشگیري از جرم بوده 
ري، گیري از ابزارهاي تصویو بهره "نگو، نشان بده "است. در این چارچوب، باور به اصل 

اي یک سازمان ارتباطی رسانه 1علاوه بر افزایش در برگیري خبر، سبب محبوبیت نام تجاري
شده و باورپذیر نزد مخاطب، در مسائل مرتبط شود. همچنین، استفاده از کارشناسان شناختهمی

با جرم، پرهیز از نشاندن اصل سرعت، به جاي دقت و دوري جستن از ارائۀ تکذیبیه در اخبار 
گر تصویر متناسب با خبر باشد، شود. ااي میمحور، سبب تثبیت جایگاه رسانهحوادث و جرم

صداقتی یا سانسور خبر را بی . در مقابل چنانچه مخاطب،رودباورپذیري مخاطب بالا می
خبر،  ۀدر بحث تهی. دهدمخاطب خودش را از دست می ،خودخودبهرسانه ، مشاهده کند

و  جرم است؛ چون خبر حساسوقوع پیشگیري از  ةحوز اخباري که در خصوصبه
ممکن است موجب  یا تواند موجب تشویش اذهان عمومی شوداست، می برانگیزيمناقشه

بندي بستهایجاد امنیت و آرامش هم بشود. براي اینکه یک خبر صحیح و سالم را در تحریریه 
یعنی منبعی که خبر را انتشار  ؛یماز منبع موثق تهیه کنخبر را این است که ۀ مهم نکت کنیم،

 قابل استناد و قابل اطمینان باشد. دهدمی

____________________________ 
1. Brand  
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هاي تصویري، ، در جدول پخش خبري رسانهتأثیرگذارهاي پیشگیرانه و بایستی به گزارش
اولویت داده شده و در اوایل خبر باشند. در خبر سیما، ارزش خبري شهرت، بیش از سایر 

شده در اخبار، اصحاب قدرت ت. همچنین، کنشگران برجستههاي خبري برجسته شده اسارزش
و اهالی میدان سیاست هستند؛ در چارچوب چگونگی پوشش خبر پیشگیري از جرم، باید 
بدانیم که ارزش خبري دربرگیري و عموم مردم، باید سهم بیشتري از آنتن را داشته باشند؛ 

مخاطبان هدف را دارد. باید مثلاً  خصوص در رسانۀ تلویزیون و در ساعاتی که بیشترین به
محتواي جرایم مربوط به جوانان را، مثل اعتیاد، درگیري در خیابان و نظایر آن، یا حتی جرایم 

 شود، منتشر کرد. توجه به ارزشناگهانی و هیجانی، مانند برخوردهایی که به قتل منجر می
بخش العاده جذاب و آگاهیک خبر فوقتواند یبرانگیز، مثل خبر قتل، میخبري در اخبار مناقشه

 هاي خبري آن توجه نشان داده شود؛براي مخاطب باشد، در انتشار این اخبار، باید به ارزش

تواند حاوي نکات آموزنده براي هایی مانند شهرت، برخورد، و عنصر زن و ... که میارزش
ر جنایی، بر مبناي پیامدهاي گزینش اخبا) 1385ها (مخاطبان باشد. با استناد به پژوهش فرجی

آمیز هاي خشونتنمایی جرمکنندة بزرگهاي تعیینشاخص ،"ارزش خبري "شمار از جمله بی
 و افزایش احساس ناامنی را در اجتماع به دنبال دارد.

     برقراري امنیت " یکی از مضامین اصلی و مورد بحث در این پژوهش، مضمون فراگیر
تأمین "و  "پرهیز از ایجاد هراس اجتماعی"بود که شامل دو مضمون  "اجتماعی عمومی ـروانی

از تحریک و تهییج عواطف، احساسات و  بایست،است. در این راستا، می "سلامت روانی عموم
ویژه در میان کودکان، بانوان و ایجاد هراس اخلاقی و اجتماعی در سطوح مختلف جامعه، به

نگاران تلویزیونی باید به آن کرد. نکتۀ بسیار مهمی که روزنامه طبقات کمتر توانمند جامعه پرهیز
زا  و توجه داشته باشند، پرهیز از ایجاد هراس اجتماعی و دامن زدن به ترس بیهوده و آسیب

هاي خشن، باید خصوص در حوزة جرم و جنایتامنیتی است. اطلاعات، بهدمیدن به حس بی
 و وحشت مردم نشود. اي پردازش شود که موجب رعببه گونه

یکی دیگر از نتایجی که در حوزة چگونگی پوشش خبري پیشگیري از جرم به دست آمد، 
هاي هایی چون قتلچکانی در اخبار چالشی است. جزییات موضوعگیري از تاکتیک قطرهبهره

دهد، آزاري، تجاوز به عنف و ... که آستانۀ تحمل عمومی را هدف قرار میفجیع، کودك
هاي دفعی را در هاي دفعی، واکنشرسانی شود. زیرا کنشدریج در ساحت عمومی، اطلاعتبه

پی خواهد داشت. چنانچه خبر، ناگهانی و بدون دقت اشاعه داده شود، علاوه بر ایجاد دلهره، 



 

 

38 

مه
زنا

رو
ي 

گو
ال

رم
 ج

 از
ري

شگی
 پی

در
ی 

یون
ویز

ي تل
گار

ن
 

 
دش

ار
 ری

یزابل
ده

زا
 )

5-
41

( 

دار کند. صداقت، راستگویی، شفافیت و پرهیز از ممکن است احساسات عمومی را جریحه
اي مطلوب است، اما در حوزة خبررسانی ر کلیت یک کار رسانهخودسانسوري، اگرچه د

حوادث و وقایع مجرمانه، باید به امنیت روانی حاکم بر جامعه نظر داشت. خبر یا تصویري که 
برانگیزي دارد؛ شود و مرتبط با پیشگیري از جرم است، ذات مناقشهدر میان مخاطبان منتشر می

ها، باید احساس امنیت در جامعه است. در پیشگیري از آسیب بنابراین، گام اول ایجاد آرامش و
کار بردن واژگان و اصطلاحاتی که باعث در نگارش متن و پردازش خبر دقت شود تا از به

شود، خودداري کرد. براي ایجاد تنفر، اضطراب، اختلال و ناراحتی روحی و ... در مخاطب می
کار بردن صفاتی خودداري شود که هدف آن القاي مثال، تا جایی که امکان دارد، باید از به

دهیم، سبب که در خبر، صفت نامطلوبی را به شخصی نسبت میکاذب به مخاطب است؛ زمانی
 یک ناهنجاري. از پیشگیري نه جامعه، در آفت نوع یک شیوع یعنی شود؛ اینجاافتادن فرهنگ آن می

در ذیل این  را احصا کردیم. "ديبنبچارچو"با تحلیل متون مصاحبه، مضمون فراگیر 
قرار "بندي تصویرچارچوب"و  "بندي محتواییچارچوب"دهندة مضمون، مضامین سازمان

دارند. پیش از ورود به مرحلۀ بررسی جرم، نوع نگاه به ماجرا را مشخص کرده و سناریو 
کند در می نگار، ایجاب(داستان) مرتبط با نوع جرم نوشته شود. مسئولیت اجتماعی روزنامه

به این  .اي داشته باشدزمینۀ وقوع جرم، در جامعه حساس باشد و به این موضوع نگاه ریشه
ها بپردازد. رسانی در خصوص آننگار، با بررسی علل وقوع جرایم به اطلاعمعنی که روزنامه

شود: وارد مییاب به دنبال جرایم باشد، به دو حوزه اي و علتنگار، اگر با نگاه ریشهروزنامه
اول، علل و عوامل اجتماعی و فرهنگی بروز جرم و دوم، علل اقتصادي و سیاسی بروز جرایم. 

ها تا رسانی، دربارة اشخاص و خانوادهنگار به حوزة اول از پیگیري و اطلاعنحوة ورود روزنامه
عی با نگار، به نوشود. اما در حوزة دوم، روزنامهپیگیري مباحث آموزشی را شامل می

هاي فساد شود و در بسیاري از جرایم به شبکهنگاري تحقیقی افشاگرانه هم درگیر میروزنامه
هاي سیاسی و اقتصادي از وقوع جرم بهره کند که در حوزهمنتفع از این جرایم برخورد می

داند که از عوامل سیاسی، اي می) پژوهشگر، جرم را پدیده1392برند. در پژوهش فتاحی (می
پذیرد. در این پژوهش، محقق به این نتیجه ویژه رسانه تأثیر میشناسی و بهقتصادي، روانا

رسانی و ترویج الگوي زندگی سالم، در هاي جمعی با ایفاي نقش اطلاعرسیده است که رسانه
هاي جمعی، در پیشگیري از وقوع هاي رسانهپیشگیري و کاهش جرایم تأثیر دارند و برنامه

 ها تأثیر منفی دارد.ا تأثیر مثبت و در برخی جرمهبرخی جرم
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اي جزء تکالیف رسانه بوده و نیز رعایت آن بر طبق نتایج پژوهش، حفظ اخلاق رسانه
خبرنگاران و اصحاب رسانه واجب است. در زمینۀ پیشگیري از جرم این مسئله نمود بیشتري 

. از "هر آنچه باید باشد"نه بر اصل پایبند باشند؛  "هر آنچه هست"دارد که خبرنگاران به اصل 
جا خودداري کرده و مطابق با جنس هاي ارزشی نابههاي شخصی و قضاوتوارد کردن دیدگاه

نمایی علاوه بر آنکه اعتماد جرم، به واقعیت  استناد کرده و از تحلیل شخصی پرهیز کنند. سیاه
 کند.یاعتبار مها را بیکند؛ برند رسانهدار میمخاطب را خدشه

رعایت حریم خصوصی، علاوه بر آنکه امري اخلاقی و انسانی است؛ در قانون اساسی و 
همچنین قرآن کریم هم بدان تأکید شده است. حفظ آبرو و حیثیت متهم یا مجرم و عدم انتشار 

ها قرار العین رسانهتصاویر و اطلاعات وي و پرهیز از بازنمایی مسائل شخصی او باید نصب
هاي آمریکا، ورود دوربین عکاسی و فیلمبرداري نقض اي مثال، به دلیل اینکه در دادگاهگیرد. بر

رو شدن با حق متهم است، در بحث انتشار اخبار جرم، باید جلوي خبرنگارانی که هنگام روبه
 پردازند، گرفته شود.افراد مظنون، متهم یا مجرم به جاي سؤال، به استنطاق و بازجویی می

اجتمـاعی و   " و سـاحت  "اي و شخصـی تکلیـف حرفـه  "دو سـاحت، سـاحت   خبرنگار در
مکلف به تولید محتواست. در ساحت اول، خود خبرنگـار در محـل رویـداد (محـل      . "حقوقی

شود کـه در  ها اکتفا نکند. گاهی اوقات، جرمی واقع میوقوع جرم) حضور پیدا کرده و به شنیده
هاي اقتصـادي حضـور یافتـه و    مثل قتل یا دادگاه این صورت خبرنگار باید در محل وقوع جرم،

اطلاعات لازم را، دربارة آن جرم و عوامل وقوع آن، همراه با اظهار نظـر مقامـات و کارشناسـان    
آوري کرده و سپس، به طور تأثیرگذار روایت کند. خبرنگـار ایـن عرصـه، بایـد بتوانـد در      جمع

نتواند احساسات خود را کنترل کند و به  ،وهلۀ اول، احساسات خودش را کنترل کند، اگر کسی
ممکن است بعداً دچار خطا شده و متوجه شود کـه یـا مسـیر را اشـتباه      ،یک بازیگر تبدیل شود

رفته یا در انعکاس آن واقعیت، نتوانسـته بـه شـکل مسـتند و واقعـی رفتـار بکنـد. در سـاحت         
سـازي جـرایم شـود.    ب عـادي اجتماعی و حقوقی، خبرنگار بایستی احتیاط به خرج دهد و مراق

وگو با مجرم یـا مـتهم، سـلاح سـرد/گرم را بـه      براي مثال، خبرنگار حین گزارش، یا موقع گفت
شـود. خبرنگـار حـوزة    دست نگیرد. نمایش این امر، منجر به عادي شدن جرم یا آلت جرم مـی 

عبارت دیگـر بایـد   ها و ادعاهایش، باید آمار و استدلال ارائه کند؛ به جرم و حوادث، براي گفته
 مستند باشد و در اصل واقعیت ماجرا دخل و تصرفی صورت نگیرد.
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