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 چکیده

 یهالفهؤم ریثأتهای بازاریابی، بررسی ریزی استراتژیک در قابلیتمساله اصلی تحقیق حاضر به دلیل اهمیت برنامه

و  روش تحقیق حاضر توصیفی است ی است.نیکارآفر یانجیبا م یابیبازار یهاتیشرکت بر قابل کیتراتژاس یزیر برنامه

 درسا تولیدی لوازم آشپزخانه شرکت کارکنان حاضر تحقیق آماری جامعهشود. از نظر هدف، کاربردی محسوب می

 روش نفر انتخاب شده است. همچنین 121اد به تعد مورگان جدول از استفاده با نمونه نفر است. 874است که تعداد آنها 

ای و میدانی استفاده می شود از دو نوع روش گرداوری کتابخانه در تحقیق حاضر .باشد می دسترس در ساده گیرینمونه

که ابزار اصلی پرسشنامه است. روایی و پایایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفته است. روش تجزیه و تحلیل حداقل 

در نهایت ها پرداخته شده است. به تجزیه و تحلیل داده Smart PLSئی می باشد که با استفاده از نرم افزار مربعات جز

 بازاندیشی، بازسازی، بازآفرینی و استراتژیک، ریزی استراتژیک همچون تفکرهای برنامهدهد که شاخصنتایج نشان می

ها پس شرکت .است تاثیرگذار کارآفرینی میانجی نقش با زاریابیبا های قابلیت بر تهدیدها و ها فرصت ها،ضعف ها،قوت

 های بازاریابی و کارآفرینی مورد توجه قرار گیرد.ای ارائه کنند که قابلیتریزی استرتژیک خود را به گونهباید برنامه

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

ریزی برای رویارویی با این تحولات را بیش از پیش ها و تحولات شدید محیطی عصر کنونی، ضرورت برنامهیاییپو

-دهد در عرصه پیشرفت و توسعه، سازمانها طی سالیان اخیر نشان مینمایان ساخته است. مروری بر سرنوشت سازمان

-یگرایانه از توانمند ولات آن و ارزیابی دقیق و واقعاند با درک صحیحی از محیط و تحاند که توانستههایی موفق بوده

ها فراهم های موثری را بر اساس مأموریت خود تدوین نموده و بستر مناسب برای اجرای آنهای داخلی، استراتژی

ریزی نامهجایگاهی ویژه یافته است. از نظر بر 1ریزی استراتژیکآورند. در این شرایط و برای پاسخگویی به این نیاز برنامه

کردن و جهانی عمل کردن و یی با شرایط عصر جدید، جهانی فکراستراتژیک، لازمه ماندگاری در دنیای رقابت، همسو

باشد. برای این کار مجبور به پذیرفتن تغییر و تحولات جهانی هستیم. مدیریت تغییرات و های بهتر مییافتن فرصت

ترین کارکرد مدیریت در این میان، آنچه به عنوان اصلی ریزی پایبند باشیم.هپذیر نیست مگر اینکه به برنام تحولات امکان

بینی شده در آن ریزی و تلاش برای نیل به اهداف پیشهر کشورو در سطوح مختلف مورد بحث است، همانا برنامه

تی برخوردارند که با های چند دهه گذشته، همراه با نیازهای جدید حادث در این سالها از آنچنان خصوصیاست. رخداد

بر این اساس  ها مقابله و همگامی کرد.ها و نیازتوان با این رخدادریزی متداول و غیر منعطف نمیصرف تکیه بر برنامه

ها و محیط متحول اطراف، لازم است مسئولان دارای نگرش استراتژیک سازمان هابه دلیل ارتباط موجود بین این سازمان

های استراتژیک، سازمان خود را به طور کارا و موفق در مسیر تحقق اهداف ترسیمی از اهداف و برنامه باشند تا بتوانند با

 و رسالت سازمان پیش ببرند.

ریزان برای  ها و ابزارهایی است که جهت کمک به رهبران، مدیران و برنامه ریزی استراتژیک مجموعه مفاهیم، رویه برنامه

(. بنابراین برای ایجاد تغییرات مطلوب به صورت فراکنشی در 8447، 8درلیاست )  ی شدهتفکر و اقدام استراتژیک طراح

باشیم که این نوع برنامه، چارچوبی از مجموعه حرکات و اقدامات اصلی را  آینده نیازمند یک برنامه استراتژی خلاق می

های مطلوب و خنثی کردن وقعیتبرای دستیابی به اهداف ترسیم کرده و چگونگی منابع را برای به دست آوردن م

 کند.تهدیدات در حال و آینده بیان می

ریزی استراتژیک یک فرایند پویا است که با دورنگری نسبت به واقعیات و موقعیات  توان گفت برنامهبه طور کلی می

ریزی متکی به  امهدهد. این نوع برن ثری را برای رسیدن به فردای بهتر ارائه میهای مؤموجود، راهبردها و تاکتیک

های ها و ارائه کمک و الگوهای عملی برای دستیابی به هدفمشارکت همه دست اندرکاران در تعریف مقاصد، رسالت

 (.8412و همکاران،  3سیلویااست )مورد نظر 

                                                           
1 Strategic planning 

2 Dereli 

3 Silvia 
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ر استراتژیک، ها، تفککه از جمله این مؤلفه های هستیم ریزی استراتژیک نیازمند تاثیر مقوله کردن برنامهبرای اجرایی

 (.8412سیلویا و همکاران، باشد )می 1ها و تهدیدهاها، فرصت ها، ضعفبازاندیشی، بازسازی، بازآفرینی و تحلیل قوت

ها و در راستای اهداف سازمانی از آنها بطور ترین سازوکارهایی که با توجه به استراتژیاز طرفی یکی از با اهمیت 

شده جهت  یمنسجم طراح یهاندی، فرایابیبازار یهاتیقابلهای بازاریابی است. مطلوب باید استفاده نمود، قابلیت

و عرضه محصولات و خدمات سازگار با الزامات بازار و  دیتول یها و منابع شرکت برامهارت ،یدانش جمع یریبکارگ

، 8مودارد ) عملکرد سازماندر  ییابسز ریتاث یابیبازار یهاتیانجام شده، قابل قاتیباشد. بر اساس تحق یم یرقابت یازهاین

8412.) 

برنامه ریزی استراتژی به دلیل اهمیت قابلیت های بازاریابی باید به گونه ای طراحی شود که به فرآیند بازاریابی کمک 

 های بازاریابی لازم است منابعین میان جهت توسعه فرایند قابلیتنماید و توانایی و قابلیت شرکت را افزایش دهد. در ا

نی است لازم و از آن جهت که یکی از منابع اساسی در سازمان، منابع انساسب در اختیار سازمان قرار گیرند بطور منا

گردد ود. کارآفرینی باعث میهای نیروی انسانی را به سوی کارآفرینی در سازمان هدایت نماست خلاقیت و نوآوری

 های سازمانی بیاید.استراتژیبه کمک اهداف سازمان و  که شرکت در فرایند رقابتی

های بازاریابی به ریزی استراتژیک در قابلیتبا توجه به موارد گفته شده مسأله اصلی تحقیق حاضر به دلیل اهمیت برنامه

ی به چه نیکارآفر یانجیبا م یابیبازار یهاتیشرکت بر قابل کیاستراتژ یزیربرنامه یهالفهؤم ریتاثاین صورت است که 

 ؟صورت است

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 3تفکر استراتژیک

کند با تحلیل صحیح و مطابق با واقعیات از دیدگاه ماهوی تفکر استراتژیک یک بصیرت و فهم است که کمک می

آفرین ارائه کند. به عبارت و برای آن راهکارهای بدیع و ارزش ها، تغییرات و شتاب تغییرات را شناساییمحیط، جهش

های سازمان را های مدیریتی و بحرانتا بتوان فرایند کر استراتژیک فرایندی است، برای رهبری موثر یک سازماندیگر تف

های درونی و بیرونی، افزایش داد و جهت موثر به سازمان بخشید. بنابراین اندازهای متفاوت و با توجه به محرکبا چشم

یابی های بدیع و خلاقانه برای دستبردن به استراتژیو شهودی جهت پیتفکر راهبردی فعالیتی ترکیبی، واگرا، خلاقانه 

 (.8443دیویس، باشد )به اهداف سازمان می

 

 

 

                                                           
1 Strengths, Weakness, Opportunitys, Threats(SWOT) 

2 Mu 

3 Strategic Thinking 
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 1بازاندیشی

شامل  ؛ وگردد جامعه، سازمان، فرد( عرضه شود، مشخص میمتقاضیان )در امر بازاندیشی چه چیزی قصد آن است که به 

ها، ج گام تعیین سطح فراسوی کلان، کلان و خرد، شناسایی باورها و ارزشها و پندو مرحله دورنگری و گردآوری داده

 (.1347کافمن و هرمن، نیازهاست )ها و سنجش شناسایی پندارها، شناسایی مأموریت

 2بازسازی ساختارها

منفی. باسازی یابی به نتایج مثبت و حذف نتایج بازسازی ساختارها به معنای تغییر آنچه باید تغییر کند، به منظور دست

ها، انتخاب ها، مصالحه میان عدم توافقها و ناهمسوییهمسوییهای شناساییریزی و گامساختارها شامل مرحله برنامه

گیری و تعیین ضوابط و ها، تعیین نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها، تصمیمآینده مطلوب، مشخص کردن مأموریت

 (.1347کافمن و هرمن، باشد )های عملیاتی استراتژیک میتهیه برنامه

 3بازآفرینی

باشد و در نهایت به معنای های انجام کار می ریزی استراتژیک، به معنای کارآمد کردن روش بازآفرینی در فرایند برنامه

باشد و حاصل  و از عمل به نتایج می استقرار یک نظام کارآمد است. جهت حرکت بازآفرینی از برنامه عملیاتی به عمل

های اجرا، نظارت و  ریزی است. بازآفرینی نیز شامل گام ها و برنامه عامل و اجرای سه زمینه دورنگری، گردآوری دادهت

 باشد. های عملیاتی می ارزیابی برنامه

 هاها، تهدیدها، فرصتها، ضعفقوت

آوری شده حاصل از  رد و اطلاعات جمعآو ها فراهم می بینانه و قابل اعتماد برای سازمان این نوع فرایند نوعی مقیاس واقع

گردد و مبنای اصلی این تحلیل، پیشرفت  این تحلیل در طول فرایند ارزیابی اغلب موجب شناسایی مسائل استراتژیک می

های قابل بهبود، غنیمت شمردن  ها و فراهم کردن زمینه ها، به حداقل رساندن ضعف و حرکت رو به جلو بر اساس قوت

 (.8442، 8گارنرباشد ) کردن تهدیدها می ها و خنثی فرصت

 های بازاریابیقابلیت

 (.8412، 2موشود )ه کسب بازار و بازاریابی گفته میهای پیش روی شرکت در عرصبه فرصت

 کارآفرینی

ها یا دانش عملیاتی اشاره دارد که برای استقرار و اداره یک کسب و کار اقتصادی موفق لازم و به آن دسته از فعالیت

 ضروری است.

                                                           
1 Rethinking 

2 Restructuring 

3 Revitalizing 

4 Garner 

5 Mu 



 2 ینیکارآفر یانجیبا م یابیبازار یهاتیشرکت بر قابل کیاستراتژ یزیربرنامه یهالفهؤم ریثأت

 

کنند که  ، معتقد است که کارآفرینی فرایند ایجاد ثروت بیشتر است. این ثروت را، افرادی ایجاد می1روبرت رونشانت

مخاطره بزرگ را بر حسب سرمایه، زمان و تعهد شغلی در قبالِ تعیین ارزش کالا یا خدمات می پذیرند کالا و خدمات 

اما کارآفرین با تأمین کردن و تخصیص دادن منابع ضروری ؛ باشد یا نباشد به خودی خود ممکن است جدید یا بی نظیر

 (.1314باید به طریقی این ارزش را در کالا یا خدمات ایجاد کند )سلیمانی آقچای، 

توزیع کالا و خدمات به  و توسعه واحد تولید، حفظ داند که برای ایجاد،کارآفرینی را فعالیتی هدفمند می 8آرتور کل

 ارآمد باید ابتکار عمل کند.نحوی ک

داند که شرکت جدید را که سبب ایجاد و رونق مشاغل جدید می شوند، شکل می را کسانی می نانیکارآفر 3کرچهوف

 دهند.

های سودآور ها می داند و کارآفرین را کسی می داند که از فرصتمشکل اقتصاد جوامع را عدم درک فرصت 8کرزنر

 (.1342حسن مرادی، یابد )کشف نشده آگاهی می

 پیشینه تحقیق

نفر از  42بین « بررسی تأثیر اعمال کارآفرینی بر عملکرد سازمانی و مزیت رقابتی»ای به در مطالعه (1318فلاح لاجیمی )

ار شاخص خلاقیت، تمایل به کارآفرینان سازمانی در سطح کشور پرداخته است. او برای سنجش کارآفرینی از چه

گیری از فرصت و برای سنجش عملکرد سازمانی از چهار شاخص مشتری مداری، تقلال طلبی و بهرهپذیری، اسمخاطره

عوامل کارآفرینی به غیر از  دهد کهبرده است. نتایج مطالعه نشان می منابع مالی، منابع انسانی و اثربخشی سازمانی بهره

 ند.طلبی بر عملکرد سازمانی و مزیت رقابتی تأثیر معناداری دارفرصت

های بازاریابی در رابطه بین  گرانه قابلیتش میانجیای تحت عنوان بررسی نق( مقاله1318) روشنیخیری و 

ن تحقیق روابط علی های استراتژیک و عملکرد سازمان: مطالعه موردی در بانک ملی ایران ارائه دادند. در ای گیری جهت

ژوهش و عملکرد سازمان مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج پهای استراتژیک، قابلیت های بازاریابی میان جهت گیری

ثبت دارد. ولی بین سایر گرایی و کارمندگرایی بر بازارگرایی تاثیر مملی ایران کارآفرینیدهد که در بانک نشان می

رقابتی های استراتژیک و بازارگرایی رابطه معنی داری یافت نشد. همچنین، عملکرد این بانک در فضای جهت گیری

 کنونی تحت تاثیر متغیرهای بازارگرایی و قابلیت های بازاریابی قرار دارد.

های بازاریابی شرکت بر  ای تحت عنوان تبیین استراتژی محصول، بازار و قابلیت( مقاله1318) پور و همکاران حاجی

های رهبری هزینه، تمایز و قلمرو ستراتژیها نشان داد که اتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهعملکرد بازار ارائه دادند. ن

دارند. همچنین، رابطه بین داری شده بازاریابی تاثیر مثبت و معنیهای معماری و تخصصی بر قابلیت بازار -محصول

                                                           
1 Robert Ronstandt 

2 Arthur Cole 

3 Kirchhoff 

4 Kirzner 
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دار است. نتایج آزمون مدل نیز نشان داد که ابی با عملکرد بازار مثبت و معنیهای معماری و تخصصی شده بازاریقابلیت

 .پژوهش از برازش خوبی برخوردار استمدل 

های کوچک و  های بازاریابی بر پیامدهای عملکردی شرکت ( مقاله ای تحت عنوان تأثیر قابلیت1311) همکارانفیض و 

)مورد مطالعه: شرکت مواد غذایی تهران همبرگر( ارائه دادند. پس از جمع آوری اطلاعات از طریق  متوسط کارآفرین

های بازاریابی  ی و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده پرداخته شد که نتایج نشان دهنده تأثیر مثبت قابلیتپرسشنامه به بررس

 های کوچک و متوسط است. بر پیامدهای عملکردی و بقای شرکت

ریزی استراتژیک  ( در پژوهشی راجع به باورهای معرفت شناختی مدیران و نگرش آنها در خصوص برنامه1344) کهن

ریزی راهبردی رابطه  الی دریافت که بین باورهای معرفت شناختی مدیران و نگرش آنها در خصوص برنامهدر آموزش ع

داری وجود دارد. مدیرانی که باور غالب آنها از نوع باور مترقی است، به همان نسبت نگرش مثبتی در خصوص  معنا

دانند، به  کنند و یادگیری را سریع می و قطعی تلقی میریزی استراتژیک دارند. در مقابل مدیرانی که دانش را ساده  برنامه

 ریزی استراتژیک سیر منفی دارد. همان نسبت نگرش آنها در خصوص برنامه

ریزی استراتژیک در دانشگاه ایلونویز: چگونگی فرایند یادگیری؟ به  ( در پژوهشی با عنوان رهبری برنامه8417) 1ویلیامز

باشند مطابق با نظریه رفتاری رهبری  ریزی استراتژیک می های برنامه رهبری فعالیت این نتیجه رسید افرادی که مسئول

 باشد. ریزی استراتژیک می کنند. این مسئله نشان دهنده اهمیت افراد و فعالیتهای برنامه می

فرصت های  ( در پژوهش خود دریافتند که کارآفرینان افرادی هستند که قابلیت مشاهده و ارزیابی8417) هاورنتچل و 

توانند اقدامات صحیحی را برای یابی به مزایای حاصل از آنها را داشته و میو دستتجاری، گردآوری منابع مورد نیاز 

 .رسیدن به موفقیت انجام دهند

ای تحت عنوان گرایش به کارآفرینی، قابلیت بازاریابی و عملکرد: نقش تعدیل شدت ( مقاله8412) همکارانو  سیلویا

ها نقش تعدیل کننده شدت رقابت بین اقتصادی جدید ارائه دادند. یافتههای آمریکای لاتین بین المللی فعالیتدر رقابتی 

گیری از دانشمندان ت. این پیامدهای مهمی برای تصمیمبرجسته اس  INV و بازاریابی برای عملکرد بهتر  EO قابلیت

های بازاریابی مورد نیاز برای افزایش نظور افزایش قابلیتبه م  EO اینترنت اکسپلورر و پزشکان در مورد تخصیص

 .است  INV عملکرد

ای تحت عنوان قابلیت بازاریابی، سازگاری و عملکرد سازمانی توسعه محصول جدید ارائه دادند. مقاله (8412) مو

برداری مکانیسم انی بهرهسازم دراز دیدگاه خارج نویسندگان یک مدل اعتدال واسطه که در پیوند قابلیت بازاریابی 

( عملکرد ارائه شده است. این مدل با NPDو توسعه محصول جدید ) انطباق و اکتشاف، عوامل ساختاری سازمانی

دهد که قابلیت بازاریابی چین تست شده است. نتایج نشان می استفاده از داده های نظر سنجی از ایالات متحده آمریکا و

 در ارتباط است. NPDبه طور مثبت با عملکرد 

                                                           
1 Williama 
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ها به عنوان چهارچوب مفهومی های آگاهی بخشی از حوزه( در پژوهشی با عنوان اجرای روش8412) همکارانمیلر و 

ریزی استراتژیک درسازمانها معتقدند که رهبران و مدیران برای موفقیت ای و اثر آنها بر برنامهدر جوامع یادگیری حرفه

 ی راهبردی روی بیاورند و در این رویکرد از تفکر استراتژیک بهره گیرند.ریزکارشان باید به سمت برنامه

استقلال طلبی، ریسک پذیری، توفیق طلبی، کنترل ) کارآفرینیهای در پژوهشی تأثیر توسعه قابلیت( 8418) 1هوارد

ی قرار داد و به این دانش آموزان مورد بررس نفر از 824درونی و اعتماد به نفس و جسارت خلاقیت( را بر کارآفرینی 

 نتیجه رسید که رابطه مستقیمی بین این قابلیت ها و توانایی کارآفرینی افراد وجود دارد.

 مدل تحقیق

 یانجیبا م یابیبازار یهاتیشرکت بر قابل کیاستراتژ یزیربرنامه یهامولفه ریتاث هدف پژوهش حاضر نکهیبا توجه به ا

 .شوند یم میترس ریز تحلیلیر قالب مدل مدل د یرهایباشد، متغ می ینیکارآفر

 
 (8412)سیلویا و همکاران،  . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسی تحقیق روش

 .باشد ی مینیکارآفریانجیبا م یابیبازار یهاتیشرکت بر قابل کیاستراتژ یزیربرنامه یهامولفه ریتاثال حاضر به دنب قیتحق

و چون محقق از ابزار  باشد یم یفیاز نوع توص نی)آنچه هست( بنابرا دپرداز یموجود م تیوضع یچون محقق به بررس

است و  یشیمایاز نوع پ قیتحق نی، بنابراشود یم یآور و جمع عیتوز یجامعه آمار نیکه در ب دینما یپرسشنامه استفاده م

قرار است  زین جیو نتا شود ی( انجام مدرسا تولیدی لوازم آشپزخانه شرکت)ی صورت مطالعه مورد به قیتحق نکهیبه علت ا

 .است یحاضر از نوع کاربرد قیتحقرد، یاستفاده قرار گ شده و مورد یکاربرد یدر جامعه آمار

تولیدی لووازم آشوپزخامه   شرکت  و کارکنان مدیران و معاونان و کارشناسان ارشد کلیة شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه

هوا  آن تعوداد  هستند وهای پرسشنامه برخوردار  منظور پاسخگویی به سئوالبه  از دانش و صلاحیت کافی که دنباش می درسا

                                                           
1 Howard 

 تفکر استراتژيک

 بازانديشي

 ازسازيب

 بازآفريني

قوت، ضعف، 

 فرصت و تهديدها

 کارآفريني

قابلیت هاي 

 بازاريابي
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ین که حوداقل  جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، از جدول مورگان استفاده شد. با توجه به ا ؛ همچنینباشد نفر می 874

روش نمونه گیوری تصوادفی    .این تعداد مبنای تجزیه و تحلیل قرار گرفت نفر به دست آمد که 121حجم نمونه مورد نیاز 

 باشد. می ساده

گوردآوری  لذا با توجوه بوه    شد.تحقیقات میدانی استفاده و ای  مطالعات کتابخانه یها اطلاعات از روش یآور برای جمع

جهوت  ، بررسوی اسوناد و مودارک   استفاده شد. در  ایگویه 31 پرسشنامه و ابزار بررسی اسناد و مدارک، از دو نوع ها داده

و  ازیموردن یها ای، مقالات، کتاب کتابخانه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع ی نهیزم ی اطلاعات درگردآور

 شده است.استفاده  نیز از شبکه جهانی اطلاعات

 پرسشونامه  پایوایی  کرونبوا   آلفوای  روش بوا  و SPSS افوزار  نورم  و دهندگان پاسخ از نفر 34 نظرات از استفاده با همچنین

موی   7/4 مقدار حداقل از بالاتر آمده بدست اعداد همه داد نشان برآورد مطابق جدول ذیل این چنانچه. شده است آوردبر

 .است برخوردار بالایی پایایی از استفاده مورد های پرسشنامه است این بیانگر که باشد

 . ضریب آلفای کرونبا  مربوط به پایایی سوالات پرسشنامه1جدول 

 میزان آلفا شماره سوالات یرمتغ ردیف

 44487 8-1 تفکر استراتژیک 1

 44718 4-2 بازاندیشی 8

 44431 18-1 بازسازی 3

 44431 12-13 بازآفرینی 8

 44412 84-17 قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها ۵

 44413 87-81 کارآفرینی 6

 44482 31-84 های بازاریابیقابلیت ۷

 های پژوهش یافته

 نشان داده شد: 8مطالعه در ارتباط با مشخصات دموگرافیک به شرح ذیل در جدول شماره های یافته 

 های جمعیت شناختی تحقیق بر حسب درصد. یافته8جدول 

 متغیرهای جمعیت شناختی
 توضیحات

 درصد تعداد زیر متغیرها

 جنسیت

 4/28 47 مرد

 8/84 78 زن

 144 121 کل

 3/11 14 سال 84زیر  سن
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 متغیرهای جمعیت شناختی
 توضیحات

 درصد تعداد زیر متغیرها

 1/84 82 سال 34ا ت 84

 38 51 سال 84تا  34

 4/87 88 سال 24تا  84

 144 121 کل

 تحصیلات

 8/13 81 زیر دیپلم

 4/32 27 دیپلم

 2/88 32 فوق دیپلم

 7/12 82 لیسانس

 7/18 84 فوق لیسانس و بالاتر

 144 121 کل 

 در نمونه مورد مطالعه توصیفی هایشاخص

 توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش نشان داده شده است. در جدول زیر اطلاعات

 های توصیفی متغیرهای مورد مطالعهشاخص .3جدول 

 نیانگیم نمونه حجم قیتحقی رهایمتغ
 انحراف

 اریمع

 نیکمتر

 ازیامت

 نیشتریب

 ازیامت

 2 1 4422 3488 121 تفکر استراتژیک

 2 1 4428 3448 121 بازاندیشی

 2 1 4441 3433 121 بازسازی

 2 1 4443 3484 121 بازآفرینی

 2 1 4472 3437 121 قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها

 2 1 4441 3428 121 کارآفرینی

 2 1 4448 3481 121 قابلیت های بازاریابی
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 آمار استنباطی

 آزمون نرمال بودن

 شود.جهت بررسی نرمال بودن از آزمون کلمو گروف اسمیرنف استفاده می

 باشد:روف اسمیرنف فرضیات به شرح زیر میدر آزمون کلموگ

 
از کمتر باشد، نشان از غیر نرمال بودن و اگر سطح معناداری آزمون  42/4 اگر سطح معناداری این آزمون از مقدار خطای

 باشد.های آن متغیر میبودن داده بیشتر باشد، نشان از نرمال 42/4

 پژوهشنتایج نرمال بودن متغیرهای موجود در . 8جدول 

 رهایمتغ
 جهینت رنفیاسم کلموگروف 

 یمعنادار سطح آماره  آزمون

 ستین نرمال 4444 44413  تفکر استراتژیک

 ستین نرمال 4444 44118  بازاندیشی

 ستین نرمال 4444 4.133  بازسازی

 ستین نرمال 4444 44414  بازآفرینی

 ستین نرمال 4444 44141  قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها

 ستین نرمال 4444 .44444  کارآفرینی

 ستین نرمال 4444 44112  قابلیت های بازاریابی

بدست آمده است باید گفت  42/4، چون سطح معناداری تمامی متغیرها کمتر از مشخص است 8همانطور که در جدول 

 (.P<0.05باشند )های این متغیرها نرمال نمیتوزیع داده که

 (CR)ص پایایی ترکیبی شاخ

شود. این ( استفاده میCRبه نام پایایی ترکیبی ) یاز معیار plsگیری در روش رای بررسی همسانی درونی مدل اندازهب

( معرفی شده است. در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بیشتر از 1178شاخص توسط ورتس و همکاران )

 2این دو معیار در جدول  جینتا گیری دارد.رونی مناسب برای مدل اندازه( شود، نشان از پایداری د1174)نونالی،  7/4

 آمده است.
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 نتایج ضریب آلفای کرونبا  و ضریب پایایی ترکیبی .2جدول 

 های پژوهشسازه
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha >0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 44414 44428 تفکر استراتژیک

 44121 44124 بازاندیشی

 44184 44118 بازسازی

 44148 44478 بازآفرینی

 44132 44141 قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها

 44128 44112 کارآفرینی

 44182 44134 قابلیت های بازاریابی

شود، نتایج ضریب آلفای کرونبا  و پایایی ترکیبی متغیرها آورده شده مشاهده میملاحظه بالا  همانطور که در جدول

شود که مقدار ضرایب آلفای کرونبا  و پایایی ترکیبی است که با توجه به حدود گفته شده برای هر دو معیار، نتیجه می

 باشند.های پژوهش مورد قبول میبرای تمامی سازه

 (Inner Modelبررسی مدل ساختاری )

دهنده زا )وابسته( در مدل است و نشانمربوط به متغیرهای پنهان درون معیار بررسی مدل ساختاری، ضریب  اولین

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  27/4و  33/4، 11/4زا است که سه مقدار زا بر یک متغیر درونتاثیر یک متغیر برون

زای یک مدل بیشتر باشد، نشان های درونمربوط به سازه شوند. هر چه در نظر گرفته می ضعیف، متوسط و قوی 

زا توسط ( معتقدند که در یک مدل، در صورتی که یک سازه درون8441) 1از برازش بهتر مدل است. هنسلر و همکاران

های به بالا نشان از قوت رابطه بین آن سازه و سازه 33/4از  زا تحت تاثیر قرار گیرد، مقدار یک یا دو سازه برون

شود. بنابراین هرچه تعداد متغیرهای مستقل در تبیین می زا است. وجود متغیرهای مستقل بیشتر موجب افزایش درون

 ت.بالا برای برازش مدل نیاز اس یک متغیر وابسته بیشتر باشد، مقدار

 متغیرهای پژوهش ضرایب .2جدول 

  متغیر
 44772 کارآفرینی

 44211 قابلیت های بازاریابی

 - بازسازی

 - بازآفرینی

                                                           
1 Henseler et al. 
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  متغیر
 - قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها

 - تفکر استراتژیک

 - بازاندیشی

 مشاهده می شود. و مقدار 2با توجه به جدول شماره 

بینی ( معرفی شد، قدرت پیش1172) 1است. این معیار که توسط استون و گیسر بررسی مدل ساختاری،معیار  دومین

هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل قبول هستند، کند. به اعتقاد آنها مدلمدل در متغیرهای وابسته را مشخص می

زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، رونهای دهای مربوط به سازهبینی شاخصباید قابلیت پیش

های یکدیگر گذاشته و ها قادر خواهند بود تا تاثیر کافی بر شاخصها به درستی تعریف شده باشند، سازهروابط بین سازه

را  32/4 و 12/4، 48/4ا، سه مقدار زهای دروندر مورد تمامی سازه ها به درستی تائید شوند. مقدار از این راه فرضیه

 کند.بینی کم، متوسط و قوی تعیین میبه عنوان قدرت پیش

 متغیرهای پژوهش . ضرایب 7جدول 

  متغیر
 4483 کارآفرینی

 4422 قابلیت های بازاریابی

 4428 بازسازی

 4487 بازآفرینی

 4424 قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها

 4481 تفکر استراتژیک

 4422 بازاندیشی

 

آمده است، با توجه به حدود گفته شده در ابتدای این بخش  7برای متغیر های درونزای اصلی مدل در جدول  مقدار 

 میتوان اظهار نظر کرد که این معیار برای متغیرها در و درسطح مناسبی قرار دارد و نشان می دهد که قدرت پیش بینی

 این متغیرها در حد مطلوبی می باشد. در خصوص مدل

 

 

                                                           
1 Stone-Geisser Criterion 
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 های تحقیقآزمون فرضیه

موورد آزموون قورار     فرضیه های تحقیق پس از برازش مدل اندازه گیری مطوابق بوا شوکل مودل معوادلات سواختاری ذیول       

 گرفتند.

 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده. 8شکل 

ساختاری )حداقل  تأیید کل مدل پژوهش از مدل یابی معادلاتبرای بررسی رابطه علّی بین متغیرهای مستقل و وابسته و 

 پردازیم: های پژوهش می شده است. در ادامه به بررسی فرضیه مربعات جزئی( استفاده

آماری نشان  هایتحلیل است. رگذاریتاث ینیکارآفر یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیاول: تفکر استراتژیک بر قابل هیفرض

 ( می باشد.44713×44212+ ) 44714=  14181 غیرمستقیم + اثر مستقیم = اثردهد که اثر کل می

نشان های آماری تحلیل است. رگذاریتاث ینیکارآفر یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیدوم: بازاندیشی بر قابل هیفرض

 شد.می با (44741× 44212) + 44224= 44118غیرمستقیم  + اثر مستقیم دهد که اثر کل= اثر می

دهد  نشان می های آماریتحلیل است. رگذاریتاث ینیکارآفر یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیسوم: بازسازی بر قابل هیفرض

 می باشد. (44441× 44212+ ) 44421 =14388غیرمستقیم  + اثر مستقیم که اثر کل= اثر

نشان  های آماریتحلیل است. رگذاریتاث ینیآفرکار یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیچهارم: بازآفرینی بر قابل هیفرض

 می باشد. (44242× 44212+ ) 44724 =14171غیرمستقیم برابر  + اثر مستقیم دهد که اثر کل= اثر می
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 رگذاریتاث ینیکارآفر یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیها و تهدیدها بر قابل پنجم: قوت ها، ضعف ها، فرصت هیفرض

 (44418× 44212+ ) 44242 =14832غیرمستقیم برابر  + اثر مستقیم دهد که اثر کل= اثر نشان می ریهای آماتحلیل است.

 است. هها در جدول ذیل قابل مشاهدخلاصه نتایج آزمون فرضیه می باشد.

 ها خلاصه نتایج آزمون فرضیه. 4جدول 

 غیرمستقیم + اثر مستقیم اثر کل= اثر ها فرضیه

 یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیژیک بر قابلاول: تفکر استرات هیفرض

 است. رگذاریتاث ینیکارآفر

14181 = 44714 ( +44212×44713) 

 یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیدوم: بازاندیشی بر قابل هیفرض

 است. رگذاریتاث ینیکارآفر

44118= 44224 ( +44212 ×44741) 

 یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیسوم: بازسازی بر قابل هیفرض

 است. رگذاریتاث ینیکارآفر

14388= 44421 ( +44212 ×44441) 

 یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیچهارم: بازآفرینی بر قابل هیفرض

 است. رگذاریتاث ینیکارآفر

14171= 44724 ( +44212 ×44242) 

 یها تیها و تهدیدها بر قابل پنجم: قوت ها، ضعف ها، فرصت هیفرض

 است. رگذاریتاث ینیکارآفر یانجیبا نقش م یابیبازار

14832= 44242 ( +44212 ×44418) 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

فرضیه مطرح شد و همه فرضیات مورد تایید قرار گرفتند. در ادامه به  2با توجه به مبانی نظری موجود در این تحقیق 

 ضیات پرداخته شده است.صورت خلاصه به بررسی نتایج به دست امده از آزمون فر

 رگذاریتاث ینیکارآفر یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیتفکر استراتژیک بر قابل" اول هیفرضبر اساس 

درصد خطا داشته،  2درصد که این فرضیه کمتر از  12دهد در سطح اطمینان : تحلیل های صورت گرفته نشان می"است

 یانجیبا نقش م تفکر استراتژیک کاهش( یک واحدی) شیافزاست که با شود و این بدان معناپس این فرضیه تایید می

-کاهش( خواهد داشت. در این رابطه باید گفت قابلیت) شیافزادرصد  118به میزان  یابیبازار یهاتیقابل ی،نیکارآفر

ار، ایجاد و حفظ بینی تغییرات در محیط بازدهد با تشخیص تغییرات بازار، پیشهای ارتباط بازار به سازمان اجازه می

های فروشان به رقابت قابلیتفروشان و خردهارتباط پایدار با مشتریان و ایجاد پیوندهای قوی با اعضای کانال مانند عمده

های بازاریابی یک باشد، حمایت نامناسب از استراتژیهای بازاریابی میبازاریابی قوی شرط لازم برای موفقیت استراتژی

 مطابق فرضیه این شود. نتایجممکن است به پیروزی یا شکست محصول در مقابل رقبا منجر می عامل کلیدی است که

همکاران  و سیلویا( 1311همکاران ) و فیض( 1318همکاران ) و پور حاجی( 1318) یروشن و های خیرییافته با است

 .(8418همکاران ) و سچممان( 8412) مو( 8412)
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: "است رگذاریتاث ینیکارآفر یانجیبا نقش م یابیبازار یهاتیبازاندیشی بر قابل"دوم  هیفرضبر اساس 

درصد خطا داشته، پس این  2این فرضیه کمتر از  درصد 12دهد در سطح اطمینان های صورت گرفته نشان میتحلیل

 ی،نیکارآفر یانجیبازاندیشی با نقش م کاهش( یک واحدی) شیافزاشود و این بدان معناست که با فرضیه تایید می

 بازارگرا هایکاهش( خواهد داشت. در این رابطه باید گفت شرکت) شیافزادرصد  11به میزان  یابیبازار یها تیقابل

 و هافرصت به پاسخ در همچنین باشند؛می مشتریان و بازار به نیازهای پاسخگویی سرعت در رقابتی مزیت دارای

 شرایط مقابله با در را سازمان که است این رگراییدر بازا محوری ارزش .کنندمی عمل اثربخش بازار تهدیدات

به  پاسخگویی آماده را خود و آورده به دست بازار از را لازم اطلاعات تواندمی و سازدمی آماده جدید کار و کسب

هش های بازاریابی ندارند ممکن است روز به روز با کاهایی که نوآوری در قابلیتکند، بنابراین شرکت بازار نیازهای

همکاران  و پور حاجی ،(1318) یروشن و های خیرییافته با است مطابق فرضیه این نتایج عملکرد رو به رو شوند.

 .(8418همکاران ) و سچممان( 8412) مو ،(8412همکاران ) و سیلویا ،(1311همکاران ) و فیض ،(1318)

 :"است رگذاریتاث ینیارآفرک یانجیبا نقش م یابیبازار یها تیبازسازی بر قابل" سوم هیفرضبر اساس 

طا داشته، پس این درصد خ 2درصد این فرضیه کمتر از  12در سطح اطمینان  دهدهای صورت گرفته نشان میتحلیل

 ی،نیکارآفر یانجیبازسازی با نقش م کاهش( یک واحدی) شیافزاشود و این بدان معناست که با فرضیه تایید می

 و های چلیافته با است مطابق فرضیه این کاهش( خواهد داشت. نتایج) شیافزادرصد  138به میزان  یابیبازار یهاتیقابل

 .(8418همکاران ) و سچممان ،(8412ژائو ) ،(8412همکاران ) و سیلویا ،(8417هاورنت )

 :"است رگذاریتاث ینیکارآفر یانجیبا نقش م یابیبازار یهاتیبازآفرینی بر قابل"چهارم هیفرضبر اساس 

درصد خطا داشته، پس این  2درصد این فرضیه کمتر از  12در سطح اطمینان  دهدگرفته نشان میهای صورت تحلیل

 ی،نیکارآفر یانجیبا نقش م بازآفرینی کاهش( یک واحدی) شیافزاشود و این بدان معناست که با فرضیه تایید می

 ای درجه دهندهنشان ینیکارآفر یرگیجهتکاهش( خواهد داشت. ) شیافزادرصد  117به میزان  یابیبازار یهاتیقابل

بازار و دوباره کسب کردن مناطق موجود،  دیجد یها فرصت یریگیبه پ شگرای شرکت، کار و کسب یاست که استراتژ

 لزمینه ی محصو درگیر نوآوری درکه  یشرکتدر  ینیکارآفر گیریجهت .دارد دیجد هایینوآور یمعرف قیاز طر

در شرایط کنونی که  با ریسک را بپذیرد و با پیشگامی در نوآوری از رقبا پیشی گیرد.های همراه بازار باشد، مشارکت

ها با مسائلی چون تغییر و تحولات سریع فناوری، رقابت پیچیده، رشد سریع تعداد رقبای جدید، تنوع نیازها و سازمان

توانند قدرت رقابت هایی مید، شرکتوری، روبرو هستنهای مشتریان و میل کلی به بالا بردن بازدهی و بهرهخواسته

)که بعنوان عامل تحریک و تقویت رقابت،  داشته باشند که با برعهده گرفتن نقشی فعال و تأثیرگذار از کارآفرینی

 با است مطابق فرضیه این شود( پشتیبانی نمایند. نتایجکننده تغییر و عامل تعادل در اقتصاد پویا یاد مینوآوری و روان

 .(8418همکاران ) و سچممان، (8412ژائو ) ،(8412همکاران ) و سیلویا، (8417هاورنت ) و های چلیافته
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 یانجیبا نقش م یابیبازار یهاتیها و تهدیدها بر قابل ها، فرصتها، ضعفقوت "پنجم هیفرضبر اساس 

که این دهدنشان میدرصد  12های صورت گرفته شده در سطح اطمینان تحلیل :"است رگذاریتاث ینیکارآفر

کاهش( یک ) شیافزاشود و این بدان معناست که با طا داشته، پس این فرضیه تایید میدرصد خ 2فرضیه کمتر از 

درصد  183به میزان  یابیبازار یهاتیقابل ی،نیکارآفر یانجیها و تهدیدها با نقش م ها، فرصتها، ضعفقوت واحدی

 .بازاریابی هستند هایفعالیت کنندهمنعکس های بازاریابیقابلیتگفت  باید رابطه این کاهش( خواهد داشت. در) شیافزا

 وریبهره و رشد به هستند، هاقابلیت از این استفاده توانایی و تولیدی( )منابع هاقابلیت دارای سازمان که هاییشرکت

رای بکارگیری دانش جمعی، های بازاریابی به عنوان فرآیندهای یکپارچه طراحی شده ب. قابلیتیابندمی دست بالایی

ها و منابع سازمان به نیازهای مربوط به بازار کسب و کار تعریف شده است که کسب و کار را قادر به افزودن مهارت

های بازار و مقابله با تهدیدهای ارزش به محصولات و خدمات خود، انطباق با شرایط بازار، امکان استفاده از فرصت

 یروشن و های خیرییافته با است مطابق فرضیه این شود. نتایجه بهبود عملکرد سازمان میمنجر ب کند ورقابتی می

 و سچممان و (8412) مو ،(8412همکاران ) و سیلویا ،(1311همکاران ) و فیض ،(1318همکاران ) و پور حاجی ،(1318)

 .(8418همکاران )

 پیشنهادهای برخواسته از نتایج تحقیق

های مربوط به نیازهای بازار، های بازاریابی ضعفریزی استراتژیک در قابلیتز برنامهها باید با استفاده اشرکت �

 مشتریان، پاسخگویی به اعمال رقبا را در جهت عملکرد بهتر برطرف نمایند.

 کنندگانو عرضه انیبا مشتر یروابط عال یبرقرار بازاریابی یهاتیقابل ایجاد نوآوری در با استفاده ازها شرکت �

 م کنند.اقدا

 یتقاضا سازیرا جهت برآورده تیفیکافزایش سرعت و افزایش  های بازاریابیمدیران با ایجاد نوآوری در قابلیت �

 .مد نظر قرار دهدمحصولات و خدمات 

های موجود در بازار را شناسایی و زودتر از رقبا نسبت به های اطلاعات بازاریابی فرصتمدیران با استفاده از سیستم �

 ها اقدام نمایند.گذاری در این طرحسرمایه

بتواند به اقدامات  سرعت به طوری عمل کند که های بازاریابیمدیران و مسئولان در استفاده از نوآوری در قابلیت �

 .دهند نشان واکنش رقبا در جذب مشتری

بازاریابی نوآورانه، های فروش و اقدامات سازی فعالیتبهینههای توزیع، ها با نوآوری در کانالهمچنین شرکت �

توانند گذاری بهتر نسبت به رقبا، ایجاد تصویری متمایز از محصول، بهبود محصولات فعلی نسبت به رقبا نیز میقیمت

 عملکرد خود را افزایش دهند.

ر قرار های کارآفرینانه استفاده از اطلاعات تحقیقات بازاریابی استراتژیک را مد نظها و برنامهمدیران در اجرای طرح �

 دهند.
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 های بازاریابی را در شرکت مستقر نمایند.ها و طرحمدیران باید یک سیستم قوی نظارت بر اجرای برنامه �

ها، مدیران در فرآیند ارائه محصولات و خدمات، بکارگیری سریع تر تکنولوژی جدید نسبت به سایر شرکت �

ها و فرآیندهای نوین خدماتی تلاش نمایند تا روشهای جدید برای ارائه خدمات، پیشتازی در ارائه جستجوی روش

 های کارآفرینانه آن افزوده شود.از این طریق بر مهارت

 و محصولات به مشتریان هایخواسته و نیازها انتقال به بخشیدن سرعت های بازاریابی و بامدیران با استفاده از قابلیت �

 .بهبود بخشند را خود عملکرد فروش از پس خدمات ارائه

و عرضه کنندگان  انیبا مشتر یروابط عال یبرقرارهای بازایابی و توانند با استفاده از ظرفیتمدیران شرکت می �

 عملکرد خود را بهبود بخشند.

های بازاریابی و نوآوری، سطح دانش کارکنان را ها و تواناییهای آموزش در زمینه قابلیتمدیران با برگزاری دوره �

دهند که این امر توانایی دست یابی به نوآوری در فرآیند و نوآوری استراتژیک شرکت را  در این زمینه افزایش

 افزایش دهند.

ها در تتواند شرکمی نیز ی، توزیع، پیشبردگذار متیق دررقبا  یهاکیتکن در زمینه هایدانش کارکنان  شیافزا �

 های بازار پاسخ دهد.بهینه به فرصت . به صورتود بخشدهای بازاریابی را بهباستفاده بهینه از قابلیت

نوآورانه جهت کاهش هزینه و زمان در بازار  فرآیندهای ها وبا تشویق کارکنان به ارائه روش ها با هموارهشرکت �

 رقابتی اقدام نمایند.

-می هنوآورن محصولات معرفی و بازار سریع تغییرات به واکنش تولیدات، برای در پذیریانعطاف مدیران با افزایش �

 های بازاریابی داشته باشند.وانند نقش موثری در بهبود قابلیتت

 منابع و مآخذ

تبیین استراتژی محصول، بازار و (. »1311شمسی گوشکی، سجاد. ) ؛بهمن؛ درزیان عزیزی، عبدالهادی پور، حاجی .1

 .28-47، ص 7رم، شماره های مدیریت بازرگانی، سال چها ، کاوش«های بازاریابی شرکت بر عملکرد بازار قابلیت

کارآفرینی چالش جدید مدیریت آموزشی، فصلنامه مدیریت در آموزش و پرورش،  (.1342حسن مرادی، نرگس. ) .8

 .33-38شماره 
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Abstract 
The main issue of the present study, due to the importance of strategic planning in marketing 

capabilities, is to investigate the effect of the components of strategic planning of the 

company on marketing capabilities through entrepreneurship. The method of the present 

research is descriptive and is applied in terms of purpose. The statistical population of the 

present study is the employees of Dersa kitchen appliances manufacturing company, whose 

number is 270 people. A sample of 159 people was selected using Morgan's table. A simple 

sampling method is also available. In the present study, two types of library and field 

collection methods are used, which is the main tool of the questionnaire. The validity and 

reliability of the questionnaire have been confirmed. The method of partial least squares 

analysis is data analysis using Smart PLS software. Finally, the results show that the 

indicators of strategic planning such as strategic thinking, rethinking, reconstruction, re-

creation and strengths, weaknesses, opportunities and threats affect marketing capabilities 

with the role of entrepreneurial mediator. So companies need to present their strategic 

planning in a way that takes into account marketing and entrepreneurial capabilities. 
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