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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between digital 
literacy and knowledge management with teacher empowerment in Dehdasht. The 
research was descriptive (non-experimental)-correlative in nature. The statistical 
population of the study included all teachers (2200) in Kohgiluyeh city in 1398. 
The sample size was based on Krejcie and Morgan (1970) table and 327 primary 
school teachers in Dehdasht were selected as a statistical sample by stratified 
random sampling. Data were analyzed using standard digital literacy 
questionnaires of Towhidi-Asl (2012), knowledge management of Newman and 
Conrad (1999) and Spritzer (1995). Data were analyzed by Pearson correlation 
coefficient and linear regression tests. The results showed that at the level of 
confidence (p <0.05), the correlation coefficient obtained (r = 35.6%) between 
digital literacy and empowerment; and (r = 54.2%) between knowledge 
management and empowerment were positive and significant. The results of 
regression analysis showed that the model used to predict teacher empowerment 
in Dehdasht is significant and this model is able to explain the relationship 
between variables. The variables of knowledge management and digital literacy, 
with beta coefficients of 29.2% and 12.4%, respectively, were able to predict the 
empowerment of teachers in Dehdasht. Based on the beta coefficient, for 
increasing one standard unit of information retrieval and information and 
communication management, 21% and 48.5% of the standard unit of the 
empowerment of teachers increases, respectively. Based on the beta coefficient, 
for increasing one standard unit of the subscales of information retrieval and 
information and communication management, 21%, and 48.5% of knowledge 
creation, 22.7% of knowledge retention (absorption) and 6 57.5% and 61.3% of 
knowledge transfer of the standard unit of the empowerment of teachers in 
Dehdasht will increase. Based on this, it is concluded that in order to empower 
teachers, it is necessary to pay attention to knowledge management (ability and 
up-to-datedness of the principal) and to promote teachers' digital literacy. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, one of the challenges of organizations in general and the education organization in 
particular is the insufficient use of intellectual resources and the potential capacity of human 
capital. In education, teachers are among the human resources whose ability is vitally to be 
paid attention (najafi, 2020). Empowerment begins with a change in employees' beliefs, 
thoughts, and attitudes; which means that they must believe that they have the ability and 
competence to perform their tasks successfully, that they feel free to act and are independent 
in their activities, and that they must be treated fairly and honestly. Empowerment is the safest 
way to share power. This method will lead to a sense of confidence, double energy, pride, 
commitment and self-reliance, and ultimately, performance improvement. Employee 
empowerment is known as a motivational measure that aims to increase performance by 
increasing participation opportunities and involvement in decision making. This is mainly 
about creating trust, motivation, participation in decision-making, and removing any 
boundaries between an employee and a senior manager (Hoang, 2017). In the present age, 
which is called the age of information and knowledge, the main competitive advantage of 
organizations lies in their knowledge capital, and knowledge is a source of power for 
employees and vital for organizations to compete in dynamic environments, and the driving 
force of comprehensive and sustainable development. Knowledge management in the 
organization depends on the attitudes of the people who created this culture (Poor Rashidi, 
2021). Digital literacy is not just about technology or digital tools; Because understanding 
social and cultural issues, critical thinking and creativity are skills that people should use 
while working with any tool (Soleimani Nezhad et al, 2021). Digital literacy is a type of 
literacy related to the use of digital technologies. Given the above, the main issue of the 
research is whether there is a significant relationship between digital literacy and knowledge 
management with empowerment of teachers. 
 
Theoretical framework 
Digital literacy refers to the types of literacy associated with the use of new digital 
technologies (Mohammadyari & Singh, 2014). Digital refers to the activities related to 
modern communication and information media (Goodfellow, 2011). To be digitally literate, 
you must have access to a wide range of cultural resources and practices that you can use for 
digital tools. 
Knowledge management is the process by which an organization generates wealth from its 
knowledge or intellectual capital. Knowledge management is the process by which 
organizations use their collected information. Approaches to knowledge management depend 
on the management perspective. Differences can be due to information-based perspectives, 
technology-based perspectives, and culture-based perspectives (Goottschal, 2005). 
Empowerment is the development and expansion of the ability and competence of individuals 
to achieve continuous improvement in the performance of the organization. Empowerment in 
the organizational concept is a change in culture, courage in creating, and leading an 
organizational and professional environment of employees (Ayouzi Khamenei, 2016). 
 Allah Gholizadeh (2020) in a study entitled The relationship between knowledge 
management processes and human resource empowerment in the staff of the Martial Arts 
Federation showed that there is a significant relationship between staff knowledge 
management processes and their empowerment. 
Najafi (2020) in a study entitled Modeling the empowerment of teachers with psychological 
capital, knowledge management and the mediating role of quality of work life, showed that 
among the three variables of psychological capital, knowledge management, and the 
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mediating role of quality of work life; knowledge management has the greatest effect to 
empower the teachers. 
 
Methodology 
The research is quantitative and descriptive-correlative. The statistical population of the study 
includes all 2200 high school teachers in Dehdasht in 2019. The sample size was based on 
Krejcie and Morgan (1970) tab, and 327 high school teachers in Dehdasht were selected as a 
statistical sample by stratified random sampling method. In this type of sampling, each 
member of the defined community has an equal and independent chance of being included in 
the sample; then, using a random number table, 327 people are selected as a sample. Being 
independent means that the election of a member has no effect on the election of other 
members of society. The information was collected by field method and survey method and 
by means of a questionnaire. To collect data related to teachers' digital literacy variable, the 
digital literacy questionnaire of Towhidi Asl (2012) was used; and for teachers' knowledge 
management variable, knowledge management questionair of Newman and Ken Rad (1999); 
and for empowerment variable, Spritzer questionnaire (1995) were used.. 
 
Discussion and Results 
In order to test the research hypotheses and analyze the data using SPSS software, inferential 
statistics were used to test the hypotheses. The results showed that Pearson correlation 
coefficient between digital literacy variable and teacher empowerment was 0.356 and its 
significance level was 0.001 which is direct and significant, and this result can be generalized 
to the statistical population with a probability of 5% error. The adjusted coefficient of 
determination obtained between digital literacy and teacher empowerment was 0.124; which 
means that by controlling other variables, 12.4% of the changes in the variable of teacher 
empowerment depend on digital literacy, therefore, there is a positive and significant 
relationship between digital literacy and the ability of high school teachers in Dehdasht. 
Pearson correlation coefficient between knowledge management variable and teacher 
empowerment is equal to 0.542 and its significance level is equal to 0.001, which is direct and 
significant, and this result can be generalized to the statistical population with a probability of 
5% error. The adjusted coefficient of determination obtained between knowledge 
management and teacher empowerment was 0.292; which means that by controlling other 
variables, 29.2% of the changes in the variable of teacher empowerment depend on 
knowledge management. There is a positive and significant relationship between knowledge 
management and the ability of primary school teachers in Dehdasht. The subscales of 
information retrieval and information and communication management have a positive and 
significant effect on the teachers' empowerment variable, respectively, of 0.210 and 0.485. 
Based on the beta coefficient, for increasing one standard unit of information retrieval and 
information and communication management, 21% and 48.5% of the standard unit of the 
empowerment of teachers increases, respectively. There is a positive and significant 
relationship between the components of digital literacy, information retrieval components and 
information management with the ability of Dehdasht junior high school teachers. 
 
Conclusion 
The aim of this study was to investigate the relationship between digital literacy and 
knowledge management with teacher empowerment in Dehdasht. Findings of this hypothesis 
correspond with the results of Moradi & castle (2018), Hasani Kaveh & Saman 
Sheikhesmaeili (2016), Alvarez (2018), Choi, & et al, (2016), Faulkner & Latham (2016), 
Gyurova, & Zeleeva, (2017); Education In order to empower teachers in terms of knowledge 
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and skills in schools, it is necessary for Education Office to pay attention to two important 
and fundamental issues of management and digital and virtual space. Today's education, in 
order to succeed in its important and great tasks, needs capable managers and up-to-date and 
advanced tools and facilities, and platforms for implementing future-generation education 
programs on the web and the Internet. Familiarity with a variety of new software and 
programs in the digital world is necessary for the dissemination and training of students and 
teachers in all parts of the country. Today's management has to look at educational justice 
from a new perspective; access to facilities and tools, the Internet, the web, hardware tools 
such as computers, tablets, smartphones and the etc, and hundreds more concerns that are still 
being met and provided for students. We are at the beginning of the road, during which very 
knowledgeable and capable managers are needed. 
According to the present study, it is suggested that the Education and training, perform a 
specialized test of digital literacy and technology for the applicants to select the principals of 
schools and offices. Principals should be encouraged to create a participatory atmosphere in 
schools to share knowledge to empower teachers, in-service workshops on teaching new 
software related to Windows and Android, and due to the high importance of digital and 
electronic technologies, software training appropriate to the job of a teacher should be 
provided. The Education, instead of central archives, should focus on core skills and increase 
software capabilities. Senior principals or school principals should transfer their managerial 
knowledge and experience to teachers with high moral and work conscience, in order to 
increase the ability of teachers. 
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  سواد ديجيتال، 

  مديريت دانش، 
  توانمندسازي، 

 معلمان.

  چكيده
هدف از انجام اين تحقيق، بررسي رابطه بين سواد ديجيتال و مديريت دانش با توانمندسازي معلمان شهر 

ي) از نوع همبستگي بود. جامعه آماري تحقيق شامل شيرآزمايغ( ماهيت، توصيفي نظر ازدهدشت بود. تحقيق 
بر اساس جدول كرجسي و بود. حجم نمونه  1398در سال  2200همه معلمان شهرستان كهگيلويه به تعداد 

نمونه آماري به  عنوانبهنفر از معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت  327) انجام شد و تعداد 1970( مورگان
ها با استفاده از ي از معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت انتخاب شدند. دادهاطبقهروش تصادفي 

) و 1999( )، مديريت دانش نيومن و كنراد1391( لهاي استاندارد سواد ديجيتالي توحيدي اصپرسشنامه
ي آماري ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي تجزيه هاآزمونبا  هاداده) استفاده شد. 1995( اسپريتزر

) بين سواد ديجيتال و >05/0p( آمده در سطح اطميناندستضريب همبستگي بهو تحليل شدند. يافته نشان داد 
) مثبت و معنادار بودند. نتايج تحليل r=%2/54)، بين مديريت دانش و توانمندسازي (r=%6/35توانمندسازي (

شهر دهدشت معناداراست و اين  معلمانبيني توانمندسازي شده براي پيشرگرسيوني نشان داد كه مدل استفاده
مدل توان تبيين رابطه بين متغيرها را دارد. متغيرهاي مديريت دانش و سواد ديجيتال، به ترتيب با ضرايب بتاي 

بيني توانمندسازي معلمان شهر ده دشت را داشتند. بر اساس ضريب بتا، به ازاي ، توان پيش%4/12و  2/29%
آفريني، هاي يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعات و ارتباطات، دانشمقياسيك واحد استاندارد افزايش خرده 

واحد استاندارد باعث  %3/61و  %6/57، %7/22، %5/48، و %21(جذب) دانش و انتقال دانش به ترتيب  حفظ
شود كه براي توانمندسازي گيري ميگردد. بر اين اساس، نتيجهشهر دهدشت مي معلمانافزايش توانمندسازي 

روز بودن مدير) و ارتقاي سواد ديجيتالي معلمان، ضروري (توانمندي و به علمان، توجه به مديريت دانشم
  است.

 
 
 
 
 
 

). بررسي رابطه سواد ديجيتال و مديريت دانش با توانمند سازي 1400سالار. ( ،حق دوست ،نجف د،اصغرنژا :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .36- 19: 3)4(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش. معلمان شهر دهدشت
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  مقدمه
ها آيند و موفقيت اين سازمان بزرگ در دستيابي به اهدافش، به ويژگيحساب ميوپرورش بهمعلمان، ركن اصلي آموزش

  هاي معلمانش بستگي دارد.و شايستگي
طور اخص، استفاده ناكافي از منابع فكري و وپرورش بهطور اعم و سازمان آموزشها بههاي سازمانامروزه يكي از چالش

ها ي آنتوانمندوپرورش، معلمان جزو نيروي انساني هستند كه توجه به بالقوه سرمايه انساني است. در آموزش تيظرف
؛ به اين معنا شوديمي كاركنان شروع هايتلقتغيير در باورها، افكار و طرز ي، با توانمندساز). najafi, 2020است (حياتي 

داشته و احساس  زيآمتيموفقطور كه آنان بايد به اين باور برسند كه توانايي و شايستگي لازم براي انجام وظايف را به
د كه با آنان منصفانه و صادقانه رفتار و باور داشته باشن رادارند هاتيفعالكنند كه آزادي عمل و استقلال در انجام مي
ي مضاعف، غرور، تعهد و انرژروش براي تسهيم قدرت است. اين روش، حس اعتماد،  نيترسالمي، توانمندساز. شوديم

عنوان يك اقدام انگيزشي توانمندسازي كاركنان به .، بهبود عملكرد را به دنبال خواهد داشتتيدرنهايي و خوداتكا
ها گيريهاي مشاركت و درگير شدن در تصميمكه هدف آن، افزايش عملكرد از طريق افزايش فرصت شودشناخته مي

گيري و از بين بردن هرگونه مرزي بين يك مربوط به ايجاد اعتماد، انگيزه، مشاركت در تصميم عمدتاًهست. اين كار 
). در عصر حاضر، توانمندسازي ابزاري است كه مديران با آن قادر خواهند Hoang, 2017است (كارمند و مدير ارشد 

اي، حداقل هاي نفوذ، رشد، اتكا به ساختار افقي شبكههايي چون تنوع شبكههاي امروزي را كه داراي ويژگيبود سازمان
). Safarzadeh, 2020كند (طور كامل اداره كارگيري فناوري اطلاعات هست را بهشدن فاصله كاركنان از مديران، به

) اظهار داشته كاركنان 2014( نيليجاكو، مثالعنوانبهاست.  شدهگزارشمزاياي بسيار زياد از توانمندسازي كاركنان 
كند تا قدرت و كمك مي هاآندهند كه اين موضوع به احساسات انگيزشي خود را افزايش مي زياداحتمالبهتوانمند، 

 ,Jacquilineآورند (ي لازم را براي رسيدگي به نيازهاي مشتريان به دست هامهارتده و دانش و كنترل لازم را كسب كر

2014.(  
  يكي از متغيرهاي مهم در توانمندسازي معلمان، مديريت دانش است.

 ها نهفتهها در سرمايه دانشي آندر عصر حاضر كه به عصر اطلاعات و دانش موسوم است، مزيت رقابتي اصلي سازمان
هاي پويا و نيروي محركه توسعه ها در محيطاست و دانش منبع قدرت براي كاركنان امري حياتي براي رقابت سازمان

اند، وابسته جانبه و پايدار كشور است. مديريت دانش در سازمان به نگرش افرادي كه اين فرهنگ را ايجاد نمودههمه
ي، توزيع و استفاده كارا از منابع آورجمععنوان دانش را به ) مديريت1998داونپورت ( (Poor Rashidi,2021)است 

ي است كه بايد در سازمان ايجاد شود تا اطمينان حاصل شود اياستراتژدانش تعريف كرده است. درواقع، مديريت دانش 
ي اصلاح و آن افراد آن دانش را تسهيم كرده و از اطلاعات برا رسديمكه دانش به افراد مناسب در زمان مناسب 

) مديريت دانش، فرايند خلق، تأييد، ارائه و توزيع و كاربرد دانش 2001بت ( ازنظركنند. عملكرد سازمان استفاده مي
 به سازمان به كه را هاييدانش هاسرمايه اين هاست.سازمان در انساني هايسرمايه كردن اداره دانش، است. مديريت

 تعلق و وفاداري تبديل حس شناخت، حس همكاري، حس پول، مانند ديگري ارزشي عوامل به آورد،ارمغان مي

سازي، انتقال و آوري، ذخيره. مديريت دانش شامل ايجاد دانش، جمع(Esfandiari & etiquette, 2016( ندينمايم
تراك و كاربرد ). مديريت دانش ايجاد فرايندهايي در مدرسه است كه به ايجاد و اشPatil,2016است (كارگيري دانش به
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پذير وپرورش، اخذ تصميمات مؤثر نيز امكانرو، بدون اشتراك دانش در آموزشانجامد. ازايندانش در مدارس مي
  ).Chu, 2016بود (نخواهد 

ها با زندگي و كار معلمان نظام آموزش عالي امروزه با رشد و توسعه فناوري و به دليل تداخل و ارتباط فناوري و پويايي
 وپرورش براي انطباق با اين تغييرات به يادگيري واي بينديشد. آموزشبايد براي انطباق معلمان با اين تحولات چاره

  كارگيري و تسهيم دانش و سواد ديجيتالي نيازمند است.به
آيد شمار مي عنوان عامل استراتژيك در هر سازمان بهپيشرفت هر كشور مربوط به نيروي انساني است و منابع انساني به

 ).Hosseini Fatemi & Barani, 2017است (اي برخوردار كه در ميان ساير منابع و امكانات سازمان از اهميت ويژه
آوري اطلاعات و ارتباطات در بخش آموزش هست. گذاري در زمينه فندر اكثر كشورهاي پيشرفته سرمايه امروزه

آوري اطلاعات و دگي بشر از قبيل كار، ايام فراغت نفوذ نموده، و فناي در كليه ابعاد زنطور فزايندهآوري بهفن
ها را به ). عوامل متعددي وجود دارد كه سازمانRezaian, 2011هست (ارتباطات ابزار مهمي در زمينه پردازش اطلاعات 

ي كاري، هاطيمحدر به رشد سريع فناوري و تأثير آن  توانيمآن  ازجملهكنند كه توانمندسازي كاركنان ترغيب مي
است ي كاري و سازماني هاطيمحبه رشد سريع فناوري و تأثير آن در  توانيمافزايش انتظارات مشتريان و توجه به آن 

)Queen, 2000.(  
شود؛ زيرا درك موضوعات اجتماعي و فرهنگي، تفكر سواد ديجيتال فقط به فناوري يا ابزارهاي ديجيتالي مربوط نمي

 Soleimaniباشد (مند ها بهرههايي است كه افراد بايد هنگام كار با هر ابزاري از آنبودن، مهارت انتقادي و خلاق

Nezhad& et al, 2021هاي ديجيتالي است. ). سواد ديجيتالي نوعي از سواد مرتبط با استفاده از فناوريjicke  سواد
كند. ادگيري و كار در جامعه ديجيتالي توصيف ميهاي مناسب يك فرد براي زندگي، يعنوان قابليتديجيتالي را به

يابد و شايد معتبرترين تفسير اين مفهوم عوامل تأكيدي مانند چارچوب سواد ديجيتالي جيسك روي اين نگرش توسعه مي
. (jicke, 2014است (مديريت شناخت و حرفه، ديجيتال پژوهي و مهارت فناوري اطلاعات و ارتباطات و سواد اطلاعاتي 

 ,Mohammadiباشد ( هامهارتها و رود كه قادر به شناسايي تمام اين توانايييك شخص باسواد ديجيتالي انتظار مي در

& et al, 2018 ي تكنولوژي تمركز كرده هامهارتروي  تنهانه). مفهوم سواد ديجيتال دستخوش تغييرات اساسي شده و
ي هامهارت). (Rambousek& et al,2016است ي شخصيت نيز توجه داشته نگرشبه اجزاي شناختي و  نيچنهمبلكه 

دسترسي به اطلاعات درست با استفاده از منابع اطلاعاتي  ازنظرالعمر سواد ديجيتالي، تأثير كلان بر فرايند يادگيري مادام
  .(Cakmek, & et al, 2013)  دارند اعتمادقابل

ي دانش و مديريت، آورجمعگردد، دانش است؛ بنابراين، با كه منجر به توانمندسازي كاركنان مي يكي از عواملي
 منزلهبهشود، لذا مديريت دانش ها محسوب ميدارايي سازمان نيترمهمافراد را توانمند نمود. امروزه، دانش  توانيم

هاي كه بتوان آن را در پايگاهنحويلاعاتي است، بههاي فردي و تبديل آن، به يك موضوع اطو توانايي هاييداناكشف 
  .Fallah, 2018)گرفت (اطلاعاتي ذخيره كرد، با ديگران مبادله نمود و در فرايندهاي روزمره به كار 

مديران و معلمان شاغل در آموزش و پرورش، هم از نظر دانش آكادميك و نظري و هم از نظر تجربيات گران بهايي در 
هستند. ولي امروزه با ايجاد  مؤثرآموزش دانش آموز هستند. اين دانش و تجربيات، در توانمندي معلمان، امر تربيت و 

و تحولات سريع  از تغيير متأثرو جوامع، آموزش و پرورش نيز  هاانسانصنعتگرايي و مدرنيته در تمامي اجزاي زندگي 
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ي مدرن با استفاده از ابزراهاي نوين ارتباطي با استفاده از هاروشي سنتي از بين رفته و هاروشعلمي و صنعتي شده است. 
اينترنت، در فضاي مجازي ايجاد شده است. بر اين اساس، توانمندي معلمان با چالش مواجه شده و آموزش و پرورش 

  ي نوين نيازمند است.هاروشبراي توانمندسازي معلمان، به ابزارها و 
براي پيشبرد بهتر اهداف آموزشي و تربيتي، توانا باشند. بر اين اساس، مديريت در  ستيبايموپرورش، در آموزشمعلمان 
وپرورش لازم است كه تلاش و كوشش خود را در بهبود كيفيت كار معلم به كار گيرد. بنابراين، افزايش و آموزش

مان تأثير بسزاي دارد و اين تحقيق به بررسي نتايج اين ي معلتوانمندسازارتقاي سواد ديجيتالي و مديريت دانش، در 
اين پژوهش به اين مسئله پرداخته خواهد شد آيا بين سواد ديجيتالي و مديريت دانش با  در است. مهمو  پردازديمروابط 

  توانمندسازي، معلمان، رابطه معنادار وجود دارد؟
  

  مباني نظري
 ,Mohammadyari & Singh( يتاليجيدي جديد هايتكنولوژمرتبط با استفاده از  سواد ديجيتال اشاره دارد به انواع سواد

 كهنيا. براي Goodfellow, 2011)( نينوي مرتبط با رسانه ارتباطي و اطلاعاتي هاتيفعال. ديجيتال اشاره دارد به )2014
ي باشيم، بايد به طيف وسيعي از منابع فرهنگي و اعمالي كه قادر هستيد براي ابزارهاي ديجيتال تاليجيسواد دفردي داراي 

توانايي ساخت و به اشتراك گذشتن معنا و مفهوم در حالات و اشكال مختلف؛  آنبه كار بنديد، دسترسي داشته باشيد. 
چگونه و چه هنگام  كهنياش و براي فهم خلق كردن)، مشاركت و ارتباط برقرار كردن به شكل اثربخ( جاديابراي 
 & Hague( رنديبگتوانند براي پشتيباني از اين فرايندها به بهترين شكل مورداستفاده قرار هاي ديجيتالي ميفناوري

Payton, 2010خوانند، آموزان باهم تعامل دارند، ميكه دانش). سواد ديجيتالي اشاره دارد به معنا گيري هنگامي
دهد. سواد دهند، رخ ميفهمند و به اشكال مختلف و چندوجهي از محتواي ديجيتال پاسخ ميكنند، ميحليل ميوتتجزيه

 نيمارت). Walsh & Linton, 2010( ياطلاعاتآموز و جامعه يك مهارت اساسي زندگي در اقتصاد دانش مسلماًديجيتالي 
  martine, 2006): () سواد ديجيتالي را متشكل از سه سطح بيان كرده است2006(
هاي ديجيتالي كاربران براي انجام دادن وظايف درزمينه زندگي ديجيتالي خود است. اين شايستگي ضرورتبهمربوط  -1

  ي ديجيتالي كاربران، پايه و اساس است.هاتيفعالبراي همه 
به يك جامعه تعلق  كهنيامتشكل از شماري از كاربردهاي ديجيتال است كه فرايندها و وظايفي ضروري هستند براي  -2

  داشته باشند و شامل هر دو شايستگي ديجيتالي و دانش متعلق به يك حوزه خاص هست.
كه كاربردهاي ديجيتال توسعه يو هنگام ديگويممرحله، شامل آن چيزي است كه به آن انتقال ديجيتال  نيترشرفتهيپ -3

  ).Hosseini, 2017شود (و شامل نوآوري و خلاقيت مي افتديميافتند، اتفاق 
پردازد. مديريت مديريت دانش فرآيندي است كه طي آن سازمان به توليد ثروت از دانش و يا سرمايه فكري خود مي

گيرند. رويكردها به مديريت شده خود را به كار ميآوريها از آن طريق اطلاعات جمعدانش فرآيند است كه سازمان
اندازهاي اطلاعات بنيان، تكنولوژي بنيان و تواند ناشي از چشمها ميباشد. تفاوتانداز مديريت ميدانش وابسته به چشم

مل بر ) فرايند مديريت دانش مشت2001همكاران (). بر اساس مطالعات گلد و Goottschal, 2005باشد (فرهنگ بنيان 
  چهار بعد زير است:
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خلق دانش: يا كسب دانش مهارتي است كه طي آن دانش موردنظر سازمان از منابع داخلي و خارجي كسب و در اختيار 
  ).Lin & Lee, 2005( رديگسازمان قرار مي

منظور ايجاد ارزش از دانش تسهيم دانش: ذخيره دانش و قرار دادن آن در دسترس و فرايند سودمند سازي دانش هست. به
دارد دهي و توزيع دانش بستگي موجود، فرايند تبديل دانش به توانايي سازمان در تلفيق، يكپارچه ساختن، سازمان

)Davenport, 1998.(  
وري در سازمان منظور افزايش اثربخشي و بهرههاي مختلف كاري بهربرد دانش در حوزهكارگيري دانش: به معناي كابه

  ).Lin & Lee, 2005هست (
حمايت از دانش: فرايندي كه شامل اقداماتي جهت حمايت از دانش سازماني در برابر استفاده نامناسب يا غيرقانوني و يا 

  )..(Gold & et al,2001باشد سرقت اطلاعات از سازمان مي
توانند در انجام امور داشته باشند. توانمندسازي نيروي توانمندسازي عبارت است از شناختن ارزش افراد و سهمي كه مي

هاي لازم در كاركنان براي قادر ساختن آنان به ايجاد ارزشي افزوده در سازمان و انساني يعني ايجاد مجموعه ظرفيت
بر عهده دارند توأم با كارآيي و اثربخشي. توانمندسازي عبارت است از طراحي و  ايفاي نقش و مسئوليتي كه در سازمان

هاي بيشتري را نيز داشته باشند. توانمندسازي كه افراد ضمن كنترل خود، آمادگي قبول مسئوليتنحويساختن سازمان به
مر در عملكرد سازمان. توانمندسازي در عبارت است از توسعه و گسترش توانايي و شايستگي افراد براي نيل به بهبود مست

كاركنان مفهوم سازماني عبارت است از تغيير در فرهنگ و شهامت در ايجاد و هدايت يك محيط سازماني و شغلي 
)Ayouzi Khamenei, 2016.( 

  داند از:توانمندسازي را عبارت مي هايمؤلفهاسپريتزر، 
  و معيارهاي فرد اشاره دارد. هاآلاوت درباره ايده معناداري: ارزشمند بودن اهداف كاري بر اساس قض

  كند قادر است وظايف شغلي خود را با مهارت انجام دهد.اي اشاره دارد كه فرد احساس ميشايستگي: به درجه
ها و نظام بخشيدن به كار و بازتاب ميزان آزادي عمل در خودمختاري): احساس مستقل بودن در آغاز فعاليتاستقلال (

  رها و فرايندهاي كاري است.رفتا
كند توانايي تأثيرگذاري بر نتايج راهبردي، اداري يا عملياتي شغل و كار سازماني اي كه فرد احساس ميمؤثر بودن: درجه

  .Yukl & Heaton, 2002)داراست (را 
  شوند.در ادامه تعاريف نظري و عملياتي متغيرهاي تحقيق بيان مي

هاي سودمند از سواد ديجيتال يك مفهوم وسيعي است كه براي توسعه آن فهرستي از مهارت سواد ديجيتالي:
  ).Calvani, Fini, Ranieri & Picci, 2012شود (هاي شناختي بايد كسب هاي توليدي و استراتژيك تا مهارتشايستگي

مديريت دانش، به پشتيباني و ارتقاي فرايندهاي سازماني ايجاد، ذخيره، بازيابي، انتقال و كاربرد دانش  مديريت دانش:
  Barão, 2017& (.Alexandreدارد (در سازمان اشاره 

  اند از:هاي آن عبارتمؤلفه
  شود.فرايندي كه طي آن، دانش موردنياز سازمان، خلق مي خلق و اكتساب دانش:

  است. ماندهيباقكند كه چه دانشي و در كجا و تا كي بيان مي و ذخيره دانش: دهيسازمان
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  ي و انتقال دانش در سازمان.گذاراشتراكتبادل  انتقال و تسهيم دانش:
 Amir Aghdasiاست (ي مختلف سازمان هاحوزهدر  شدهخلقبيانگر استفاده از دانش  ي دانش:ريكارگبهكاربرد و 

& Naeini Bonyadi,2019.(  
ي از ادراكات انگيزشي تعريف امجموعهتوانمندسازي شغلي را  Spritzer, & et al, 1997)( توانمندسازي شغلي:

  .(Asivand Chamali, Manouchehri Nejad, 2015) شودوسيله محيط كار، شكل داده ميكند كه بهمي
  

 پيشينه تحقيق

) در پژوهشي با عنوان ارتباط فرايندهاي مديريت دانش با توانمندسازي منابع انساني در كاركنان 2020زاده (االله قلي 
ها رابطه معنادار هاي رزمي نشان دادند بين فرايندهاي مديريت دانش كاركنان با ميزان توانمندسازي آنفدراسيون ورزش

  .Allah Gholizadeh, 2020)دارد (وجود 
 يانجيدانش و نقش م تيريمد ،شناختيروان هيمعلمان با سرما يتوانمندساز يابيمدل هشي با عنوان ) در پژو2020( ينجف
 يزندگ تيفيك يانجيدانش و نقش م تيريمد ،شناختيروان هيسرما نشان داد در بين سه متغير ،يكار يزندگ تيفيك

  ).najafi, 2020داشت (بيشترين اثر را بر توانمندسازي معلمان  دانش تيريمد ،يكار
هاي كانوني و عملكرد شغلي ) در تحقيق نقش سواد ديجيتالي بر شايستگي2019( يشاهيعل زادهقاسمحسيني، مهديون و 

 Allah Hosseini& etدارد (هاي كانوني و عملكرد شغلي معلمان دريافتند كه سواد ديجيتالي اثر مستقيمي بر شايستگي

al i, 2019.(  
ضرورت  ران؛يا يهاي آموزشدر محيط يسيمعلمان زبان انگل يتاليجيسواد د) در پژوهشي با عنوان 2019( يارياسفند
نوع  نظر ازي سيمعلمان زبان انگل يتاليجيسواد دكه  افتيدستبه اين نتايج  تال،يجيد يايمعلمان در دن ياي سازحرفه

   (Esfandiari, 2019.) ي تقريباً پايين بودشناختاجتماعي نسبتاً بالا بود اما در بعد -نگرش، بعد فني، ابعاد عاطفي
) در پژوهش پيمايشي خود با عنوان سواد فناوري در برنامه درسي ملي 2018( ينيرحسيمكوهستان نژاد طاري، اباذري و 

در حوزه تربيت و يادگيري كار و فناوري نشان دادند ميزان توجه معلمان به سواد فناوري در برنامه درسي ملي در حوزه 
  ).Kouhestannejad, Tari& et al, 2018بود (تربيت و يادگيري، بالاتر از حد متوسط 

) درتحقيقي به بررسي رابطه بين مديريت دانش و توانمندسازي در كاركنان 2016( يكندندي و افشاري سليم قلاو
هاي اكتساب دانش، ايجاد دانش، ذخيره دانش، توزيع دانش و نگهداري دانشگاه اروميه به اين نتايج دست يافتند مؤلفه

 .(Qalavandi & et al, 2016كنند (ي نيبشيپي كاركنان را مثبت و معنادار، ابعاد توانمندساز صورتبهتواند دانش مي

هاي سواد ديجيتالي با اشتراك دانش كاركنان به اين عنوان مهارت) در پژوهشي به2016( ووندوياآكووما، ايووندو و 
ها استفاده از اين مهارت هرروزهاي ديجيتال برخوردار بودند، نتيجه دست يافتند كه تعدادي از كاركنان كه از مهارت

  .)Ukwoma& et al, 2016شود (وري ميشود و موجب بهرهگذاري دانش انجام ميكردند و اشتراكمي
ترين هاي موردنياز معلمان در عصر اطلاعات نشان داد يكي از مهمبا عنوان بررسي مهارت ) در پژوهش خود2015( تسيب

  ).(Bates,2015 هاي ديگر استاي معلمان، مهارت ديجيتالي و ارتباطي در كنار مهارتهاي موردنياز حرفهمهارت
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بيشتري در حوزه  هايآموزشتحولات سريع در عصر حاضر، معلمان به  باوجودان داد ) در مطالعه خود نش2015بالكار (
  .(Balkar,2015دارند (فناوري آموزشي و ديجيتالي نياز 

شود، ولي تحقيقات كمي در در تحقيقات تجربي، رابطه مديريت دانش با توانمندسازي كاركنان زياد ديده مي اگرچه
  گرفته است. در ادامه به چند پيشينه تجربي اشاره شد.مورد رابطه سواد ديجيتال با توانمندسازي انجام

  
  روش پژوهش

آماري تحقيق شامل همه معلمان مقطع متوسطه اول شهر همبستگي است. جامعه  -تحقيق از نوع كمي و به روش توصيفي
) انجام شد و تعداد 1970مورگان (است. حجم نمونه بر اساس جدول كرجسي و  1398در سال  2200دهدشت به تعداد 

در شوند. ي انتخاب مياطبقهعنوان نمونه آماري به روش تصادفي نفر از معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت به 327
سپس با ؛ شده شانس برابر و مستقلي براي قرار گرفتن در نمونه دارندگيري هر يك از اعضاي جامعه تعريفنوع نمونه اين

منظور از مستقل بودن اين است كه انتخاب  .شوندعنوان نمونه انتخاب مينفر به 327استفاده از جدول اعداد تصادفي، 
ابزار  لهيوسبهاطلاعات به روش ميداني و شيوه پيمايشي و  .ندارد يك عضو به در انتخاب ساير اعضاي جامعه تأثيري

  شده است.آوريپرسشنامه جمع
شود. اين مقياس ) استفاده مي1391اصل (براي سنجش سواد ديجيتالي معلمان، از پرسشنامه سواد ديجيتالي توحيدي 

) مبتني بر 2016( يداند. اين پرسشنامه از الگوي سواد ديجيتال دانشگاه Tohidi Asl, 2012)است (گويه  20داراي 
مؤلفه -1سؤال و پنج مؤلفه  31شده است. اين پرسشنامه شامل استفاده 1هاي سواد ديجيتال دانشگاه اوپنچارچوب مهارت

-4)، 15-19( نيآنلاعامل كاربرد اطلاعات، ابزارها و ت-3)، 14-8اطلاعات (يافتن -2)، 7-1( تاليجيددرك و تجربيات 
 Adabiباشند () مي31-26( يتاليجيدمؤلفه همكاري و اشتراك -5) 20- 25اطلاعات (مؤلفه مديريت و ارتباطات 

Firoozjah, M & et al, 2018.مورداستفاده قرار خواهد گرفت ،(  
شود. اين پرسشنامه ) استفاده مي1999(براي سنجش مديريت دانش معلمان، از پرسشنامه مديريت دانش نيومن و كن راد 

هاي سؤالدانش ()، انتقال 8-13دانش (جذب) حفظ ()، 1- 7سؤالات ( ينيآفرخرده مقياس دانش 4سؤال و  21شامل 
. پرسشنامه توانمندسازي، توسط اسپريتزر (Newman & Conrad, 1999است () 18-21دانش ()، و كاربرد 17-14

احساس -2)، 1-3سؤالات شغل (احساس معنادار بودن در -1مؤلفه  5گويه و  19اي است و دار شدهيطراح) 1995(
شغل )، احساس مؤثر بودن در 8-10سؤالات شغل (احساس داشتن حق انتخاب در -3)، 4- 7سؤالات شغل (شايستگي در 

  ).Spreitzer, 1995هست () 13-19) و احساس مشاركت با ديگران در شغل (سؤالات 11-12سؤالات (
  شوند.گذاري مي) نمره5موافق () تا كاملاً 1مخالف (ها در طيف پنج سطحي ليكرت از كاملاً پرسشنامه

است. بر اين اساس، اگرچه روايي  شدهاستفادهاستفاده ازنظر متخصصان) ( ييمحتوابراي سنجش اعتبار سؤالات از اعتبار 
قرار گرفتند. پايايي پرسشنامه  نظرصاحبورد تأييد نظر اساتيد چنين، م، همشدهرفتهيپذي زياد هاقيتحقاين پرسشنامه در 

پايايي  (Jafari, & et al,2017) .گزارش شد 91/0) 2016پسند (توانمندسازي و ابعاد آن در تحقيق جعفري و طالع 
 Adabiشد (گزارش  94/0) 1397( روزيفپرسشنامه سواد ديجيتال در پژوهش ادبي فيروز جاه، يميني فيروز و يميني 

                                                            
1. The University of Dundee Digital Literacies Framework based on the Open University Framework 
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Firoozjah, et al,2018 گزارش  91/0) 1393( يعراق). پايايي پرسشنامه مديريت دانش در پژوهش مازياري، كاشف و
ها و به دست آوردن پايايي از ي سنجش پايايي پرسشنامه. براMaziari,2014 (Mohammad& et al,2019( ديگرد

  نامه مورد تأييد قرار گرفتند.يانپاارزيابي و روايي  spssآماري  افزارنرمطريق آلفاي كرونباخ و 
  

  آلفاي كرونباخ متغيرهاي تحقيق :1جدول 
  آلفاي كرونباخ  متغير

  876/0  مديريت دانش
  877/0  توانمندسازي شغلي

  898/0  ديجيتالسواد 
  

  هايافته
  .: بين خلاقيت و سازگاري شغلي معلمان ابتدايي شهرستان دهدشت رابطه معنادار وجود دارد1فرضيه 

 
بين سواد ديجيتال و توانمندسازي پيرسون همبستگي ضريب :2 جدول  
  داريسطح معني  تعداد  ضريب تعيين  ضريب همبستگي پيرسون

356/0  124/0 327  001/0  
 

 و 356/0 برابرسواد ديجيتال با توانمندسازي معلمان  متغير بين همبستگي پيرسون ): ضريب3( جدولهاي بر اساس يافته
 به تعميمقابل درصد 5 خطاي احتمال با نتيجه اين و است دارمعني و مستقيم كه هست 001/0 برابر نيز آن داريمعني سطح
به  124/0آمده بين سواد ديجيتال با توانمندسازي معلمان دستشده بهتعديلضريب تعيين . هست تحقيق آماري جامعه

از تغييرات متغير توانمندسازي معلمان به سواد ديجيتال  درصد 4/12دست آمد؛ بدين معنا كه با كنترل ساير متغيرها، 
  وابسته هست.

  
شهرستان دهدشت رابطه معنادار : بين مديريت دانش و سازگاري شغلي معلمان ابتدايي 2فرضيه 

 .وجود دارد

 
بين مديريت دانش و توانمندسازي پيرسون همبستگي ضريب :3 جدول  

  داريسطح معني  تعداد  ضريب تعيين  ضريب همبستگي پيرسون
542/0  292/0 327  001/0  

 
 و 542/0 توانمندسازي معلمان برابرمديريت دانش با  متغير بين همبستگي پيرسون ): ضريب3( جدولهاي بر اساس يافته

 به تعميمقابل درصد 5 خطاي احتمال با نتيجه اين و است دارمعني و مستقيم كه هست 001/0 برابر نيز آن داريمعني سطح
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به  292/0آمده بين مديريت دانش با توانمندسازي معلمان دستشده بهضريب تعيين تعديل. هست تحقيق آماري جامعه
درصد از تغييرات متغير توانمندسازي معلمان به مديريت دانش  2/29آمد؛ بدين معنا كه با كنترل ساير متغيرها، دست 

  وابسته هست.
  

  .رابطه معنادار وجود دارد هاي سواد ديجيتال و توانمندسازي معلمان: بين مؤلفه3فرضيه 
  

  هاي سواد ديجيتالبا توجه به مؤلفه رگرسيون چند متغيره توانمندسازي: ضرايب 4جدول 
 مدل ضريب استاندارد نشده ضريب استانداردشده T  داريسطح معني
  

Beta انحراف معيار B  

 ثابت 638/2 248%  - 622/10 001%

  درك و تجربيات ديجيتال 078/0 045% 094/0 722/1 086%
  يافتن اطلاعات 146/0 037% 210/0 911/3 001%
  كاربرد اطلاعات،، ابزارها و تعامل آنلاين 019/0  041% 027/0 454/0 650%
 مديريت اطلاعات و ارتباطات 339/0 036/0 485/0 504/9 001%

  همكاري و اشتراك ديجيتال  031/0  034/0  042/0  893/0  373%
 
  

مديريت اطلاعات و ارتباطات به ترتيب هاي يافتن اطلاعات و نشان داد خرده مقياس 4نتايج تحليل رگرسيوني در جدول 
دارند. بر اساس ضريب بتا، به ازاي افزايش يك  تأثير مثبت و معناداري بر متغير توانمندسازي معلمان 485/0و  210/0

واحد استاندارد باعث افزايش  %5/48، و %21واحد استاندارد يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعات و ارتباطات، به ترتيب 
 گردند.مي توانمندسازي معلمان

  
  هاي مديريت دانش: ضرايب رگرسيون چند متغيره توانمندسازي با توجه به مؤلفه5جدول 

 مدل ضريب استاندارد نشده ضريب استانداردشده T  داريسطح معني
  

Beta انحراف معيار B  

 ثابت 281/0 199%  - 418/1 001%

  آفرينيدانش 295/0 097% 217/0 055/3 002%
  جذب) دانش( حفظ 321/0 026% 576/0 468/12 001%
  انتقال دانش 530/1 089% 613/0 229/17 001%
  كاربرد دانش  022/0  024/0  034/0  910/0  364%

  
انتقال دانش به  جذب) دانش و( حفظآفريني، هاي دانشنشان داد خرده مقياس 5نتايج تحليل رگرسيوني در جدول 

تأثير مثبت و معناداري بر متغير توانمندسازي معلمان دارند. بر اساس ضريب بتا، به ازاي  613/0و  576/0، 217/0ترتيب 
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واحد  %3/61و  %6/57، %7/22افزايش يك واحد استاندارد يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعات و ارتباطات، به ترتيب 
  گردند.مي دسازي معلماناستاندارد باعث افزايش توانمن

  
  گيريبحث و نتيجه

 در هدف از انجام اين تحقيق، بررسي رابطه بين سواد ديجيتال و مديريت دانش با توانمندسازي معلمان شهر دهدشت بود.
اين تحقيق به بررسي اثر متغيرهاي مديريت دانش و سواد ديجيتالي بر توانمندسازي معلمان شهر دهدشت پرداخته شد. در 

  .شوديمي تحقيق، به بحث و نتيجه گيري پرداخته هاافتهدامه بر اساس يا
بين سواد  دهديمنشان  بين سواد ديجيتال با توانمندسازي معلمان رابطه وجود دارد.ي مربوط به اين فرضيه كه هاافتهي

ديجيتال و توانمندي معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. يعني با افزايش ميزان 
  .ابدييمسواد ديجيتال معلمان، توانمندي آنان نيز افزايش 

، Choi, & et al,2016) ،((Faulkner & Latham,2016) (Alvarez, 2018)هاي هاي اين فرضيه با نتايج يافتهنتايج يافته
Gyurova, & Zeleeva,2017) .در مدلي كه براي توانمندي 1397( يآذرعلي محمدي، جباري و نياز ) هم سو هست (

سواد اطلاعاتي، سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات و ( آنسه مؤلفه و اند در اين مدل، سواد ديجيتال معلمان ارائه داده
. Ali Mohammadi& et al, 2018)ندسازي معلمان در دانشگاه فرهنگيان شناسايي شد (اي براي توانمسواد رسانه

وپرورش براي توانمند ساختن معلمان ازنظر دانش و مهارت در مدارس، لازم و ضروري است كه به دو موضوع آموزش
سب موفقيت در وظايف وپرورش امروز، براي كمهم و اساسي مديريت و فضاي ديجيتالي و مجازي توجه نمايد. آموزش

هاي روز و پيشرفته و بسترهايي براي پياده كردن برنامهمهم و بزرگ خود، به مديران توانمند و ابزارها و امكانات به
هاي تازه و جديد افزارها و برنامهساز بر بستر وب و اينترنت نيازمند است. آشنايي با انواع نرموپرورش نسل آيندهآموزش

آموزان و معلمان در اقصي نقاط كشور نيازمند است. مديريت امروز براي انتشار و آموزش دانش دنياي ديجيتال،
بايست عدالت آموزشي را از نگاهي نو دنبال نمايد، دسترسي به امكانات و ابزارها، اينترنت، بستر وب، ابزارهاي مي

دها دغدغه ديگر كه هنوز در برآوردن و ي هوشمند و نظاير آن و صهايگوشها، تبلت، افزاري مانند رايانهسخت
  آموزان، هنوز در ابتداي مسير هستيم، به مديراني بسيار با دانش و توانمند نيازمند است.ها براي دانشآن اكردنيمه
بين مديريت  دهديمنشان  معلمان رابطه وجود دارد. يدانش با توانمندساز تيريمد نيب ي مربوط به فرضيه دوم كههاافتهي

دانش و توانمندي معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. يعني با افزايش ميزان 
قرار  ريتأثتوانمندي معلمان را تحت  توانديمو مديريت دانش  ابدييممديريت دانش معلمان، توانمندي آنان نيز افزايش 

  دهد.
 ,Moradi & castle, 2018)( ،Hasani Kaveh & Saman Sheikhesmaeiliهاي يج يافتههاي اين فرضيه با نتايافته

) بيان كردند مديريت دانش با ايجاد ابتكار عمل، 2011( همكارانمطابقت دارد. ليا و  )(Wu, & et al,2015) و (2016
 & Liao( داردهاي سازمان ي بر توانمندسازي كاركنان و خروجيفراوانخلاقيت، بهبود و توسعه توانايي كاركنان، تأثير 

et al, 2011) كارگيري وپرورش، مديران ادارات و مدارس را براي بهاستقرار مديريت دانش در سازمان آموزش
هاي ارتباطي، خلاقيت پذيري، تقويت مهارتهاي مديريت دانش در ابعاد مهمي هم چون مشاركت، مسئوليتمهارت
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وپرورش در رسالت مهم يي، چابكي، ارتقاء سطح كيفي و موفقيت آموزششكوفاباعث  سازماني و سلامت سازماني،
  شوند.، ميمرزوبومين ساز اعنوان نسل آيندهبه آموزاندانشخود در امر تعليم و آموزش 

، نشان معلمان رابطه معنادار وجود دارد يو توانمندساز تاليجيسواد د يهامؤلفه نيبي مربوط به فرضيه سوم كه هاافتهي
ي يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعات با توانمندي معلمان مقطع متوسطه هامؤلفهي سواد ديجيتال، هامؤلفهدر بين  دهديم

ي يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعات هامؤلفهاول شهر دهدشت، رابطه مثبت و معنادار دارند. يعني با افزايش ميزان 
 Blessingي هاهاي پژوهشهاي اين فرضيه با نتايج يافتهيافته. ابدييممعلمان، توانمندي معلمان افزايش 

Oselumese,2015) Shihkuan, 2011)  و)Ukwoma& et al, 2016(.تسيباز ديدگاه  . هم سو است )يكي از 2015 (
 هاي ديگر استاي معلمان، مهارت ديجيتالي و ارتباطي در كنار مهارتهاي موردنياز حرفهترين مهارتمهم

Bates,2015)..( ميك )ها كه معلمان از سواد ديجيتالي مانند اينترنت، رايانه، ايميل و نظاير آنهنگاميكند ) بيان مي2019
سواد ديجيتال اين امكان را  )..(kim,2019 كندها افزايش چشمگيري پيدا ميكنند، قطعاً عملكرد شغلي آناستفاده مي

وري فزايش توانمندي سواد ديجيتالي، بهرهآورد كه توانمندي خود را ارتقاء دهند و با ابراي مديران و معلمان فراهم مي
چنين، معلمان در زمان كمتر و با سرعت بيشتر و كيفيت آموزشي بهتري، در بيشتري در مديريت به دست آيد و هم

  آموزان انتقال دهند.دوراز شلوغي، مطالب بيشتري را باكيفيت بهتر به دانشفضايي آرام و به
، نشان معلمان رابطه معنادار وجود دارد يدانش و توانمندساز تيريمد يهامؤلفه نيبي مربوط به فرضيه چهارم كه هاافتهي
دانش آفريني، جذب دانش، انتقال دانش) با توانمندي معلمان مقطع متوسطه اول ( شاملي مديريت دانش هامؤلفه دهديم

دانش آفريني، جذب ( معلماني مديريت دانش هامؤلفهبا افزايش  شهر دهدشت، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. يعني
هاي افتهي توانمندي معلمان را ارتقاء بخشند. تواننديم هامؤلفهو اين  ابدييمدانش، انتقال دانش)، توانمندي معلمان ارتقا 

مطابقت  (Alsharo & et al,2017) نتايج پژوهش و (Paydar & Rajabi Kiapi, 2019) هاياين فرضيه با نتايج يافته
هاي دستيابي به گردد و يكي از راهها محسوب ميترين سرمايه سازماني انساني، مهمروين دارد. ازنظر علم مديريت،.

ارتقاء دهنده توانمندي  توانديم، مديريت دانش و ابعاد آن نيبنيدرااهداف سازماني، توانمندسازي كاركنان است. 
هاي اين فرضيه، نشان داد خلق دانش، اكتساب دانش، ) هم سو با يافته1397( قلعهمرادي و فرزانه  قيتحق گردد. علمانم

 Moradi( داردكارگيري دانش، با توانمندسازي كاركنان، رابطه مثبت و معناداري سازي دانش، تسهيم دانش و بهذخيره

& Farzaneh Qaleh,2018.(  ي ريگميتصمدانش شغلي، امكان مشاركت در فرايندهاي  شيرافزابمديريت دانش علاوه
گذاري، تسهيم دانش و كاربرد دانش علاوه بر توانمندسازي كاركنان، موجب ترويج فرهنگ كند. اشتراكرا فراهم مي

  (Ajlouni, 2013) شوديادگيري سازماني مي
  گردد.با توجه به نتايج تحقيق پيشنهادهايي ارائه مي

وپرورش، در انتخاب مديران ادارات و مدارس، آزمون تخصصي سواد ديجيتالي و فناوري از متقاضيان به آموزش -1
  عمل آورد.

  تشويق مديران به ايجاد جو مشاركتي در مدارس براي تسهيم دانش در جهت توانمنسازي معلمان. -2
ه ويندوز و اندرويد، برگزار نمايند و با توجه ي ضمن خدمت در مورد آموزش نرم افزارهاي جديد مربوط بهاكارگاه -3

  افزارهاي متناسب با شغل معلمي، ارائه گردد.ي ديجيتالي و الكترونيك، آموزش نرمهايتكنولوژبه اهميت بالاي 
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  ي نرم افزاري توجه نمايد.هايتوانمندآموزش و پرورش، به جاي محفوظات محوري، به مهارت محوري و افزايش -4
ي مديريتي خود را با وجدان هاتجربهزايش توانمندي معلمان، مديران ارشد يا مديران مدارس، دانش و در جهت اف-5

  اخلاقي و كاري بالا، به معلمان انتقال دهند.
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