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 چکیده

پرورش شهرستان شناختی با تعهد سازمانی در بین کارکنان ادارات آموزش و این پژوهش با هدف بررسی رابطه امنیت روان

اجرا درآمد. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان اداری این  آباد به مرحلهخرم

نفر مرد(  215نفر زن و  27نفر ) 242باشند. که با استفاده از جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه نفر می 620ادارات جمعاً 

ها در بین نمونه مشخص شده توزیع و تکمیل گردید. ابزار نامهای نسبی پرسشگیری تصادفی طبقهتعیین شد و با روش نمونه

اطلاعات  ( بودند که1990ه تعهد سازمانی آلن و مایر)نامو پرسش (1952مازلو) نامه امنیت روانیپرسشها شامل: گردآوری داده

ها نشان دادند که: بین امنیت و رگرسیون تجزیه و تحلیل شد. یافتهو با روش همبستگی  spssتحقیق با استفاده از نرم افزار 

 ( وجود دارد.p>001/0شناختی با تعهد سازمانی رابطه معناداری در سطح )روان

 آموزش و پرورش ،یتعهد سازمان ،یشناختروان تیامنهای کلیدی: واژه
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 مقدمه:

 ایجاد هایی برایبرنامه ارائه دنبال به مدیران و شوندمی محسوب سازمانی اهداف به رسیدن در عامل ترینمهم انسانی منابع

شناختی از نظر امنیت روانباشند. سازمانی می اهداف تأمین هایروش در انسانی نیروهای نیازهای و اهداف میان هماهنگی

درونی و  امنیت آرامش خاطرند. ویت درون ها نیازمند امنامنیت موهبت الهی و نیاز فطری انسان است. همه انسان افروز:

ر دس امنیت رو توجه به ضرورت پرورش احساترین بستر شکوفایی شخصیت و سلامت فکری است. از اینآرامش درونی مهم

ز ا احساس امنیت ه است.کودکان، نوجوانان و بزرگسالان و سالمندان اعم از زنان و مردان از خطیرترین رسالت کارگزاران جامع

ان و آید. امنیت رویبیشترین اهمیت برخوردار است و خمیرمایه آرامش روان، امید، پویایی و تلاش همیشگی انسان به شمار م

 های برتر علمی در جوانان هوشمند است. های ذهنی و فراوردهها و نوآوریاطمینان خاطر، هموارترین بستر رویش خلاقیت

های شخصیتی افراد خلاق و تواناست و موثرترین شیوه ترغیب محققان و ژگیترین ویاحساس امنیت روانی از برجسته

یابی به سرحلقه علوم و فنون برتر، نوآوری و ابداع، ابتکار و خلاقیت، ایجاد آرامش روانی و پژوهشگران به تفکر، تلاش و دست

1. آلن و می یر(5، ص 1385، ای و اجتماعی و اقتصادی است )افروزتأمین امنیت فردی، خانوادگی، شغلی و حرفه در سال  

کند و بر شناختی است که روابط کارکنان با سازمان را توصیف میبیان می کنند که تعهد سازمانی یك حالت روان 1992

 کارکنان رفتار درك در مهم متغیر یك سازمانی تعهد (.1389تصمیم به ادامه عضویت در سازمان دلالت دارد )باقری و تولایی، 

  .(27، ص1389پور و همکاران، باشد )غلاممی

الزام اخلاقی به ماندن در  و تگیوابس تعلق، احساس سازمان، اهداف و هاارزش به وفاداری ساده طور به توانمی را سازمانی تعهد

 (.4، ص 1384سازمان تعریف کرد )مدنی و زاهدی، 

 حال در جوامع . دردانندای میتوسعه بستر هرگونه را آن که است حد بدان تا ای جامعه هر پیشرفت در امنیت اهمیت و نقش

 اجتماعی، سیاسی، مختلف ساختارهای ثباتیبی و ماندگیعقب از ناشی های مستمرچالش و هابحران انواع با که توسعه

 عین در و بعد جدا دو به امنیت مفهوم قسیمت با بنابراین .نمایدمی ایفا ای راویژه نقش امنیت باشند،می مواجه ...و فرهنگی

 علوم تلفمخ هایرشته دانشمندان مورد توجه مختلف اشکال و سطوح در امنیتی مطالعات «ذهنی و عینی» وابسته حال

 جامعه علوم سیاسی، در را امروزی مباحث ترینپیچیده از امنیتی یکی هایمقوله و امنیت از است. بحث گرفته قرار اجتماعی

 تبیین و تعریف و امنیتی مفاهیم بندیدسته امنیت و ابعاد و امنیت سطوح که چرا است زده رقم المللبین روابط و شناسی

 حوزه این اندیشمندان و اندرکاراندست مهم هایمشغولیدل از آورد وجود را به هاپوشانی هم ترینکه کم نحوی به مفاهیم

 (.1، ص 1386هاست )کلهر، 

ها تعریف کرد. این تعریف از امنیت، بر ها و تضمین منافع و ارزشگیری بهینه از فرصتمندی بهرهتوانتوان امنیت را می 

تبعیض و هر  نگرش ذهنی و تفسیرگرایانه از خطرات غیرمادی مبتنی است. پس خطرات شامل مواردی چون اجبار و تحمیل،

توان نتیجه ن میکند. بنابرایو اطمینان لطمه وارد میشود که مانع پیشرفت و ترقی است و به تحقق آرامش آن چیزی می

هره گیری دید و بامنیت دارای دو عنصر اساسی تهدید و فرصت است و برقراری امنیت منوط به رهایی نسبی از ته»گرفت که 

ر گرو دنیت که در وجه سلبی تحقق امو به این ترتیب امنیت شامل دو وجه سلبی و ایجابی است. به طوری«. هاستاز فرصت

 ها مورد توجه است.ها و تضمین منافع و ارزشنبود خطر و در وجه ایجابی کسب فرصت

کند، خطراتی که مانع ادامه وجه سلبی امنیت به مقابله با خطرات و تهدیدهایی معطوف است که بقای زندگی را تهدید می 

یفیت زندگی و نوع و سطح برخورداری از زندگی توجه دارد و حیات انسان است. اما وجه ایجابی با فرض بقا و ادامه حیات، به ک

ای فیزیکی و عینی تکامل سامانه زندگی را ضامن استواری، استحکام و امنیت دانسته است. پس امنیت به همان اندازه که مقوله

رهایی از خطرات ملموس و  ای روانی و ذهنی نیز هست. امنیت فیزیکی به استحکام، استواری و قطعیت وتواند باشد، مقولهمی

                                                             
۱. Allen & Meyer 
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پذیری و ظرفیت سازی است کند و امنیت روانی یعنی آرامش، اطمینان خاطر، انعطافعینی چون مرگ و میر و جنگ توجه می

 (.28-، ص 1388)نویدنیا، 

کند.  ررسی میب آباد رااین پژوهش رابطه امنیت روانی با تعهد سازمانی در بین کارکنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان خرم

رورش پت آموزش و شناختی با تعهد سازمانی کارکنان اداراو پژوهشگر به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا بین امنیت روان

 آباد ارتباطی وجود دارد؟شهرستان خرم

 

 

 :پیشینه پژوهش

2وست هایی با امنیت روانی بالا، ریسك پذیری و نوآوری عنوان کرد که در موقعیت، 1999به نقل از ادمونسون،  1990، 

کنند هایی که دارای جو عاری از تهدیدات فردی هستند و حمایتگری را احساس میتوان مشاهده کرد، در گروهبیشتری را می

جوی با امنیت روانی بالا شکل بگیرد  اگر ارتباطات سازمانی درهای جدید و ارتقا یافته کاری را توسعه داد. توان روشمی

تواند عملکرد را در های خلاق خود بهره بگیرند و امنیت روانی میتوانند از رفتارها و ایدهکارکنان با رغبت بسیار بیشتری می

3)ادمونسونمحیط کار توسعه دهد   (.151، ص 1390، به نقل از مرتضوی و همکاران، 1999، 

هد تواند رفتار و عملکرد کارکنان در محل کار را تحت تأثیر قرار دشناختی و میزان آن در محیط کار میوجود امنیت روان

 (. 153، ص 1390، به نقل از مرتضوی و همکاران، 2002)ادمونسون، 

روانی بالا را ایجاد  منیتکنند و محیط کاری با اهایی که کارکنان را به درگیر شدن در رفتار نوآورانه تشویق میشرکت

4نمایند با عملکرد بهتری رو به رو خواهند بود )باری و فریسمی  (.153، ص 1390، به نقل از مرتضوی و همکاران،2003، 

 

 

 :پژوهشناسی ش روش
وزش و نفر کارمند شاغل در ادارات آم 620جامعه آماری شامل  دو متغیره است. همبستگی -از نوع توصیفی طرح تحقیق

گیری از روش باشد. برای نمونهنفر می 242با استفاده از جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه  آباد بود.پرورش شهرستان خرم

شود اره آموزش و پرورش مینج ادپکه جامعه آماری شامل ای نسبی استفاده شده است. باتوجه به اینگیری تصادفی طبقهنمونه

امعه، در های موجود در جکه از نظر آماری با هم متفاوتند و محقق علاقمند است اطمینان حاصل کند که هر یك از طبقه

شوند های مستقل از هر طبقه انتخاب میشود و نمونههایی به نام طبقه تقسیم مینمونه او حضور دارند لذا جامعه به خرده گروه

(. 95، ص 1391ها در جامعه است )دلاور، ها در نمونه برابر نسبت همان طبقه(. و نسبت هر یك از طبقه95، ص 1391 )دلاور،

دهد. فزایش میباشد، اویژه در شرایطی که نمونه خیلی بزرگ نمزیت این روش در این است که احتمال معرف بودن نمونه را، به

 (. 96، ص 1391کنند )دلاور، در نمونه حضور پیدا میهای مختلف به طور درست در این روش طبقه

 

                                                             
۲. West,1990  

۳. Edmondson1999  

٤. Beir & frees, 2003  
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نفر و  554نفر)مرد  620آباد براساس حجم جامعه ای نسبی تصادفی ادارات آموزش و پرورش شهرستان خرمگیری طبقهنمونه

 نفر 242نفر( و حجم نمونه  66زن 

 

ف
دی

ر
 

 نام شهرستان

ستون شماره 

1 

ستون شماره 

2 
 3ستون شماره 

ستون 

 4شماره
 5ستون شماره

 حجم جامعه
سهم هر اداره 

از کل جامعه 

بر اساس 

 درصد

هایی که تعداد پرسشنامه

در هر اداره باید توزیع 

گردد باتوجه به درصد به 

دست آمده از 

جامعه)نتایج ستون 

 (2شماره

نسبت زنان 

و مردان در 

 هر اداره

سهم زنان و 

مردان)از پرسشنامه 

ها( در هر اداره بر 

نسبت به اساس 

دست آمده در هر 

اداره )نتایج ستون 

 (4شماره 

مرد  زن مرد
٪ 

 زن مرد ٪زن

 11 102 9 91 113 ٪ 47 25 265 اداره کل 1

2 
آباد ناحیه خرم

 یك
85 15 1/16٪ 39 85 15 33 6 

3 
آباد ناحیه خرم

 دو
85 15 1/16٪ 39 85 15 33 6 

 1 13 9 91 14 ٪ 6/5 3 32 ویسیان 4

 1 13 9 91 14 ٪ 6/5 3 32 شهربیران  5

 1 13 9 91 14 ٪ 6/5 3 32 زاغه 6

 1 9 8 92 10 ٪ 4 2 23 سپیدشت 7

 27 216 - - 243 ٪100 66 554 جمع کل 8

 

 ابزار:
شود. براساس گزارش ( استفاده می1990یر )سوالی تعهد سازمانی آلن و می 24نامه برای سنجش تعهد سازمانی از پرسش

(، ضریب 1389، به نقل از ساعتچی، کامکاری و عسگریان، 1994، و هاکت، بیسیو و هاستدف، 1994، 1984 یر و آلن،)می

، و 1382معنادار است. پایایی این آزمون را )همایی،  01/0نامه تعهد سازمانی در سطح آلفای کرونباخ روایی مقیاس پرسش

اند. و پایایی محاسبه شده گزارش کرده 87/0و  87/0ه ترتیب (، ب1390، به نقل از مهداد و همکاران، 1382سلطان حسینی، 

خوانی دارد. باشد که با پایایی محاسبه شده توسط همایی و سلطان حسینی هممی 86/0نامه توسط محقق برای این پرسش

، 1391مهداد و همکاران، باشد )(، می5تا کاملاً موافقم= 1ای لیکرت )کاملاً مخالفم =درجه 5نامه گویی این پرسشمقیاس پاسخ

توسط  1383توسط هومن ترجمه و در سال  1358( که در سال 1952نامه امنیت روانی آبراهام مازلو )از پرسش (.74ص 

مجدداً توسط زارع برای دانشجویان دانشگاه پیام نور استان آذربایجان غربی )یکی از  1386پور هنجاریابی شد و در سال امین

برداری ( شاخص کفایت نمونه1386شود. در پژوهش زارع )دانشگاهی( مورد آزمون قرار گرفت، استفاده میمراکز و واحدهای 

نامه استفاده شده است و پس از محاسبه پایایی که در این پژوهش از این پرسش باشد.معنادار می α= 001/0در سطح  602/0

 به دست آمد. 94/0ضریب نامه فوق براساس ضریب آلفای کرونباخ )توسط محقق(، پرسش
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 ها:روش تجزیه و تحلیل داده

5 ،افزار آماریگیری از نرمهای تحقیق با بهرههای آماری و بررسی فرضیهبرای تجزیه و تحلیل داده SPSS (19) های از آماره

ابتدا با استفاده از جداول ها و متغیرها استفاده گردید، بدین ترتیب که های استنباطی متناسب با نوع دادهتوصیفی و آزمون

های آمار ها پرداخته شد، سپس شاخصشناختی آزمودنی توزیع فراوانی و نمودارهای ستونی به توصیف متغیرهای جمعیت

6های تحقیق از ضریب همبستگی پیرسونتوصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق ارائه گردید. برای تجزیه و تحلیل فرضیه بهره  

)تعهد  شناختی( در تبیین تغییرات متغیر ملاكبین)امنیت روانگرفته شد، و برای تعیین سهم هر کدام از متغیرهای پیش

7سازمانی(، تحلیل رگرسیون چندگانه 8به روش گام به گام  های جانبی برای مقایسه امنیت به کار برده شد و در بخش یافته 

9ن کارکنان زن و مرد، از آزمون لوینشناختی و تعهد سازمانی در بیروان های گروه tها( و آزمون)آزمون برابری واریانس 

1مسقل 0  ها( استفاده گردید. )آزمون برابری میانگین 

 

 یافته های پژوهش:

 8/42ل سن دارند، سا 30درصد نمونه آماری کمتر از  2/7و  درصد زن 4/11درصد نمونه آماری مرد و  6/88، در این پژوهش 

 درصد نمونه 2/7همچنین  سال سن دارند. 50درصد بالای  9/5سال و  50تا  41درصد بین  1/44سال،  40تا  30درصد بین 

حصیلی درصد دارای مدرك ت 7/59درصد دارای مدرك تحصیلی فوق دیپلم،  4/14آماری دارای مدرك تحصیلی دیپلم، 

درصد  85/و  درصد دارای مدرك تحصیلی دکتری هستند. 8/0درصد دارای مدرك تحصیلی فوق لیسانس و  8/28لیسانس، 

درصد  16/ اند.ودههل خود را اعلام ننمأدرصد نیز وضعیت ت 5/2باشند. در ضمن درصد مجرد می 9/11هل و أنمونه آماری مت

سابقه خدمت سال  30تا  21درصد بین  39سال و  20تا  11درصد بین  1/41اند، سال خدمت نموده 10تا  1نمونه آماری بین 

 اند.درصد نیز در مورد سابقه خدمت خود پاسخی ارائه نکرده 8/3دارند و 
 

 یسازمان تعهد با آنی هامولفه وی شناختروان تیامنضرایب همبستگی پیرسون بین 

 فرضیه
 امنیت روانشناختی

 های آنو مولفه
 تعهد سازمانی هاآماره

شناختی و تعهد وانبین امنیت ر -1

 رابطه وجود داردسازمانی 
 روانشناختی امنیت

 **440/0 ضریب همبستگی پیرسون

 P 000/0 داریسطح معنی

 236 تعداد

 

 شود که:چنین استنباط می بالابراساس اطلاعات جدول 

                                                             
٥. statistical package for the social scinces  

٦. Pearson correlation  

۷. Multiple Regression  

۸. Stepwise  

۹. Leven  

۱۰. Independent Samples Test  
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ی سازمان تعهد وی شناختروان تیامن نیب(  r=440/0) داریهمبستگی مثبت و معنی p>01/0 درصد، 99با اطمینان  -1

 .دارد وجود آبادخرم شهرستان پرورش و آموزش ادارات کارکنان

 

 

  :ارکنان زن و مردکشناختی و تعهد سازمانی در بین مقایسه امنیت روان

 tا( و هری واریانسهای لوین )آزمون برابازمانی در بین کارکنان زن و مرد، از آزمونسشناختی و تعهد برای مقایسه امنیت روان

 ت.ده شده اسنشان دا زیرها(، استفاده گردیده که نتایج آن در قالب جدول مستقل )آزمون برابری میانگینهای گروه

 

 شناختی و تعهد سازمانی در بین کارکنان زن و مردهای مستقل مربوط به مقایسه امنیت روانگروه tنتایج آزمون 

 میانگین تعداد جنسیت متغیرها
انحراف 

 معیار

 های مستقلگروه  tآزمون آزمون لوین

 Fآماره 
 سطح

 داریمعنی
 tآماره 

درجه 

 آزادی

 سطح

معنی 

 داری

امنیت 

 روانشناختی

 38/10 89/17 209 مرد
024/1 313/0 229/0 234 819/0 

 74/10 41/17 27 زن

تعهد 

 سازمانی

 46/18 67/66 209 مرد
132/0 717/0 146/0- 234 884/0 

 48/18 22/67 27 زن

 

هستند  05/0داری آزمون لوین همگی بیشتر از دهد، مقادیر به دست آمده برای سطح معنینشان می فوقجدول  که همانطور

(05/0>pواریانس )ها در نمرات دو گروه مورد مقایسه است. از طرفی مقادیر به دست آمده برای (، که حاکی از همگنی )برابری

مربوطه، حاکی از آن است که بین میانگین امنیت روانشناختی و تعهد سازمانی در بین داری و سطوح معنی tهای آماره

 (. p<05/0دار وجود ندارد )کارکنان زن و مرد، تفاوت معنی

 

 بحث و نتیجه گیری:
 (،p>01/0درصد، ) 99ها )ضریب همبستگی پیرسون( مشخص شد که با اطمینان براساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

شناختی و تعهد سازمانی کارکنان ادارات آموزش و پرورش (، بین امنیت روانr=440/0داری )همبستگی مثبت و معنی

شناختی بالاتر باشد، تعهد سازمانی کارکنان بیشتر توان نتیجه گرفت که هرچه امنیت روانآباد وجود دارد. و میشهرستان خرم

، به 2003و فریس،، باری 1999و )ادمونسون،  1390چون مرتضوی و همکاران،هم که این یافته با مطالعه محققانیشود. می

( که در مورد تأثیر امنیت روانی بر روی عملکرد انجام گرفته بود و مشخص شد که امنیت 1390همکاران،نقل از مرتضوی و 

-ارتقای عملکرد تأثیرگذار است، همروانی هم به صورت مستقیم و هم به طور غیرمستقیم )از طریق رفتار یادگیری( بر روی 
یر و آلن در بررسی رابطه بین تعهد سازمانی و عملکرد کارشناسان شهرداری زاده با استفاده از الگوی میخوانی دارد و حسن

(. پس باتوجه به 1389زاده، مشهد نشان داد که بین عملکرد و تعهد سازمانی رابطه مستقیم وجود دارد )حسینی و مهدی

حسنی و شناختی با تعهد سازمانی ارتباط معناداری دارد. توان نتیجه گرفت که امنیت روانط عملکرد با تعهد سازمانی میارتبا

داری دارد و نتایج تحلیل رگرسیون ( نشان دادند که امنیت روانی با ابعاد اعتیاد به کار، ارتباط مثبت و معنی1392شهودی )

گر در بررسی چنین رضاییان و کشتههمبینی نماید. تواند بعد لذت بردن از کار را پیشمیخطی نیز نشان داد که امنیت روانی 

( استفاده شده که شامل چهار مولفه 2001(، با استفاده از )مدل گلمن، 1387رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی )
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یتی )خود کنترلی احساسی، خلوص، سازگاری، خودآگاهی )خودآگاهی عاطفی، خودارزیابی دقیق، اعتماد به نفس(، خود مدیر

دلی، هوشیاری سازمانی، خدمت محوری(، مدیریت روابط )توسعه توانایی، بینی(، آگاهی اجتماعی )هموجدان، نوآوری، خوش

ار ها و تعهد سازمانی رابطه معنادباشد و مشخص شد که بین این مولفهرهبری القایی، تأثیر، مدیریت تعارض، کارگروهی( می

ها( شباهت دارد. (. که این پژوهش با مطالعه حاضر در بعضی موارد )مولفه31، ص 1387گر، وجود دارد )رضاییان و کشته

1لوتانز 1 های روانی با تعهد سازمانی، رضایت شغلی، ، در تحقیقات خود به ارتباط قوی و مثبت بین سرمایه2007و همکاران،  

شناختی مانند، امید، ها نشان داد که متغیرهای روانبت دست یافتند. نتایج تحقیقات آنتمایل به ماندن در سازمان و کاهش غی

ها تأثیر مثبتی دارد. کارکنان متعهد و راضی که وری در سازمانآوری و خودکارآمدی بر بهبود عملکرد و بهرهبینی، تابخوش

، برای بهبود عملکرد سازمانی و دستیابی به مزیت رقابتی شناسند به عنوان منابع انسانیها را میهای سازماناهداف و ارزش

(. تحقیقات نشان داده است که تعهد سازمانی با پیامدهایی از قبیل 56، ص 1391شوند )نصراصفهانی و همکاران، محسوب می

( و 1986و چاتمن،  (، رفتار سازمانی فرااجتماعی )اریلی1990(، حضور)ماتیو و زاجاك، 1984رضایت شغلی )باتمن و استراسر، 

( رابطه 1982( رابطه مثبت و با تمایل به ترك شغل )مودی و پورتر و استیرز، 1993یر، آلن و اسمیت، عملکرد شغلی )می

 (. 131، ص 1387منفی دارد )امامی، 

، p>01/0کنند )درصد از واریانس نمرات تعهد سازمانی را تبیین می 58بین حدود متغیرهای پیش براساسچنین هم

409/23=F ،578/0=2Rوری نیروی کار موجود، باید نگرانی اساسی مدیریت منابع انسانی باشد. (. حفظ کارکنان و نرخ بهره

رود. گذاری شده در جهت استخدام و آموزش کارکن از دست میچرا که اگر کارکنی سازمان را ترك کند، پول و زمان و سرمایه

شوند. ترك شغل کارکنان با مهارت تر و بیشتر میها مهمرویم این هزینهتب سازمان بالا میچنان که در سلسله مراعلاوه همبه

های غیرمستقیم )تضعیف های مستقیم )جایگزینی، کارمندیابی و گزینش( و هم هزینههای مهمی را هم هزینهبالا، هزینه

1ید، خدمات و...( را موجب خواهد شد )دس و شاوهای یادگیری، کیفیت تولمانده، هزینهروحیه و فشار بر کارکنان باقی 2  ،

 (.99، ص 1391، به نقل از پیرحیاتی و همکاران، 2001

 

 پیشنهادات تحقیق:

ی، آسایش های آموزشی باید شرایطی را فراهم نمایند تا کارمندان در حد امکان احساس امنیت، آزادمدیران سازمان -الف

کند، اطمینان کس او را تهدید نمیهای خود، و از این که هیچها و خواهشخاطر ناشی از اطمینان شخص به ارضای نیازمندی

 حاصل کند. 

کارکنان  سازمانی و تعهد دنبال دستیابی به اهداف اصلی سازمانی و ارتقای سطح عملکردها به چه مدیران سازمانچنان -ب

های نجام پژوهشاریزی مناسب، کمك گرفتن از متخصصان مدیریت، و هستند، باید تمام تلاش خود را به کار گیرند تا با برنامه

 ان را ارتقا دهند.شناختی کارکنعلمی در سازمان تحت سرپرستی، بتوانند سطح امنیت روان

ذف اندازد، شناسایی و حشناختی کارکنان را به مخاطره میها تلاش نمایند تا عواملی را که امنیت روانمدیران سازمان -ج

نی باشند و هداف سازمابسته، عدم تأخیر در کار، عدم غیبت، وفادار و به دنبال انمایند تا کارمندان به سازمان خود علاقمند، دل

 د شد. وری بیشتر و درنهایت تعهد به سازمان و عملکرد بهتر خواهای برای خدمت بهتر، خلاقیت درکار و بهرهر انگیزههمین ام

شود و بدون اند، عقاید و نظرات آنان شنیده میها در سازمان مهماین باور را به کارکنان القا نمایند که آن مدیران باید -د

ه و کنان، علاقاعتماد متقابل بین کار وسازمان تأثیرگذار باشند، تا با ایجاد حس احترام توانند در امور دغدغه و هراس می

 بخش کند.ه و کار را برایشان لذتی آنان را به کار بیشتر نمودانگیزه

 

                                                             
۱۱. lutans et al 

۱۲. Dess and show  
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