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 چکیده

 استفاده کالاها فروش و بازاریابی براي کانال ارتباطی این از که افرادي. است یافته افزایش الكترونيكی خرید اخير، هاي سال در

 و جدید محصولاتی دنبال به آنها بلكه کنند، نمی توجه کالاها موقع به به تحویل فقط کنندگان مصرف اند دریافته کنند، می

 طریق از مشتریان نيازهاي و وکار کسب به مربوط اطلاعات جذب براي بالایی پتانسيل جدید ابزارهاي این .هستند متنوع

 وکارها کسب در نوآورانه فرآیندهاي و محصولات ایجاد براي محرکی ميتواند اطلاعات این از استفاده که دارند جمعی هوش

 این در لذا .باشد نوآوري بهبودعملكرد فرآیند کنندهی تسهيل ميتواند کسبوکارها در بالا نوآوري ظرفيت وجود همچنين .باشد

 در مستقر خانگی کسبوکارهاي نوآوري عملكرد بهبود بر آنلاین اجتماعی اي شبكهه از استفاده تأثير است شده سعی پژوهش

 د.باش می تأثيرگذار رابطه این بر چگونه وکارها کسب این نوآوري ظرفيت که شود مشخص و گردیده بررسی اصفهان استان

 سعی پژوهش این در لذا .است پيمایشی -تحليلی نوع از توصيفی روش، حسب بر و کاربردي هدف، لحاظ به حاضر پژوهش

درپاساژ پاسارگاد  مستقر مجازي کسبوکارهاي نوآوري عملكرد بهبود بر آنلاین اجتماعی شبكه هاي از استفاده تأثير است شده

 براي .است بوده پرسشنامه ها داده آوري جمع ابزار .اند شده انتخاب دسترس در نمونهگيري روش با که ،گردیده بررسی تهران

 شبكه از استفاده بالاتر سطوح که داد نشان نتایج .است شده استفاده ساختاري معادلات مدلسازي روش از نيز دادهها تحليل

 براي محرکّی ميتواند نوآوري ظرفيت همچنين .دهد افزایش را نوآوري عملكرد بهبود احتمال ميتواند آنلاین اجتماعی هاي

 .عمكرد فروش شود بر  وتاثيروکارها کسب این در   آنلاین اجتماعی هاي شبكه از استفاده

 نوآوري عملكرد نوآوري، ظرفيت آنلاین، اجتماعی شبكه يهای کلیدی: واژه
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 مقدمه  

 فروشی خرده به نزدیك، اي درآینده که است شده تبدیل جهانی بازار به بلكه نيست، اي شبكه رسانة یك فقط اینترنت امروزه

 با معمولاً سنتی خرید زیرا رسيد، نظر به سنتی خرید از تر که آسان شد رایج زمانی از الكترونيكی خرید.شوديم تبدیل پرنفوذ

 ، حال بااین .است داده تغيير را کنندگان مصرف رفتار و محيط الكترونيكی خرید .است ود همراهدمح زمان و شلوغی اضطراب،

را  يفرصت منحصر به فرد تاليجید يفناور .پذیرد صورت موفقيت با الكترونيكی خرید تا شود برطرف بسياري هاي چالش باید

 هاي خلاق فناوري بيشتر(.2022و همكاران، ییکنند)بالو تیریمحصول/خدمت را مد تيفيکند تا ک یشرکت ها فراهم م يبرا

 خرده الكترونيكی، فروش و حجم خرید افزایش با .است شده حاصل اینترنت در نوآوري از داشته، بشر بر شگرفی تأثير که

رنگ هاي متنوع ،گسترده و جدیدبا هزینه ي پایين در نظر گرفته  در خود محصولات ارائه براي فرصتی را محيط این فروشان

1(200:1اند)پرایس ریكين، 2ابدوليایو و  فناوري  در سریع هاي  نوآوري نتيجة مهم، هاي شاخص (اظهار داشته اند بيشتر2000)

خبرگان و متخصصان  .دارد اشاره ي وکار کسب به الكترونيك تجارت .است الكترونيك تجارت در ارتباطات و اطلاعات

وکار در کسب كی يجهت رشد، دوام و ماندگار نانهیبرند قدرتمند کارآفر كیباور هستند که ساخت و حفظ  نیوکار براکسب

سرعت تحولات از  (1400)موسوي و همكاران،برخوردار است. یاتيالعاده حفوق یتياز اهم يامروز دهيچيو پ یرقابت يهاطيمح

می  ویژگی هاي قرن بيست و یكم می باشد و گاه سرعت این تغييرات به قدري فزاینده است که بيشتر جوامع از درک آن غافل

شوند. فضاي حاکم بر اقتصاد امروز، ریسك توأم با عدم اطمينان است و با حرکات اصلاحی نمی توان به مقابله و این تغييرات و 

از  تیحما يبرا رانیقصد ا رغميحال، عل نیبا ا (1397)عليزاده مجد و همكاران،همچنين ایجاد مزیت رقابتی پایدار پرداخت.

و مسائل  يفناور ،یتيجمع يهایژگیاز جمله آموزش، و ي(، عوامل متعددSMEsکوچك و متوسط ) يهاتوسعه بنگاه

3)سعادت و همكاران.کندیهدف را محدود م نیبه ا یابيدست ،یاسيو س ياقتصاد ،2021)  

 از را محصول هزینة دهد، می کالا سفارش ، کند ي م بازدید فروشنده سایت وب از خریدار و دهد می رخ مجازي فضاي در که

4د)آري ،اسلام و دائود گير می تحویل را کالا درنهایت و پردازد می اینترنت طریق ،2011) 

از  تاليجید يهاي. استفاده از فناورابدی یم شیافزا ندیاطلاعات در فرآ ایمواد  انیبا سرعت جر يندیبازده هر فرآ ن،یبنابرا

5كارانو هم یی.)بالوشودیم ندیفرآ ییدارند، منجر به بهبود کارا انیجر يریرپذييتغ ایکه بر سرعت  يريتأث قیطر ،2022 )

 اینترنت طریق از الكترونيكی تجارت خدمات دریافت زمينة در را اي بالقوه ایران،نيازهاي در اینترنت کاربران روزافزون افزایش

 پيش اي فناورانه رقابت شرایط در که تحولاتی همچنين و کنندگان مصرف سليقة و ذائقه تغيير به توجه با .است کرده اركآش

 تر پيشرفته و جدید کالاهاي خواهان مشتریان .باشد متكی خود فعلی توليدي کالاهاي به فقط تواند نمی شرکت یك آید، می

 اي فرص و است تجارت هر از مهمی بخش جدید، محصول توسعة .دارند را انتظارش رقبا که است چيزي همان این و هستند

 هاي سازمان مختلف انواع براي جدید محصوله ي توسع فرایند . ندک می فراهم ها شرکت براي را رقابتی مزیت و رشد

6آنلاین بازار در شدید قابت ر دليل به .شود می محسوب رقابتی مزیت اکنون خدماتی و توليدي  است دشوار ها بازاریاب براي ،

                                                           
۱ Price Rickin 

۲ Yu and Abdolia 

۳ Saadat&etal 

٤ Yes, Islam and David 

٥ Balouei&etal 

٦ online 
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 شده تبدیل رقابتی مزیت براي مهمی بسيار راهبرد به نوآوري درنتيجه و باشند مزیت به دستيابی دنبال به قيمت طریق از که

 نيز شده ارائه کالاهاي و خدمات کيفيت اهميت شود، می تر پيشرفته الكترونيكی خرید و الكترونيك تجارت هرچه . است

 و نوآوري دربارة اما است، گرفته انجام زیادي هاي پژوهش اخير دهة چند طی خرید قصد و نوآوري دربارة .یابد می افزایش

 گفت بتوان شاید داخلی، هاي پژوهش زمينة در .شود می مشاهده کمی بسيار هاي پژوهش الكترونيكی خرید قصد بر آن تأثير

 زمينه این در کمبود الكترونيكی، خرید به مردم تمایل روزافزون افزایش به توجه با و است نشده یافت پژوهشی زمينه این در

 سنی گروه در آنلاین درصد از کاربران 56، 2000سال  در آمریكا بازرگانی وزارت آمار برمبناي .شود می احساس ازپيش بيش

 اینترنت در سنی گروه ترین فعال29 تا 18 سنی گروه ، پيو ات تحقيق مرکز آمار طبق علاوه، به .دارند قرار سال 24 تا 18

 آنجاکه از و ایران در آمار این مشابه ارقام به توجه با .دهند می انجام خریدالكترونيكی سنی گروه این از درصد 63 و است بوده

 آموزش، پژوهش، زمينة در اطلاعات از وسيعی منبع عنوان به را اینترنت و هستند سنی گروه این اعضاي از دانشجویان

 ضروري دانشجویان ميان در تحقيقی نيچن انجام گيرند، می درنظر ...و کتاب بليط، خرید خود نيازهاي سایر رفع و ارتباطات

کسب  يبر بهبود عملكرد نوآور نیآنلا یاجتماع يها شبكه که، استفاده از شوديمطرح م نگونهیا قيتحق یاصل ي مسئله .است

 بازاریابی در فضاي مجازي چه تاثيري بر کسب و کار آنها دارد؟دارد؟  يريچه تاث پاساژ پاسارگادمستقر  يکارهاو

 

 پژوهش نظری پیشینة

به  يبرا لیشده که تما يافرادهزاران گروه از گاهیبه جا لیتبد نیآنلا یاجتماع يها شبكه امروزه: نیآنلا یاجتماع ی شبکه

. ( 1395و همكاران،  يريام) گردارندیكدیتجارت خود با  ایو  قیدو طرفه در خصوص علا يگفتوگواشتراک گذاشتن اطلاعات،

 لیمختلف تبد يکاربرد يها برنامه قیافراد از طر نيب یتعاملات اجتماع يرسانه برا كیبه  نیآنلا یاجتماع يدر واقع، شبكهها

7براون)شده است است و  شیدر حال افزا یاجتماعي ها استفاده کاربران از چند پلتفرم شبكه دهد،ينشان م پژوهشها.( 2003،  

مشارکت  نيلذا هم كنند،يم استفاده یاجتماع يمربوط به شبكهها یاز دو برنامه شتريب ایدو  ن،ازیدرصد از افراد آنلا 52حدود 

و در  یصورت باز و تعامل به مختلف، يدر قالب پلتفرمها ،یرسلسلهمراتبيشفاف، غ قدرتمند،ابزار كی توانديحوزه م نیفعال در ا

8 نیگر)باشند کنندها با شرکتها در تعاملات مصرف رمثبتييتغ كی ي جادکنندهیا یزمان واقع  ، 
9و همكاران ایکور ایپرر )،( 2016 در ارتباطات  یتحول نیآنلا یاجتماع يها شبكه و نترنتیا ي معتقدند توسعه ( 2014( 

ارتباط با شرکتها و برندها را داشتند،  ییتوانا( 1وب ) كجانبهیاست، چرا که درگذشته کاربران به صورت  جادکردهیا یابیبازار

کرده و با شرکتها و برندها  انيخود را ب نظر تا مردم دهديشده است که اجازه م جادیا (2وب )دوطرفه  يفضا كیامروزه  كنيول

قلمرو  نیمثال از ا كیتنها  یاجتماع يها-شبكه گریو د نستاگرامیا سبوک،يف وب،يوتیوبلاگها،  ها، انجمنارتباط داشته باشند،

افراد و شرکتها جهت به اشتراک  یتمام يبرا ییفراهم آوردن فضا نیآنلا یاجتماع يها شبكه يتهاياز قابل یكی.باشنديم دیجد

در نظر  یمشارکت يمحتوا ديتول توانيم را نیآنلا یاجتماع ياز اهداف شبكهها یكیاست، در واقع،  دیجد يها دهیگذاشتن ا

 ،یسازمانده ،يزیاز جمله برنامه ر یتیریمد يندهایفرآ يبر بازنگر يادار/یسازمان كردیرو( 1395و همكاران، يريام)گرفت 

 (2021)بالویی و همكاران،متمرکز است. یمنیبهبود ا يبرا ییها هیرو يريو کنترل و بكارگ يکارکنان، رهبر

 جاد،یا يمختلف برا يدر حال استفاده از پلتفرمها دیعصر جد يشرکتهااز مصرفكنندگان و ياريبس ت،يقابل نيبا استفاده از هم

1. 2016،  3 نیگر)محتوا هستند  يو به اشتراکگذار رييتغ 0  شبكه يها تياز قابل تواننديکه شرکتها م دهدينشان م پژوهشها(

                                                           
۷ Brown 

۸ Green 

۹ Pouria Koria et al 

۱۰ Green 
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 با با افراد مرتبط ییآشنا ،یاطلاعات تخصص به روز کردن ،یابیبازار ارتباطات د،یتوسعه محصول جد يبرا نیآنلا یاجتماع يها

 يآور محتوا و جمع عیبرند، توز ژهیبهبود ارزش و د،یجد يفرصتها ییشناسا ان،یبا مشتر ميروابط مستق جادیشرکت، ا تيفعال

1 2011،  4و همكاران  دويلیچايم) رنديگبهره  انیاز مشتر بازخورد 1 ). 

و  ایکور ایپرر)در شرکتها باشد يعملكرد نوآور بهبود جهت یمحرک توانديم تها،يقابل نیلذا استفاده مناسب و بجا از ا

دارند و  نیآنلا یاجتماع يو شبكهها نترنتیا به مفهوم يانتقاد يكردیاز پژوهشگران رو یبرخ گرید يسو از(2014همكاران،

 نیاز مواقع ا یليکه در خ شوديم ديتول ها داده از يادیمقدار ز دهند،يو انتشار م یرا معرف یاتیمحتو کاربران که یمعتقدند زمان

 نیا جهيدچار مشكل شده و در نت ادیارزيدر واقع هوش انسان در برخورد با اطلاعات بس رند،يگينم قراری دادهها مورد بررس

1نيک). ( 2015مارکوس و همكاران،) دهنديو ارزش خود را از دست م شوند تیریمد تواننديدادهها نم 2  ، 2007) 

جود از عدم و یناش دتوانيكنند،ميم ديتول يشتريب يکه کاربران مطالب و محتوا یزمان دارد و معتقد است، يانتقاد ينظر زين

دگان با کنن صرفم تواند بر نوع روابط یکه م يريو تأث نیآنلا یاجتماع يشبكهها تيحال اهم نیمحتوا باشد. با ا تيفيک

 .ستين دهيپوشی شرکتها و عملكرد آنها داشته باشد، بر کس

 اعبر انو ندتوايه مک يريتاث نيکاربران از آن و همچن استفاده و تداوم نیآنلا یاجتماع يها شبكه تيبا توجه به اهم حال،

 نجا کهآذا از است. ل انیدر کشور، نما نهيزم نیدر ا یپژوهش داشته باشد، فقدان یخانگ يبخصوص کسبوکارها کسبوکارها

 یاجتماع/یفرهنگ از جمله مسائل يادیو به عوامل ز است در هر کشور متفاوت یشبكه اجتماع ياز انواع برنامهها استفاده

 قیمصاد يراتمرکز شود که دا یاجتماع شبكهي شده است بر آن دسته از ابزارها یسع زيپژوهش ن نیدر ا دارد،ی بستگ

 يبكههاش نهيمکه در ز یداخل يپژوهشهای پرکاربرد در کشور، با بررس يابزارها ییشناسا ياستفاده در کشورباشند. برا

 و جهیعلو یمیکر)م و تلگرا نستاگرامیا بوک،-سيف وب،يوتیوبلاگها،  تها،یگرفته، استفاده از وب سا صورت نیآنلا یاجتماع

 : 1395همكاران، 

مدنظر قرار  ( 1393و همكاران،  ي: اکبر 1395همكاران،  وي ري: ام 1392فر و همكاران،  ی: سلطان 1393و همكاران،  يمراد

 است. شده گرفته

و عرضه  یبه معرف تواندياست که م نوآورانهي تهايانجام فعال يبالقوه بنگاه برا تيظرف ،ينوآور تيظرف: ینوآور تیظرف

،  2 لانیکوک و سا)منجر شود  سازمان در رابطه با دیجد يدههایا اینو و  يندهایو فرا ههایرو د،یجد محصولات و خدمات

2007 1 3  یاز سطح يبدون برخوردار یعبارت است و به يبنگاه اقتصاد كیدر  يلازم جهت تحقق نوآور شرط ينوآور تي. ظرف(

و  ینخواهد بود (آراست ریامكانپذ)ندیدر فرا ينوآور ایدر محصول / خدمت و  ي(اعم از نوآور ينوآور انجام ،ينوآور تياز ظرف

1 همكاران).کوک و 1388همكاران،  4 نوآورانه در بنگاه را شكل  يتهايفعال وجود دارد که یعوامل فراوان كننديم اني) ب 2007( 

توان سازمان در  یبه معن ندیفرآ ايمحصول يمانند نوآور ییهايوجود خروج گری. به عبارت ددهنديمقرار ريتحت تأث ایداده 

بنگاه در  تيو عدم موفق نباشد ينوآور يلازم برا تيعدم وجود ظرف یممكن است به معن آنهاعدم وجود یاست، ول ينوآور

جستجو  ينوآور يسازیتجاري آماده نبودن بستر لازم برا ای ازينبودن منابع مورد ن دسترسمانند در یدر عوامل دیرا با ينوآور

1پراژگو و احمد  )کرد. 5  يزههايو انگ محرک که عوامل داننديم یرا عامل واسط ينوآور تيخود ظرف قاتيتحق در زين (( 2006) 

 .كنديم لیتبد ندیفرا و محصولدر يمثل نوآور ییهاينوآورانه را به خروج
                                                           
۱۱ Michaelidou et al 

۱۲ Keen 

۱۳ Koc & Ceylan 

۱٤ Cook et al 

۱٥ Prajogo & Ahmed 
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از افراد، شرکت،  یفرد، گروه كی يبرا ي، نوآور» است که  یدستگاه ایو  ستميس ند،یمحصول، فرا كی: یعملکرد نوآور

 ندها،یدهد: محصولات، فرا رخ شوديم یو نو تلق دیجد زيچ كی«  توانديم عيوس یدر سه حوزه و جامعه، به عنوان ایصنعت و 

1روگرس )و سازمانها 6 به  تواندياست که م ییمهارتهاروشها و ده،یاز دانش، ا يمجموعها ينوآور ،ی. بطور کل( 11 ص، 1991،  

1شرکت باشد(اندرسون یو رقابت ديتول يها وهيشمنحصر به فرد در یژگیعنوان و 7 در  يادیز قاتيتحق.( 2008، 3و همكاران  

1همكارانهوآنگ و )است گرفته و ابعاد آن صورت يخصوص عملكرد نوآور 8  ينوآور). عملكرد 1991،  4: دامانپور  2011(، 

 يشاخصها که شوديم نييتع یفيو ک یکمّ  يبا استفاده از شاخصها و ندیدر محصول و فرآ ينوآور يرياندازه گ قیمعمولا از طر

1پتنت) اختراعات معمولا تعداد ،يعملكرد نوآور يبرا یکمّ يرياندازهگ 9  يها-و شاخص باشديم دیجد يثبت شده و پروژهها (

اولسون )شده است یبا رقبا معرف سهیدر مقا دیجد يندهایفرا و عملكرد محصولات و تيفيشامل ک يعملكرد نوآور یفيک

2همكارانو 0  ارائه شده است. رفته،یو ابعاد آن صورت پذ ينوآور که در خصوص عملكرد یی. در ادامه پژوهشها( 1995،  5 

                           

 ي    . ابعاد عملكرد نوآور 1جدول                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
۱٦ Rogers 

۱۷ Andersson et al 

۱۸ Huang et al 

۱۹ Patent  

۲۰ Andersson et al 

 يابعاد عملكرد نوآور     سندهینو

 ينوآور ند،یفرآي محصول/ خدمات، نوآور ينوآور 1998وو، 

 ياستراتژي نوآور ،یسازمان

 1984؛موزر،  2004پراجاگو، پاور وسوهال ، 

 19؛ اولسون وهمكاران، 

 ندیفرآ يمحصول، نوآور ينوآور

 یفن يها يو نوآور ییاجرا ينوآور 2009هونگ و همكاران، 

 ندیفرآ يمحصول، نوآور ينوآور 2006پراژگو و احمد، 

 يمحصول/ خدمات، نوآور ينوآور 2011هونگ و همكاران، 

 یسازمان ينوآور ند،یفرآ
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 كیامكان وجود دارد که  نیداشته باشد و همواره ا حاصله جیدر نتا ياريبس ريتأث توانديم یپژوهش يعملكرد در کارها فیتعر

62و همكاران  یمورف)باشد داشته یمنف ريتأث گریمثبت اما در پژوهش د ريپژوهش تأث كی ردريمتغ 1 . لذا جهت ( 1996،  

 يمختلف ارائه شده در پژوهشها يمدلها با توجه به ،یخانگ يدر کسب و کارها يعملكرد نوآور ابعاد نیانتخاب مناسبتر

گونه که با  نینظر گرفته شد. بد تیریمد و ینیپژوهش، از دو استاد در حوزه کارآفر نیمناسب در ا مدل انتخاب گذشته، جهت

 مربوطه، از آنها خواسته ديو ابعاد آنها به اسات ينوآور عملكردي ارائة انواع مدلها

 با تیهانند. در در آنها باشد را انتخاب کن يکاربرد قیمصداي بوده و دارا یخانگ يکه مناسب کسب و کارها یتا مدل شد

 و ی، تازگمدل نیاانتخاب  لیدلا گریانتخاب شد. از د یینها به عنوان مدل ندیمحصول و فرآ ينوآور د،ياسات نیا دیصلاحد

 .شوديدو بعد پرداخته م نیا یبررس . در ادامه به( 2011هوآنگ و همكاران، )باشديمدل م نیا بودن دیجد

پشتوانه آن،  نیبه بازار است که مهمتر دیمحصولات جد و کالاها یمعرف ایو  ديمحصول شامل تول ينوآور محصول: ینوآر

سازمان استفاده  شتريب ییو کارا يبهرهور يآن برا ازو ديرا تول دیجد يندهایاست که کالاها و فرا دینو و جد يدههایا داشتن

2گانیهار). ( 1394و همكاران،  يانصار)شوديم 2  ست،ين دیکاملًا نو و جد يزيمحصول، ابداع چ ينوآور که كنديم انيب( 2013  

 يتهايبه قابل شوديکه گرفته م يبر اساس بازخورد استفادهمورد يو مولفه ها دههایا ه،ياز مواد اول یبيموارد با ترک اغلب بلكه در

محصول  يکه، نوآور كنديم انيب(  1390و همكاران  ياسكندر) ني. همچن( 1395رستگار و همكاران، )شوديافزوده م محصول

 همراه بهبود قابل ای دیآگاهانهاش ، جد يکاربردها ای اتيخصوص خدمت است که از لحاظ ایمحصول  كی یمعرف " يمعنا به

به  وستهيپ يدهنده، نرم افزارها لياجزاء و مواد تشك ،یفن قابل توجه در مشخصات يشامل بهبودها ينوآور نی. ا"باشد توجه

 آن است. يکارکرد اتيخصوص گرید ایآن و  يکاربرر یراحت آن،

 رندهيو دربرگ كنديفراهم م نههایهز ییو صرفه جو تيفيک را در جهت حفظ و بهبود يابزار ندیفرآ ينوآور :ندیفرا ینوآور 

است که تا چه  نیا ندیفرآ يواقع منظور از نوآور در خدمت است، لیتحو ای عیتوز د،يتول افتهیبهبود  ای دیجد يروشها اتخاذ

 ینيحس يمحمد) دهديقرار م شیرا مورد آزما کار انجام دیجد يو روشها رديگيرا به کار م دیجد يها يتكنولوژ سازمان زانيم

 ف،یتعر نیقابل توجه است. که در ا ابهبودی دیجد لیتحو ای ديروش تول كی يادهسازيپ ند،یفرآ ينوآور.( 1393 همكاران، و

 شتريب لیتحو يهستند. و روشها اخدماتیکالا  ديتول يمورد استفاده برا يو نرمافزارها زاتيشگردها، تجه شامل ديتول يروشها

 ایدر درون شرکت  هایموجود صيتخصاست که مرتبط با ییو نرم افزارها زاتيو در بردارنده تجه شرکتی بانيدر مورد پشت

2و سالتر نيچاشتیر). ( 1390و همكاران،  ياسكندر)باشديم محصولات لیتحو 3 را شامل:  ندیفرآ ينوآور يها گونه( 2006 

 دیو ارتباطات، اقدامات جد اطلاعاتیهایاستفاده از فناور د،يتول يندهایدر فرآ راتييتغ د،یزاتجديآلات و تجه نيماش یمعرف

 کرده است. یمعرف یتیریمد

 

 یروش شناس

را  قيتحق نیه ااست. جامعه نمون یشیمايپ -یليتحل نوعاز یفيو بر حسب روش، توص يبه لحاظ هدف، کاربرد قيتحق نیا

 ،ا سب و کارهنوع از ک نیا یانتخاب فراوان نیا ليدل واند داده ليتشكپاساژ پاسارگاد تهران  مستقر در  يو کارها کسب صاحبان

 یقيدق ا که آمار. ازآنجباشديم نیآنلا یاجتماع يها شبكهاستفاده از قیمصاد کار ها وفعاليت موفق آنها در این مدل از کسب و 

 از

                                                           
۲۱ Murphy et al 

۲۲ Harigan 

۲۳ Richard and Salter 
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 هعداد نمونتنسبت  یلعام يلهايدر تحل نكهیلذا با توجه به ا است، جامعه نامعلوم ست،يدر دسترس ن در  يکسب و کارها تعداد

 کمتر باشد ( 5از  دیسوالات) پژوهش نبا يها هیگو به

به  کسب و کار 50سترس، ددر  يرينمونهگ با استفاده از ،پاساژ مربوطهبود، با حضور در  23 پرسشنامه تعداد سوالاتاز آنجا که 

 ابزار رفتینجام پذاپرسشنامه  50 يرو ليو تحل هیها، تجز پرسشنامه يآور با جمع تیشد. در نها گرفته ظرعنوان نمونه در ن

 ،زاریابیعملكرد باپرسشنامه  ،يشامل بخش اطلاعات فرد و شده لياز چهار بخش تشك قيتحق نیدادهها در ا يگردآور

 .باشد یمبازاریابی شبكه هاي اجتماعی و پرسشنامه خدمات  ينوآور پرسشنامه 

 ده توسطش بيان فرضيات آزمون داده هاي گرد آوري شده از پژوهش علمی جهت تحليل و هدف از این بخش تجزیه     

 جامعه پسس. شد خواهد مشخص تحقيق نوع ابتدا د.شومی پرداخته پژوهش شناسیفصل، به بيان روش این در .است محقق

 نيز پایان در. شودیم بيان هاداده گردآوري ابزار و روش ادامه در. شد خواهد مطرح گيرينمونه روش و آماري نمونه آماري،

 .شودمی معرفی هاداده تحليل و تجزیه هايروش

 یشیمايپ هادادهي ورگردآ ظو به لحا یفيو ازنظرِ روش توص يکاربرد نظرِ هدف است. از یمقطع ياحاضر، مطالعه پژوهش      

يانجی بر عملكرد فروش با نقش م آنلاین کار و کسب در نوآوري اثر ارزیابی حاضر پژوهش انجام از هدف است.

 .استبازاریابی در فضاي مجازي 

 یبررس ةجامع نكهیبه ا هباتوج. است تهران پاسارگاد پاساژها در فروشگاهي هافروشنده نفر از 50پژوهش،  يآمار ةجامع       

 یاحتمال ريغ يريگنهاز روش نمو پژوهش نیدر ا ،يريگامر نمونه ليو تسه یاثربخش شیافزا يبرا نامعلوم است، ياشده جامعه

 ةمراجع هش باقابل استناد در مدت زمان انجام پژو ةپرسشنام 50استفاده شده است.  یقضاوت ای يقصد دار از نوعهدف

 شد. يآور عجمها  به فروشگاه  يحضور

. بخش اول، تاس بخش 4استفاده شده شامل  ةاست. پرسشنام پرسشنامه اطلاعات در پژوهش حاضر، يگردآور ابزار        

 ،(2014همكاران ) هاي اجتماعی یانگ وبازاریابی شبكه استاندارد ةاست. بخش دوم، پرسشنام یتخشناتيجمع شامل اطلاعات

عوامل و  كنولوژیكیعوامل ت ،هاي شبكه اجتماعیقابليت) مؤلفه 3و  كرتيل يانهیگز 5 فيبسته پاسخ براساس ط یةگو 9 شامل

 ةپرسشنام م،سو شده است. بخش دیيو تأ ی، بررس(1394)کرمی در پژوهش  پرسشنامه نیا ییایو پا ییاست. روا (سازمانی

یی ایو پا ییواراست.  كرتيل يانهیگز 5 فيط بسته پاسخ براساسِ یةگو 5شامل  (1979) يلچارچ خدمات ينوآوراستاندارد 

عملكرد  ندارداستا ةبخش چهارم، پرسشنام تیاست. درنها شده دیيو تأ یبررس (1393غلام پور )پرسشنامه در پژوهش  نیا

 نیا ییایو پا ییاست. روات كريل يا نهیگز 5 فيپاسخ براساسِ ط بستهیة گو 4شامل  (2014بازاریابی سریك و همكاران )

ش ستفاده از رواگيري شده با همچنين نتيجه پایایی اندازه شده است. دیيو تأ یبررس( 1393حقيقی )در پژوهش  پرسشنامه

 ذکر شده است. 1کرونباخ در جدول 

 پژوهش های سازه و ابعاد کرونباخ آلفای . 1 جدول

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات شاخص

 971/0 5 خدمات ينوآور

 789/0 3 قابليت هاي شبكه اجتماعی

 739/0 3 عوامل تكنولوژیكی

 886/0 3 عوامل سازمانی

 786/0 4 عملكرد بازاریابی
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 یافته ها
و  تجزیه يبرا توصيفی آماري هايروش و استنباطی آماري هايروش دسته دو از ،اطلاعات آوري جمع از پس       

 آمار هايوشر از دهندگانپاسخ عمومی هايویژگی توصيف و یبررس برايدر این پژوهش  .استفاده شد ها داده تحليل

 ستفادها مورد استنباطی آماري يهاروش از .است شده استفاده ميانگين و فراوانی توزیع جداول مانند توصيفی

و تحليل  تجزیه يبرا شده افزار استفاده همچنين نرم .کرد اشاره رگرسيون، آزمون بودن، نرمال آزمون به توانمی نيز

 است. بوده   SPSS V26 ها،داده

درصد( ) 74 نفر 37ن با مردا و درصد() 26 نفر 13زنان با  جنسيت، در متغير داد نشان پژوهش هايآزمودنی توصيفی آمار       

 کمترین و )درصد) 40 نفر 20با  سال 30 تا 20 به سن مربوط فراوانی بيشترین سن، متغير در دهند.می تشكيل را آماري جامعة

دیپلم و  مربوط فراوانی نبيشتری تحصيلات، ميزان متغير در. است )درصد 6 (نفر 3سال با  20کمتر از  سنی ردة به مربوط فراوانی

 12نفر در هر گروه  شش اتنه با زیر دیپلم و کارشناسی ارشد به مربوط فراوانی کمترین و درصد( 36 (نفر 19 با ليسانس هر کدام

 )درصد( و کمترین 34فر ن 17 با ترپایين و سال 5 به مربوط فراوانی نيز بيشترین فعاليت سابقة ميزان متغير )درصد( است. در
 است. )درصد(12نفر   6 با  بالاتر و سال 15به  مربوط فراوانی

 هاداده بودن رمالن وضعيت بررسی منظور به نوف اسمير کلموگروف آزمون از ها،آزمون فرضيه مرحلة به وارد شدن از قبل   
پارامتریك  هايزمونآ از بنابراین (؛P>0.05نرمال هستند ) پژوهش متغيرهاي توزیع دهدمی نشان 2 نتایج جدول .شد استفاده

 .است شده استفاده

 

 اسمیرنوف کولموگروف آزمون نتایج .2 جدول

کولموگرف  متغیرها

 اسمیرنوف

 نتیجه:توزیع داده معناداری

 نرمال  0٫440 1٫394 آنلاین کار و کسب در نوآوری

 نرمال  0٫217 1٫418 عملکرد فروش

 نرمال  0٫118 1٫992 قابلیت های شبکه اجتماعی

 نرمال  0٫338 1٫442 عوامل تکنولوژیکی

 نرمال  0٫416 1٫696 عوامل سازمانی

 

 

 آزمون بررسی نتایج

 تغييرهام بررسی براين سيواز آزمون رگر (،است بيشتر 0.05 از sig مقادیرها  )نرمال بودن داده به توجه با

 .کرد خواهيد مشاهد زیر صورت به را نتایج کهشده است  استفاده

 :اول فرضیه

 درصد r square ارمقد که این به توجه با :توضيح. دارد داريمعنا و مثبت اثر عملكرد فروش بر آنلاین کار و کسب در نوآوري

 تجزیه جدول به توجه با و دارد مثبتی اثر باشد نزدیك یك عدد به هرچه و ميسنجد مستقل به را وابسته متغيير تغييرات

 است. تایيد مورد ما فرضيه که گفت توانمی ،است 0.05 از کمتر sig چون  (ANOVA)رگرسيون واریانس
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Std. Error T(COFICENTS) Sig(ANOVA) 

R 

R 

Square 
 شاخص

نوآوري در کسب وکار  558�0 775�0 007�0 205�2 91�0

 آنلاین

 

 

 

 :دوم فرضیه

 واریانس تجزیه جدول به توجه با: توضيح .دارد معناداري و مثبت اثر عملكرد فروش بر بازاریابی در فضاي مجازي

 ت.اس تایيد مورد ما فرضيه که گفت توانمی ،است 0.05 از کمتر sig چون  (ANOVA)رگرسيون
 

Std. Error T(COFICENTS) Sig(ANOVA) R R Square شاخص 

بازاریابی در فضاي  139�0 375�0 008�0 787�2 92�1

 مجازي

 

 :سوم فرضیه

 r square ه مقدار  بتوجه  توضيح با .دارد ومعناداري مثبت اثر بازاریابی در فضاي مجازي بر آنلاین کار و کسب در نوآوري

 ( و همچنين باآنلاین کار و کسب در نوآوري( به متغير مستقل )بازاریابی در فضاي مجازي) درصد تغييرات متغير وابسته،یعنی 

 تایيد وردم ما فرضيه که گفت توانمی ،است 0.05 از کمتر sig چون  (ANOVA)رگرسيون واریانس تجزیه جدول به توجه

 ت.اس
 

Std. Error T(COFICENTS) Sig(ANOVA) 

R 

R 

Square 
 شاخص

  نوآوري در کسب وکار آنلاین 348�0 575�0 000�0 201�2 985�0

 

 :هارمچ فرضیه

 و( آنلاین کار و کسب در نوآوري) مستقل متغيير دو روي بر( بازاریابی در فضاي مجازي) ميانجی متغير نقش بررسی براي

اداري نروشی براي سنجش مع Sobel test آزمون سوبل(شده است.  استفاده سوبل آزمون از (عملكرد فروش) وابسته

 Tb   6.75   =  و  =5.56Ta که این به توجه با .(باشد1�96 بيشتر از باید مقدار این که در آمار است متغير ميانجی اثر

 گفت توانمیمی باشد   96�1 عدد بيشتر از مقدار این چون و ستا 29�4 برابر مابدست آمده  تست سوبل مقدار. ستا

 ما فرضيه و دارد ميانجيگري اثر عملكرد فروش و آنلاین کار و کسب در نوآوري روي بر بازاریابی در فضاي مجازي

 ت.اس قبول مورد

 

 

 شنهادهایو پ یریگ جهینت

ش نق با روشلكرد فبر عم نیدر کسب و کار آنلا ينوآور ريتاث شد یسع رفت،یانجام پذ یابيمدل كردیپژوهش که با رو نیا در

 شود. یبررسي مجاز يدر فضا یابیبازار یانجيم

https://parsmodir.com/db/research/mediator.php
https://parsmodir.com/db/research/mediator.php
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ر عملكرد ب نینلاآدر کسب و کار  ينوآور براساس تحليل هاي پرسشنامه و اطلاعات به دست آمده نشان ميدهد در فرضيه اول

است،  0.05ز اکمتر  sig(  چون ANOVA)ونيرگرس انسیوار هیو با توجه به جدول تجز و دارد داريفروش اثر مثبت و معنا

 .یيد کرد.در فرضيه دوم و سوم و چهارم هم نتایج فرضيه هاي مارا تااست دیيما مورد تا هيگفت که فرض توان یم

 :شوديداده م ریز شنهاداتیپ  کسب و کارها نيبدست آمده، به مالك جینتا يدر راستا

 تيظرف بهبود تکسب دانش و استفاده از دانش بدست آمده جه جهت نیآنلا یاجتماع ي مختلف شبكه ياستفاده از ابزارها-

 .ينوآور

 خدمات اوی جهت بهبود محصولات نیآنلا یاجتماعي ها کاربران شبكه يدههایو ا شنهاداتياستفاده از پ -

بالقوه  يها استهخوو ازهاين ییو شناسا يجهت ارتباط با مشتر نیآنلای اجتماع يها در شبكه تيفعال ياختصاص زمان برا -

 آنها.

 زودتر از رقبا دیجد يو بازارها محصولاتیی جهت شناسا نیآنلا یاجتماع ياستفاده از شبكهها -
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