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 چکیده

خود  اتیبه ح یرقابت طیمح نیدر چن نکهیا یاست. هر سازمان برا رییبا سرعت در حال تغ گریاز هر زمان د شیجهان امروز ب

بهبود  ندیفراآن است که  یانسان یرویار در سازمان، نمؤلفه اثرگذ نیترمهماست.  یو بهبود دائم ینوآور ازمندیادامه دهد، ن

 یفلسفه برجسته ژاپن کی(٥S) ینظام آراستگ نیسازمان دارد. همچن کی یو تعال شرفتیپ دررا  ریتأث نیشتریآنان، ب یرفتارها

 یهاو ارزش زهیبهبود انگ یخود را برا یو اجتماع یفرهنگ یهاارزشاست که در سراسر جهان  یتوسعه هر نوع سازمان یبرا

 یبرا یفیمرتبط است و از ابتکارات ک وریبهره ااغلب ب ی. اصول نظام آراستگکندیم قیهمه کارکنان در سازمان تلف یاخلاق

، استفاده کنندمی جادیرا ا یمنیکه خطرات بالقوه ا هودهیمعمول و ب یهاتیفعالحذف  منظوربه یشغل ندیفراهر  یبررس

کارکنان  وریبهرهکه بر  یاز عوامل یکیبه اهداف سازمان است.  یابیدر دست کنندهنییتععامل  کینان کارک وریبهره. شودیم

در  یمرتبط با نظام آراستگ یهاپژوهش یمرور یمقاله بررس نیهدف از انجام ا. است ی، توجه به نظام آراستگگذاردیم ریتأث

 یریگجهینتپژوهش و در آخر به  نةیشیپپژوهش و  ینظر اتیسپس ادبمقاله به مقدمه  یدر ابتداباشد. می یسازمان وریبهره

 پرداخته شد. پژوهش

 تیفیک، حلال یکارکنان، نظام آراستگ وریبهره ،ینظام آراستگ: یدیلک یهاواژه
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 مقدمه  .1

 

در  یانسان یروین وریبهرهر و جامع توجه به یت فراگیریو مد وریبهرهجاد و گسترش بخش یر ضرورت ایدو دهه اخ یط

 ،یراهبرد ایبرنامهت و یبر اساس ذهن یانسان یروین وریبهرهت یریبرخوردار شده است مد ییت به سزایاز اهم هاسازمان

ش یآنان، افزا یبرا وپرورشآموزشو  یآنان با بازآموز یهامهارتبهبود  ،ینانسا یرویزه نیح به ارتقا انگیدر جهت توجه صح

و  یتیریمد یهاسامانهق استفاده از یدر سازمان از طر یانسان یروین یریکارگبهو بهبود  یزیربرنامه، ق و توسعهیزان تحقیم

 یارانه و آگاهانه آنان همراه با انضباط کاریهوش یهاتلاشمشارکت کارکنان در امور و  کندیمتلاش  لیقب نیاز ا یموارد

گذارد. روح فرهنگ بهبود  ریتأث یبا ناامن توأممتلاطم و  طیمح کیدر  ژهیوبهو بهبود آن  وریبهره زانیبر م تواندمی

و  یباقردهد )می لیرا تشک یهسته مرکز یانسان یروین انیشود که در آن و م دهیدر کالبد سازمان دم دیبا وریبهره

و  یداور) استمؤثر  تیریو مد یبلکه علم انسان ست،ین یانسان یروی(. امروزه اهرم توسعه، ثروت و ن1399همکاران،

1مجدزادهیعل  .(2022و همکاران،  ی، بالوئ2016، 

از  یکی. کنندمینسبت به سازمان احساس  یشتریباشد، تعهد ب شتریچه اعتماد کارکنان نسبت به سازمان ب هر

(. صاحبان 1399و همکاران، مجدزادهیعل) باشدمی ریکارمندان و مد انیاعتماد م یعوامل مؤثر در سازمان برقرار ترینمهم

. آورندیم یرو یمنابع انسان تیریمد یهانظامخود، به  یانسان بعمنا تیاز ظرف شتریب وریبهرهبزرگ با هدف  یهاسازمان

املات تع یار، داراک یروین کیاست.  یگذارارزشو  یاز ابعاد مختلف قابل بررس یمنابع انسان نهیو به حیصح تیریمد

کار از  یورین کیباشد.  اررگذیاو در دل سازمان تأث یمنددهیفاو  ییکارا تیفیبر ک ندتوامیدر جامعه است که  یمتعدد

 یگود تا پاسخن هستنمتناسب با آ یازهاین نیتأم ازمندیابعاد، ن نیجسم، ذهن، روان و روح برخوردار است. هرکدام از ا

 ومتوازن  صورتبه یابعاد چهارگانه انسان یازهایانسان باشند. در صورت برآورده شدن ن یو کلان وجود یعیتجم یازهاین

ار حالت ممکن قر نیاو در بهتر یو ارزش افزوده کار گیردمیدر سازمان و شرکت شکل  وریبهره نیشتریهماهنگ، ب

ه، با خانواد اطراف، طیخود، با مح برخوردار است. تعامل انسان با ییبالا تیاز اهم نهیزم نیدر ا زین ی. تعاملات انسانگیردمی

 یزندگ یلک فیم وظاو انجا تعامل او با خدا گر،یبخش د دربالادست، و  رانیبا همکاران هم رده، با مد ان،یبا دوستان و آشنا

است  یمؤثر اژهدویکل، دی(. تول1399،یباد) کار باشد طیاو در سازمان و مح وریبهرهرشد  سازنهیزم تواندمیدر تعامل با او 

 یخلدا دیتول ر صنعت وتبلور در بازار ارز د یبه جا ینگیدر نظر گرفت. اگر نقد توانیم ینگیشدن نقد یمحل جار یکه برا

 .(1399،و همکاران یآزادارمک) میداشتیممردم کشورمان  شتیدر اقتصاد و مع یکمتر یتنگناها حتماً، امروز شدیم یجار

که حاصل نبوغ و  یپن شکل گرفت، اصولدوم در ژا یبار بعد از جنگ جهان نیاول یبرا ینظام آراستگ یطرف از

و  یقنبر) گرفته شده است ییکایآمر یدارخانهاز روش  ستمیس نیا هیاول دهیبلکه ا ست،ین هایژاپناستعداد 

زود هنگام و  یجیبا نتا کوچک یجاد بهبودهایا یبرا هایژاپنه کاست  ییهاکیتکناز  یکی ینظام آراستگ (.1400همکاران،

مستمر در  یبهبودها ین قدم در اجرایاول توانیمه ک یطوربه. اندکردهابداع  1985سال را در  کینکتن یا مؤثرار یبس

 توانده بکنند کبهبود استفاده  یبرا یکینکه اگر بخواهند از تکدانست. آنها معتقدند  ینظام آراستگ کینکسازمان را انجام ت

ان و کم کیبه  یارا باشد. نظام آراستگکد و یمف تواندمی العادهفوق یرد، نظام آراستگینان را در برگکارک فردفردت کمشار

 مسائلط اجتماع، یار، محکط ی، محی. مانند: محل زندگگرددیمرا شامل  یاگستردهزمان خاص محدود نشده و ابعاد 

برخلاف پندار  شود. ینظمیبو  یشانی، پریآن منجر به آشفتگ یبه سامانده یتوجهیبه ک یزیهر چ یطورکلبهو  یشخص

دارد و همه افراد در همه سطوح نقش دارند.  یسطوح مختلف یوربهرهه کست بلیع نیصنا یفقط برا وریبهرهافراد،  یبرخ

ار ک یروهایمؤثر واقع شوند. ن گوناگونخود عملاً در چند سطح  یهاینوآورر، ابداعات و کبا تف توانندیمه افراد کن یا یعنی

و ارتقاء و  یوربهرهدر  یار، نقش محورکعامل  عنوانبهمنابع، چه  عنوانبهت چه یریناسان و مدارشک ،نانکارکاعم از 

                                                           
۱ Davari&Alizadeh Majd 
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 نیمسئولافراد و  یاز سو جانبههمه شدهیزیربرنامه و تلاشوشش کمستلزم  وریبهرهش آن داشته و دارند. بهبود یافزا

، هانظامنان، بهبود کارکزش یانگ یهاروشو  هامحرکهر ییار و تغکط یازمند بهبود شرایه خود نکاست  ربطیذ

شاهد رقابت  یکنون . در عصر(1395،یویو خد یری)ش شودیمره یو غ ی، فناورهاروش، هابخشنامهن، ی، قوانهادستورالعمل

عه توس مطلوب تیبه وضع یابیدست یابیو اثربخش بازار نینو نمدر یکه بدون استفاده از ابزارها میهست هافرهنگتنگاتنگ 

 .(2022و همکاران،  ی، بالوئ1396محقق و همکاران،) نخواهد بود ریپذامکان یفرهنگ داریپا

2کورمن : ، معتقد استگرفتهصورت یکار یهاطیمح یهایژگیوکه درباره  یگوناگون یهاپژوهش( با مرور 1990) 

سازند و  بیرا ترغ گرانیدرباره خود و د دیعقا شیدایعمل کنند؛ پ ییهاتیمحدود عنوانبه توانندیم یکیزیف یهاطیمح"

و  ییروشنا ،یقیاز سرور و لذت باشند. صدا، موس یمنبع خود یبه خود ایعمل کنند  نیتأم ای کیاز تحر یمنبع عنوانبه

 یهاطیمح. "دهدیقرار م ریکار را تحت تأث ، رفتارهاتیموقعاز  یاست که در بعض یگرید یکیزیف یرهایدرجه حرارت متغ

 دادنشکلدر  استهآر یهاطیمح. کنندیم جادیا گرید یهارا درباره خود و انسان یمنف ایمثبت  یهادگاهید کمکم ،یکار

 یهادگاهید منیو ناا ختهیآمدرهم یکار یهاطیمحدارند و برعکس،  یمثبت درباره کارکنان نقش مهم یهادگاهیدو  دیعقا

 دیتأک تیفیباک آلاتنیماشو  بر مواد تیفیک که در بحث برخلاف گذشته .زنندیم رقم گرانیرا نسبت به خود و د یمنف

 جهیو در نت تیفیباک تیریمد یهاسامانه زیو ن یفرهنگ سازمان ت،یفیکار باک طیمح ت،یفیاکب بر کارکنان، امروزه شدیم

 یصنعت ینظام واحدها نیتریرضرو، "اس 5 " نظام انیم نی. در اشودیم دیخدمت تأک اینسبت به فراورده  ندیتوجه به فرا

(. 1398مطرح است )معدل، یسازفرهنگو  تیفیباککار  طیمح ت،یفیبه کارکنان باک یابیکشور، به منظور دست یو خدمات

و  اتیادب انیپرداخته است و با ب یسازمان وریبهرهدر  ینظام آراستگ نةیزمپرداخته است که در  یمقاله به مطالعات نیا

 .شودیمباره پرداخته  نیمطالعات انجام شده در ا جینتا یبندجمعموضوع در آخر به  مرتبط با نةیشیپ

 

 

 پژوهش اتیادب. 2

 

و  یانسان یرویاز به حداکثر رساندن استفاده از منابع، ن عبارت است یانسان یروین وریبهره: یانسان یروین وریبهره

 ۀاستفاد گر،ید فیدر تعر کنندگانمصرفو  رانیکارکنان، مد تیو رضا هانهیهزبه منظور کاهش  یعلم قیبه طر داتیتمه

بازنشستگان.  یو حت سالانانیمجوانان،  ازاستفاده  یاهداف سازمان و چگونگ شبردیدر جهت پ یانسان یرویاز ن نهیبه

 نیسازمان با کمتربه منظور تحقق اهداف  یانسان یرویمناسب از ن ۀرا حداکثر استفاد یانسان یروین وریبهره گر،ید فیتعار

 هاز توسع تیحما یبرا رانیقصد ا رغمیعلحال،  نی. با ا(1398،یشهر و خاک ی)مردان برشمردند نهیزمان و حداقل هز

و  یو مسائل اقتصاد یفناور ،یتیجمع یهایژگیاز جمله آموزش، و ی، عوامل متعدد(SMEs) کوچک و متوسط یهابنگاه

3سعادت و همکاران) کندید مهدف را محدو نیبه ا یابیدست ،یاسیس  ،2021) 

 وریبهرهعوامل مؤثر بر  یبررس ،یبخش عموم وریبهرهدر  یانسان یروین وریبهرهو سهم  تیتوجه به اهم با

 نیارائه شده که در ا یمختلف یهامدل نهیزم نیحوزه است. در ا نیدر ا یاز جمله موضوعات مهم پژوهش یانسان یروین

4ویمعروف به مدل اچ تیگلداسم و یپژوهش از مدل هرس از  یمدل عملکرد کارکنان را تابع نیشده است. در ا استفاده 

5ییتوانا.1از:  اندعبارتکه  دانندیم ریهفت متغ 6وضوح.2کار؛  کی زیآمتیموفق: قدرت به انجام رساندن   رشی: درک پذ 

                                                           
۲ Corman 

۳ Saadat&etal 
٤ ACHIEVE 
٥ Ability 
٦ Clarity 
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7تیحما.3انجام آن؛  ینحوۀ کار، محل و چگونگ دارند؛  ازیکار به آن ن یاثربخش لیتکم یراکه کارمندان ب یتی: حما

8زهیانگ.4 9یابیارزش.5 ف؛یبه انجام تکل لی: شور و شوق و تما 1اعتبار.6انجام کار؛  یقضاوت در رابطه با چگونگ سازوکار:  0  :

1طیمح.7 ر؛یمد میو مشروع بودن تصم یمتناسب بودن، قانونمند 1 و  کیساد) یسازمانبرون: مجموعه عوامل مؤثر 

1نهمکارا 2  (.1399و همکاران، پورقاسم، 2020،

 یدیمد یهامدتملل،  یافتگینتوسعهاست که به علت ارتباط تنگاتنگ آن با  یمسائلکار از زمره  یروین وریبهره

و توسعه  قتصادکه در ا نیشاخص علاوه بر ا نیرا به خود مشغول داشته است. ا شمندانیاز اند یاریاست که اذهان بس

 ،ید صنعتاقتصا ،یصنعت یمهندس ،یصنعت یشناسجامعهمطالعه در مورد  یاست فضا افتهیرا خاص خود  گاهیجا

و  تلایو تسه تزایتجه اگرچه .ردیگیمرا در بر  یاقتصاد کار، ارتباطات، روابط انسان ،یرفتار سازمان ،یصنعت یشناسروان

موتور  ی. منابع انسانابندییم یشتریب تیاهم یو انسان یسازمان ضرور یریگشکلو  اتیادامه ح یبرا یمال یهاییدارا

را فراهم و  ینابع مالمده و کر یابیو بازار یفیارتقا ک د،یتول ،یکالا و خدمات را طراح یاست. منابع انسان یخلاقه هر سازمان

 یبرا هدافحقق اتاثربخش،  یانسان یروی. بدون نکنندیم نیرا تدو ییهایاستراتژتحقق رسالت سازمان، اهداف و  یبرا

 هانآ تیموفق و تداوم هاسازماندر  دیتول یبه عنوان عامل اصل یمنابع انسان نی؛ بنابراستیو ممکن ن سریم یسازمان چیه

 .(2021و همکاران  یبالوئ ،1395،یجبار) شودیممحسوب 

لکرد سنجش عم یساسا اریآن، مع راتییو آهنگ تغ وریبهرهملل و جوامع از لحاظ سطح  انیموجود م یهاتفاوت

 وریهبهرانسان محور  کندیم یباز هاملت نینقش را در رقابت ا نیترحساسضابطه است که  نیاست و هم هاآن یاقتصاد

اد مختلف ان از ابعه پرورش انسدقت و برنامه را ب ه،یسرما نیشتریب دیکه دارند با یتیمأموربا هر نوع  هاسازمان هیاست و کل

 ،یفرد وریبهرهکردن  یپرورش و کاربرد جاد،یا یدر ابعاد مختلف آمادگ یکه انسان سازمان یاگونهبهاختصاص دهند، 

هش ها سبب کاوامل نه تنع گریو توجه صرف به د یانسان یروین وریبهرهبه  ،را دارا باشد. توجه نکردن یو سازمان یگروه

، گرددیم یانسان یرویدر ن یتینارضا جادیادث و او حو عاتیضا شی، بلکه سبب افزاشودمیدر سازمان  یو اثربخش ییکارا

ناخت و شرا  ییاراک شیر افزادکننده  لیعوامل بازدارنده و تسه دیابتدا با یانسان یرویدر ن وریبهره شیافزا یبرا نیبنابرا

ر مورد د تورمواسیو جان ن سیوید تیکننده اقدام  کرد ک لیعوامل تسه تیکاهش عوامل بازدارنده و تقو هتسپس در ج

طات ودن ارتباب هیرما، دوسواعتماد متقابل کارگر و کارف ،یرهبر تیفیچون ک یکار به عوامل یروین وریبهرهبر  مؤثرعوامل 

ان اشاره کارکن شرفتیپامکان رشد و ، در اداره امور سازمان نان، مشارکت داشتن کارکهاپاداشعادلانه بودن  ،یسازمان

لوب از ستفاده مطتوان گفت ا یدر دست است که بر اساس آن م یادیعتقد است شواهد زبنام شپارد م ی. محققاندکرده

 نعتدر ص یور سنتطه از آن است که ب ریغ ییهامهارتو  هاهیفرض ط،یمستلزم شرا یصنعت مؤسساتدر  یانسان یروین

 تیریرا در مد یدیدجده مکاتب سازمان، شالو نهیمشاهدات و اطلاعات در زم ،هاشیآزما ریسال اخ 26مقرر شده است. در 

 .(1390 ،یو موسو رسواریش یبنا نهاده است. )رزق

و  نیترمهمبه عنوان  هاسازماندر  یانسان یرویعملکرد ن یو ارتقا یبازده: کارکنان وریبهرهبر  مؤثر عوامل

 دنیشت. فراخواهد دا یورهرهبو  تیعوامل در موفق ریاز سا شیبه مراتب ب یو منبع آن سازمان، اثر هیسرما نیترباارزش

 وریهبهرکه  یی. از آنجااست یوناگونعوامل گ بیتعامل و ترک جهیو نت ستین یمتأثر از عوامل خاص یانسان یروین وریبهره

 نهیوردن زمآ فراهمر د ییسازمان نقش بسزا تیریداشته باشد، مد دیبا یجنبه کاربرد لزوماًنبوده و  یانتزاع یهامقول

 .(2021و همکاران،  یی، بالو1398و همکاران، یجودک) آن خواهد داشت یکردن و ارتقا نهینهادمناسب جهت 
 :از اندبارتععوامل  نیاکه  کرده است یکارکنان را معرف وریبهرهبر  مؤثر یهفت عامل اصل ،یپوت ژوزف

                                                           
۷ Help 
۸ Incentive 
۹ Evaluation 
۱۰ Validity 
۱۱ Environment 
۱۲ SADICK et al. 
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 آموزش کارکنان. 1

 کارکنان یشغل تیفراهم نمودن امکان رضا. 2

 کارفرما -حسن روابط کارگر. 3

 وریبهرهروشن بودن اهداف . 4

 وریبهرهبه  تیریمد یالتزام عمل. 5

 وریبهرهبودن همه کارکنان در منافع  میسه. 6

 .(1395و همکاران، ی)اقبال مشارکت کارکنان. 7

 

 

 یآراستگ نظام

  

. خوردیمز به چشم ین یظمنیب یوجود دارد، رد پا یلکه مشک یزیه در هر چکم برد یخواه یرامون خود پیبه پ ینگاه با

رده کرا محو  دارشهیرق و یعم ینظمیب کی تواندمیار جالب کا ابتید یر جدک، فکوچکت کحر کین موارد یاز ا یاریدر بس

 از یکی یاست. نظام آراستگ وریبهرهدروازه ورود به شهر  یریپذنظمه کچرا . ندکن آن یگزیب را جایو نظم و ترت

 1985ال سرا در  کینکت نیا مؤثرار یزود هنگام و بس یجیبا نتا کوچک یجاد بهبودهایا یبرا هایپنژاه کاست  ییهاکیتکن

 یستگنظام آرا کینکنجام تمستمر در سازمان را ا یبهبودها ین قدم در اجرایاول توانیمه ک یطوربه. اندکردهابداع 

رد، یگن را در برناکارک ردفردفت که بتواند مشارکنند کفاده بهبود است یبرا یکینکه اگر بخواهند از تکدانست. آنها معتقدند 

بعاد ان خاص محدود نشده و اان و زمکم کیبه  یارا باشد. نظام آراستگکد و یمف تواندمی العادهفوق ینظام آراستگ

ه ک یزیهر چ یطورکلبهو  یشخص مسائلط اجتماع، یار، محکط ی، محی. مانند: محل زندگگرددیمرا شامل  یاگسترده

 .(2017راندهاوا،) شود ینظمیبو  یشانی، پریآن منجر به آشفتگ یبه سامانده یتوجهیب

 

 

 یابعاد نظام آراستگ حیتشر

 

 ٥S و وجه  شودیمه ار گرفتکسازمان به  کیدر  یتیفیک یو حفظ فضا یه به منظور برقرارکاست  ی: فنینظام آراستگ ای

 .است  Shitsuke ،Seiketsu ،Seiso  ،Seiton ،Seiri یلمه ژاپنکه آن پنج یتسم

زم و طلاعات لاق، ابزار و اختن آنها، جدا کردن اقلام، اورایر لازم و دور ریردن اقلام غک: جدا یسازو شفافص یتشخ •

 ای ضیعوت ر،یکه البته تعم باشدیمکار  طیاز مح هایرکاربردیغو  هایرضروریغآنها و دور نمودن  ریاز غ یکاربرد

، هایرضروریغ ی. هدف از اجراگیردمیدر بر  زیرا ن اقصو نو بیمعا S،حذف یبرا ییارهایمع نییتع حیتصح

علل  یابی شهیو ر زاتیهاز تج نهیاستفاده به ،یحذف علل آلودگ ،هاتیاولو نییو تع تیاولو تیریمد یریکارگبه

 .گیردمیمورد بحث قرار  تیاولو تیریبعد با عنوان مد نی. اباشدیمو نواقص  بیمعا

ردن اقلام اوراق و کافت. مرتب یبتوان بدان دست  یه به آسانک یبه نحوردن اقلام ک: مرتب یو سازماندهب یترت •

 .باشدیم ،ه با سرعت و سهولت قابل دسترس باشندک یآنان، به نحو یمناسب برا ین جاییاطلاعات و تع

ه زیکو پا یفیثکز ا یریشگیف نباشد پیثکآن  یجاچ یه هک یطوربهار، کط یردن محکزی: تمیساز زهیو پاکف یتنظ •

 .باشدیم هاندهیآلانترل کا یاموال و افراد و حذف  ،طیمح داشتننگه

 .افتهیسامان یتیز در وضعیهمه چ ی: نگهداریو استانداردسازت یتثب •

 . حیصح به نحو یارک: عادت به انجام هر ینظم و خودف یلکت •
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و حذف مسائل ذکر  مؤثر یدگیرس یناب برا یابزارها ریسا انیر مهم در مابزا کیبه عنوان  ٥S اصول رشیپذ

؛ گوه، 2014و همکاران،  نودهیدر نظر گرفته شده است )و یمشتر تیبه رضا یابیدست یبرا یینها جینتا شیشده و افزا

 ریسا زیآمتیموفق یاجرا یاست که برا یابزار مهم ٥S که اندکردهاعلام  سندگانیاز نو ی(. تعداد قابل توجه2015

 تیفیمختلف ک یهابرنامه یاجرا یو ابزار مرتبط برا هیپا ازین شیپ کیبه  ٥S است. روش ازیمورد ن تیفیبا ک یهابرنامه

 مولد کل یو نگهدار ری، تعمISO 9000 ،ISO 14001، OHSAS18001  زن،ی، کاTQMناب،  دیمانند تول گرید

)TPM( ، به موقعتولید)JIT( دیتول ستمیشده است. س لیدتب وتای، تو) TPS( 1و همکاران یی. )زهراگمایو شش س 3   ،

 شد. روش داریپد ندیفرادر عملکرد  یتحقق بهبود قابل توجه یبرا 1950ژاپن در اواسط دهه  TPS از ٥S (. اصول2014

٥S  یبرا یو خدمات یدیلتو یهاسازمانتوسط  ستردهبه طور گ کیاستراتژ وکارکسب فرایندبهبود  یاستراتژ کیبه عنوان 

 و Seiri ،Seiton ،Seiso، Seiketsu یاز پنج اصطلاح ژاپن ٥S خود به کار گرفته شده است. فلسفه دیعملکرد تول یارتقا
Shitsuke یروش نیآمده است. ا دیو حفظ هستند پد یکردن، استانداردساز یضدعفون ،یدهنظم ،یسازکه مخفف مرتب 

و  هیبه عنوان پا ٥S عمل ش،یدای. از زمان پتیفیباککارآمد، مولد و  اریبس ز،یو تم زیتم مشخص، یسازمان جادیا یبرا تاس

 تیریمد یندهایفراو  یسازمان یکار طیمح یشناخته شده است که به طور قابل توجه تیفیبهبود ک یهابرنامهاساس 

1رانداهاوا).بخشدیمرا بهبود  یصنعت 4 ، 2018). 

 

 

 یام آراستگمختلف در مورد نظ یهادگاهید

 

 قیاز طر یبه عنوان فلسفه بهبود سبک زندگ یژاپن یهاسازماندر  ٥S مفهوم یدر معرف گامشیپاوسادا به عنوان  یتاکش

را با  ٥S نیگزیجا کردیرو رانویه یوکیرویکه ه یدر حال. تصور شده است رییو تغ یریادگی ،یتوسعه سازمان یاستراتژ

 انیدر م یرقابت تیموقع یارتقا یحذف زباله از محل کار برا یبرا یبزاررا به عنوان ا ٥S و کند،یاعلام م یعمل یکردیرو

1 ) خانا و گوپتاکندیم یها تلقسازمان ریسا 5  ،2014.)  

1 اوسادا 6 1 رانوی( و ه1991، 1989) 7  S٥ متفاوت خود را در مورد مفهوم یهادگاهید( نظرات و 1996، 1995)
 یوکیرویه دگاهیکه د یاست، در حال یمفهوم تیریفلسفه مد شتریب ٥S سادا در مورداو یتاکاش دگاهی. دکنندیماعلام 

است.  ییشناساقابل یاز مراحل متوال یامجموعهکه شامل  تاس یو عمل افتهیبرنامه بهبود ساختار  کی ٥S در مورد رانویه

 لیپتانس ٥S . ابتکاراتکندیم، خلاصه اندشدهمحققان اعلام  نیرا که توسط ا ٥S یاسهیمقا یهایدئولوژیا 1شماره  جدول

 هدررفت ه،یزمان، سرما ،یباانرژمحصولات بدون نقص  دیتول یمختلف برا یاتیعمل یهاتیفعال مؤثر یو سازمانده تیریمد

 .کمتر را دارد نهیو هز

 
 رانویتوسط اوسادا و ه ٥S : مفهوم1جدول 

 تاکاشی اوسادا )فلسفه مدیریت( یک مدیریت(هیرویوکی هیرانو )تکن عنوان

و  یرضروریغو  ازیموردنتمایز اقلام  سیری )سازمان(

 مورد دوم. کنارگذاشتن

 سازماندهی امور بر اساس قوانین و اصول خاص

                                                           
۱۳ Zahraee et al.  
۱٤ Randhawa 
۱٥ Khanna, V.K. and Gupta 
۱٦ Osada 
۱۷ Hirano 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401بهار ، 10، شماره چهارمسال 

324 

 

چیزها را در قصر مناسب یا در چیدمان مناسب  موارد لازم را در اولویت قرار دهید نظم()سیشن

بی زیاه لازم بود، سریع آن را بابچینید تا هر زمان ک

 و ذخیره کنید.

به طور مرتب محل کار را جارو کنید و  سیسو )تمیز بودن(

 آن را مرتب و تمیز کنید.

. کندیمبر تمیزی، درخشش و خود بازرسی تأکید 

 و نقص کنید بیعیبمحل کار را 

 5S عنصر قبلی 3شرایطی که با حفظ  (سازیسیکتسو)استاندارد

 .دیآیمبه دست 

بالا و  وریبهرهحفظ منطقه کاری برای اطمینان از 

شخصی و "بر پاکیزگی . 3S با حفظ اولین

 کند.تأکید می "محیطی

های عملیاتی شامل پیروی از رویه شیتسوکه )انضباط(

ها با ایجاد استاندارد با روحیه واقعی آن

های انگیزه در کارکنان برای حفظ رویه

 ثابت شده است.

نصر مستلزم تغییر پیشگیرانه رفتار در این ع

 کارکنان است.

 

 ٥S .کندیم لیبهتر در سراسر سازمان تسه یمنیا یحفظ بهبود مستمر، با استانداردها یسازمان را برا ٥S اصول

 سمینتوئیش یاصول ژاپن (.2017،راندهاوا)در سراسر جهان است یتوسعه هر نوع سازمان یبرا یفلسفه برجسته ژاپن کی

اصول اغلب  نیشده است ا ٥S ( منجر به تکامل فلسفهیاط)خود انضب سمی)نظم( و بود سمیوسیذهن(، کنفوس یزگیاک)پ

و کاراتو(  ودوی( و )کندو، جسمی(، بوسودو )بودی(، دو )روش شناسسمینتوئی: شانی)راه خدا نتویش یرزم یتوسط هنرها

در تکامل  های، ژاپن1955-1950 یهاسال یط Sugiura تنظم و انضباط ذکر شده اس قیآموزش ذهن و بدن از طر یبرا

، Seiri ،Seiton  یامروز ٥S اول به عناصر ۲S تکامل TPS بودند و پس از آن گامشیپ (Seiri, Seiton) دو عنصر اول

Seiso ، Seiketsuو Shitsuke یکاربردها ریکرد و به سا لیرا تسه S1 انگی) ارتقا داد عیصنا ٥ 8  S٥ اصول (.2014،
معمول و  یهاتیفعالبه منظور حذف  یشغل فرایندهر  یبررس یبرا یفیمرتبط است و از ابتکارات ک وریبهرهاغلب با 

ها و از ارزش ٥S که مفهوم کنندمی دیاز محققان تاک یبرخ شود.میاستفاده  کنندیم جادیبالقوه ا یمنیکه خطرات ا هودهیب

 ت،یفیبه ک یابیدست یبرا TPS قیدوم از طر یگرفته است و پس از جنگ جهان سرچشمه هاییاز زمان سامورا یاخلاق ژاپن

1به وجود آمد )گائو و لوا  لیو تحو یمنیکارکنان، اهداف ا یارزش روح ،یوربهره 9  دیتأک زین نیاز محقق ی(. تعداد2014، 

،  Seiso  سوم و چهارم که عناصر دهدینشان م اتیاست. ادب TPS عملکرد یبرا یشرط اساس ٥S که مفهوم کنندمی

Seiketsu ٥ عنصر نیو آخر نیکه پنجم یشدند، در حال بیترک 1972و  1956 یهاسال نیبS  (shitsuke)  در

 (shitsuke) رعنص نی. آخرافتی( تکامل 1999ژاپن ) یو بهداشت صنعت یمنیتوسط انجمن ا 1990و  1980 یهادهه

و  یسازادهیپ هک کنندمیاستدلال  نیاز محقق یارینه در کارکنان دارد. بسرفتار فعالا رییبه تغ ازیاست که ن یعنصر مهم

سازمان است. آنها  نییارشد به کارکنان سطح پا تیریمستلزم تعهد کامل مد یدر هر سازمان ٥S زیآمتیموفق یاجرا

بر  سندگانیاز نو یخکه بر یدر حال .هر سازمان باشد یبرا تیریمد ستمیس کپارچهیبخش  دیبا ٥S معتقدند که عملکرد

در حال تحول،  یاهداف و اهداف سازمان ر،ییبه تغ ازی، مانند: نکنندیم دیتأک ٥S یابر اجر رگذاریاز عوامل تأث گرید یبرخ

 ،ی، رهبر٥S میتوسط ت کیستماتیبه صورت س  S  هر یزمان، اجرا یخط مش تیریکارکنان، مد نیفرهنگ، ارتباطات ب

 ست،یز طیمح یقابل توجه وربه ط نیهمچن ٥S کیتکن .٥S ستمیس یو نگهدار یراه انداز یبرا برنامه هیحفظ الزامات اول

2واسان و همکاران  نیسر) بخشدیمرا بهبود  هاسازمان یبهداشت یو استانداردها یمنیا 0 ،2016). 

                                                           
۱۸ Young 
۱۹ Gao, S. and Lowa 
۲۰ Srinivasan et al. 
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٥S شودیمه سازمان استفاد کیدر  تیفیبا ک طیو حفظ مح جادیا یکه برا کیاست تا تکن نیتمر کی شتریب .

، شود یهدارنگ دیه بااداره است. از آنچه ک کیدر  یحت ایطبقه مغازه  کیمحل کار در  یسازمانده یبرا یاساساً روش نیا

اصل  نیبر ا نیود. اش یدر محل کار نگهدار ازی( اقلام مورد نرهیکردن، و غ زیتم ،یشود، و چگونه )نگهدار یکجا نگهدار

و با  عاتیون ضابد ایکم  عاتیبا ضا تیفیباکخدمات  ایمحصولات  دیتول ید را براخوب کارمن طیمح کیاستوار است که 

 وبیع شودیمو باعث  کندیمتوجه کارکنان را منحرف  فیمحل کار بد و کث ای طی. محکندیم بیبالا ترغ وریبهره

ستفاده سفه کار ار و فلتفک ،یآگاهبهبود  یکار، بلکه برا طیبهبود مح یمفهوم امروزه نه تنها برا نیکند. ا دیتول یشتریب

 یهاآموزشود کارکنان خ دارند و به دیامر تاک نیگرا بر ا تیفیک یهاسازماناست که امروزه اکثر  لیدل نی. به همشودیم

 یرابآنها را  یه آموزشعادات در برنام نیبر ا دیعادات خوب آگاه باشد، تاک نیاز ا یکارمند راگر ه ی. حتدهندیم یتخصص

تا نسبت به محل کار  کندیمکارگران القا  نیرا در ب تیحس مالک ٥S .کندیمعادات در کار روزانه خود هماهنگ  نیرتم

 نیا قیقد نیمرنباشد، اما تعهد و ت میسل قلجز ع یزیساده به نظر برسد و چ یلیخود پاسخگوتر باشند. ممکن است خ

 ک،یکنت نیدن اکر ی. با رسمکندیمبالاتر در صنعت  یفیطوح کبه س یابیبه دست یادیکمک ز ،یکار طیموارد در هر مح

 ارکته مشبل کنند و مان منتقبه سراسر ساز تیرا با موفق امیتا پ سازدیکردند که آنها را قادر م جادیرا ا یچارچوب هایژاپن

 ییزش ابتداطح آمول در ساصو نیاجرا کنند. با کمال تعجب، اگرچه ا تیعمل را با موفق نیو ا ابندیکامل کارکنان دست 

به  ٥S نیتمر متوجه شدند که چگونه نکهیآموزش داده شده است، تنها پس از ا یبه عنوان عادات مدن یدر سطح جهان

 کیعنوان  را به نیجهان، ا هیغرب و بعداً بق یایرا حفظ کنند، دن تیفیمحصول با ک تیکمک کرد تا با موفق هایژاپن

است  Shitsuke و Seiri  ،Seiton  ،Seiso ،Seiketsu  یمخفف پنج اصطلاح ژاپن ٥S ام. نرفتندیپذ یتیریمد کیتکن

با  منیو ا مبرهمحل کار بدون درهم و  کی یبرا یو منطق کیستماتیس کردیرو کی ٥S گفت که توانیمبه طور خلاصه، 

 .(2018است )راندهاوا، شتریبهبود ب یبرا نهیزم یو آماده ساز عاتیهدف کاهش ضا

 

 

 طیمح ینظام آراستگ یاجرا تیموفق واملع

 

 طیحم یکامل آنها از نظام آراستگ یبر آگاه دیارشد و تأک تیریکامل و قاطع مد یبانیو پشت تیحما (الف

  نهیزم نیمناسب در ا یسازفرهنگو  یسازنهیزم ،یبسترسازب( 

 وانداردها فع و استاهداف، منا هیمنظور توجو تمام کارکنان( به  یانیارشد، م رانیمد)در تمام سطوح  وستهیآموزش پ (ج

 ٥S ساختار عملکرد نظام 

اجرا و  یهاروشبهبود  یبرا یادوره یهایابیارزو  یزیو مم یابیارز یهاستیلچک  ،ییاجرا یهادستورالعمل هی( تهد

 . طیمح ینظام آراستگ یاثربخش شیافزا

 زوی، )ا(2000)اندارد بر اساس است تیفیک تیریر سامانه مداستقرا ریکه در مس ییهاسازماناست،  یادآوریبه  لازم

 ط،یمح یراستگنظام آ ایکار و  طیمح ینظام سامانده جادیبدانند که ا دیبا دارند،یاستانداردها گام بر م گرید ای( 9001

 .(1394 ،یبیخط) ندکن یعمل را در سازمان خود هاحداقل نیا دیبا هاسازماناست که  یبعد یهاتیفعال یربنایمقدمه و ز

 

 

 وریبهرهو  ینظام آراستگ رابطة

 

شتر جوامع ینده است که بیفزا یرات به قدریین تغیو گاه سرعت ا باشدیمکم یست و یقرن ب یهایژگیوتحولات از  سرعت

عرضه خدمات  تیفیک شیافزا ،یکار وریبهره شی( به منظور افزا1397و همکاران، مجدزادهی.)علشوندیماز درک آن غافل 
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 صیاعتبارات تخص نهیکرد به نهیکارکنان، هز یشغل تیرضا شیافزا ،مراجعه کنندگان از خدمات تیرضا شیافزا ،یعموم

 شیکاهش استعفا و ترک سازمان، افزا، کارکنان، کاهش زمان کارها، بهبود روابط کارکنان یشغل تیرضا شیداده شده، افزا

که  یو خدمات هاتیمأمورکارکنان با توجه به کمبود منابع و حجم  هیو روح یانکار، افزودن تعلق سازم طیمح تیجذاب

و قابل استفاده در  یتیریمد ،یعلم یهاروشبه استفاده از  ازین یاقتصاد مقاومت یهااستیسو با توجه به  کندیمعرضه 

جدا کردن اقلام و  یعنی ر،یو تعم کیمانند تفک طیمح یبه عوامل مورد نظر در نظام آراستگ یسازمان خود دارد. با نگاه

مرتب کردن اوراق  یعنی میو تنظ بیترت ،یکار طیلازم از مح ریو دورکردن اقلام غ یرکاربردیاز غ یاطلاعات لازم و کاربرد

از  یریشگیپ یعنی ،یزیباشد. تم یقابل دسترس یکه به سرعت و آسان یاگونهبهآنان  یمناسب برا یجا نییو اطلاعات و تع

و حفظ وضع  یاستانداردساز یعنی یمنیتداوم و ا ،هاندهیآلاکنترل  ایاموال، و حذف  ط،یمح داشتننگه زهیو پاک یفیکث

 طیمح ینظام آراستگ میمفاه یآموزش کاربرد یعنیو انضباط  میو تعل یزیو تم بیترت ،یجداساز یاز اجرا یمطلوب ناش

روش بتوان گام  نیا یبود که با اجرا دواریام توانیمرات سازمان، مقر یو اجرا یکارکنان و جلب مشارکت عموم یبه تمام

 .(1397،یدیمعدل و مج) برداشت هاسازمانبه اهداف  دنیدر رس یبلند

٥S هایاماننابس حوادث،، یخستگ، یآزردگ یه نظام آراستگک کندیمفراهم  یطیمح ،ی، با روش منظم دائم ،

 میرمستقیغو  میمستقن امر به طور ی، ادهدمیاهش کرا  رهیو غ ک، استهلاهر نوعز ، برخوردها ارهایتأخ ،ریوپاگدستموارد 

 ٥S ستمیس ین اجزاید بنشان دا (1387). مسرور شودمی وریبهرهش یجه افزاینت و درار کط یه در محیموجب بهبود روح

ش یاحل بر افزمه مراهبرقرار است و  یرابطه خط یورش بهرهیو انضباط( با افزا ی، استاندارد سازیزی، نظم، تمی)سامانده

 وریبهرهش یه موجب افزاکستم یجزء س نیترمهم توانیم 0،95نان یو نظم را با اطم اندداشته یمعنادار ریتأث وریبهره

وابسته به  یموزشآز کران مرایخدمات مد وریبهرهزان یسه میبا عنوان مقا یقیتحق (1385)رد. ناظم کمحسوب  شودیم

ز کو مرا وپرورشزشآمووابسته به  یز آموزشکران مرایخدمات مد وریبهرهن یانگین میه بکنشان داد  رورشوپآموزش

ه عوامل مربوط به کد، یجه رسین نتیبه ا ی، و(1386)گر ین در مطالعات دیوجود دارد. همچن یمعنادارتفاوت  یآموزش عال

ان و یهرابدارند. م یمعنادار رابطة وریبهرهبا  یسازمان یضالات و فی، تحصیارک یت زندگیفیک، یو نظارت یرهبر یهاسبک

ت یو خلاق ینوآور آن را یهامؤلفهاز  یکی یانسان یروین یوربهره یهامؤلفهت یزان اهمیم ی( در بررس1390) ارانشکهم

ت یریت مدیفیک هادانشگاه وریبهرهعوامل مؤثر بر  نیترمهمن ییو تع یبندتیاولودر  (1389) یلطف رده است.کر کذ

 .دهدیماز عوامل مؤثر ارائه  یکیرا به عنوان  یآموزش یهاگروهده و کدانش

 

 

  حلال ینظام آراستگ هینظر

 

 اتیبه ح یرقابت طیمح نیدر چن نکهیا یاست. هر سازمان برا رییبا سرعت در حال تغ گریاز هر زمان د شیجهان امروز ب

آن است که فرایند  یانسان یرویمؤلفه اثرگذار در سازمان، ن نیتراست. مهم یدائمو بهبود  ینوآور ازمندیخود ادامه دهد، ن

حلال، توجه به ابعاد  ینظام آراستگ هیسازمان دارد. در نظر کی یو تعال شرفتیرا در پ ریتأث نیشتریآنان، ب یبهبود رفتارها

 نیتراز مهم یو معنو یرفتار یلاوه آراستگکار، به ع طیدر مح ینظم و انضباط کالبد یعنیکار،  طیدر مح یجامع انسان

و  یمعنو یهاهیکارآمد، مهارت محور و آراسته به آرا رانیبه نقش مد یخاص دیاسلام تأک نینظام است. د نیا یهاهبارز

 میمهارت تصم ،یو رهبر تیکه در کنار مهارت هدا یرانیجامعه و امور مسلمانان دارد. مد شرفتیو پ یدر رشد، تعال یرفتار

و ... مهارت  یاجتماع یهاآنها، مهارت و قدرت کنترل نهادها و سازمان یمنابع و سازمانده جیمهارت بس ،یاشبکه یریگ

 یسازمان یدر تعال یفراوان ریمهارت، تأث نیرا دارا باشند. ا بایز یهاهیرفتارها به آرا یو آراستگ یو سازمان یرفتار فرد کنترل

تمدن  ایجامعه  کیحاکم بر  یهااز ارزش یتابع یمعنو یهاهیآرا یدر سازمان دارد. از طرف یانسان یروهاین یو رشد اخلاق

را  عیو تشر عتیاست که شر ییهاو ارزش نیاصول و قوان یدارا ان،یاد گریبر د یکمال و برتر لیاسلام به دل نیهستند. د
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مقاصد و  ن،یمنطبق با اصول، قوان دیبا زین یمعنو یآراستگ رونیجعل کرده است، ازا تیدر پرتو عقلان نیهمسان با تکو

. ردیاسلام شکل گ یو نظام فکر میدر پارادا دیبا تیریدر نظام مد یمعنو یآراستگ تر،قیدق یریباشد؛ به تعب عتیاهداف شر

 است یبا روش موجه فقه نید یهااز گزاره یاسلام یها و نماگرهاو شاخصه هاهیهدف، کشف آرا نیلازمه تحقق ا

 (. 1399،ی)ادب

 

 

 پژوهش نهیشیپ. 3

 

 ،یر هر پژوهشد یضرور یاز کارها یکی یعنیاست؛  پژوهش اتیو ادب نهیشیبخش مربوط به پ ،پژوهشمهم  یهابخش از

 2ل شماره جدود. در آنها کاوش کر نهیشیدر پ توانیمسرچشمه علوم را  رایاست؛ ز پژوهشمطالعه منابع مربوط به موضوع 

 :پرداخته شد موضوعمرتبط با  یو خارج یداخل یهانهیشیپ یبه بررس
 

 یو خارج یداخل یها نهیشیخلاصه پ: 2جدول 

 یداخل نهیشیپ

 پژوهش یهاافتهی عنوان پژوهش پژوهشگران ردیف

 (1400سلیمی و رئیسی) 1

اجییرای  ریتییأثبررسییی 

بیر   ٥S نظام آراسیتگی

و اثربخشیییی  ییکیییارا

 یهاکتشییرکارکنییان 

 انیبندانش

گویای آن است که با  پژوهشحاصل از  یهاافتهی

 انیبندانش یهاشرکتاستقرار نظام آراستگی در 

ت ، رضایییکاراانتظار داشت منافع اقتصادی،  توانیم

و اثربخشی کارکنان و رضایتمندی مشتریان افزایش 

 یابد

2 
 (1399زاده)شهروی و علی

 

نظیییام  ریتیییأثبررسیییی 

و  در تعهد ٥S آراستگی

 کارکنییییانوفییییاداری 

 یموردکیییاوسیییازمان 

)اداره آب و فاضییییلاب 

 استان سمنان(

نتایج تفاوت معناداری بین میزان تعهد و وفاداری 

شان را ن ٥S کارکنان قبل از اجرا و بعد از اجرای نظام

هد بر تع ٥S بیان کرد که اجرای نظام توانیمپس  .داد

نین همچ .مثبت دارد ریتأثبوده و  رگذاریتأثو وفاداری 

ت و بین سبک مدیری دهدمیپژوهش نشان  یهاافتهی

 وجود دارد. یداریمعنتعهد کارکنان ارتباط 

3 

مقدسی ویزدان پرست 

(1399) 

 

بییییر  مییییؤثرعوامییییل 

نظییییام  یسییییازادهیپ

آراسییتگی و سییاماندهی 

 ٥S ار کمحیط 

نظام  یسازادهیپبر  مؤثرعوامل  پژوهشدر این 

همچون عوامل  ٥S ی محیط کارآراستگی و سامانده

، عوامل فردی، یسازماندرون، عوامل یسازمانبرون

. در شد دعوامل کاری و عوامل سیستمی تبیین خواهن

 نامهپرسش"کاربردی با عنوان  نامهپرسشانتها یک 

مطرح  یریگجهینتو  ٥S و نظرخواهی یسازادهیپ

 شوند.می

 (1398محمدپوروهمکاران) 4

ابی ارائیییه میییدل ارزیییی

عملکرد نییروی انسیانی 

بر اساس چارچوب نظام 

آراسییتگی محیییط کییار: 

به منظور تعیین تناسب الگوی پیشنهادی و انطباق آن 

و اقتضائات هر سازمان، با استفاده از یک  هایازمندینبا 

اهمیت هر یک از ابعاد،  بیضرا، یدهوزنروش 

موجود در الگو برای یک شرکت  یهاشاخهو  اهمؤلفه
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مطالعه موردی در ییک 

شیییییرکت خیییییدمات 

 ارتباطات ثابت

فعال در حوزه اینترنت و خدمات ارتباطات ثابت تعیین 

 و نتایج آن در این مقاله گزارش شده است.

 یخارج نهیشیپ

5 
 و نژادسلطانی

2همکاران 1)2021( 

ایمنیییی و  یوهیییواآب

محییل  وریبهییرهبهبییود 

از  وسییییازساختکیییار 

  ٥S  طرییییق سیسیییتم

ترکیبی  تجزیه و تحلیل

 و ایمنی. ٥S روش

 

های ساختمانی مورد مطالعه نتایج نشان داد که شرکت

یک روش سیستماتیک مبتنی بر ایمنی را برای به 

. کنندمیوساز اجرا حداقل رساندن صدمات کار ساخت

چارچوب پیشنهادی، از یک  یاعتبارسنجدوم، برای 

د. گروه استفاده ش آزمونپسو  آزمونشیپمطالعه 

و  ٦S ( قبل از سیستمکنندهشرکت 26و شاهد ) مورد

. نتایج پاسخ دادند ٦S نامهپرسشماه پس از اجرا به  1

ورد به برای گروه م وریبهرهنشان داد که جو ایمنی و 

طول  اما در گروه شاهد در افتهیشیافزا یداریمعنطور 

 است. افتهیکاهشزمان 

6 
ماکاوانا و 

2همکاران 2)2019( 

  ٥S  ژیکاجرای اسیترات

وری و تأثیر آن بر بهیره

 آلات پلاستیکیماشین

 

5S  مک در ایجاد چارچوب و نقشه راه ک هاسازمانبه

ود تا با موفقیت مسیر تولید ناب را برای بهب کندیم

تی مستمر دنبال کنند زیرا ضایعات قابل مشاهده و حیا

 مطالعه . این مقالهدهدمیرا در معرض دید قرار  فرایند

آلات استراتژیک را در شرکت تولید ماشین ٥S اجرای

کند و با آزمون فرضیه، پلاستیکی در هند ارائه می

کند. این مطالعه وری را تعیین میو بهره ٥S رابطه

کوچک و متوسط  یهاشرکتبرای  یانمونههمچنین 

رامترهای را برای دستیابی به پا ٥S اندازچشماست که 

 .دهدمیعملکرد تجاری نشان 

2سنگود 7 3)2018( 

  ٥S روش ریتیأثبررسی 

بییر کییارایی محییل کییار: 

 یهاشیییرکتمطالعیییه 

 تولیدی

برای اثبات این فرض استفاده  Chisquareاز آزمون 

در  کنندمیسازی را پیاده ٥S هایی کهشد که سازمان

 یابند. این مطالعه به اینمحل کار به کارایی دست می

 ٥S ی بر اجرایتها تأثیر مثبنتیجه رسید که سازمان

ای جدارند. مزایای بارز این بود که چیزهای مناسب در 

ی مناسب، بهبود مستمر محل کار و بهبود روابط انسان

 و انگیزه بود.

8 
وریس و 

2همکاران 4)2018( 

مطالعه موردی در مورد 

در ییک  ٥S تأثیر روش

و  ٥S هدف این مقاله بررسی رابطه بین تکامل

ی در یک شرکت محلی از شهرستان مورس، وربهره

                                                           
۲۱ Soltaninejad et al. 
۲۲ Makwana et al. 
۲۳ Sangode 
۲٤ Veres et al. 
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 شرکت خودروسازی 

 

سال در صنعت خودرو  10رومانی است که بیش از 

کند و بخشی از یک گروه اتریشی است. فعالیت می

بسیار  ٥S این بود که روش دادننشانهدف این مقاله 

مهم است و همبستگی مثبتی با عملکرد کلی نتایج 

 تولید دارد.

 

 

 یریگجهینتو  بحث. 4

 

کاهش  ،فرایندمحصول و  تیفیک یاستانداردها شیافزا یروش قابل توجه برا کی ٥S که کندیم دیتاک اتیدبا یبررس

 نیترکوچکبر  ینظم و انضباط در سازمان با نظارت حت جادیامر به ا نیاست ا فرایندو بهبود عملکرد  یاتیعمل یهانهیهز

و کنترل بهتر  یمنیا ،ییبهبود کارا یبرا آفرینارزش ریغ یاهتیفعالبا کاهش  ٥S ابتکارات .کندیمشرکت کمک  اتیجزئ

به  یبه طور قابل توجه ٥S یاجرا یکه اثربخش دهدمینشان  اتی. ادبکندیم لیکار را تسه طیمحل کار، بهبود مستمر مح

( اعلام 2014) انگیدارد.  یبستگ یداریو ابتکارات پا هایستگیشامانند تعهد کارکنان، آموزش،  یخاص یعوامل انسان

 یدارخانه یحفظ استانداردها یرا برا ندهایفراو  رهمبدون درهم و ب یکار یساده، فضاها یهایموجود ٥S که کندیم

فضا و کاهش زمان سفر و جستجو استفاده  جادیا ،یکاهش موجود یبرا یبهداشت یهامراقبتدر  ٥S . ابزارکندیم قیتشو

و  افتهیسازمان زتر،یتم یکار یهاطیمحمانند  یدیبا اثرات مف یبهداشت یهاراقبتم خدمات یبرا توانیمرا  ٥S .شودیم

با  یفضاهای ریگبازپسو عرضه و  یموجود یهانهیهزاعمال کرد. کاهش  وریبهره شیو افزا یمنیا شیافزا یکارآمد برا

 و ٥S یاجرا یرا در رابطه با اثربخش ی( مطالعات مورد2014سربار. خانا و گوپتا ) یهانهیهزارزش و به حداقل رساندن 

TQM  ٥ زیآمتیموفق یاند. اجراانجام داده یهند یهادر سازمانS یمنجر به اجرا TQM که به طور قابل  شودیم

 یهند یهاسازمانرا در  نهیهز یسازنهیبهکارکنان و  یروح یهاارزش ،یمنیزمان، ا لیتحو ت،یفیک وریبهره یتوجه

به طور  ٥S یاجرا کردی( نشان دادند که رو2017رانداهانا) کند. تریرقابت یآنها را در بازار جهانتا  بخشدیمبهبود 

کمک کرده است که منجر به بهبود  ایدر تانزان هامارستانیب ییسرپا یهادر بخش مارانیبه کاهش زمان انتظار ب یتوجهقابل

 فایا دیدر توسعه بخش تول ینقش مهم تنهانه ٥S روش یاجراشود. یم یو کارکنان بهداشت مارانیب یبرا انیمشتر تیرضا

 کندیم جادیا وسازساختو بخش  هامارستانیب ،یمعدن، کشاورز ،یدر بخش دفاع، بانکدار یتوجهقابل، بلکه تحول کندیم

 .(2017رانداهانا،)

 در سطوحنظام  نیا یزااج نیو انسجام ب یکپارچگیعملکرد، نبود  تیریموجود در حوزه مد یهایکاستاز  یکی

و  یعملکرد در سطح سازمان یابیارزش یهانظام نیانسجام ب جادیا نهیدر زم ژهیمشکل به و نیاست و ا یمختلف سازمان

 نیرابلازم  یکپارچگیارائه شود که بتواند  ییتا الگو شدهمقاله تلاش  نیعملکرد کارکنان مشهودتر است. در ا یابیارزش

در وجود تمام افراد است و  یذات یاصل ،یکند. نظم و آراستگ جادیا یو فرد یکرد در سطوح سازمانعمل یابیارزش یهانظام

دارد و موجب  ستهیشا یهاگونکارها به  جهیبه نت یابیدر دست یو اجتماع یفرد یدر تمام ابعاد زندگ یاژهیو گاهیجا

بحث  یبرا یریناپذاجتناب. نظم، مفهوم شودیم فرد تیبه حداکثر رضا یابیو هدفمند در جهت دست کارآمد یزیربرنامه

شرط تحقق اهداف سازمان و  نیترمهمساده است.  یدارهایپد لیمفهوم قانون در تحل مثابهبهو  ده،یچیپ یدارهایدرباره پد

کار در  یدو اصل، چگونگ نیاست. با توجه به ا کپارچهیمنظم و  یاوهیشکار به  یو اجرا اطآن، نظم و انضب یفلسفه وجود

 رییتغ رینظ یخارج تیعوامل و وضع راتییسرعت تغ شیرقابت، افزا افتنیشدت  ،یداخل تیسازمان به وضع یایپو طیمح

 تیفیسطح ک شی، افزایمشتر یارجذب و نگهد یهاروشدر  رییبقا و رشد، تغ یبرا هاسازمانکار، تلاش  یهاروشدر 

 طیمح یو نبود توجه به سامانده یختگیبه هم ر ان،یم نیدارد. در ا یسازمان بستگ یوربهره شیبه افزا ازیمحصولات و ن
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از کالا و خدمات  یتمندیرضا ازین کردنو برطرفبهتر  تیفیک باسازمان را از عرضه خدمات  تواندمی نکهیعلاوه بر ا یکار

 یبرا یروش یامروز در جستجو یترقاب یایدر دن هاسازمان. ردیگیمرا از کارکنان  دیکار و تول زهیدارد، انگ ازب یدیتول

بهبود  یاز بسترها یکی طیمح یاستفاده را از آنچه دارند ببرند. نظام آراستگ نیهستند تا بهتر تیفیو ک وریبهره شیافزا

و  یکار به برقرار طیمح یو آراستگ یسامانده کردیو با رو شودیم گرفتهبه کار  هاسازماناست که در  وریبهرهو  تیفیک

 ،کار طیمح یبه اصول مدون سامانده یابیدست یامروز تلاش برا یای. در دنگرددیمدر سازمان منجر  یتیفیک یاحفظ فض

که عبارت است از  ستموضوع را به خود جلب نموده ا نیا نینظر طالب یموجود سامانده یهاروشاز همه  شیب 5Sنظام 

 یاز اتلاف منابع طراح یریو جلوگ یتعهد سازمان ،تیفیک یارتقا ،وریبهرهکه با هدف  یاتیو عمل یفکر ستمیس کی

و  یاثربخشو  ییآن کارا یو مستمر است که با اجرا یجیانجام اصلاحات تدر یبرا افتهیسازمان  یتلاش ستمیس نیا. شودیم

 هیسرما نیا آن است و توجه به یانسان هیسرما ،سازمان هیسرما ترینمهم یاز طرف .ابدییم شیزااف یتعهد سازمان جهیدرنت

مهم است که  یتوسعه تعهد در کارکنان امر یتلاش برا .دارد میمستق ریتأثسازمان  یابیکام ایروند شکست  بها برگران

 ستیبایم یادار یهاطیمحدر  هاآرمانبه اهداف و  یابیدست ی(. برا1399،یشهرو) به آن توجه داشته باشند دیبا رانیمد

خود  زین یکار یکار و زندگ طیمطلوب در مح طیشرا جادیبه آن را فراهم آورد. ا یابیدست یلازم برا طیو شرا نهیابتدا زم

 شدهیبندزمان قیبرنامه دق نیالزامات و تدو تیو با رعا ردیقرار گو مطالعه  ییمورد شناسا دیدارد که با یمراحل مختلف

 : شودیممطرح  نهیزم نیدر ا یشنهاداتیده پقسمت با توجه به مطالب گفته ش نیدر ا را شروع نمود. ییاجرا تیفعال

 کار در محل کار طیمح ینظام آراستگ یاجرا کارگروه لیتشک (1

 هابخشکار و ابلاغ آن به تمام  طیمح یمربوط و نظام آراستگ یهادستورالعمل نی( تدو2

و  یسازادهیپنسبت به  هک شودیمشنهاد ینان پکارک وریبهرهبر  یمعنادار نظام آراستگ یرگذاریتأث( به جهت 3

 ندیاقدام نما ینظام آراستگ استقرار

نان کارک وریبهرهبر  یداریو معنمثبت  ریتأث فیو تکل یص، سازماندهیتشخ یهامؤلفهه کنی( با توجه به ا4

 رد.یت قرار گکشر رانیمد یارکت یدر اولو مؤلفهن سه یداشتند ا

 ه شود،ینها توصت آیبه رعا و نسبتم شود ینان تفهکارک یراب هادستورالعمله ضوابط و ک شودیمشنهاد یپ (5

بلاغ گردد و نان اکارکف و محترمانه به یتعر و شفافروشن  صورتبه و کارهات شده یرعا یشئونات اخلاق

 .باشد یسازمان یهابرنامه رأسدر  یشناسوقت

 

 

 و مراجع منابع. 5

 

 .93-77(, 41)3 ،حلال نامهپژوهش ٥S نظام نهیبه نیگزیحلال، جا ی(. نظام آراستگ1399ح. ) ،یادب

 نتیاحمدرضا زو ینق یعل رضایعل ةکار، ترجم طیدر مح یعال تیفیبه ک دنیرس یپنج اصل برا. (1390)یتاکاش، اوسارا

 .انتشارات کوهسار ،بخش

با  کیکنندگان لاستمصرف دیخر نرخ ارز بازار بر رفتار ری(. تأث1399) ررضایام ،مجد زادهیعارفه؛ عل ،یداود ر؛یام ،یارمک آزاد

 .113-99(, 99)25 ،رانیا کی. صنعت لاستنانهیکارآفر یاریهوش یانجینقش م

بر اساس نظام  یسازمان نظام کی یانبارها یابی(. ارز1400) نیحس ،ییفنا ،یقنبر ،محمود ،یغلام ،محمد ،منش یباقر

 .46-31, (78)20 ،آماد شهیاند ی(. علمیاصل ی)موردمطالعه دپو یآراستگ

کارکنان وزارت  وریبهرهبر  مؤثرعوامل  یو رتبه بند یی(. شناسا1398) یبهزاد ،اکبر یعل دیس ،یافجه ا ،اقبال ،یجبار

 .34-25(, 12)4 ،نینو تیریمد ی. فصلنامه مهندسیو فناور اتپژوهشعلوم، 
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 ندیفرا کیکارکنان با استفاده از تکن ریوبهرهبر ارتقاء  مؤثرعوامل  یبندتی(. اولو1398. )ینعلیحس، پورحسن ،یجودک

 .65-38 (,8)29 ،تیفیاستاندارد و ک تیری(. مدرانیاستاندارد ا ی: سازمان ملیمورد مطالعه ANP  شبکه لیتحل

 یو اثربخش ییاراککار بر  طیمح یاستقرار نظام آراستگ ریتأث یابی(،ارز1400)، نیغلامحس ،یاردل یسیصبا و رئ ،یمیسل

 نیاصفهان(،دوم یاتپژوهش یمستقر در شهرک علم انیبندانش یهاشرکت ی)مطالعه مورد هاسازمان یمنابع انسان

، یو حسابدار تیریو مد عیصنا یسدر مهند نینو یو راهکارها هاچالش یالمللنیبکنفرانس 

 https://civilica.com/doc/1244987دامغان،

 یسازمان مورد کاو پرسنل یو وفادار در تعهد ٥S ینظام آراستگ ریثتأ یبررس. (1399زاده، مهرداد) یمحبوبه و عل ،یشهرو

، رانیآب و فاضلاب ا یکنگره علوم و مهندس نی)اداره آب و فاضلاب استان سمنان(،سوم

 https://civilica.com/doc/1184438راز،یش

و  یارتباط، اعتماد سازمان یبرقرار یهامهارت ریتأث(. مطالعه 1399نرگس ) ،عارفه؛ سقازاده ،یداود ررضا؛یام ،مجد زادهیعل

-67(, 97)24 ،رانیا کی(. صنعت لاستریتا زدی کیمورد مطالعه: شرکت لاست) کشور کیلاست عیدر صنا نانهیرفتار کارآفر

83. 

نقش  نیی(. تب1397) ابوتراب ،ییرضایعل درضا؛یحم ا،یدنیسع درسول؛یس ،ینیحس؛ یعل زاده،عیبد ررضا؛یام مجد،زادهیعل

-248، ص51ماره ش، 14سال ، ارتباطاتو  یمطالعات فرهنگ یرانیفصلنامه انجمن ا ن،یدانشگاه کارآفر جادینگ در افره

227. 

 .(1388) مانیخوان، پا -د ن(. تهران: رشکر کن شی)ترجمه حس یو سازمان یصنعت یشناسروان(. 1370)کابراهام  ورمن،ک

 21-84 ریتدب ،یشخص انهیدر را ٥S ینظام آراستگ

 ،یبر رسانه اجتماع یمبتن یمحصولات فرهنگ یابیبازار. (1396) ررضایام مجد،زادهیعل رضا؛یعل ،ینادر؛ سرحد محقق،

 .27-45، ص25شماره ، 6سال فصلنامه جامعه، فرهنگ و رسانه، 

بر اساس  ینسانا یرویعملکرد ن یابی(،ارائه مدل ارز1398عرفان، ) ،یبیو حسن نا ررضایو گل شکن، ام ریام محمدپور،

 اتهشپژو شیهما نیسوم، شرکت خدمات ارتباطات ثابت کیدر  یکار: مطالعه مورد طیمح یچارچوب نظام آراستگ

  رفتیج، یو حسابدار تیریمد، در علوم اقتصاد یکاربرد

رس. استان فا یشاورزدر سازمان جهاد ک وریبهره، با  ٥S کار، طیمح یرابطه نظام آراستگ ی(بررس1387) قهیصد مسرور،

 نورامیپارشد، تهران: دانشگاه  یکارشناس نامهانیپا

 ،یسرت و بازرناجا. فصلنامه نظا یمال رانیبر عملکرد مد طیمح ینظام آراستگ یاجرا ری(. تأث1397) یدیمج ،معدل

1397(44 ,)61-84. 

 ،٥S ارک طیمح یساماندهو  ینظام آراستگ یساز ادهیبر پ مؤثر(، عوامل 1399)یدهادیپرست، س زدانیو  رضایعل ،یمقدس

، هاوکارکسبشد ر کردیبا رو یاقتصاد و بانکدار ،یحسابدار ت،یریمدرن مد یترفندها یالمللنیبکنفرانس  نیششم

 https://civilica.com/doc/1تهران،

 منابع یلمان. فصلنامه عدر سازم یانسان یروین وریبهرهبر  مؤثرعوامل  لی(. فراتحل1399) یغلام ،یباقر ،جابر ،ییمولا

 .102-79(, 61)11 ،ناجا یانسان
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