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 چکیده

راستا با توجه به اهمیت نام . در این است یسازمان یهایریگمیراه کسب اطلاعات جهت تصم نیکار بهتروعملکرد کسب یابیارز

. لذا در این پژوهش به بررسی گیردتجاری در بهبود عملکرد سازمان توجه به نحوه عملکرد نام تجاری مورد اهمیت قرار می

پژوهش ازلحاظ  نیاتاثیر عملکرد نام تجاری بر تمایل به خرید با توجه به نقش میانجی استراتژی شرکت پرداخته شده است. 

 و کارکنان انینفر از مشتر150پژوهش شامل   نیا یآمار نمونهاست.  یکم ها،داده یگردآور وهیو ازلحاظ ش یردهدف، کارب

 ییایاساس به منظور بررسی پا نیشد. برا استفاده SPSSو PLSاز نرم افزار   لیوتحلهیتجز یبرا .باشدیماسنپ تریپ شرکت 

واگرا  ییهمگرا و روا ییروا بی،یترک ییایآلفای کرونباخ و پا بیضرا عاملی، بارهای بیپژوهش، به بررسی ضرا رییگمدل اندازه

، شرکت یاستراتژ یانجیبا توجه به نقش م دیبه خر لیبر تما یعملکرد  نام تجارکه  دهدیم نشان پژوهش جیشد. نتاپرداخته 

اثرگذار  دیبه خر لیبر تما ینام تجار عملکردو   دیبه خر لیشرکت بر تما یاستراتژ، شرکت یبر استراتژ ینام تجار عملکرد

  است.

 .شرکت یاستراتژ د،یبه خر لیتما ،یعملکرد، عملکرد نام تجارهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 ریناپذ ییجدا یشرکت بخش کیعملکرد  یابیارز

 ریتأث نییهر شرکت است که امکان تع تیریاز مد

عملکرد و  جیبر نتا یتجار تیریمد ماتیتصم

 یبرا دیکه با یماتیو تصم جینتا یریجهت گ نیهمچن

 ،یبه طور سنت دهد. یبهبود آنها اتخاذ شود را م

 صشاخ لیو تحل هیشرکت بر اساس تجز کیعملکرد 

شود  یشود، اما اشاره م یم یابیارز یعملکرد مال یها

امروز، کنترل به موقع  ایکسب و کار پو طیکه در مح

به  یتوجه روزافزون ن،یمهم است، بنابرا اریعملکرد بس

 نهینارکون) وجود دارد یمال ریعملکرد غ یشاخص ها

1تهینایو اولب شاهد  یدرعصر کنون .6 (.2018، 

که بدون استفاده  میرقابت تنگاتنگ فرهنگ ها هست

 یابیدست یابیو اثربخش بازار نیمدرن نو یاز ابزارها

 ریامکان پذ یفرهنگ داریمطولب توسعه پا تیبه وضع

به عبارتی ( 1396)محقق و همکاران،نخواهد بود.

مانند فروش و  یمختلف یعملکرد به روش هادیگر، 

و  یسود، رشد درآمد فروش صنعت، گردش مال

و  ،یو رشد، نسبت بده یورسهم بازار، بهره ،یسودآور

دستمزد کارکنان،  ت،یسهم، استفاده از ظرف متیق

جارت، ، تمشاغل و خدمات ،یناخالص داخل دیرشد تول

 ،یاقدامات مال ریو سا العملکرد مدارس، رشد اشتغ

. شوداندازه گیری می خرد و کلان ،یاجتماع ،یاقتصاد

شامل رشد فروش،  یعملکرد مال یارهایمعحقیقت، در

شامل  یدرآمد و سهم بازار و عملکرد اجتماع

 یاجتماع ییشرکت، پاسخگو یاجتماع تیمسئول

2و گرانت و)ی است یشرکت یشرکت و شهروند  ،

تواند موجب یعملکرد م زیابی نادرستار (.2018

                                                           
۱ Narkunienė & Ulbinaitė.  

۲ Yeo & Grant. 

ه و انگیزه ، کاهش روحی، استرسکاهش بهره وری

عملکرد با عضی مواقع سیستم ارزیابی. بکارکنان شود

، مقاومت به ویژه از طرف فرد افزایش نارضایتی، انگیزه

بنابراین،  .کارمندان همراه بوده است ارزیابی کننده یا

از پیچیده ترین و یکی  لکرد عمارزیابی

انسانی است که های منابعبرانگیزترین روشثبح

را به چالش  سالیان زیادی است محققان و کاربران

مروزه ا(. 1400خواه و همکاران، )وطن واداشته است

شدن فرصتها و چالشهای جدیدی را برای جهانی

و عرصه رقابت  استشرکتها و برندها فراهم کرده 

واردها، ازهدلیل حضور رقبا، تهدید تکارها بهوکسب

زنی و افزایش سطح انتظارات قدرت چانه

کارگیری کنندگان، ارتقا روزافزون فناوری و بهمصرف

تر از گذشته شده است. روشهای نوین تولید، پیچیده

منظور افزایش سهم بازار به همین دلیل سازمانها به

در این . ملزم به استفاده از رویکردهای نوین هستند

ه سهم بازار نتیجه عملکرد برند شرایط حفظ و توسع

 (.1398)فیض و همکاران،  است

برانگیز است. ای چالشمقوله تجارینامعملکرد 

بسیاری از محققان معتقدند برندسازی باید 

فرد و بسیار هوشمندانه باشد؛ زیرا زمانی منحصربه

دانند که برتربودن کننده آن را قابلیت بارز میمصرف

عملکرد برند  .وضوح درک کنندآن نسبت به رقبا را به

ا معیاری برای سنجش موفقیت برند در بازار است ت

شود تحقق اهداف تجاری شرکت جایی که گفته می

خیابانی، )رستگار و امینی ریشه در عملکرد برند دارد

و  ریتعم یندهایفرآ تیو عدم قطع یدگیچیپ .(1398

 زانیم نیو همچن یمهندس رات،یتعم یبرا ینگهدار

انجام  یو نگهدار ریتعم ستمیس کیکه در  یاطلاعات
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)بالویی و است. یوتریکامپ یبانیپشت ازمندیشود، ن یم

 (2021همکاران،

عملکرد بخش خدمات  کم،یو  ستیدر قرن ب

 دیاست که تول ییهابخش ریبرجسته از سا اریبس

 دهندیم لیهر کشور را تشک یناخالص داخل

3یپاتیمجومدار و تر)  یهایبر خلاف خروج (.2018، 

خدمات ناملموس هستند و خروجی  د،یبخش تول

 ... هستندعملکردها و  ات،یاقدامات، تجربعمدتا شامل 

در همین راستا  (.2016و همکاران ،  ایانسیولی)

عملکرد نام  که دهدمینشان  نیز یمطالعات قبل

تجاری با عملکردسازمانی ارتباط نزدیکی دارد که 

عملکرد مطلوب سازمان نیز ناشی از نحوه تدوین 

4های سازمانی است )وانگ و وانگاستراتژی  ،2021.) 

دولت را به سمت  هامیو تحر یبحران اقتصاد

 یهاسوق داده است، اما در عمل، کمک ینیکارآفر

 لیمانند تسه یدیکل یهارساختیز یبرا یرسم

کم بهره  یهاوام یو اعطا دیشرکت جد کی یاندازراه

 یسالاندرصد بزرگ جه،ی. در نترسدیحداقل به نظر م

 یاندازقصد راه رانیدر ا ندهیکه در سه سال آ

 24به  2019درصد در سال  38وکار دارند از کسب

)سعادت و است. افتهیکاهش  2020درصد در سال 

5همکاران ،2021) 

و  یلیتحل ندیفرآ کی ی شرکتاستراتژ نیتدو

 ارشد مدیرانبر بازار است که معمولاً توسط  یمبتن

6)مارکس شود یانجام م سازمان اهمیت (. 2015، 

منابع  ،یاستراتژ نیتدوتأثیر عوامل گوناگونی همچون 

                                                           
۳ Majumdar & Tripathy. 

٤ Wang &Wang.  

٥ Saadat&etal 

٦ Marx. 

ی ساختار سازمانی و ارتباطات، فرهنگ سازمان ،یانسان

بر اجراء استراتژی شرکت از دید محققان پیشین در 

7نیو نگو نینگواین حوزه مدنظر قرار گرفته است )  ،

و چشم انداز  یزیبرنامه رشرکت،  یاستراتژ (.2016

 و بر تصمیمات شرکت کند یم نییعبلند مدت را ت

8رد )لین و همکارانگذا یم ریتأث  در حقیقت،(.2021، 

منابع، افراد، پول، ، ب، موانعخو شرکتییاستراتژ کی

با  دیکه با ردیگ یقدرت و مواد موجود را در نظر م

سازمان سازگار  یو اهداف کل تیچشم انداز، مأمور

9و همکاران عبدالواسه) باشد کننده تعیین( و 2020، 

های فعالیت در محیط پیچیده و پویا بوده و زمینه

سازمانی ابزاری است که به عنصر انسانی در یک نظام

کند حیات بخشیده و آن را جهت حرکت ترغیب می

1لوپز-لاریو و سونیکام) 0 در راستای اهمیت  (.2014، 

توان چنین عنوان تدوین استراتژی برای سازمان، می

کرد که براساس مطالعات پیشین، نحوه تدوین 

استراتژی شرکت بر تمایل به خرید مشتری تاثیر 

 یکی (.1399رحیمی اقدام و همکاران، بسزایی دارد )

در مورد  یاقتصاد کیکلاس یتئور یاز مفروضات قو

و اطلاعات کامل در مورد  یآگاهرقابت کامل ، وجود 

و دامنه  یدگیچیپ شیبازار است. افزا یفرصت ها

روزافزون  ییای، پو یاز محصولات مال یتر عیوس

و رشد روزافزون اطلاعات  دیتوسعه محصولات جد

را  یو مال یتصادسواد اق تی، اهم یو مال یاقتصاد

 (1400.)آزادارمکی و همکاران،دهد یم شیافزا

                                                           
۷ Nguyen & Nguyen.  

۸ Lin et al.  

۹ Abdulwase et al. 

۱۰ Camisón &Villar-López. 
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است  یارکان هر کسبوکار نیاز مهمتر یابیبازار

 یپاسخگو گریمعمول د یبه روشها یابیاما بازار

 نانیو عدم اطم سکیکسبوکار پرتلاطم که با ر طیمح

( 1400)آزادارمکی و همکاران،.ستیهمراه است، ن

 یابیو بازار دیتول نهیدر زمیکی از موضوعات مهم 

در حقیقت، . است رفتار مصرف کنندهشرکت  محصول

است که توسط افراد،  یرفتار مصرف کننده اقدامات

 میتصم ندیمرتبط با فرآ یسازمان ها ایگروه ها 

به دست آوردن، تمایل به خرید،  جهت در یریگ

شود  یانجام م یخدمات اقتصاد ایاستفاده از کالاها 

)راتح و  ردیقرار گ طیر محیتواند تحت تأث یکه م

1همکاران 1 عنوان  امروزه مشتری به (.2022، 

اصلی موفقیت یا عدم موفقیت یک شرکت کلید

محسوب میشود. لذا درک رفتار مشتری از اهمیت ز 

یادی برخوردار است. تصمیم خرید مشتری میتواند 

تأثیر عوامل مختلفی که یا درونی و یا بیرونی  تحت

هستند، قرار گیرد. عواملی همچون عوامل فرهنگی، 

ملی که در حیطه اقتصادی، سیاسی و قانونی و عوا

قدرت شرکت هستند را میتوان جزء عوامل خارجی 

انگیزه، ادرا ک، شخصیت از جمله  .در نظر گرفت

عوامل منحصر به فردی هست که از درونیات شخص 

عنوان عوامل درونی تأثیرگذار  سر چشمه میگیرند و به

 (.1399پرور و عاشوری، )دانش شوندبندی می طبقه

تمایل به خرید از جانب مشتری جهت استفاده از 

و محصولات ارائه شده توسط شرکتهای  خدمات

مختلف مستلزم آگاهی از عوامل تاثیرگذار مهم بر این 

از  جهت از آن جهت که مشتری زمانی متغیر است.

که از  دهد از خود تمایل نشان می برند خاصی

جهت  د آن محصول و یا خدمت راضی باشد و عملکر

                                                           
۱۱ Ratih et al. 

بهبود عملکرد خدمات ارائه شده، سازمان نیازمند 

بررسی عملکرد خود به طور دوره ای می باشد و در 

بهبود عملکرد خود باید به ضعفهای این راستا جهت 

موجود در سازمان توجه کرده و در جهت آن به 

ساله که  تدوین استراتژی بپردازد و با توجه به این م

های انجام شده در ارتباط با تمایل به خرید پژوهش

جنبه رفتاری مشتری توجه شده و  به بیشتر مشتری

رنگ نقش شرکت اراپه کننده خدمات و محصولات کم

این است  سؤال اصلی باشد، لذا در تحقیق حاضرمی

با توجه  دیبه خر لیبر تما یجارنام  عملکردتکه آیا 

ثر ا شرکت اسنپ در شرکت یاتژاستر یانجیبه نقش م

ر؟دارد یا خی
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 ادبیات و پیشینه تحقیق

 تجاری نام عملکرد

از  یگروه ایاست که در آن فرد  یتیتجارت وضع

تواند سود  یهستند که م یافراد مشغول انجام کار

 یهایخروج ای جیبه نتا تواندیکند. عملکرد م جادیا

 ای تیفعال کیخاص، نحوه انجام  یهاتیفعال یواقع

 یاشاره داشته باشد. عملکرد تجار جیکسب نتا ییتوانا

وکار کسب کی تیفقمو یریگاندازه هایراه از یکی

 یابیو بازار دیتول یکل یهاتیفعال قیاست که از طر

به دست  شود،یحاصل م یتجار یهاکه از سازمان

1)بکرنتری دیآیم 2  یدر مطالعات تجار(. 2022، 

با عملکرد  ییسازمان ها"مدرن ما اغلب با اصطلاح 

نشان دادن  یراکه ب .میشویمواجه م "بالا

آنها  ییاساس تواناشود که بر یاستفاده م ییهاسازمان

حفظ  ،یطیمح راتییبه تغ عیدر انطباق و واکنش سر

و  یساز کپارچهیمدت و  یطولان یریجهت گ

 یبرا یتیریمد یختارهاو سا ندهایهماهنگ کردن فرآ

 کیبرتر در  یمال جیها، به نتا یستگیبهبود مستمر شا

)لکیک و  ابندی یدست م داریپا یدوره زمان

1همکاران 3  ریتاث یادار/یسازمان کردیرو (.2022، 

به بودجه کم دارد.  ازیو ن عینسبتا سر یجامع، اجرا

 یکارکنان برا تیبه شدت به ظرف کردیرو نیا

)بالویی و است. یدر کاربرد آن متک یسازگار

1همکاران 4 ،2021) 

بی شک موفقیت هر کسب وکاری نشأت گرفته از 

است. این مؤلفه به منظور اندازه  تجاری آننامعملکرد 

                                                           
۱۲ Bakaritantri. 

۱۳ Leki´c et al. 

۱٤ Balouei&etal 

. گیری موفقیت استراتژیک برند استفاده می شود

شاخص عملکرد برند تشریح می کند که محصول یا 

خدمت تا چه حد می تواند نیازهای عملکردی 

بخوبی پاسخ دهد. عملکرد برند گامی مشتریان را 

فراتر از ویژگی های محصول، نهاد و ابعادی را که 

موجب تمایز برند می شوند، در بر می گیرد. اغلب 

برترین جایگاه برند به کسب مزیت های عملکردی 

وابسته است و برندی که کاستی های عملکردی دارد 

جی )متا خود فائق آید لاتبه ندرت می تواند بر مشک

 ییدارا نیبرند ارزشمندتر (.1400نیموری و همکاران، 

 لیدل عنوان هر شرکت و به طور گسترده، به یبرا

. است کننده شناخته شدهانتخاب مصرف یبرا یاساس

 یکنندگان برامصرف یبرا یبرند به عنوان ابزار

و منحصر به فرد کردن آنها،  لاتمحصو زیتمای بررس

و اعتماد  نانیموجب آن اطم به که کندیخدمت م

 شیافزا یریگمیتصم ندیفرآ لیرا در تسه انیمشتر

 (.1400ی، خراسان ییموسا) دهدی م

ارتباط رتبه  رضی و عبدلی به بررسیمیرعرب

 و عملکرد یشرکتها با نام تجار یکنترل داخل

ه تارتباط رثپرداختند و به این نتیجه رسیدند که 

 1 یدر سطح خطا یبر نام تجار یداخل یکنترل ها

 ریدرصد تاث 5 یدرصد و بر عملکرد در سطح خطا

 یگردد توانمند یدارد و باعث م یمثبت و معنادار

و  ینیشرکت ها چه از نظر ارزش آفر ینام تجار یها

سهم بازار  شیهمچون افزا یچه از منظر عملکرد

ی، و عبدل یرضرعربیم) شود تیشرکت ها تقو

 یو وفادار ینام تجار ریتأثنجفی به بررسی (. 1400

ی پرداخت و به این نتیجه برند در خدمات فن آور
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 یبر خدمات فن آور یو وفادار یکه نام تجاررسید 

کاشانی  (.1399)نجفی،  دارد یو مثبت میمستق ریتاث

برند بر عملکرد  تیهو ریتاث یبررسو مرندی به  

 اعتماد به برند یانجینقش م قیکسب وکار از طر

برند به عنوان ه این نتیجه رسیدند که پرداختند و ب

 ، برند به عنوان سمبل، برند به(خدمت)محصول 

عنوان سازمان و برند به عنوان شخص بر عملکرد 

 یدر حال نیمثبت دارد. ا ریکسب وکار بانک ملت تاث

بر ( خدمت) محصول برند به عنوان ریاست که تاث

بوده  شتریعوامل ب ریعملکرد کسب وکار نسبت به سا

 تینشان داد هو یانجیم هیفرض جینتا لاوهاست. بع

اعتماد به برند بر عملکرد کسب وکار  قیطر برند از

مثبت  ریدر شعبات مرکزی بانک ملت شهر تهران تاث

اشراق و  .(1398)کاشانی و مرندی،  داشته است

1همکاران 5 عوامل موثر بر عملکرد  لیتحلبه بررسی  

 لمتیستفاده از روش دبا ا یمیبرند در صنعت پتروش

مدل  یفیدر مرحله کپرداختند و نتیجه گرفتند که 

شدند، از جمله  ییشناسا یاصل اریمع 10نمونه، 

در پاسخ،  یفروش، نوآور یوربرند، بهره ژهیارزش و

و  دیمحصول، تول تیفیک ،یسازشهرت شرکت، مدل

با استفاده از روش  تیو در نها شناسایی شد حجم

1دیمتل یریگمیتصم 6  یسازمان یرقابت یهایاستراتژ 

)اشراق  شدند ییشناسا ملعا نیرگذارتریبه عنوان تاث

1(. سرکر و همکاران2022و همکاران،  7 به بررسی  

عملکرد  مسولیت اجتماعی شرکت یافشا ایآاینکه 

 یم شیافزا هند برند شرکت را در اقتصاد نوظهور

                                                           
۱٥ Eshragh et al. 

۱٦ Decision Making Trial and Evaluation        

(DEMATEL). 

۱۷ Sarker et al. 

پرداختند و به این نتیجه رسیدند که ؟ و یا خیر دهد

 تاثیری مثبتشرکت  یاجتماع تیمسول یها وهیش

دارد )سرکر و عملکرد برند شرکت  تیدر تقو

1کرکا و همکاران (.2021همکاران،  8 اثرات به بررسی  

محصول و سبد برند بر  یها یاستراتژ یتعامل

پرداختند و  متحده الاتیعملکرد برند صنعت خودرو ا

که  دهندینشان م هاافتهتیجه رسیدند که یبه این ن

اثرات مثبت عمق  یکه دامنه سبد نام تجار یدر حال

 دهد،یم شیسبد بر عملکرد برند را افزا یو نوآور

اثرات مثبت وسعت سبد محصول را بر عملکرد برند 

در  ینام تجار تیموقع ن،ی. همچندهدیکاهش م

 یم شیعملکرد برند را افزا یصنعت خودرو تنها زمان

 یطور مشترک با وسعت، عمق و نوآور بهدهد که 

)کرکا و همکاران،  سبد محصولات در نظر گرفته شود

2020.) 

 استراتژی شرکت

 یراهنما ایجهت  برنامه، کی ی به عنواناستراتژ

که  ییاز جا دیکه با یریمسو  ندهیآ یعمل برا

 دیدنبال کن دیبرو دیخواهیکه م ییتا جا دیهست

1شود )پیرس و همکارانتعریف می 9  ،2022.) 

شود که چگونه استراتژی شرکت اینگونه تعریف می

تا بتواند بهتر کند یمدهی یک شرکت خود را سازمان

به تغییرات بازار، صنعت و کل محیط اقتصادی پاسخ 

دهد. درواقع استراتژی سازمان، ابزاری برای پاسخ و 

ی دستیابی رای نشان دادن شیوهی راه بی نقشهارائه

سازمان به آرمانها و اهداف است. درواقع استراتژی 

شرکتی محل رقابت و فعالیت شرکت، اینکه در کدام 

                                                           
۱۸ Kirca et al. 

۱۹ Pires et al. 
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صنعت و بازار قرار است به رقابت بپردازد، و 

دیگر چگونه فعالیت خواهد کرد را تعیین عبارتبه

توان چنین استدلال کرد . در همین راستا میمیکند

 شامل؛ ساختار عملیاتی شرکتاستراتژی شرکت  ه،ک

را  فعالیت خارجی و سازییکپارچه، متنوع سازی

 (.1399رودپشتی و زندی، کند )رهنماییمشخص م

برنامه واحد، جامع و  کی یاستراتژ ت،یریدر مد

به اهداف شرکت  یابیدست یاست که برا کپارچهی

شده است. با گذشت زمان، مفهوم و عملکرد  یطراح

در سراسر جهان و در بخش  کیاستراتژ یزیبرنامه ر

سهم درک شده آن در  لیمختلف به دل یها

مورد استقبال قرار گرفته  یسازمان یاثربخش

2بابافمی)است 0 پورمنفرد و شمشیریکبیری  (.2015، 

شرکت  یبر استراتژ یاتیمال سکیر ریتاثبه بررسی 

ی پرداختند و نتیجه گرفتند مال یدر دوره درماندگ

شرکت در دوره  یبر استراتژ یاتیمال سکیرکه 

و  یریکب) دارند یمعنادار ریتاث یمال یدرماندگ

 (.1400، پورمنفردیریشمش

بمممممه بررسممممممی هاشممممممی و همکمممممماران 

  دریبخشمممممممممم تنوعیاسممممممممممتراتژیمدلساز

ی پرداختنمد رانیای خصوص وکاره کسبچندیشرکتها

رایط علی انگیمزه همای شو به این نتیجه رسیدند که 

فردی، سازمانی، اقتصادی و کاهش ریسک و شمرایط 

گر میزان ثبمات محمیط کملان، میمزان وجمود مداخله

نهادهممای تسممهیلگر، وضممعیت قمموانین و سیاسممتهای 

های ویژه پدیمده جوییحامی و محیط مستعد فرصت

وع بخشی کسب و کار را در بسمتر میمزان بلمور در تن

چرخممه عمممر سممازمانی، منممابع سممازمان، قابلیتهممای 

سازمان، مهارت و تفکر اسمتراتژیک ممدیران ارشمد و 

                                                           
۲۰ Babafemi. 

 جهت گیریهای استراتژیک سازمان شکل ممی دهنمد

تاری وردی و همکماران (. 1400)هاشمی و همکاران، 

 تیریدمم ییشرکت و توانما یاستراتژ ریتأثبه بررسی 

پرداختند و نتیجه گرفتنمد  نهیبر عدم تقارن رفتار هز

ستراتژی شرکت با توجه بمه اطلاعمات گذشمته و که ا

رشد تولید ناخالص داخلی، تأثیر معنماداری بمر عمدم 

همای پذیرفتمه شمده در تقارن رفتار هزینه در شرکت

و  یورد یتممارد )بممورس اوراق بهممادار تهممران نممدار

زاده به بررسی و حمیدی کوپورهلا (.1396، همکاران

کار دانشممی و وتبیمین و ارزیممابی اسممتراتژیهای کسممب

پرداختند و نتیجه گرفتنمد  استراتژیهای توسعه دانش

ن بین ابعاد اسمتراتژیهای کسمب وکمار دانشمی و که 

دانش، بمه لحماظ آمماری رابطمه استراتژیهای توسمعه

معناداری وجود دارد، و این رابطه به صورت مثبمت و 

(. 1395، زادهیدیمهلاکوپمور و حم) باشدمستقیم می

2 بمه بررسمی تمأثیر نموآوری همای  1 پریرا و همکماران

قبل و در ی الملل نیتجارت ب استراتژی بر یکیتکنولوژ

2 پرداختنمد و نتیجمه  2 طول همه گیمری کوویمد-19

کسب و  یها یبر استراتژگرفتند که دیجیتالی شدن 

لمین و  (.2022، و همکاران رایپرتأثیرگذار است ) کار

شمرکت و  یاجتمماع تیمسمئولهمکاران بمه بررسمی 

ی و پاسخگویی به این سوال کمه گذار هیسرما ییکارا

و یمما خیممر  کسممب و کممار مهممم اسممت یاسممتراتژ ایممآ

کسب و کمار  یاستراتژپرداختند و نتیجه گرفتند که 

و  یگمذار هیدر شکل دادن به رفتار سرما ینقش مهم

(.2021د )لممین و همکمماران، شممرکت همما دار ییکممارا

                                                           
۲۱ Pereira et al. 

۲۲ Covid-19. 
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 تمایل به خرید

 داریپد یبار در روانشناس نیاول یبرا لیمفهوم تما

 ایرفتار خاص  کیبه انجام  یذهن لیشد و به تما

رفتار خاص مورد نظر است اشاره  کیکه  یدرجه ا

2)وو و ژو دارد 3 حتمال اینکه مشتریان در ا (.2021، 

موقعیت خرید، برند خاصی از یک گروه محصول را 

خریداری کنند، تمایل به خرید تعریف شده است. 

قصد خرید برنامه ای از پیش تعیین شده برای خرید 

قطعی یا دریافت خدمات در آینده است و نشان می 

دهد مصرف کنندگان تابع نیازهای شناختی، جست 

ابی و جوی اطلاعات از طریق محیط خارجی، ارزی

 ها و تصمیم خرید و تجربه بعد از خرید هستندگزینه

 (.1397رستگار و مهری، )

عوامل  غیاث آبادی فراهانی و همکاران به بررسی

پرداختند و  بندی سبز بسته دیبه خر لیمؤثر بر تما

نتیجه گرفتند که متغیرهای هنجارهای فردی، 

پرداخت بر محیطی و تمایل بههای زیستنگرانی

تمایل به خرید محصولات سبز تاثیر مثبت دارند 

همچنین متغیرهای نگرش و کنترل رفتاری ادراک 

اثیری منفی شده بر تمایل به خرید محصولات سبز ت

(. 1400اران، دارند )غیاث آبادی فراهانی و همک

 یهامؤلفه ریتأث پرور و عاشوری به بررسیدانش

 دیبه خر لیتما بر ییو فردگرا ییگراجمع یفرهنگ

ی پرداختند و نتیجه بهداشت یشیمحصولات آرا

 دیبه خر لیارزش ادارک شده بر تما ریتأثگرفتند که 

بر نقش  هیبا تک یو بهداشت یشیآرا محصولات

است. منفعت  داری معن مذهب مثبت و یلگریتعد

و  یشیآرا محصولات دیبه خر لیادراک شده بر تما

                                                           
۲۳ Wu & Zhao. 

مذهب  یلگریبر نقش تعد هیحلال با تک یبهداشت

 لیبر تما یو افق یعمود ییدارد. جمعگرا مثبت ریتأث

بر  هیبا تک یو بهداشت یشیآرا محصولات دیبه خر

 نی. همچندارد مثبت ریمذهب تأث یلگرینقش تعد

 دیبه خر لیبر تما یافق ییراو فردگ یعمود ییفردگرا

بر نقش  هیبا تک یو بهداشت یشیآرا محصولات

پرور و دانش) مثبت دارد ریتأث مذهب یلگریتعد

 یبررسپران و همکاران به بررسی  (.1399ی، عاشور

و  دیبه خر لیتما ،یمشتر یبرند بر وفادار ریتاث

 رانیا یها یندگینمای در شفاه غاتیبه تبل لیتما

پرداختند و به این نتیجه رسیدند  رازیخودرو در ش

به  لیتما ان،یمشتر یبرند بر وفادار تیشخصکه 

مثبت و  ریتأث یشفاه غاتیبه تبل لیو تما دیخر

 ریمقدار مربوط به تأث نیشتریدارد. ب یدار یمعن

 نیاست. کمتر یشفاه غاتیبر تبل تیصلاح یگذار

 دیبه خر لیاستحکام بر تما ریمقدار مربوط به تأث

راتح و همکاران به  (.1399)پران و همکاران،  است

به  لیرفتار مصرف کنندگان مسلمان در تمابررسی 

پرداختند و به این نتیجه  حلال در ژاپن یغذا دیخر

 لیدر تما ییبسزا ریتأث ییغذا باتیترکرسیدند که 

حلال  ییمحصولات غذا دیکنندگان به خرمصرف

2فان و احمدایر .(2022)راتح و همکاران،  دارد 4 به  

به  لیارتباط اطلاعات مصرف کنندگان و تمابررسی 

 تیشخص ایآی و اینکه کیالکتر هینقل لیوسا دیخر

و یا خیر پرداختند و به این نتیجه  دارد تیاهم

به طور  CINEVکه  دهدینشان م جینتارسیدند که 

)ایرفا و احمد،  مرتبط است WTBEVsبا  میمستق

                                                           
۲٤.Irfan & Ahmad. 
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2و پراتاما  لوانیدان (.2021 5  ریتأثبه بررسی  

کننده، خصومت و قضاوت محصول مصرف ییگراقوم

پرداختند و به این نتیجه رسیدند  دیبه خر لیبر تما

 ینام تجار توانندیم تیمتعلق به اقل یهاشرکت که 

دهند و  رییخود را تغ تیموقع ایدهند  رییخود را تغ

 یابیارزرا مجدداً  یابیبازار یهایممکن است استراتژ

 تر شوندجذاب یقوم تیاکثر یهاگروه یکنند تا برا

 (.2020، و پراتاما لوانیدان)

                                                           
۲٥ Danilwan & Pratama. 
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 تجربی

 روش شناسی

حاضر بر اساس هدف، در دسته مطالعات  مطالعه

 نیکه در ااینبه توجه با  نیهمچن .قرار دارد یکاربرد

بر روابط  یمبتن یفعل طیشرا فیمطالعه نسبت به توص

مطالعه  نیپردازد . ا یم رهایمتغ انیم یو معلول یعل

 -یفیاز نوع مطالعات توص قیاز نظر روش تحق

از  یریکه در آن با بهره گ یاست به طور یهمبستگ

 یها ونی) رگرس یمعادلات ساختار یروش مدل ساز

روابط  ی( به بررس SEM -همزمان ریچند متغ

. گردد یاقدام م رهایمتغ انیم یمعلول یو عل یساختار

پرسشنامه و ها در این تحقیق از جهت گردآوری داده

آوری داده های میدانی ای و جمعمطالعات کتابخانه

 18 شامل پژوهشپرسشنامه این . استفاده شده است

رای طراحی سؤالات از طیف پنج ب سؤال می باشد.

آماری جامعه . زینه ای لیکرت استفاده شده استگ

 اسنپشرکت  و کارکنان این پژوهش شامل مشتریان

گیری به روش تصادفی دراین تحقیق نمونه می باشد.

ساده انجام شده و تعداد نمونه با توجه به اینکه برای 

به کارگیری روش آماری معادلات ساختاری حداقل 

برابر تعداد گویه های پرسش  10تا  5نمونه باید بین 

(، 1390)قاسمی، در پژوهش باشد نامه مورد استفاده 

نفر به عنوان نمونه تحقیق جهت پاسخگویی به  150

در ادامه به  گویه های پرسشنامه انتخاب شدند.

متغیرها و پژوهش جهت نشان دادن بررسی مدل

 (.1ها ارائه خواهد شد )شکل روابط بین آن

 

 
 مدل تحقیق 1شکل 

 

در این تحقیق برای تجزیه وتحلیل داده ها از 

روش های مختلف آمار توصیفی، استنباطی و روش 

و   SPSS22با نرم افزارهای ، ات جزییحداقل مربع

3SmartPLS منظور آزمون و در آمار تحلیلی آن  به

خریدتمایل به  عملکرد نام تجاری  

 استراتژی شرکت
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فرضیه های تحقیق از مدل معادله های ساختاری 

 استفاده  شده است.

 

 

 ها و بحث نتیجه 

در این پژوهش از  هابررسی نرمال بودن دادهبرای 

اسمیرنوف استفاده شده  -لموگروفوآزمون معتبر ک

متغیرهایی که سطح ( برای 2با توجه به جدول ) است.

( باشد توزیع 05/0داری بزرگتر از سطح آزمون )معنی

باشد. و برای متغیرهایی که سطح ها نرمال میداده

( باشد 05/0داری کوچکتر از سطح آزمون )معنی

باشد. نتایج آزمون ها غیرنرمال میتوزیع داده

به شرح  های پژوهشکولموگروف اسمیرنوف متغیر

  .باشد( می1جدول )

 

 های پژوهشیج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرنتا -1جدول

 نتیجه آزمون مقادیر معناداری متغیر

 نرمال نیست 005/0 استراتژی شرکت

 نرمال نیست 000/0 عملکرد برند

 نرمال نیست 000/0 تمایل به خرید

 

 

 نتایج تحلیل عاملی تائیدی پرسشنامه پژوهش

برای درک بهتر نتایج تحلیل عاملی تائیدی 

بارهای عاملی سوالات به همراه آماره معناداری، آلفای 

کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس برای هر 

( آورده شده است. با توجه به 3شاخص در جدول )

مقادیر بارهای عاملی مشخص است که؛ بار عاملی 

است. بنابراین سوالات دارای  5/0لات بالای تمام سوا

از طرفی مقدار بوت  روایی مناسبی هستند.

( در تمامی موارد از مقدار بحرانی tاستراپینگ )آماره 

دهد همبستگی بین بزرگتر است که نشان می 96/1

متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به 

تیجه گرفت هر توان نخود معنادار است. بنابراین می

متغیر اصلی به درستی مورد سنجش قرار گرفته است. 

است که  7/0ها بالای ی سازهآلفای کرونباخ برای همه

دهد. همچنین اعتبار همگرایی بالایی را نشان می

ها بالاتر از مقادیر پایایی ترکیبی برای تمامی سازه

ها دهد که، سازهگزارش شده که نشان می 7/0مقدار 

روایی یایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند. از پا

 و 7/0پایایی ترکیبی از  زمانی وجود دارد که همگرا

2 میانگین واریانس استخراج شده 6 بزرگتر  5/0از 

بزرگتر  AVE پایایی ترکیبی باید از باشند. همچنین

باشد. در این صورت شرط روایی همگرا وجود خواهد 

فوق برقرار  شرط 3هر  2داشت. با توجه به جدول 

امه از روایی همگرا برخوردار بوده، بنابراین پرسشن

 .است

                                                           
۲٦ AVE 
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 قادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس م -2جدول 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ آماره معناداری بارعاملی نماد گویه سازه

 

 استراتژی شرکت

های شرکت اسنپ سعی در کاهش هزینه

 اولیه دارد.

Q1 0.773 20.501  

0.870 

 

 

 

 

  

0.894 0.519 

های شرکت اسنپ سعی در کاهش هزینه

و نقل دارد.ضایعات و حمل  

Q2 0.710 14.268 

های شرکت اسنپ سعی در کاهش هزینه

نگهداری دارد و نظارت دقیق و گسترده بر 

دهد.ها انجام میهزینه   

Q3 0.730 14.753 

شرکت اسنپ سعی در تمایز جوابگویی به 

 مشتریان دارد.

Q4 0.542 10.501 

شرکت اسنپ سعی در تمایز صلاحیت و 

 شایستگی دارد.

Q5 0.734 14.733 

شرکت اسنپ سعی در تمایز اعتماد و تمایز 

 در پوشش دارد.

Q6 0.709 13.818 

اسنپ سعی در تمایز نام تجاری و شرکت 

 ارائه مشوق دارد.

Q7 0.671 12.345 

شرکت اسنپ سعی در تمایز عملکرد 

 کانالهای توزیع و تمایز در تبلیغات دارد.

Q8 0.703 14.346 

شرکت اسنپ سعی در افزایش ظرفیتهای 

 خود دارد. 

Q9 0.721 17.469 

 Q10 0.674 15.369شرکت اسنپ سعی در افزایش تعداد 
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 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ آماره معناداری بارعاملی نماد گویه سازه

 نیروهای خود در منطقه دارد.

شرکت اسنپ هزینه تبلیغات را افزایش 

دهد.می  

Q11 0.745 19.917 

شرکت اسنپ به ارائه خدمات و یا 

محصولات جدید به مناطق جغرافیایی جدید 

پردازد.برای گروه خاصی از مشتریان می  

Q12 0.703 13.984 

 Q13 0.778 24.136 0.703 0.835 0.749 بازارنسبی برند شرکت اسنپ بالاست.سهم  عملکرد برند

شرکت اسنپ عملکرد خوبی در ارائه 

 خدمات دارد.

Q14 0.846 26.988 

 Q15 0.751 17.369 عملکردکلی شرکت اسنپ خوب است.

به احتمال خیلی زیاد در آینده اگر به   تمایل به خرید

خدماتی که شرکت اسنپ نیاز داشته باشم از 

 خدمات شرکت اسنپ استفاده خواهم کرد.

Q16 0.863 38.367 0.833 0.900 0.628 

شرکت واقعا خوشحال هستم که از خدمات 

 استفاده میکنم. نپاس

Q17 0.896 39.126 

خدمات  ازاستفاده واقعا خوشحال هستم که 

کنمیمرا به دیگران توصیه  شرکت اسنپ . 

Q18 0.838 28.078 
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 های پژوهشآزمون فرضیه

داری؛ ضرایب مسیر بین متغیرها از برای آزمون معنی

)روش حداقل مربعات جزئی(  pls3خروجی نرم افزار 

استفاده کردیم. ضرایب مسیر و نتایج مربوط به 

و همچنین خلاصه  3و  2معناداری آنها در شکل 

 ( نشان داده شده است.4نتایج در جدول )

 

 
 دل معادلات ساختاری در حالت ضریب بارعاملی استانداردم -2شکل 

 
 ریختاری در حالت آماره معنادامدل معادلات سا -3شکل 

 

است که با محاسبه  (GOF) ملاک کلی برازش

Rمیانگین هندسی میانگین اشتراک و به صورت   2

 شود.زیر محاسبه می
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 PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص 

را بزرگ قلمداد می  36/0را متوسط و بیش از  25/0

کنند. با در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش 

می باشد که جز  559/0بررسی مدل نمونه مورد 

اندازه های بزرگ است. با توجه به این یافته ها می 

توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد 

 بررسی برازش بسیار مناسبی دارد.

 

 اصل از ارزیابی مدل ساختارینتایج ح -3جدول 

 

 تفسیر فرضیه ها

برای بررسی این فرضیه از روش بوت استرپ  

استفاده شده است. در این روش چنانچه مقدار حد 

پایین و حد بالای بوت استرپ هر دو مثبت و یا هر 

دو منفی باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد، 

در آن صورت مسیر غیر مستقیم معنادار بوده و 

 فرضیه پذیرفته خواهد شد. همچنین اگر سطح

باشد اثر  05/0معناداری کوچکتر از مقدار 

 شود.غیرمستقیم پذیرفته می

 

 شرکت یاستراتژنتایج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسی معناداری نقش میانجی  -4جدول 

 

ضریب  فرضیه ها فرضیه

 مسیر 

 نتیجه داریعددمعنی

کت ی شرعملکرد  نام تجاری بر تمایل به خرید با توجه به نقش میانجی استراتژ 1

 اثرگذار است.

 تایید 2.280 0.195

 تایید 24.186 0.756 عملکرد نام تجاری بر استراتژی شرکت اثرگذار است. 2

 تایید 2.333 0.258 استراتژی شرکت بر تمایل به خرید اثرگذار است. 3

 تایید 4.606 0.429 عملکرد نام تجاری بر تمایل به خرید اثرگذار است. 4

اثر غیر  مسیر

 مستقیم

خطای  tآماره  مقدار بوت استرپ

 برآورد

سطح 

متغیر  معناداری

 مستقل

متغیر 

 میانجی

متغیر 

 وابسته

حد  حد بالا

 پایین

عملکرد 

 ینام تجار

 یاستراتژ

 شرکت

 یلتما

 یدبه خر

0.195 0.352 0.010 2.280 0.086 023/0 
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  نتیجه گیری

با توجه به مرورادبیات در ارتباط با سه متغیر 

عملکرد نام تجاری، استراتژی شرکت و تمایل به 

پژوهشی که  ل کردتوان چنین استدلامی خرید

متغیر را مورد بررسی قرار طور همزمان این سهبه

از های پژوهش جهت بررسی فرضیهدهد یافت نشد. 

ساختاری با استفاده از  یمعادله ها ابییروش مدل

 یداقل مربعات جزئحاستفاده شد.  PLS3نرم افزار 

 یشنهادیو آزمون روابط پ یریمدل اندازه گ یابیارز

استفاده از . سازد یم ریسازه ها را امکان پذ نیب

 لیدلا نیدر پژوهش حاضر به ا یحداقل مربعات جزئ

 یرهایمتغ ینیب شی. پژوهش تمرکز بر پ1بود : 

مدل  یطراح یبرا یاکتشافوابسته دارد و از روش 

براساس  .ستی. نمونه بزرگ ن2کند ؛  یاستفاده م

 رینمونه ز یبرا یزئجحداقل مربعات تحقیقات پیشین

، ی. حداقل مربعات جزئ3؛ تنفر مناسب اس 250

 ازاتیچنانچه محقق علاقمند به استفاده از امت

به منظور  یبعد یها لیمکنون در تحل یرهایمتغ

. روش مناسبی است باشد نیب شیروابط پ شنهادیپ

 ، سطح معناداری4جدول  نتایج حاصل از توجه بهبا

و  05/0و کوچکتر از  023/0برابر با  آمده بدست

باشد و همچنین فاصله اطمینان شامل صفر نمی

باشد. بنابراین فرض می  96/1مقدار تی بالای 

م عملکرد  ناشود. بدین معنا که؛ پژوهش پذیرفته می

 یانجیبا توجه به نقش م یدبه خر یلبر تما یتجار

نتایج حاصل از  شرکت اثرگذار است. یاستراتژ

شهبازی منشادی و آمده با مطالعات یه بدستفرض

( 1396( و آقازاده و بیگلری )1395سالارزهی )

 همخوانی دارد.

ر داری بین متغی(؛ آماره معنی3مطابق با جدول )

شرکت  یبر استراتژ یعملکرد نام تجار

( 96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می186/24برابر)

عملکرد نام دهندة این است که تاثیر است و نشان

( %95در سطح اطمینان)شرکت  یبر استراتژ یتجار

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو معنی

( است و میزان اثرگذاری مثبت 756/0متغیر برابر)

را شرکت  یبر استراتژ یعملکرد نام تجارمتغیر 

 یعملکرد نام تجاردهد. این بدان معناست نشان می

بنابراین فرضیه  شرکت اثرگذار است. یبر استراتژ

ه از نمونه مطالعات انجام شدشود. پژوهش تایید می

( 2021وانگ و وانگ )های می توان به پژوهش

 همخوانی دارد.

داری بین متغیر (؛ آماره معنی3مطابق با جدول )

( 333/2برابر) یدبه خر یلشرکت بر تما یاستراتژ

-( است و نشان96/1مقدار ) باشد که بزرگتر ازمی

 یلشرکت بر تما یاستراتژدهندة این است که تاثیر 

دار است. ( معنی%95در سطح اطمینان) یدبه خر

همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 258/0برابر)

دهد. را نشان می یدبه خر یلشرکت بر تما یاستراتژ

به  یلشرکت بر تما یاستراتژ این بدان معناست

بنابراین فرضیه پژوهش تایید  اثرگذار است. یدخر

های انجام شده در این زمینه از پژوهششود. می

توان به مطالعات حاصل از محمدی و همکاران می

2( و ویکتور و همکاران 1396) 7  ( اشاره کرد.2019)

داری بین متغیر (؛ آماره معنی3مطابق با جدول )

( 606/4برابر) یدبه خر یلبر تما ینام تجارعملکرد 

-( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )می

                                                           
۲۷ Victor et al. 
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بر  یعملکرد نام تجاردهندة این است که تاثیر 

دار ( معنی%95در سطح اطمینان) یدبه خر یلتما

است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

 ( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر429/0برابر)

-را نشان می یدبه خر یلبر تما یعملکرد نام تجار

 یلبر تما یعملکرد نام تجاردهد. این بدان معناست 

بنابراین فرضیه پژوهش تایید  اثرگذار است. یدبه خر

نتایج حاصل از فرضیه حاضر با مطالعات شود. می

( و خاموشی و معروفی 1397زمانیان و همکاران )

 ( همخوانی دارد.1394)

به مدل و نتایجی که از فرضیات پژوهش  توجهبا 

 به دست آمد پیشنهادات ذیل ارائه شده است:

های اخیر و با توجه به رقابت شدید در در سال

ها مورد بازارهای مختلف توجه به نحوه کارکرد سازمان

توجه قرار گرفته است. در این راستا و جهت 

 هاماندن در عرصه کنونی رقابت مدیران سازمانباقی

خود پرداخته و در این  به ارزیابی عملکرد سازمان

ارتباط بهبودعملکرد را در راس کار خود قرار دادند. 

باوجود مشکلات معیشتی و توجه افراد به کمیت 

محصول و یا خدمت هنوز هم کسانی هستند که برای 

رفاه خود به دنبال برندهایی با عملکردبالا جهت 

با توجه به  نقلوده هستند. در حوزه  حملاستفا

، اماکن تفریحی ده افراد از وسایل نقلیهگسترش استفا

ازای  در سالهای اخیر توجه به کیفیت درها و هتل

کمیت برندهای موجود از اهمیت بالایی  برخورداری از

قرار دارد. تدوین استراتژی مناسب برای شرکت در 

بالاخص جهت افزایش جهت چگونگی نفوذ در بازار 

موردمطالعه در تحقیق  تریپرکت اسنپعملکرد ش

حاضر از اهمیت بالایی برخوردار است. عدم تدوین 

ها استراتژی مناسب منجر به کاهش عملکرد سازمان

خواهد شد و این امر راه را برای نفوذ سایر رقبا به بازار 

شرکتی که در  عنوان به تریپاسنپباز خواهد کرد. 

ایران در حوزه خدمات مرتبط با فروش بلیط هواپیما و 

و  هخود را شروع کرداتوبوس و رزرو هتل فعالیت 

رقابت  خوبی در  بازار رقابتی فعالیت کند، با وجودبه

شدید در بازار جهت گسترش فعالیت شرکتهای 

عدم توجه  خدماتی در زمینه فروش بلیط و رزرو هتل،

ر بر موفقیت در بازار این شرکت به سایر عوامل موث

ای نه چندان رقابتی موجب خواهد شد که در آینده

دور جایگاه خود را به سایر رقبا واگذار کند. در این 

به  راستا توجه به  عوامل موثر بر تمایل مشتریان

 استفاده از این نوع سیستم فروش بلیط و رزرو هتل

ای هرار بگیرد. استفاده از استراتژیباید مورد توجه ق

ردن برند اسنپ و افزایش مناسب در جهت ماندگار ک

استفاده مشتریان از اهمیت بالایی برخوردار تمایل 

در جهت ترین رکن است. مشتریان به عنوان مهم

نحوه برخورد آنها در  آگاهی از از خدمات واستفاده 

 امور استفاده از برندهای موجود باید در راسراستای 

کتهایی که فعالیتهایی مشابه وجود شرقرار بگیرد. با 

توان دراین دهند که میانجام می تریپشرکت اسنپ

شرکت علی بابا، مستربلیط، فلای تودی به رابطه 

و توجه به جه به مطالعات بازاریابی عدم تواشاره کرد، 

توجه  عدم نیاز بازار موجب خواهد شد که در صورت

کافی از جانب شرکت اسنپ فعالیت این شرکت در 

برداری لذا جهت بهره ،های اخیر به افول برسدالس

صحیح از نتایج حاصل از تحقیق حاضر در جهت 

اساسی برای  یتوصیه هایبهبودعملکرد شرکت اسنپ 

  منابع انسانی استراتژی و بازاریابی، حوزه  مدیران

 ارائه خواهد شد.

شرکت »با توجه به  نتایج بدست آمده سوال 

« های اولیه دارداسنپ سعی در کاهش هزینه

بیشترین میانگین را به خود اختصاص داده است. در 
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هت ود که شرکت اسنپ جشاین زمینه پیشنهاد می

های باقی ماندن در عرصه رقابت به کاهش هزینه

 سیستم فروش بلیط و رزرو هتلناشی از استفاده از 

توجه به نیاز  مبادرت کند. جهت تحقق یافتن این امر

تحقیقات بازار و گرفتن بازخوردهای طریق بازار از 

مستمر از مشتریان جهت بهبودعملکرد از اهمیت 

 نقلوت. هزینه بالایی سیستم حملبالایی برخوردار اس

شرکتهای گذاری و تغییر ناگهانی استراتژی قیمت

هواپیمایی، اتوبوسرانی و گردشگری جهت خدمات 

شده موجب شده است که توجه مشتریان به  ارائه

های مختلف جهت تراتژیشرکتهایی که اس سمت

معطوف گردد. درکنار  دارندگذاری خدمات خود قیمت

به خصوص در سالهای اخیر  موضعیت معیشتی مرد

توجه به ارائه باکیفیت در کنار توجه به فاکتورهای 

ای برخوردار موثر بر کمیت خدمات از اهمیت ویژه

از های موجود جهت موفقیت در کاهش هزینه است.

گونه شرکتها تنها در زمینه ارائه که فعالیت اینآنجایی

ات است و هزینه هتل و بلیط از طریق مستقیم خدم

به فعالیتهای این شرکتها مرتبط نخواهد بود توجه 

شرکت اسنپ به عواملی مانند توجه به نزدیکی 

ها به محل اقامت، موقعیت اقتصادی و اجتماعی جاذبه

، در ارائه خدمات وری اطلاعاتافراد، استفاده از فنا

ارائه خدمات و  فصل محل اقامت،کیفیت و تمیزی 

و  پرواز یبند زمانتوجه به فصل اوج در فروش بلیط، 

شرکتهای هواپیمایی، اتوبوسرانی و گردشگری  رقابت

استفاده از کارکنان و رقبا مدنظر قرار دهد.  ریبا سا را

وتهای مدیران توانمندی که به خوبی بتوانند تفا

و نقش سایرین در ایجاد ارتباط  تیوضعموجود در 

رقابتی درک کنند از موثر را در جهت کسب مزیت

ای برخوردار است. در این راستا توجه ویژهاهمیت

 یهاتفاوتکارکنان و مدیران شرکت اسنپ به 

مطلوب با  یکانال ارتباط انتخابموجود و  یفرهنگ

بدن مناسب با شرایط موجود مورد  از زبان استفاده

شرکت »در همین راستا سوال  گیرد.اهمیت قرار می

از نظر میانگین « اسنپ هزینه تبلیغات را افزایش دهد

نظرات در جایگاه بعدی قراردارد. در این راستا 

محقق شدن این  در راستایشود که پیشنهاد می

 مساله در جهت ارئه تبلیغات در زمینه خدمات 

 بازار، محصول تیماه، اهداف شرکتلی مانند عوام

مورد استفاده جهت رسانه  ریو تصو اعتبار، بالقوه

را در راس کار مخاطب  یبند طبقه، نهیهزتبلیغات، 

 یغاتیانتخاب رسانه تبلدر حقیقت  خود قرار دهد.

 غاتیتبل یو اثربخش تیموفقتواند در جهت می یقو

همچنین توجه به موثر بودن پیام  .موثر باشد برند

تواند نیز می یارتباط با مشترتبلیغات و ایجاد 

روابط مناسب با  جادیاتاثیربسزایی داشته باشد. 

و  ازهایبه منظور درک ن نفعانیذ ریو سا انیمشتر

در جهت بهبود شانس  یآنها گام مهم یخواسته ها

روابط  نیبرند است. ا غاتیتبل یو اثربخش تیموفق

 یهانیکند تا کمپ یبه سازمان ها کمک م نیچنهم

 انیمشتر یها یژگیخود را با توجه به و یغاتیتبل

 یتجمع یکنند که به اثربخش یهدف خود طراح

 در این میان سوال کند.یبرند آنها کمک م غاتیتبل

شرکت اسنپ سعی در تمایز جوابگویی به مشتریان »

داده یانگین را به خود اختصاص م نتریکم« دارد

تریپ در این راستا به مدیران شرکت اسنپ .است

شود در جهت ایجاد تمایز در پاسخگویی پیشنهاد می

به مشتریان به نسبت سایر شرکتهایی که در این 

کنند توجه به عواملی مانند حوزه فعالیت می

گویی، پاسخ زمانارئه خدمات،  زبان، یکدلی، یدسترس

قیمتهای  مشتری در استفاده از خدمات، یراحت

مناسب، توجه به سیستم بازخورد، تشکیل باشگاهی با 
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عناوینی مانند باشگاه همدلی جهت تشویق مشتریان 

به استفاده از خدمات با ارائه آفرهایی ویژه در ازاری 

معرفی سایرین جهت برخورداری از خدمات شرکت را 

 مدنظر قرار دهند.

در جهممت تمماثیر عملکممرد نممام تجمماری شممرکت 

تریپ بمر اسمتراتژی شمرکت در تحقیمق حاضمر اسنپ

شود که با توجه به وجود رقبای متعدد در پیشنهاد می

جایگماه  پیتراسمنپزمینه ارائه خدمات مشابه شرکت 

فعلی خود را در بازار مدنظر قرار داده و باتوجه به 

ستراتژی های بپردازد. توجه به آن به تدوین ا

رهبربازار در این زمینه و بررسی عوامل موثر بر 

تواند تاحد زیادی شرکت اسنپ را در موفقیت آن می

امر تدوین استراتژی در جهت ماندگار کردن نام 

 تجاری خود یاری رساند.
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The effect of Brand performance on the Willingness to buy with the 

mediating role of corporation strategy (Subject of study: Snapptrip) 

 

 

Abstract 

Evaluating business performance is the best way to obtain information for organizational 

decisions. In this regard, considering the importance of the brand in improving the 

performance of the organization, it is important to pay attention to how the brand performs. 

Therefore, in this study, the effect of brand performance on the desire to buy has been 

investigated according to the mediating role of the company's strategy. This research is 

practical in terms of purpose and quantitative in terms of data collection method. The 

statistical sample of this research includes 150 customers and employees of Snaptrip 

Company. PLS and SPSS software were used for analysis. Therefore, in order to evaluate the 

reliability of the research measurement model, factor load coefficients, Cronbach's alpha 

coefficients and combined reliability, convergent validity and divergent validity were 

investigated. The results show that brand performance affects the willingness to buy 

according to the mediating role of corporate strategy, brand performance on corporate 

strategy, corporate strategy on willingness to buy and brand performance on willingness to 

buy. 
Keywords: performance, brand performance, willingness to buy, company strategy. 

 


