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 چكیذُ

ثب تؼٟؽ وبقٔب٘ی ؼـ ثیٗ وبـوٙبٖ اؼاـات افسردگی ٍ عصباًیت  پاراًَیا،ایٗ پمًٚٞ ثب ٞؽف ثفـوی ـاثٙٝ 

آثبؼ ثٝ ٔفضّٝ اخفا ؼـآٔؽ. ـٚي تطمیك تِٛیفی اق ٘ٛع ٕٞجىتٍی اوت. خبٔؼٝ  ٚ پفٚـي ٌٟفوتبٖ غفْ آٔٛقي

ثب اوتفبؼٜ اق خؽَٚ وفخىی ٚ ٔٛـٌبٖ وٝ  ثبٌٙؽ ٘فف ٔی 620آٔبـی ٌبُٔ وّیٝ وبـوٙبٖ اؼاـی ایٗ اؼاـات خٕؼبً 

-ای ٘ىجی پفوً ٌیفی تّبؼفی ٘جمٝ٘ٝ٘فف ٔفؼ( تؼییٗ ٌؽ ٚ ثب ـٚي ٕ٘ٛ 215٘فف قٖ ٚ  27٘فف ) 242ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

٘بٔٝ أٙیت ـٚا٘ی ٞب ٌبُٔ: پفوً ٞب ؼـ ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔػُ ٌؽٜ تٛقیغ ٚ تىٕیُ ٌفؼیؽ. اثكاـ ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ ٘بٔٝ

ٚ ثب  spss افكاـ ٘فْ(. ا٘لاػبت تطمیك ثب اوتفبؼٜ اق 1990) ٘بٔٝ تؼٟؽ وبقٔب٘ی آِٗ ٚ ٔبیف( ٚ پفو1952ً) ٔبقِٛ

ثب تؼٟؽ وبقٔب٘ی افسردگی ٍ عصباًیت  ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ: ثیٗ ٌؽ. یبفتٝ ُیٚتطّٝ یتدكویٖٛ ـٚي ٕٞجىتٍی ٚ ـٌف

ثف ثب تؼٟؽ وبقٔب٘ی ـاثٙٝ ٔؼٙبؼاـی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.  پاراًَیاثیٗ ٚ  ( ٚخٛؼ ؼاـؼp >001/0ـاثٙٝ ٔؼٙبؼاـی ؼـ وٙص )

ثیٙی تؼٟؽ وبقٔب٘ی لبثّیت پیً اقعصباًیت  ٍ پاراًَیا، افسردگیٞبی  ِٔٛفٝتطّیُ ـٌفویٖٛ زٙؽٌب٘ٝ،  اوبن

 (. p >05/0ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽ )

 تؼٟؽ وبقٔب٘ی  عصباًیت، ،افسردگی ،پاراًَیا: ٍاشگاى کلیذی
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 هقذهِ:

تفیٗ پیبٔؽ اـٔبی ٞف ٘یبق ایٗ اوت وٝ ایٗ ٘یبق ٔطٛ ٚ ٘یبقی ٚالاتف ٚ ٘ٛتف  ؼـ ٘ظفیٝ ٘یبقٞبی ٔبقِٛ، اوبوی

ٞبیی اق ایٗ پیبٔؽٞبی  ـٚ٘ؽ. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفؼؼ. پیبٔؽٞبی ؼیٍف، ػلایٓ ثب٘ٛیٝ ایٗ ضمیمت ثٙیبؼی ثٝ ٌٕبـ ٔی پؽیؽاـ ٔی

لؽیٓ ٚ تب ضؽی تطمیف آ٘بٖ، ٕٞفاٜ ثب ٚاثىتٍی تبقٜ ثٝ  ٞب ٚ اٞؽاف ثب٘ٛیٝ ٌبُٔ: اِف. اوتملاَ اق اـٔب وٙٙؽٜ

ثٝ  ٟٔٓ فیغٞبیی  ٌؽ٘ؽ، ٘بغٛاوتٝ ثٛؼ٘ؽ ٚ یب فمٗ غٛاوتٝ ٞب ٚ اٞؽافی وٝ ثیً اق ایٗ ٘بؼیؽٜ ٌففتٝ ٔی اـٔبوٙٙؽٜ

ؼ ٚ وبق ٞبی لؽیٓ ثٝ خؽیؽ، پیبٔؽٞبی ثبِث ففاٚا٘ی ـا ٘یك ٔٙفش ٔی ٌٛ٘ٝ تجؽیُ اـٔب وٙٙؽٜ ـفتٙؽ. ایٗ ٌٕبـ ٔی

ٞب ثب تغییفاتی ؼـ اوتؼؽاؼٞبی ٌٙبغتی ٘یك ٕٞفاٜ اوت.  آیؽ. ة. ایٗ تغییف ؼـ اـقي تغییفاتی ؼـ ػلایك ثٝ ٚخٛؼ ٔی

ٞبی خؽیؽ  ، ففأٛي وفؼٖ، ٚ تفىف، ٍٕٞی ثٝ ؼِیُ ٚخٛؼ ػلایك ٚ اـقيیبؼآٚـیثٝ تٛخٝ، ؼـن، یبؼٌیفی، 

ٞب ٚ ٘یبقٞبی خؽیؽ ٘ٝ تٟٙب ٘ٛ  ؽ. ج. ایٗ ػلایك، اـٔب وٙٙؽٜیبثٙ ثیٙی تغییف ٔی اـٌب٘یكْ، تمفیجبً ؼـ خٟتی لبثُ پیً

ٌٛؼ تب  ٌٛ٘ؽ، اـٌب٘یكْ آقاؼ ٔی ثبٌٙؽ. ٍٞٙبٔی وٝ ٘یبقٞبی ایٕٙی اـٔب ٔی ٞىتٙؽ ثّىٝ ثٝ ٔفٟٛٔی غبَ، ٚالاتف ٘یك ٔی

ْ وٝ ایٗ ثٝ خىتدٛی ٔطجت، اوتملاَ، اضتفاْ، ضفٔت ثٝ ٘فه ٚ غیفٜ ثپفؼاقؼ. اـٔبی ٘یبق ٞفزٝ وٝ ثبٌؽ، ٔبؼا

ٌیفی ٌػّیت  ٘م٘ؽ ٚ وبؾة، ثٝ ٌىُ اـٔب ضمیمی ثبٌؽ یؼٙی اـٔبی ٘یبقی اوبوی ثٝ ٌٕبـ آیؽ ٘ٝ ٘یبقی ـٚاٖ

وٕه غٛاٞؽ وفؼ. ثؼلاٜٚ ٞفٌٛ٘ٝ اـٔبی ضمیمی ٘یبق، ففؼ ـا ؼـ خٟت پیٍففت، تمٛیت ٚ ـٌؽی وبِٓ وٛق 

ثٝ وٛی غٛؼٌىٛفبیی ؼا٘ىتٝ اوت. اـٔب  وٛـت ٌّؽاٌتبیٗ اـٔبی ٞف ٘یبق غبَ ـا ؼـ ؼـاقٔؽت ٌبٔیٚ  ؼٞؽ ٔی

ثف ایٗ ٘تبیح وّی، ثفغی ٘تبیح ثىیبـ ٚیمٜ ـا ٘یك ؼـ ثفؼاـؼ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ اـٔبی   ٚ اٌجبع ٘یبقی غبَ ػلاٜٚ

تف، ػؽْ  غبَ اضىبن ؾٞٙی أٙیت، غٛاة ـاضت یا ٌٛ٘ٝ ثٝ٘یبقٞبی ایٕٙی، ؼـ ِٛـت تىبٚی وبیف ػٛأُ، 

 (.104، َ 1372، تفخٕٝ ـٔٛا٘ی، 1970ٔبقِٛ آٚـؼ ) یٍتف ـا پؽیؽ ٔیاضىبن غٙف، خفأت ٚ ٌٟبٔت ث

وٙؽ، ؼـ اثفات ثبِیٙی اـٔب وٝ ٔىتمیٕبً لبثُ  ٌیفی ًٔٙ ـا تأییؽ ٔی ٞب وٝ ـاثٙٝ ثیٗ اـٔبی ٘یبق ٚ ٌىُ ٘ٛػی اق ؼاؼٜ

ؼ، لفاـ ؼاـؼ ٚ ٞبیی ؼـ ؼوتفن ٞف ٌػُ وٝ ٔىتمیٕبً ثب ٔفؼْ وفٚوبـ ؼاـٍٔبٞؽٜ اوت، ٚخٛؼ ؼاـؼ. زٙیٗ ؼاؼٜ

تفیٗ ـاٜ ٔتمبػؽ ٌؽٖ ؼـ ایٗ ٔٛـؼ، آقٔبیً  تٛاٖ ا٘تظبـ آٖ ـا ؼاٌت. آوبٖ تمفیجبً ؼـ ٞف تٕبن ؼـٔب٘ی ثب إ٘یٙبٖ ٔی

خب وٝ ٞب ٌفٚع غٛاٞیٓ وفؼ تب آٖ تفیٗ آٖاِجتٝ ثب لٛیوٝ  اثفات ٔىتمیٓ ٚ ثلافُّ اـٔبی ٘یبقٞبی اوبوی اوت

ثلاً ؼـ وٙص فیكیِٛٛلیه ؼـثبـٜ ٘یبق ثٝ اوتفاضت ٚ غٛاة وػٗ ثٍٛییٓ، ٌٙبغتی ٔٙفش اوت، ٔ ٘یبقٞبی ـٚاٖ

آِٛؼٌی، ٔؼف، وٍٙیٙی فىف ٚ ضفوبت، ضتی  تٛا٘یٓ ؼـثبـٜ ٘بوبْ ٔب٘ؽٖ ایٗ ٘یبق ٚ اثفات ایٗ ٘بوبٔی )غٛاة ٔی

خب  ـ ایٗٞب )ٌٞٛیبـی، ٘یفٚٔٙؽی، زبلاوی ٚ غیفٜ( ٘یك وػٗ ثٍٛییٓ. ؼ تٙجّی، ـغٛت ٚ غیفٜ( ٚ ـٔبٔٙؽی اق آٖ

ٞبی ٍٔٙی پؿیففت، ضؽالُ  ٞب ـا ثٝ ػٙٛاٖ غّیّٝ ِفف اـٔبی ٘یبق پیبٔؽٞبیی آ٘ی ثٝ ؼ٘جبَ ؼاـؼ وٝ اٌف ٘تٛاٖ آٖ

ٍٞٙبٔی وٝ اق ٘یبقٞبی ایٕٙی وػٗ  ؼـٞفِٛـتتب ضؽٚؼی ٔٛـؼ ػلالٝ ٔطممبٖ ٌػّیت ٚالغ غٛاٞٙؽ ٌؽ. 

قؼٌی،  فن، ٍ٘فا٘ی ٚ ثیٓ، تًٙ، ػّجیت ٚ ٚضٍتتفی وفٚوبـ ؼاـیٓ. ٞفان، ت ٌٛییٓ، ثب ٔمِٛٝ ثىیبـ ـٌٚٗ ٔی

تأثیفات اـٔبی ٘یبق ایٕٙی ـا ٍ٘بٖ  ٚٔٛش ثٝـٚ٘ؽ. ٍٔبٞؽات ثبِیٙی  ٍٕٞی ٘تبیح ٘بوبٔی ٘یبق ایٕٙی ثٝ ٌٕبـ ٔی

ؼٞٙؽ، ٔب٘ٙؽ؛ فمؽاٖ ػّجیت، تٕؽؼ اػّبة، اػتٕبؼ ثٝ آیٙؽٜ، أٙیت غب٘ف، ٚ أٙیت ٚ غیفٜ. اق ٞف وّٕبتی اوتفبؼٜ  ٔی
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ٌؿـا٘ؽ وٝ  وٙؽ ٚ ٔفؼی وٝ ػٕفي ـا زٙبٖ ٔی ثبقٞٓ تفبٚتی ٍٔٙی ٚخٛؼ ؼاـؼ ثیٗ ٔفؼی وٝ اضىبن ایٕٙی ٔی وٙیٓ،

 .(112، َ 1372، تفخٕٝ ـٔٛا٘ی، 1970)ٔبقِٛ،  ٌٛیی خبوٛوی ؼـ لّٕفٚ ؼٌٕٗ ثٛؼٜ اوت

 چارچَب ًظری ٍ پیطیٌِ:

اٞؽاف وبقٔبٖ ٚ تٕبیُ ثٝ تلاي ثیٍتف ٚ ضفظ ٞب ٚ  تؼٟؽ وبقٔب٘ی ػجبـت اوت اق ثبٚـ لب٘غ اففاؼ ؼـ پؿیفي اـقي

ػٕٛیت ؼـ وبقٔبٖ. تؼٟؽ وبقٔب٘ی یه ٍ٘في ؼـثبـٜ ٚفبؼاـی وبـوٙبٖ ثٝ وبقٔبٖ ٚ یه ففآیٙؽ ٔىتٕف اوت وٝ ثٝ 

ـوب٘ؽ )ٔمیٕی،  ٚاوٙٝ ٍٔبـوت اففاؼ ؼـ تّٕیٕبت وبقٔب٘ی، تٛخٝ اففاؼ ثٝ وبقٔبٖ ٚ ٔٛفمیت ٚ ـفبٜ وبقٔبٖ ـا ٔی

1385 َ ،391.) 
ایٗ ٌیٜٛ، ففؼی وٝ ثٝ ٌؽت ٔتؼٟؽ  ثف اوبنٌیف٘ؽ.  تؼٟؽ وبقٔب٘ی ـا ٘ٛػی ٚاثىتٍی ػب٘فی ثٝ وبقٔبٖ ؼـ ٘ظف ٔی 

آٔیكؼ ٚ اق ػٕٛیت ؼـ آٖ ِؿت  ٌیفؼ، ؼـ وبقٔبٖ ٍٔبـوت ؼاـؼ ٚ ثب آٖ ؼـ ٔی اوت، ٞٛیت غٛؼ ـا اق وبقٔبٖ ٔی

ٚ ػٟؽ ٚ  ؼاٌتٗ ٍ٘بٌٜففتٗ وبـی، ػٟؽٜ ٌففتٗ، تؼٟؽ ؼـ ِغت ثٝ ٔؼٙی ٌفؼٖ  (.73، َ 1375ثفؼ )وبـٚلی،  ٔی

 (.35، َ 1375ثبٌؽ )وٙدفی،  پیٕبٖ ثىتٗ ٔی
 تعْذ: یچٌذبعذالگَّای 

غٛؼ ـا ٔجتٙی ثف ایٗ ففْ ثٙب ٟ٘بؼ٘ؽ وٝ تؼٟؽ،  یزٙؽثؼؽ: اـیّی ٚ زتٕٗ اٍِٛی 4ٔؽَ اـیّی ٚ زتٕٗ -1

تٛا٘ؽ ٍ٘في ٌىُ ثٍیفؼ. ٕٞسٙیٗ  ٞب ٔی ٞبیی ؼاـؼ وٝ اق ٘فیك آٖ ٍ٘فٌی ـا ٘ىجت ثٝ وبقٔبٖ اـائٝ وفؼٜ ٚ ٔىب٘یىٓ

تٛا٘ؽ، وٝ ٌىُ ٔتبثؼت، ٕٞب٘ٙؽوبقی ٚ ؼـٚ٘ی وفؼٖ ـا ثٝ غٛؼ ثٍیفؼ.  ٔؼتمؽ٘ؽ وٝ پیٛ٘ؽ ثیٗ ففؼ ٚ وبقٔبٖ ٔی

ٞبی غبَ اتػبؾ  وىت پبؼاي ٔٙظٛـ ثٝٞب  ٞب ٚ ـفتبـٞبی ٕٞىٛ ثب آٖ افتؽ وٝ ٍ٘في قٔب٘ی اتفبق ٔی ٔتبثؼت،

یف ٚ  پؿیفؼ )ٔی ایدبؼ ٚ ضفظ ـاثٙٝ اـٔبوٙٙؽٜ ٔی غب٘ف ثٝافتؽ وٝ ففؼ ٘فٛؾ ـا  ، قٔب٘ی اتفبق ٔییٕٞب٘ٙؽوبقٌٛ٘ؽ.  ٔی

 . (15، َ 1384قاؼٜ، ، ثٝ ٘مُ اق ففٍٞٙی ٚ ضىی2001ٗٞفوىٛیر، 

ٞب یب اٞؽاف  وٙؽ وٝ ثب اـقي ٞب ٚ یب اٞؽاف ٍ٘أت ٌففتٝ ـا ٔٙؼىه ٔی وفا٘دبْ ؼـٚ٘ی وفؼٖ، ـفتبـی وٝ اـقي

 (.15، َ 1384، قاؼٜٗ یضى، ثٝ ٘مُ اق ففٍٞٙی ٚ 1998ٔٛؼی، ) وبقٔبٖ ٔٙٙجك اوت

وٝ ٘ٛع تؼٟؽ ٍٔػُ وفؼ وٝ تؼٟؽ اثكاـی )ٔتبثؼت( ٚ تؼٟؽ  یخب ثٝؼٚ ٘ٛع تؼٟؽ ـا  تف ثكـيثفـوی خؽیؽتف یه ٕ٘ٛ٘ٝ 

 (. 15، َ 1384قاؼٜ،  ، ثٝ ٘مُ اق ففٍٞٙی ٚ ضىی1996ٗٞٙدبـی )ٕٞب٘ٙؽوبقی ٚ ؼـٚ٘ی وفؼٖ( ٘بٔیؽٜ ٌؽ٘ؽ )وفٔف، 

٘تٛا٘ىتٙؽ تٕبیكی ـا ثیٗ ٕٞب٘ٙؽوبقی ٚ ؼـٚ٘ی وفؼٖ لبیُ ٌٛ٘ؽ ٚ  ٕٞىبـاٍ٘بٖؼـ تطمیمبت ثؼؽی ایٗ ؼٚ ٔطمك ٚ 

ٞب ـا اؼغبْ وفؼ٘ؽ ٚ آٖ ـا تؼٟؽ ٞٙدبـی ٘بٔیؽ٘ؽ.ٔتبثؼت، ٘یك ؼـ وبـ اغیفٌبٖ تؼٟؽ اثكاـی ٘بٔیؽٜ ٌؽٜ اوت وٝ  آٖ

 ٚ ؼـٚ٘ی وفؼٖ اوت.  یٕٞب٘ٙؽوبقٔتٕبیك اق 

 ؼـ٘ظفٌففتٗثفای ٔثبَ، اـیّی ٚ زتٕٗ ٔتٛخٝ ٌؽ٘ؽ وٝ ٔتبثؼت ثٝ ٘ٛـ ٔثجت تب ٔٙفی ثب تفن ٌغُ اـتجبٖ ؼاـؼ. ثب 

ٌٛؼ وٝ اضتٕبَ تفن ٌغُ ـا وبًٞ ؼٞؽ، ایٗ یبفتٝ  تؼٟؽ وبقٔب٘ی ػٕٛٔبً ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیفی ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٔیایٗ وٝ 

                                                 
4. Oreilly & Chatman  



راحوذ  یکراهتذی، هجیهحوذًَ

ذ راحوذ یهقذم ، هْ  یًَ
 ٍ یَا، افسردگی  ِ بیي پاراً ٍ پرٍرشبررسی رابط زش  یًت با تعْذ سازهاًی کارکٌاى ادارات آهَ  عصبا
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تٛا٘ؽ، ثٝ ػٙٛاٖ یه ٌىُ اق تؼٟؽ وبقٔب٘ی ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٌٛؼ ـا ثٝ  ٞب ـا ؼـثبـٜ ایٗ وٝ آیب ٔتبثؼت ٔی ثؼٕی وؤاَ

 (.15، َ 1384، قاؼٜٗ یضىٍی ٚ ، ثٝ ٘مُ اق فف2001ٙٞیف ٚ ٞفوىٛیر، ٚخٛؼ آٚـؼٜ اوت )ٔی

ٞبیی وٝ ؼـ  ٞب ٚ تفبٚت ٌبٖ ـا ٔجتٙی ثف ٍٔبٞؽٜ ٌجبٞت یف ٚ آِٗ ٔؽَ وٝ ثؼؽی : ٔی5ٔؽَ ٔی یف ٚ آِٗ -2

ٞب ایٗ ثٛؼ وٝ تؼٟؽ، ففؼ ـا ثب وبقٔبٖ پیٛ٘ؽ  ٔفبٞیٓ ته ثؼؽی تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ایدبؼ وفؼ٘ؽ. ثطث وّی آٖ

ٞب ثیٗ وٝ ٘ٛع تؼٟؽ،  (. آ16َٖ  ؼٞؽ ٚ ثٙبثفایٗ، ایٗ پیٛ٘ؽ اضتٕبَ تفن ٌغُ ـا وبًٞ غٛاٞؽ ؼاؼ )ٕٞبٖ ٔٙجغ، ٔی

ٌٛ٘ؽ. تؼٟؽ ػب٘فی اٌبـٜ ثٝ ٚاثىتٍی اضىبوی ففؼ ثٝ وبقٔبٖ ؼاـؼ. تؼٟؽ ٔىتٕف ٔفثٖٛ ثٝ تٕبیُ ثٝ  تٕبیك لبئُ ٔی

ٌٛؼ. وفا٘دبْ  ٞبی ٘بٌی اق ٔب٘ؽٖ ؼـ وبقٔبٖ ٔی ٞبی تفن وبقٔبٖ یب پبؼاي ثبلی ٔب٘ؽٖ ؼـ وبقٔبٖ ثٝ غب٘ف ٞكیٙٝ

پٌٛی  وٙؽ. آٌىبـا یه ٞٓ تىّیف ثٝ ثبلی ٔب٘ؽٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ػٕٛ وبقٔبٖ ـا ٔٙؼىه ٔیتؼٟؽ ٞٙدبـی اضىبن 

یف ٚ آِٗ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ـٚي  وفؼٜ ٚ وبـٞبی ثؼؽی اـیّی ٚ زتٕٗ ٚ ٔی یوبق ٔفْٟٛثیٗ ـٌٚی وٝ پٛـتف تؼٟؽ ـا 

ف ٚ آِٗ اوت. ؼـضمیمت ی پٛـتف ثٝ تؼٟؽ، غیّی ٍٔبثٝ ثب ثؼؽ ؼـٚ٘ی وفؼٖ اـیّی ٚ زتٕٗ ٚ ٔفْٟٛ تؼٟؽ ػب٘فی ٔی

، ثٝ ٘مُ 1998تٛا٘ؽ ثٝ ػٙٛاٖ تؼٟؽ ػب٘فی تفىیف ٌٛؼ )ٔٛؼی،  ٘بٔٝ تؼٟؽ وبقٔب٘ی پٛـتف ٔییف ٚ آِٗ پفوً ثٝ ٘ظف ٔی

ٞب ـا ؼـ اـتجبٖ ثب  آٖ  یف ٚ آِٗ ففٔیبت ٞبی خؽیؽتف تٛوٗ ٔی (. ثفـوی16، َ 1384، قاؼٜ ضىیٗاق ففٍٞٙی ٚ 

زٙبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ، ثف وف ایٗ وٝ آیب ٚالؼبً  ، ِٚی ثب ایٗ ضبَ، ثؼٕی اغتلاف ٘ظفٞب ٞٓوٙؽ ایدبؼ ایٗ ٔفْٟٛ ضٕبیت ٔی

٘ظف ٞبی ٔتٕبیكی ٞىتٙؽ ٚ یب ایٗ وٝ آیب تؼٟؽ ٔىتٕف یه ٔفْٟٛ ته ثؼؽی اوت اتفبق تؼٟؽ ػب٘فی ٚ ٞٙدبـی ٌىُ

ٝ ایٗ ؼٚ ٔفْٟٛ )تؼٟؽ ػب٘فی ٚ ؼٞٙؽ و ٞب وبقٌبـی ثٟتف ـا قٔب٘ی ٍ٘بٖ ٔی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ثب ٚخٛؼ ایٗ تدكیٝ ٚ تطّیُ

ٞٙدبـی( فبوتٛـٞبی ٔدكایی تؼفیف ٌٛ٘ؽ. ٘تبیح ٔفثٖٛ ثٝ اثؼبؼ تؼٟؽ ٔىتٕف، پیسیؽٜ اوت. ثؼٕی ٔٙبِؼبت، ته 

ا٘ؽ وٝ یىی اق  ثؼؽی ثٛؼٖ ایٗ تؼٟؽ ـا ٌكاـي وفؼٜ ٚ ٔٙبِؼبت ؼیٍف ٌٛاٞؽی ثف ؼٚ ػبّٔی ثٛؼٖ ایٗ تؼٟؽ یبفتٝ

ٞبی اوتػؽاْ خبیٍكیٗ ـا ٔٙؼىه  تفن وبقٔبٖ ٚ ؼیٍفی ؼـن فمؽاٖ ففِت ٞب اق غٛؼٌؿٌتٍی ٔفثٖٛ ثٝ آٖ

 (.16، َ 1384قاؼٜ،  ، ثٝ ٘مُ اق ففٍٞٙی ٚ ضىی2001ٗیف ٚ ٞفوىٛیر،  وٙٙؽ )ٔی ٔی

، ٕٞىبـاً٘٘بٔٝ تؼٟؽ وبقٔب٘ی پٛـتف ٚ پفوً ُیٚتطّٝ یتدك: آ٘دُ ٚ پفی ثف پبیٝ ٘تبیح ضبُِ اق 6ٔؽَ آ٘دُ ٚ پفی -3

٘بٔٝ یه ثؼؽی ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت، تطّیُ آ٘دُ ـقٌی ٚ تؼٟؽ ثٝ ٔب٘ؽٖ، تٕبیك لبئُ ٌؽ٘ؽ. اٌفزٝ ایٗ پفوًثیٗ تؼٟؽ ا

اـ آٌىبـ وفؼ. یه ػبُٔ ثٝ ٚویّٝ پفوًٚ پفی ؼٚ ػبُٔ اوبوی پفوً اـ  ٞبیی ٍٔػُ ٔی ٘بٔٝ  ٌٛؼ وٝ تؼٟؽ ثٝ ٔب٘ؽٖ 

وٙٙؽ،  یفی ٔیٌ قٌی )ضٕبیت اق اٞؽاف وبقٔبٖ( ـا ا٘ؽاقٜٞبیی وٝ تؼٟؽ اـ وٙٙؽ ٚ ؼیٍفی ثٝ ٚویّٝ پفوً اـقیبثی ٔی

بٖ ٔی16، َ ٌفؼؼ )ٕٞبٖ ٍٔػُ ٔی بـٜ  ؼٞؽ. (. تؼٟؽ اـقٌی آ٘دُ ٚ پفی ٌفایً ٔثجتی ـا ثٝ وبقٔبٖ ٍ٘ ایٗ ٘ٛع تؼٟؽ اٌ

ٕیت ؼ. تؼٟؽ ثٝ ٔب٘ؽٖ آ٘دُ ٚ پفی اٌبـٜ ثٝ اٞ اٚ٘ی ٚ ػب٘فی ؼاـ  فی٘بپؿ هیتفىٞبی  ٍٔبـوت - بٞ تؼبٔلات پبؼاي ثٝ تؼٟؽ ـ

ؼ )ٔبیف ٚ ٌٛـٔٗ،  ٝ ٔجتٙی ثف ٔجبؼِٝ ٚ تؼٟؽ ٔىتٕف ؼاـ ع تؼٟؽ اٌبـٜ ثٝ تؼٟؽ ضىبثٍفا٘ ؼ. ایٗ ٛ٘ ؼـ یه ٔجبؼِٝ التّبؼی ؼاـ

 (.16، َ 1384قاؼٜ،  ، ثٝ ٘مُ اق ففٍٞٙی ٚ ضىی1998ٗ

                                                 
5. Allen & Meyer 
6. Angel & Perry 



ِ ب یبررس ٍ پرٍرش یبا تعْذ سازهاً تیٍ عصباً یافسردگ ا،یپاراًَ يیرابط زش   کارکٌاى ادارات آهَ
 یکراهتذی، هجیهحوذًَراحوذ

 یًَراحوذ یهقذم ، هْذ
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ثؼؽ ـا تؼٟؽ ٔىتٕف )ٔیُ ٞب ایٗ ؼٚ  : ثٝ ٘ظف ٔبیف ٚ ٌٛـٔٗ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ؼٚ ثؼؽ ؼاـؼ. آ7ٖٔؽَ ٔبیف ٚ ٌٛـٔٗ -4

ٞبیی ثیٗ اثؼبؼ تؼٟؽ وبقٔب٘ی  ثٝ ٔب٘ؽٖ ؼـ وبقٔبٖ( ٚ تؼٟؽ اـقٌی )تٕبیُ ثٝ تلاي ٕٔبػف( ٘بٔیؽ٘ؽ. اٌفزٝ ٌجبٞت

یف ٚ آِٗ ٌٙبوبیی ٌؽٜ ٚخٛؼ ؼاـؼ، أب یه  وٝ تٛوٗ ٔی آ٘سٌٝٙبوبیی ٌؽٜ تٛوٗ آ٘دُ ٚ پفی ٚ ٔبیف ٚ ٌٛـٔٗ ٚ 

ثف یف ٚ آِٗ )ػب٘فی، ٔىتٕف ٚ ٞٙدبـی( اِٛلاً  ٘یك ٚخٛؼ ؼاـؼ. وٝ خكء تؼٟؽ ٔی ٞب ٞبی آٖ تفبٚت اوبوی ثیٗ ٔؽَ

وٙٙؽ، ٔتفبٚت ٞىتٙؽ. ٘تیدٝ ـفتبـی ٞف وٝ خكء تؼٟؽ ثب ایٗ ضبَ  لبِت ؾٞٙی وٝ ففؼ ـا ثٝ وبقٔبٖ ٔفتجٗ ٔی اوبن

ٛـٔٗ، ففْ ٌؽٜ اوت ٞبی آ٘دُ ٚ پفی ٚ ٔبیف ٚ ٌ ٍٔبثٝ اوت ٚ آٖ اؼأٝ وبـ ؼـ وبقٔبٖ اوت. ثفػىه، ؼـ ٔؽَ

تؼٟؽ اـقٌی ٔفتجٗ ثب تلاي ٕٔبػف ؼـ خٟت ٚ  وٝ تؼٟؽ ٔىتٕف ٔفتجٗ ثب تّٕیٓ ثٝ ٔب٘ؽٖ یب تفن وبقٔبٖ اوت

 (.16، َ 1384، قاؼٜ ضىیٗ، ثٝ ٘مُ اق ففٍٞٙی ٚ 2001یف ٚ ٞفوىٛیر،  ٔی) ضَّٛ ثٝ اٞؽاف وبقٔب٘ی اوت

ٞب ثيیٗ ويٝ ٌيىُ اق تؼٟيؽ ثيب       ثؼؽی ـا اـائٝ وفؼ٘ؽ. آٖ: پّٙی ٚ ٌِٛؽ یه زبـزٛة زٙؽ 8ٔؽَ پّٙی ٚ ٌِٛؽ -5

ػٙبٚیٗ اغلالی، ضىبثٍفا٘ٝ ٚ ثیٍبٍ٘ی تٕبیك لبئُ ٌؽ٘ؽ. تؼفیف تؼٟؽ اغلالی ثيٝ ٘يٛـ ٘كؼیىيی ثيب تؼفیيف تؼٟيؽ       

یف ٚ آِٗ ٚ تؼٟؽ اـقٌی آ٘دُ ٚ پفی ٚ ٔبیف ٚ ٌٛـٔٗ یىىيبٖ اويت. اويتفبؼٜ اق ٚالٜ تؼٟيؽ ضىيبثٍفا٘ٝ       ػب٘فی ٔی

تبثؼت ٔٙفش ٌؽٜ ؼـ ٔؽَ اـیّی ٚ زتٕٗ اوت ٚ ٕٔىٗ اوت ثٝ ػٙٛاٖ یه ٌيىُ اق اٍ٘یيكي ثيٝ خيبی     ٔٙٙجك ثب ٔ

یيف ٚ آِيٗ یىىيبٖ اويت      ٞب اق تؼٟؽ ثیٍبٍ٘ی تب ضؽی ثب تؼٟؽ ٔىتٕف ٔی تؼٟؽ ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٌٛؼ. وفا٘دبْ ٔٙظٛـ آٖ

 (.16)ٕٞبٖ ٔٙجغ، َ 

ی ٚ ٚفبؼاـی وبـوٙبٖ ٘ىجت ثٝ وبقٔبٖ ٚ تٕبیُ آ٘بٖ ثىتٍ تؼٟؽ وبقٔب٘ی، ٘ٛػی ٍ٘في اوت وٝ ٔیكاٖ ػلالٝ ٚ ؼَ

 تٛا٘ؽ ٘بٌی اق تٕبیُ، اِكاْ یب ٘یبق ففؼ ثبٌؽ.   ؼٞؽ. ایٗ ٍ٘في ٔی ثٝ ٔب٘ؽٌبـی ؼـ وبقٔبٖ ـا ٍ٘بٖ ٔی

 اهٌیت از ًگاُ ًَیذًیا:

ٙیت ؼـ ِغت ثٝ ٔؼٙبی ـٞبیی اق غٙف، تٟؽیؽ، آویت، تٍٛیً، أٙفاة، ٞفان، تفن، ٍ٘فا٘ی، یب ٚخٛ ؼ آـأً، أ

ٕیٙبٖ، آوبیً، اػتٕبؼ، تأٔیٗ، ٔبٔٗ ٚ ضبیُ اوت. أٙیت ـا ٔی ٕٙؽی ثٟفٜ ا٘ یٙٝ اق ففِت تٛاٖ تٛا٘ ٞب ٚ تٕٕیٗ  ٌیفی ثٟ

ٙیت ثف ٍ٘في ؾٞٙی ٚ تفىیفٌفایبٝ٘ اق غٙفات غیفٔبؼی ٔجتٙی اوت. په  ٔٙبفغ ٚ اـقي ٞب تؼفیف وفؼ. ایٗ تؼفیف اق أ

ؼی زٖٛ اخجبـ ٚ تطٕ ٌٛؼ وٝ ٔب٘غ تفلی ٚ پیٍففت اوت ٚ ثٝ تطمك  یُ، تجؼیٓ ٚ ٞف آٖ زیكی ٔیغٙفات ٌبُٔ ٔٛاـ

ؼ ٔی ٕٝ ٚاـ ٕیٙبٖ ِٙ اٖٛ ٘تیدٝ ٌففت وٝ أٙیت ؼاـای ؼٚ ػّٙف اوبوی تٟؽیؽ ٚ ففِت اوت ٚ  ٔی ٗی؛ ثٙبثفاوٙؽ آـأً ٚ ا٘ ت

ٙیت ٖٔٙٛ ثٝ ـٞبیی ٘ىجی اق تٟؽیؽ ٚ ثٟفٜ  (.27-25، َ 1388ٞبوت )٘ٛیؽ٘یب، ٌیفی اق ففِت ثفلفاـی أ

 ۹:پاراًَیا

 ٘ٛـی ففاٌیف ٘ىجت ثٝ ؼیٍفاٖ اوت ثٝ وٛءظٗٚیمٌی اِّی اغتلاَ ٌػّیت پبـا٘ٛیبیی، یه اٍِٛی ػؽْ اػتٕبؼ ٚ 

ٌٛؼ. ایٗ اٍِٛ اق اٚایُ ثكـٌىبِی آغبق  ٞبی ثؽغٛاٞب٘ٝ تفىیف ٔی ٞبی ؼیٍفاٖ اق وٛی ففؼ ثٝ ػٙٛاٖ اٍ٘یكٜ وٝ اٍ٘یكٜ

                                                 
7. Mayer & Schoorman  
8. Penley & Gould  
9. Paranoia  



راحوذ  یکراهتذی، هجیهحوذًَ

ذ راحوذ یهقذم ، هْ  یًَ
 ٍ یَا، افسردگی  ِ بیي پاراً ٍ پرٍرشبررسی رابط زش  یًت با تعْذ سازهاًی کارکٌاى ادارات آهَ  عصبا

 

 1401 ثٟبـ، ٞفؽٞٓ یبپی، پاَٚ، ٌٕبـٜ پٙدٓوبَ  

 

 

وٙٙؽ  (. اففاؼ ٔجتلا ثٝ ایٗ اغتلاَ تّٛـ ٔی1008، َ 1381وٙؽ )٘یىػٛاٜ،  ٌٛ٘بٌٖٛ خّٜٛ ٔیٞبی  ٌٛؼ ٚ ؼـ قٔیٙٝ ٔی

ٞب آویت ثك٘ٙؽ، ضتی ٍٞٙبٔی وٝ ٞیر ٌٛاٞؽی ؼـ  ٞب ـا اوتثٕبـ وٙٙؽ، ففیت ؼٞٙؽ یب ثٝ آٖ غٛاٞٙؽ آٖ وٝ وبیفیٗ ٔی

  (.1008تأییؽ ایٗ ا٘تظبـ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ )ٕٞبٖ، َ 

وٙٙؽ،  ٞب تٛ٘ئٝ ٔی ٞیر ؼِیّی ثٝ ؼیٍفاٖ ثؽٌٕبٖ ٞىتٙؽ، ثب تّٛـ ایٗ وٝ ػّیٝ آٖ ؽن ٚ یب ثیٌٛاٞؽ ا٘ ثف اوبنٞب  آٖ

وٙٙؽ وٝ ثٝ ٌؽت ٚ ثٝ ٘ٛـ  ٕٔىٗ اوت ٞف قٔبٖ ٚ ثؽٖٚ ؼِیُ ثٝ ٘ٛـ ٘بٌٟب٘ی ثٝ ؼیٍفاٖ ضّٕٝ وٙٙؽ. اغّت اضىبن ٔی

ٞب ثب  ٗ أف ٌٛاٞؽ ػیٙی ٚخٛؼ ٘ؽاٌتٝ ثبٌؽ. آٖثیٙٙؽ، ضتی اٌف ثفای ای تٛوٗ ففؼ یب اففاؼ ؼیٍف ِؽٔٝ ٔی یفی٘بپؿ خجفاٖ

ٞب ـا ثفای یبفتٗ  ٔٛـؼ ؼـثبـٜ ٚفبؼاـی ٚ ِؽالت ؼٚوتبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ غٛؼ، اٌتغبَ ؾٞٙی ؼاـ٘ؽ ٚ اػٕبَ آٖ ٞبی ثی ٌه

ٌیف٘ؽ. ٞفٌٛ٘ٝ ا٘طفاف اؼـان ٌؽٜ اق ٚفبؼاـی یب ِؽالت، ؼـ خٟت  قیف ٘ظف ٔی ؼلت ثٝٞبی غّٕب٘ٝ  ٌٛاٞؽی اق اٍ٘یكٜ

ٞب لبؼـ ثٝ اػتٕبؼ یب  ؼٞؽ وٝ آٖ ـٚؼ. ٞفٌبٜ یىی اق ؼٚوتبٖ یب ٕٞىبـاٖ ِؽالتی ـا ٍ٘بٖ ٔی ٞب ثٝ وبـ ٔی أییؽ تّٛـات آٖت

ٌٛ٘ؽ، ؼٚوتبٖ ٚ  ٞب ا٘تظبـ ؼاـ٘ؽ وٝ ٞفٌبٜ ؼزبـ ٍٔىُ ٔی ٌٛ٘ؽ. آٖ قؼٜ ٔی ثبٚـ وفؼٖ آٖ ٘جبٌٙؽ، ثٝ ٌؽت ٌٍفت

اففاؼ ٔجتلا ثٝ ایٗ اغتلاَ ثفای اػتٕبؼ وفؼٖ ثٝ ؼیٍفاٖ ٚ یب  .ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ یٟتٛخ یثٞب ضّٕٝ وفؼٜ ٚ یب  ٕٞىبـاٍ٘بٖ ثٝ آٖ

ؼٞٙؽ قیفا اق ایٗ ٚإٞٝ ؼاـ٘ؽ وٝ ؼیٍفاٖ اق ا٘لاػبت ثٝ ؼوت آٚـؼٜ،  ٞب تٕبیّی ٍ٘بٖ ٕ٘ی ِٕیٕی ٌؽٖ ثب آٖ

ایٗ ا٘لاػبت ثٝ  ٞبی ٌػّی اختٙبة وٙٙؽ ٚ ثٍٛیٙؽ وٝ ثٝ پفوً ؼاؼٖ پبوعٞب ٕٔىٗ اوت اق  وٛءاوتفبؼٜ وٙٙؽ. آٖ

ؼٞٙؽ وٝ ؼـ٘تیدٝ  لفاـ ٔی فیوٛء تفىغٛاٞب٘ٝ ٚ ـٚیؽاؼٞبی ٔىبػؽ ـا ٔٛـؼ  ٞبی غیف ٞب ٌفتٝ غٛـؼ. آٖ ؼـؼ وىی ٕ٘ی

ـوٙؽ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ففؼ ٔجتلا ثٝ ایٗ اغتلاَ ٕٔىٗ اوت اٌتجبٜ غیفػٕؽی یه  ثٝ ٘ظف ٔی ؽوٙٙؽٜیتٟؽتطمیفآٔیك ٚ 

تفىیف وٙؽ ٚ یب ٕٔىٗ اوت یه ٌٛغی اتفبلی اق خب٘ت یه  یولاٞجفؼاـففٌٚٙؽٜ ـا ثٝ ػٙٛاٖ وًٌٛ ػٕؽی ثفای 

ٌٛ٘ؽ.  بؼـوت تفىیف ٔیٕٞىبـ ـا ثٝ ػٙٛاٖ تٛٞیٗ خؽی ثٝ ٌػّیت غٛؼ ؼـ ٘ظف ثٍیفؼ. تؼفیف ٚ تٕدیؽٞب اغّت ٘

تٛا٘ٙؽ ثٝ غٛثی ـٚی  ٞب ٕ٘ی ٞب ٕٔىٗ اوت پیٍٟٙبؼ وٕه ـا ثٝ ػٙٛاٖ ا٘تمبؼی ٔجٙی ثف ایٗ ؼـ ٘ظف ثٍیف٘ؽ وٝ آٖ آٖ

ٞبیی  اػتٙبیی ٞب، آقاـٞب ٚ ثی اففاؼ ٔجتلا ثٝ ایٗ اغتلاَ، پیٛوتٝ ٘بغٍٙٛؼ ثٛؼٜ ٚ تٛٞیٗ (.1009پبی غٛؼ ثبیىتٙؽ )ٕٞبٖ، َ 

یكؼ ٚ ایٗ اضىبن ؼیٍفاٖ، غٍٓ قیبؼی ـا ثفٔی یخكئثػٍٙؽ. غٙبٞبی  ٌٛؼ، ٕ٘ی ٞب ٔی ٙٙؽ ثٝ آٖو ـا وٝ فىف ٔی ٞبی  اٍ٘

ٞب ٔٛـؼ تٟبخٓ لفاـ ٌففتٝ ٚ  یب ضیثیت آٖ 10وٙٙؽ وٝ ٌػّیت ٔب٘ٙؽ. اغّت اضىبن ٔی غّٕبٝ٘ ثفای ٔؽت ٘ٛلا٘ی پبیؽاـ ٔی

ٞب ثٝ وفػت تلافی  ثػً ؼیٍفاٖ ٞىتٙؽ. آٖ قیبٖ یٞب كٜیاٍ٘یٓ ٔتٛخٝ ٌیف٘ؽ. قیفا ثٝ ٘ٛـ ؼا لفاـ ٔی ییاػتٙب یثیب ایٗ وٝ ٔٛـؼ 

ؼٞٙؽ. اففاؼ ٔجتلا ثٝ ایٗ اغتلاَ ٕٔىٗ اوت ضىبؼت  ٞبی غیبِی ثب غٍٓ غٛؼ پبوع ٔی وفؼٜ ٚ ٘ىجت ثٝ ایٗ تٛٞیٗ

ٛ٘ٝ تٛخیٝ وبفی ٘ىجت ثٝ ٕٞىف یب ٌفیه خٙىی غٛؼ وٛءظٗ ؼاـ ثیٕبـٌٖٛ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ اغّت ثؽٖٚ ٞیر ٞب ـا  ٘ؽ ٚ آٌٖ

اٛٞؽ  وفؼٖ خٕغٞب ثٝ  ٞب ٕٔىٗ اوت خٟت تأییؽ ایٗ ضىبؼت ؼا٘ٙؽ. آٖ ٚفب ٔی ثی ٞب ثفای  اق٘ؽ. آٖإٞیت ثپفؼ ٚ ثی یخكئٌ

ٜ ؼـثبـٜ  11غیب٘تاختٙبة اق ٔٛـؼ  اٚثٗ ٘كؼیه غٛؼ، وٙتفَ وبُٔ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ٕٔىٗ اوت ٕٞٛاـ ٌففتٗ ٔبیّٙؽ وٝ ثف ـ لفاـ

ٍیكٜ  (.1010ٚخٛ وٙٙؽ )ٕٞبٖ، َ ٞب ٚ ٚفبؼاـی ٕٞىف یب ٌفیه خٙىی غٛؼ پفن اػٕبَ، ا٘
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ِ ب یبررس ٍ پرٍرش یبا تعْذ سازهاً تیٍ عصباً یافسردگ ا،یپاراًَ يیرابط زش   کارکٌاى ادارات آهَ
 یکراهتذی، هجیهحوذًَراحوذ

 یًَراحوذ یهقذم ، هْذ
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 ّای ّوراُ:اختلال یّا یصگیٍ

ٔؼٕٛلاً ؼٌٛاـ اوت ٚ ایٗ اففاؼ اغّت ؼـ ـٚاثٗ ثفلفاـی اـتجبٖ ثب اففاؼ ٔجتلا ثٝ اغتلاَ ٌػّیت پبـا٘ٛیبیی 

ٞب ٕٔىٗ اوت ثٝ ِٛـت ثطث ٚ خؽَ آٌىبـ،  ِٕیٕب٘ٝ ثب ٍٔىلاتی ٔٛاخٝ ٞىتٙؽ. وٛءظٗ ٚ غّٛٔت اففا٘ی آٖ

ای ؼفبػی، ٔطفٔب٘ٝ یب  ٞب ٕٔىٗ اوت ثٝ ٌیٜٛ خّٜٛ وٙؽ. آٖ 12ٌیفی آـاْ ٚ آٌىبـ غّٕب٘ٝ ٞبی ٔىفـ یب وٙبـٜ ٌىبیت

وٙٙؽ ٚ ظبٞفاً وفؼ ٚ فبلؽ ػٛا٘ف ثٝ ٘ظف ثیبیٙؽ، قیفا ثیً اق ا٘ؽاقٜ ٔفالت تٟؽیؽٞبی ثبِمٜٛ ٞىتٙؽ. ٌفا٘ٝ ػُٕ  ضیّٝ

ٞبی ٘باوتٛاـ ثٝ ٕٞفاٜ  ای اق ٞیدبٖ ثٝ ٘ظف ثیبیٙؽ، ِٚی اغّت ـٌتٝ یػب٘ف فیغ، ٔٙٙمی ٚ ٍ٘ف یٙیػاٌفزٝ ٕٔىٗ اوت 

 (.1011ٕبٖ، َ )ٞؼٞٙؽ آٔیك ثبـق ـا ٍ٘بٖ ٔی ٞبی ٘ؼٙٝ غّٛٔت، ِدبخت ٚ ٌفتٝ

ٞب ٕٔىٗ اوت ٔٛخت پبوع غّٕب٘ٝ اق وٛی ؼیٍفاٖ ٌٛؼ وٝ ؼـ ایٗ ِٛـت  ٚ ثؽٌٕبٖ آٖ ب٘ٝیخٍٙدٛ٘جیؼت 

وٙؽ. زٖٛ اففاؼ ٔجتلا ثٝ اغتلاَ ٌػّیت پبـا٘ٛیبیی ثٝ ؼیٍفاٖ اػتٕبؼ ٘ؽاـ٘ؽ،  ٞب ـا تأییؽ ٔی ا٘تظبـات اِّی آٖ

ٔبیّٙؽ  ٗیٕٞسٙٞب  ٔٙؽ ثفای اوتملاَ ؼـ آ٘بٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ. آٖٚ یه ضه ٘یفٚ ییغٛؼاتىبثٙبثفایٗ ٘یبق ٌؽیؽی ثفای 

ٚ ٘بتٛاٖ اق  ا٘تمبؼوٙٙؽٜ٘بپؿیف،  ٌٛ٘ٝ اففاؼ اغّت ا٘ؼٙبفوٝ وٙتفَ قیبؼی ثف اففاؼ پیفأٖٛ غٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. ایٗ

 ؼـ پؿیفي ا٘تمبؼ ٍٔىُ قیبؼی ؼاـ٘ؽ. وٝ یؼـضبِٞىتٙؽ،  یٕٞىبـ

ا٘ؽ وفقً٘ ٕ٘بیٙؽ. ٕٔىٗ اوت ثفای  غٙبٞبیی وٝ غٛؼٌبٖ ٔفتىت ٌؽٜٞب ٕٔىٗ اوت ؼیٍفاٖ ـا ثٝ ؼِیُ  آٖ 

ٌٛ٘ؽ. اففاؼ ٔجتلا ثٝ  ثبٌٙؽ ٚ غبِجبً ؼـٌیف ؼػٛاٞبی لب٘ٛ٘ی ٔی ٔٙبقػٝ خٛوٙٙؽ،  تلافی وفیغ تٟؽیؽٞبیی وٝ اؼـان ٔی

 یٞب كٜیاٌٍ٘ٛ٘ؽ،  ٔی ٞب ـٚثفٚ ٞبیی وٝ ثب آٖ ٔٙفی غٛؼ ؼـثبـٜ ٔفؼْ یب ٔٛلؼیت یٞب یؼاٚـً یپایٗ اغتلاَ ؼـ تأییؽ 

 یٞب یپفؼاق بَیغٞبوت. ٕٔىٗ اوت  ٞبی غٛؼ آٖ فىٙی تفن ؼٞٙؽ وٝ ثفٖٚ پّیؽی ـا ثٝ ؼیٍفاٖ ٘ىجت ٔی

 .(1011)ٕٞبٖ، َ غیفٚالؼی ٚ تمفیجبً آٌىبـی ـا ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ ٍٔٙب٘ٝ ثكـي

ٞبیی زٖٛ لؽـت، ٔفتجٝ ٚ ٔمبْ ػلالٝ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ، ٚ ػمبیؽ لبِجی ٔٙفی ؼـثبـٜ ؼیٍفاٖ ؼاـ٘ؽ، ٚ ثٝ ثٝ ٔٛٔٛع 

 ؼـٞبی وبؼٜ اق ؼ٘یب ٞىتٙؽ ٚ اغّت  ثٙؽی ٞبی ٔتفبٚت ثب خبٔؼٝ غٛؼ اٚ ٞىتٙؽ. ٌیفتٝ ِٛـت وىب٘ی وٝ اق ٌفٜٚ

ٞبی اػتمبؼی  ٝ ٘ظف ثیبیٙؽ ٚ ثب وىب٘ی وٝ ٘ظبْٞب ٕٔىٗ اوت ٔتؼّت ث وٙٙؽ. آٖ ٞبی ٔجٟٓ اضتیبٖ ٔی ٔٛلؼیت ثب  ـاثٙٝ

ٚیمٜ ؼـ پبوع ثٝ  اففاؼ ٔجتلا ثٝ ایٗ اغتلاَ ثٝٞبی ٔٙىدٕی ـا تٍىیُ ؼٞٙؽ.  ٚ ٌفٜٚٞب  پبـا٘ٛیبیی ٍٔتفوی ؼاـ٘ؽ، ففلٝ

 پفیٍی ٌٛ٘ؽ. ٞبی ثىیبـ وٛتبٜ ـٚاٖ فٍبـ ـٚا٘ی ٕٔىٗ اوت ؼزبـ ؼٚـٜ

ٔفٔی اغتلاَ ٞؿیب٘ی یب بیی ٕٔىٗ اوت ثٝ ػٙٛاٖ پیٍبیٙؽ پیًؼـ ثؼٕی اق ٔٛاـؼ، اغتلاَ ٌػّیت پبـا٘ٛی

اوىیكٚفف٘یب ظبٞف ٌٛؼ. اففاؼ ٔجتلا ثٝ ایٗ اغتلاَ ٕٔىٗ اوت ٔجتلا ثٝ اغتلاَ افىفؼٌی ػٕؽٜ ٌٛ٘ؽ ٚ ٌبیؽ ؼـ 

ٔٛاؼ ؼیٍف  یب ٚاثىتٍی ثٝ اِىُ ٚ وٛءّٔففػّٕی ٌٛ٘ؽ.  - یٔؼفْ غٙف قیبؼ اثتلا ثٝ ٌؿـٞفاوی ٚ ٚوٛان فىف

 (.1011)ٕٞبٖ، َ ٌٛؼ ك اغّت ؼیؽٜ ٔی٘ی

ٌػّیت  یٞب اغتلاَٞبی ٌػّیت ٕٞبیٙؽ ثب اغتلاَ ٌػّیت پبـا٘ٛیبیی، ظبٞفاً تفیٗ اغتلاَ ٌبیغ

 (.1011اوىیكٚتبیپی، اوىیكٚییؽ، غٛؼ ٌیفتٝ، اختٙبثی ٚ ٔفقی ٞىتٙؽ )ٕٞبٖ، َ 
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راحوذ  یکراهتذی، هجیهحوذًَ

ذ راحوذ یهقذم ، هْ  یًَ
 ٍ یَا، افسردگی  ِ بیي پاراً ٍ پرٍرشبررسی رابط زش  یًت با تعْذ سازهاًی کارکٌاى ادارات آهَ  عصبا
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 ّای خاظ ٍابستِ بِ فرٌّگ، سي ٍ جٌسیت:ٍیصگی

تجبٜ  ففٍٞٙی یب ٌفایٗ ٚیمٜ ق٘ؽٌی لفاـ ٔی - یٞبی اختٕبػ قٔیٙٝ فیتأث تطتثؼٕی ـفتبـٞب وٝ  ٌیف٘ؽ ٕٔىٗ اوت ثٝ اٌ

قیبثی ثبِیٙی تمٛیت ٌٛ٘ؽ. اػٕبی ٌفٜٚ ؼ تٛوٗ ففایٙؽ اـ یبیی تّمی ٌٛ٘ؽ ٚ ضتی أىبٖ ؼاـ ٞبی الّیت، ٟٔبخفاٖ،  پبـاٛ٘

ت ٕٔىٗ اوت ثٝ ؼِیُ ٘بآٌٙبیی ٚ یب ؼـ ٚاوًٙ ثٝ اؼـان ٞبی لٛٔی ٔتفبٚ پٙبٞٙؽٌبٖ ویبوی ٚ التّبؼی یب اففاؼ یب قٔیٙٝ

تٚی اوثفیت خبٔؼٝ، ـفتبـٞبی ؼفبػی ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ  غفّت یب ثی  (.1011)ٕٞبٖ، َ تفب

ٝ ؼاـ٘ؽ، غٍٓ ٚ ٘بوبٔی ایدبؼ وٙٙؽ ٚ ثؽیٗ تفتیت  اـثٙ ثٝ غٛؼ ؼـ اففاؼی وٝ ثب ایٗ اٌػبَ  ایٗ ـفتبـٞب ٕٔىٗ اوت ثٝ ٛ٘

اـ٘ٛیبیی اٌتجبٜ ٌففتٝ ٌٛؼ. ثؼٕی اق ٌفٜٚ بؼ ٔتمبثُ ٌىُ ٔییه ؼٚـ ثبُ٘ اق ػؽْ اػتٕ -ٌیفؼ وٝ ٘جبیؽ ثب اغتلاَ ٌػّیت پب

یبیی تّمی ٌٛ٘ؽ. اغتلاَ  ـفتبـٞبی ٔفتجٗ ثب ففًٞٙ ـا ٍ٘بٖ ٔی ٕٞسٙیٗٞبی لٛٔی  ؼٞٙؽ وٝ ٕٔىٗ اوت ثٝ اٌتجبٜ پبـاٛ٘

ی ثب تٟٙبیی خٛا٘ یبیی ٕٔىٗ اوت اثتؽا ؼـ وٛؼوی ٚ ٛ٘ اٚثٗ ٔؼیف ثب ٌٞٓػّیت پبـاٛ٘ وبلاٖ، أٙفاة اختٕبػی،  ، ـ

ٞبی ٚیمٜ ففؼی ظبٞف ٌٛؼ. ایٗ پفؼاقی پیٍففت ٔؼیف ؼـ ٔؽـوٝ، ضىبویت قیبؼ، افىبـ ٚ قثبٖ غیفػبؼی یب ػدیت ٚ غیبَ

 (.1011وٛؼوبٖ ٕٔىٗ اوت ظبٞفاً ػدیت ٚ غیفػبؼی ثبٌٙؽ ٚ ٔٛـؼ آقاـ ؼیٍفاٖ لفاـ ٌیف٘ؽ )ٕٞبٖ، َ 

  ۱۳افسردگی:

وٙیٓ ٚ ثٝ ٞیر وبـ ٚ فؼبِیتی ـغجت ٘ؽاـیٓ )ضتی ثٝ  ٞب اضىبن غٓ ٚ ـغٛت ٔی ٔفؼْ ٌبٞی ٚلت اوثف ٔب

ٞبی غفیف افىفؼٌی، ؼـٚالغ پبوع ٘جیؼی آؼٔی ثٝ فٍبـٞبی ٔتؼؽؼ ق٘ؽٌی  ثػً(. ثفٚق ٍ٘ب٘ٝ ٞبی ِؿت فؼبِیت

بـی یب پیفی تٛاٖ آؼٔی ـا اوت، ػؽْ ٔٛفمیت ؼـ تطّیُ یب وبـ، اق ؼوت ؼاؼٖ ػكیكاٖ، یب آٌبٞی اق ایٗ وٝ ثیٕ

ٌٛ٘ؽ. افىفؼٌی تٟٙب قٔب٘ی ٘بثٟٙدبـ  ٞبیی ٞىتٙؽ وٝ اغّت ٔٛخت ثفٚق افىفؼٌی ٔی ثفؼ اقخّٕٝ ٔٛلؼیت تطّیُ ٔی

ٞبی افىفؼٌی ٘ىجتبً ٌبیغ  ٞب ثؽٖٚ ٚلفٝ اؼأٝ یبثؽ. اغتلاَ ٌٛؼ وٝ ؼـ ػّٕىفؼ ثٟٙدبـ اغلاَ وٙؽ ٚ ٞفتٝ تّمی ٔی

، 1996ٚ ٕٞىبـاٖ  14وٙٙؽ )اتىیٙىٖٛ َ٘ٛ ق٘ؽٌب٘ی یه ؼٚـٜ افىفؼٌی ضبؼ پیؽا ٔی% ٔفؼْ ؼـ 17ٞىتٙؽ ٚ ضؽٚؼ 

 (.536، َ 1391تفخٕٝ ثفاٞٙی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

ٌٛؼ ثب ایٗ ضبَ ػٕلاً زٟبـ ٔدٕٛػٝ  ٞفزٙؽ افىفؼٌی ثٝ ػٙٛاٖ اغتلاِی ٚاضؽ ؼـ ٞیدبٖ ٚ غّك ٌٙبغتٝ ٔی

ٞبی ٌٙبغتی، اٍ٘یكٌی ٚ خىٕی ٚ  ؼـ قٔیٙٝ یا ٍ٘ب٘ٝمی، ٞبی ٞیدب٘ی ٚ غّ ٍ٘ب٘ٝ ٚ ػلأت ؼـ آٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٍ٘ب٘ٝ

ی  فیكیىی ٘یك ؼـ آٖ ٔٙفش اوت. أب ثفای آٖ وٝ تٍػیُ افىفؼٌی ثفای وىی ٔٙفش ٌٛؼ ِكٚٔی ٘ؽاـؼ وٝ ٕٞٝ

ٞبی ثیٍتفی اق ایٗ زٟبـ ؼوتٝ ؼـ ٌػُ ثبٌؽ،  زٟبـ ؼوتٝ ٍ٘ب٘ٝ ؼـ اٚ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ثّىٝ ٞف زٝ ٍ٘ب٘ٝ

اٛـتفیٗ ٍ٘بٝ٘ غٓ ٚ ا٘ؽٜٚ ٚ ٌبؼ ٘جٛؼٖ اق خّٕٝغٛاٞؽ ثٛؼ وٝ ٌففتبـ افىفؼٌی ٌؽٜ اوت. إ٘یٙبٖ ثیٍتفی ٞبی  ی ٘بٌ

یؽ ٚ ٘بٌبؼ اوت،  ٞبی ٞیدب٘ی،  افىفؼٌی: ؼـ افىفؼٌی زٟبـ ؼوتٝ ٍ٘بٝ٘ یٞب ٍ٘بٝ٘ٞیدب٘ی افىفؼٌی اوت. ٌػُ، ٘بأ

اـٖ  15)اتىیٙىٖٛ ٌٙبغتی، اٍ٘یكٌی ٚ خىٕب٘ی ٔٙفش اوت اـٖ،، 1996ٚ ٕٞىب ٙی ٚ ٕٞىب  (.536 َ 1391تفخٕٝ ثفاٞ
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 ّای ضٌاختی ًطاًِ

 ًیغٛ*ٍ٘في ٔٙفی ثٝ 

 *یبن ٚ ٘بأیؽی

 ٌٍتٍی *اغتلاَ ضبفظٝ ٚ تٕفوك، ٌٓ

 ّای ّیجاًی /خلقی ًطاًِ

 *ا٘ؽٜٚ ٚ غٓ

 *٘بٌبؼ ثٛؼٖ

 

 ثیٕبـی افىفؼٌی
 

 ّای جسواًی ًطاًِ

 *تغییف اٌتٟب ٚ غٛاة

 *غىتٍی

 *افكایً ـ٘دٛـی ٚ ؼـؼٔٙؽی

 ّای اًگیسضی ًطاًِ

 یفیپؿ فؼُ*

 اثتىبـی ٚ ػؽْ پیٍیفی ٚ اوتٕفاـ ؼـ وبـٞب *ثی

ایٗ ٘ؽاٌتٗ ـٚقٌبـ غٛي ٚ ٌبؼٔب٘ی ؼـ  ػلاٜٚ ثف. فتؽیثافتؽ ٚ ٕٔىٗ اوت ثٝ فىف غٛؼوٍی  غبِجبً ثٝ ٌفیٝ ٔی

ٌؽ، ؼیٍف  ٌٛؼ. ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ وبـٞبیی وٝ ٔٛخت ـٔبیت ٚ غٍٙٛؼی ٌػُ ٔی ٌیف ٌػُ ٔی ق٘ؽٌی ٘یك ٌفیجبٖ

ٞب ٚ تففیطبت ٚ وبـٞبی غب٘ٛاؼٌی ـا اق  ـفتٝ ػلالٝ ثٝ وفٌفٔی ٌبؼی ٚ ٌؼفی ؼـ ثف٘ؽاـؼ.وىی وٝ افىفؼٜ ٌؽٜ ـفتٝ

ثٛؼٜ  غٍٙٛؼوٙٙؽٜؼٞٙؽ وٝ ٘ىجت ثٝ زیكٞبیی وٝ لجلاً ـٔبیت آففیٗ ٚ  افىفؼٜ ٌكاـي ٔی ؼٞؽ. غبِت ٔفؼْ ؼوت ٔی

ٞبی  . ٍ٘ب٘ٝا٘ؽ ؼاؼٌٜٛیٙؽ ػلالٝ ٚ ٔطجت ثٝ ٔفؼْ ؼیٍف ـا اق ؼوت  وٙٙؽ، ثىیبـی اق آ٘بٖ ٔی وٍٍی اضىبن ٕ٘ی

٘فه ثىیبـ وٓ  ٔفؼْ اػتٕبؼثٝ ؼـ ایٗ لجیٌُٛؼ.  ٞبی ٔٙفی ظبٞف ٔی ٚ ا٘ؽیٍٝ اِّی اغتلاَ ٌٙبغتی ثٝ ِٛـت افىبـ

وٙٙؽ. ٘ىجت ثٝ آیٙؽٜ  وفقً٘ ٔی ٍبٖیغٙبٞبؼا٘ٙؽ ٚ غٛؼ ـا ثٝ غب٘ف  ٌٛؼ، غٛؼٌبٖ ـا ٘بلایك ٚ ٘بٌبیىت ٔی ٔی

وٝ ثتٛا٘ٙؽ وبـی ثفای ثٟجٛؼ ضبَ غٛؼ ا٘دبْ ؼٞٙؽ تفؼیؽ ؼاـ٘ؽ. ٔیكاٖ اٍ٘یكي آ٘بٖ  اضىبن ٘بأیؽی ؼاـ٘ؽ ٚ ؼـ ایٗ

ٞبی  ا٘ؽاقی وبـٞب ٘یىتٙؽ.ٍ٘ب٘ٝ پؿیف ثٛؼٖ تٕبیُ پیؽا وفؼٜ ٚ لبؼـ ثٝ ـاٜ ٔؼٙب وٝ ثٝ فؼُوبًٞ یبفتٝ اوت ثٝ ایٗ 

خبٖ ٚ ـٔك ثٛؼٖ اوت. فىفٞبی  خىٕب٘ی ٚ فیكیىی افىفؼٌی ٌبُٔ تغییف اٌتٟب ٚ اغتلاَ غٛاة ٚ غىتٍی ٚ ثی

ـ٘ح وٛزىی ـا ٕٔىٗ اوت  غٛؼي اوت تب ؼـثبـٜ ـٚیؽاؼٞبی ثیفٚ٘ی ٚ ؼـ٘تیدٝ ؼـؼ ٚ آؼْ افىفؼٜ ثیٍتف ؼـثبـٜ 

تٛا٘ؽ اغتلاِی ففوبیٙؽٜ ثبٌؽ. افىفؼٌی ٌؽیؽ ٕٔىٗ  ثىیبـ ثكـي وٙؽ ٚ ٍ٘فاٖ ولأت غٛؼ ثٍٛؼ. ایٗ ثیٕبـی ٔی

 وبِٝ ٘ٝٞب ؼـثبـٜ ٔفؼٔبٖ ٌففتبـ افىفؼٌی ٌؽیؽ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٘ی یه ؼٚـٜ  اوت ثىیبـ ٘ٛلا٘ی ٌٛؼ. یىی اق ثفـوی

ٞب ٚخٛؼ ٘ؽاٌت. ایٗ لجیُ ثیٕبـاٖ ٚلتی ضتی اق یه ؼٚـٜ  ٞبی افىفؼٌی ؼـ آٖ ب٘ٝی قٔب٘ی ٍ٘ % ایٗ ؼٚـ27ٜفمٗ ؼـ 

، تفخٕٝ 1996ٞب قیبؼ اوت )اتىیٙىٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ  وٙٙؽ ٘یك اضتٕبَ ٌففتبـ ٌؽٖ ٔدؽؼ آٖ افىفؼٌی ثٟجٛؼ پیؽا ٔی

 (.536َ  1391ثفاٞٙی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 ضٌاختی افسردگی: اًذاز چطن

ٌٛؼ.  افىفؼٜ ٌؽٖ ٘بٌی اق تفىیف ٔٙفی ٚ ٔأیٛن اق ـٚیؽاؼٞبی ق٘ؽٌی ٌٙبغتٝ ٔی ٞبی ٌٙبغتی ٘ظفیٝ ثف اوبن

ٞب ـا  ؼٞؽ ٚ آٖ ثه افىبـ ٔٙفی ٔفؼٔبٖ افىفؼٜ ـا ؼـ وٝ ٘جمٝ لفاـ ٔی پفؼاقاٖ ثٝ ٘بْ آـٖٚ پف٘فٛؾتفیٗ ایٗ ٘ظفیٝ

ا٘ؽیٍی ؼـثبـٜ  یٙؽٜ. ٔٙفیا٘ؽیٍی ؼـثبـٜ غٛیً، ؼـثبـٜ تدبـة وٙٛ٘ی ٚ ؼـثبـٜ آ ٘بٔؽ: ٔٙفی ٌب٘ٝ ٌٙبغت ٔی وٝ



راحوذ  یکراهتذی، هجیهحوذًَ

ذ راحوذ یهقذم ، هْ  یًَ
 ٍ یَا، افسردگی  ِ بیي پاراً ٍ پرٍرشبررسی رابط زش  یًت با تعْذ سازهاًی کارکٌاى ادارات آهَ  عصبا
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اـقي ٚ ٘بٌبیىت ؼا٘ىتٗ غٛیٍتٗ اوت. ٔٙفی ا٘ؽیٍی ؼـثبـٜ آیٙؽٜ ثٝ ِٛـت یأن ٚ ٘بٔیؽی  غٛیً ثٝ ِٛـت ثی

وٙؽ، تغییف ٚ ثٟجٛؼ ـا ٘بٔیىف  ٞبیی وٝ ٌػُ ؼـثبـٜ غٛؼ ٌٙبوبیی ٔی ٞب ٚ ٘بـوبیی اوت، ثٝ غب٘ف ٘بٌبیىتٍی

آیٓ( ؼـ غلاَ  اـقٌٓ، اق ػٟؽٜ ٞیر وبـ ؼـوتی ثفٕ٘ی ػُ ثٝ غٛؼي )ثیؼا٘ؽ. ثه ٔؼتمؽ اوت ثبٚـٞبی ٔٙفی ٌ ٔی

وبلاٖ،  اق ؼوت ؼاؼٖ یىی اق ٚاِؽیٗ، ٘فؼ ٌؽٖ اق خب٘ت ٞٓ ُیاق لجٞبیی  تدفثٝ ثف اوبنؼٚـٜ وٛؼوی یب ٘ٛخٛا٘ی ٚ 

)ضتی ا٘ؽن ٚ  ٌیفؼ. ٞف ثبـ وٝ ٞف ٔٛلؼیت ٌجبٞتی ا٘تمبؼ ٚاِؽیٗ یب ٔؼّٕبٖ یب ـٚیؽاؼٞبی تّع ٚ ٘بٌٛاـ ٌىُ ٔی

آیؽ.  ٌٛ٘ؽ ٚ افىفؼٌی ثٝ ٚخٛؼ ٔی ٞبی یبؼٌیفی ایٗ ثبٚـٞب ٌجبٞت ؼاٌتٝ ثبٌؽ، ثبٚـٞب فؼبَ ٔی ٘بزیك( ثٝ ٔٛلؼیت

ؼاـ ؼـ تفىف ٞىتٙؽ وٝ ٔٛخت ثفؼاٌت غّٗ اق ٚالؼیت  ٞب ٌففتبـ غٙبٞبی ٘ظبْ ػلاٜٚ ثف ایٗ اٚ ٔؼتمؽ اوت افىفؼٜ

 .(540ٖ اق غٛؼٌبٖ اوت )ٕٞبٖ ٔٙجغ، َ غٛاٖ ثب ثبٚـٞبی ٔٙفی آ٘ب ٌٛؼ وٝ ٞٓ ٔی

ای اوت وٝ ؼـ ٕٔٗ آٖ یب غّك افىفؼٜ یب  ٞفتٝ 2ٚیمٌی اِّی ؼٚـٜ افىفؼٌی ػٕؽٜ یه ؼٚـٜ قٔب٘ی ضؽالُ 

ٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ. ؼـ وٛؼوبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ، غّك ٕٔىٗ اوت  ػلالٍی ٚ یب فمؽاٖ اضىبن ِؿت تمفیجبً ؼـ ٕٞٝ فؼبِیت ثی

وٓ زٟبـ ٍ٘ب٘ٝ ؼیٍف اق فٟفوت قیف ؼاٌتٝ ثبٌؽ: تغییف ؼـ اٌتٟب  ففؼ ثبیؽ ؼوت ٕٞسٙیٗ پؿیف ثبٌؽ تب غٍٕیٗ. تطفیه

اـقٌی یب ٌٙبٜ، اٌىبَ ؼـ تفىف، تٕفوك یب  یب ٚقٖ، غٛاة، فؼبِیت ـٚا٘ی ضفوتی، وبًٞ ا٘فلی، اضىبن ثی

ؿـا٘ؽٖ ٌیفی یب افىبـ ػٛؼوٙٙؽٜ ؼـثبـٜ ٔفي ٚ غٛؼوٍی، ٘فش ٘مٍٝ ٚ یب الؽاْ ثفای غٛؼوٍی. ثفای ٌ تّٕیٓ

تٍػیُ ؼٚـٜ افىفؼٌی ػٕؽٜ، ٍ٘ب٘ٝ یب ثبیؽ ثٝ تبقٌی ظبٞف ٌؽٜ ثبٌؽ یب ؼـ ٔمبیىٝ ثب ٚٔؼیت پیً اق ؼٚـٜ آٌىبـا 

ٞفتٝ ٔتٛاِی ؼٚاْ ؼاٌتٝ  2ٞب ثبیؽ ؼـ لىٕت اػظٓ ـٚق، تمفیجبً ٕٞٝ ـٚقٜ ثٝ ٔؽت ضؽالُ  ثؽتف ٌؽٜ ثبٌؽ. ٍ٘ب٘ٝ

ٞبی  ٞبی اختٕبػی، ٌغّی، یب وبیف قٔیٙٝ ثبِیٙی ؼـ قٔیٙٝ ٔلاضظٝ ثُلبثبٌٙؽ. ایٗ ؼٚـٜ ثبیؽ ثب پفیٍب٘ی یب اغتلاَ 

تف وبـوفؼٞب ٕٔىٗ اوت ظبٞفاً ثٟٙدبـ ثبٌٙؽ،  ٞبی غفیف وبـوفؼی ٟٔٓ ٕٞفاٜ ثبٌؽ. ؼـ ٔٛـؼ ثفغی اففاؼ ؼاـای ؼٚـٜ

ٜ، غٍٕیٗ، ای ٞىتٙؽ. ٌػُ ؼـ ؼٚـٜ افىفؼٌی ػٕؽٜ غّك غٛؼ ـا اغّت ثٝ ِٛـت افىفؼ أب ٔىتّكْ تلاي فكایٙؽٜ

وٙؽ. ؼـ ثفغی ٔٛاـؼ، اضتٕبَ ؼاـؼ اثتؽا غٍٕیٗ ا٘ىبـ ٌٛؼ، أب ایٗ ضبِت  وفؼ یب ٔغْٕٛ تِٛیف ٔی ؼـٔب٘ؽٜ، ؼَ

اضىبوی یب ٕٔٙفة  ٔیّی، ثی ٔتؼبلجبً ٕٔىٗ اوت ؼـ خفیبٖ ّٔبضجٝ آٌىبـ ٌٛؼ. ؼـ ثفغی اففاؼ وٝ اق اضىبن ثی

ای آ٘بٖ اوتٙجبٖ وفؼ. ثفغی اففاؼ ثیٍتف ثف  ٖ اق ثیبٖ ٚ ٚٔغ زٟفٜتٛا وٙٙؽ، ٚخٛؼ غّك افىفؼٜ ـا ٔی ثٛؼٖ ٌىبیت ٔی

ای ـا  فكایٙؽٜ 16پؿیفی ٞبی غٍٕیٗ. ثىیبـی اففاؼ تطفیه وٙٙؽ، تب ٌكاـي اضىبن ٞبی خىٕب٘ی تأویؽ ٔی ٌىبیت

 ٞبی غٍٓ یب وفقً٘ ؼٞٙؽ ٔب٘ٙؽ غٍٓ ٔىتٕف، ٌفایً ثٝ ٚاوًٙ ثٝ ـٚیؽاؼٞب ثب ٘غیبٖ ٌكاـي وفؼٜ یب ٍ٘بٖ ٔی

پؿیف  . ؼـ وٛؼوبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ ٕٔىٗ اوت غّك تطفیهخكئیآٔیك ؼـ ٔٛاـؼ ثىیبـ  ؼیٍفاٖ، یب اضىبن ٘بوبٔی ٔجبِغٝ

پؿیفی )وٛؼن ٘بقپفٚـؼٜ( ؼـ  ؼٔی ثٝ ٚخٛؼ آیؽ تب غّك غٍٕیٗ یب افىفؼٜ. ایٗ ضبِت ثبیؽ اق اٍِٛی تطفیه یب ؼْ

ای ٚخٛؼ ؼاـؼ. اففاؼ  وٓ تب ا٘ؽاقٜ ت تمفیجبً ٕٞیٍٝ ٚ ؼوتػلالٍی یب فمؽاٖ اضىبن ِؿ ٍٞٙبْ ٘بوبٔی ٔتٕبیك ٌٛؼ. ثی

ٞبیی  وٙؽ یب فؼبِیت زیك تٛخٝ آ٘بٖ ـا خّت ٕ٘ی ٞب ػلالٝ ا٘ؽوی ؼاـ٘ؽ، ٞیر ٕٔىٗ اوت ٌكاـي وٙٙؽ وٝ ثٝ وفٌفٔی

ب ٌیفی اختٕبػی ی ا٘ؽ ؼیٍف ٔٛـؼ ػلالٝ آ٘بٖ ٘یىت. اػٕبی غب٘ٛاؼٜ اغّت ٔتٛخٝ وٙبـٜ ثػً ثٛؼٜ وٝ لجلاً ِؿت

                                                 
16. Excitability 
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ای ؼـ ػلالٝ ٚ ٔیُ خٙىی  ٌٛ٘ؽ. ؼـ ثفغی اففاؼ وبًٞ لبثُ ٔلاضظٝ ثػً ٔی ٞبی ِؿت تٛخٟی ففؼ ثٝ وفٌفٔی ثی

وٙٙؽ وٝ ثٝ اخجبـ  یبثؽ، ٚ ثىیبـی اففاؼ اضىبن ٔی ٌٛؼ. اٌتٟب ٔؼٕٛلاً وبًٞ ٔی ؼـ ٔمبیىٝ ثب وٙص پیٍیٗ ؼیؽٜ ٔی

افكایً یبثؽ ٚ  ٍبٖیاٌتٟبٌٛ٘ؽ ٕٔىٗ اوت  فپبیی ؼیؽٜ ٔیغٛـؼ. وبیف اففاؼ ثٝ ٚیمٜ وىب٘ی وٝ ؼـ ٔفاوك و غؿا ٔی

ای  غٛاٞبٖ غؿاٞبی غبَ ثبٌٙؽ. قٔب٘ی وٝ تغییفات اٌتٟب ٌؽیؽ ثبٌؽ، ٕٔىٗ اوت وبًٞ یب افكایً لبثُ ٔلاضظٝ

تفیٗ اغتلاَ غٛاة ؼـ ؼٚـٜ  ؼـ ٚقٖ پؽیؽ آیؽ، یب اضتٕبَ ؼاـؼ ٚقٖ وٛؼوبٖ ؼـ ضؽ ٔٛـؼ ا٘تظبـ، افكایً ٘یبثؽ. ٌبیغ

ؼـ ٕٔٗ ٌت ٚ اٌىبَ ؼـ ثٝ غٛاة ـفتٗ  ؽاـٌؽٖی)ث یب٘یٔغٛاثی  غٛاثی اوت. اففاؼ ٔؼٕٛلاً ثی افىفؼٌی ػٕؽٜ، ثی

)اٌىبَ ؼـ  ٝیاِٚغٛاثی  ؼاـ٘ؽ. ثی ؼـ ثٝ غٛاة ـفتٗ( ییقٚؼ ٚ ػؽْ تٛا٘ب بـیثى ؽاـٌؽٖی)ث یب٘یپبغٛاثی  یب ثی ؼٚثبـٜ(

ٞبی غٛاة ٘ٛلا٘ی ؼـ ٌت یب  قؼٌی( ثٝ ٌىُ ؼٚـٜ )غٛاة 17٘یك ٕٔىٗ اوت ـٚی ؼٞؽ. پفغٛاثی ثٝ غٛاة ـفتٗ(

آیٙؽ )٘یىػٛاٜ،  پفغٛاثی ٘ی ـٚق وٕتف ٌبیغ اوت. ٌبٞی اٚلبت اففاؼ ثٝ ؼِیُ اغتلاَ ؼـ غٛاة ؼـِؽؼ ؼـٔبٖ ثف ٔی

1381 َ ،533-530 .) 

 احساض عصباًیت:

تٛاٖ ٌفت وٝ ٚلتی  ٔی غَّٛٗ یؼـاغٍٓ ٚاوًٙ ثؽٚی ٔٛخٛؼ ق٘ؽٜ ٘ىجت ثٝ ػبُٔ تٟؽیؽوٙٙؽٜ اوت. 

ٌٛؼ )غٛاٜ ایٗ تٟؽیؽ خىٕب٘ی ثبٌؽ غٛاٜ ولأی( ثٝ اضتٕبَ قیبؼ ػّجب٘ی ٌؽٜ، الؽاْ  ٌػّی ٔٛـؼ تٟؽیؽ ٚالغ ٔی

 كیغٍٓ ثفاٍ٘تفیٗ ٌفایٗ  ٌٛؼ، یىی اق ٔىّٓ وٙؽ، أب ثب آٖ وٝ لبػؽٜ ضّٕٝ ٔٙدف ثٝ غٍٓ ٔی ثٝ ضّٕٝ ٔتمبثُ ٔی

أٙفاة  فیتأث تطتٌٛؼ،  ایٓ ٌػّی وٝ ٔٛـؼ ضّٕٝ ٚالغ ٔی ثبـٞب ؼیؽٜ ٚ ٌٙیؽٜ٘یىت،  ٘ٛـٗ یااوت، ِكٚٔبً ٕٞیٍٝ 

، ثٝ ٘مُ اق 1915، 18ٌٛؼ )وب٘ٗ ؼٞؽ یب په اق تٗ ؼاؼٖ ثٝ ٌىىت افىفؼٜ ٔی ٔی اق ؼوتقیبؼ، تٛاٖ ٚاوًٙ غٛؼ ـا 

 (. 63، َ 1387لفازٝ ؼاغی، 

ثب ثفٚق غٍٓ یب أٙفاة ؼـ ا٘ىبٖ ٔفتجٗ اوت.  ٚاوًٙ ؼـ ثفاثف ضّٕٝ ـا ثب اٍ٘بـٜ خًٙ یب ٌفیك تٛٔیص ؼاؼٜ وٝ

ٌیفؼ.  ٞبی ٌػُ ؼـ ٘ظف ٔیأب لبػؽٜ پیٍٟٙبؼی وب٘ٗ ٘ٝ ثٝ ٚاوًٙ افىفؼٌی تٛخٝ ؼاـؼ ٚ ٘ٝ ؼلایّی ثفای تفبٚت

(، اق ایٗ ثفؼاٌت ٔتؼبـف یه 1993ٔٛلؼیت غٍٓ ثفاٍ٘یك ؼیٍف، تطمك ٘یبفتٗ غٛاوتٝ یب اٍ٘یكٜ اوت. ؼٚلاـؼ، )

ـا تٛٔیص  كیآٔ غّٛٔتپفغبٌٍفی( وٝ ثٝ اػتمبؼ اٚ ٘یف پفغبٌٍفی ٚ ـفتبـ  - یؼاؼ )ففٔیٝ ٘بوبٔ ئٝاـا٘ظفیٝ وّی 

ٞب تٟٙب ا٘ٛاع ثٝ غِّٛی اق  آٖ ٔٛـؼ٘ظفٌٛؼ وٝ ٔفبٞیٓ  تفی ِٛـت ٌیفؼ، ٍٔػُ ٔی ؼٞؽ. أب اٌف تطّیُ ؼلیك ٔی

بٖ ثب ٘بؼیؽٜ ٌففتٗ ٔؼٙبی ٘بوبٔی ؼـ ٌفایٗ ٌیفؼ. اق ایٗ ٌؿٌتٝ ایٗ ٘ٛیىٙؽٌ ٞبی غٍٓ ثفاٍ٘یك ـا ؼـ ثف ٔی ٔٛلؼیت

ٌٛیؽ ٚ  (، ٔی1962) 19٘ٛـ وٝ آِیه ٌٛؼ. ٕٞبٖ ا٘ؽ وٝ ٘بوبٔی ثٝ غٍٓ ٔٙدف ٕ٘ی ٞبیی اٌبـٜ وفؼٜ ٔػتّف، ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

(، ثٝ تدفثٝ ثبثت وفؼٜ اوت، اٌػبَ اٌف ػبُٔ ٘بوبٔی ـا ٔٛخٝ ٚ ٔٙٙمی ثؽا٘ٙؽ، غٍٍٕیٗ 1952) 20پبوتٛـ

ٔفؼی ثفٟٕؽ وٝ قً٘ ؼـ اثف ثیٕبـی ٌؽیؽ ٘تٛا٘ىتٝ ثفای اٚ ٌبْ تؽاـن ثجیٙؽ، ٍٞٙبْ ٔفاخؼت ثٝ  ٌٛ٘ؽ. ٔثلاً اٌف ٕ٘ی

                                                 
17. Oversleeping  
18. Cannon  
19. Aliss  
20. Pastor  
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ٌففتٝ تب  خكئیٞبی ثبِمٜٛ غٍٓ ثفاٍ٘یك، اق غٍٓ  ٌٛؼ. ٔٛلؼیت ٔٙكَ ٚ آٔبؼٜ ٘ؽیؽٖ ٌبْ ٔؼٕٛلاً غٍٍٕیٗ ٕ٘ی

تٛاٖ  یك اق ٔبٞیتی ثفغٛـؼاـ٘ؽ وٝ ٔیثفاٍ٘ ٞبی غٍٓ  ضبَ ٔٛلؼیت ٞبی ٌؽیؽ، ثىیبـ ػؽیؽٜ ٞىتٙؽ. ثب ایٗ ػّجب٘یت

 (.64، َ 1387، تفخٕٝ لفازٝ ؼاغی، 2008ثه،  ٞب ثفٌٕفؼ )تی غِّٛیبت ٍٔتفوی ثفای آٖ

 تخطی عوذی ٍ غیرعوذی:

ثفاٍ٘یك اوت تٛخٝ وٙیؽ: ٌفٚٞی اق  افتؽ ٚ غٍٓ  ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٛاؼثی وٝ اغّت ؼـ ق٘ؽٌی ـٚقا٘ٝ ٔب اتفبق ٔی

وٙؽ  آٔٛقی ـا وٝ ؼـ ولان ثب ثمیٝ ِطجت ٔی وٙٙؽ، آٔٛقٌبـ ؼاً٘ ػبثفی وًٙ پفتبة ٔی٘ٛخٛا٘بٖ ؼـ غیبثبٖ ثٝ 

ق٘ؽ تب غبـج اق ٘ٛثت ثّیت تٟیٝ  ؼٞؽ، ؼـ ِف ویٕٙب، ٌػّی ثٝ تػّف اق وبیفیٗ خّٛ ٔی ٔٛـؼ ٌٕبتت لفاـ ٔی

یؽ وٝ ؼٚوتً ـا ٞٓ ٌٌٛیفؼ، پؽـی ثٝ پىفي ٔی ٞبی ؼیٍف ٌفْ ٔی تٛخٝ ثٝ ٕٞىفي ثب قٖ وٙؽ، ٔفؼ ثٛاِٟٛوی ثی

ٌٛؼ.  ـٚثفٚ ٔی وٙٙؽٜ ٌفوتؼٞؽ ٚ ثب ٔػبِفت وبیف اػٕبی  ثٝ ثبقی ثٍیفؼ، یىی اق ضبٔفاٖ ؼـ اخلان پیٍٟٙبؼ ٔی

ٞبیی وٝ ثفٌٕفؼیٓ، ٚخٝ ٍٔتفوی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٌػّیت ٔٛـؼ٘ظف ؼـ ثفغٛـؼ ثب وبیفیٗ اضىبن  ؼـ تٕبٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ثفضىت ٔٛـؼ ثب ضّٕٝ خىٕب٘ی، ا٘تمبؼ، وفقً٘،  ٞف یه اق آٖ ،ٍفیؼ ػجبـت ثٝوٙؽ.  ٘بغٌٛبیٙؽی ـا تدفثٝ ٔی

ا٘ؽ وٝ ولأت، ایٕٙی،  ٞب اق آٖ خٟت آقاـ ؼٞٙؽٜ ٌٛ٘ؽ. ایٗ ٔٛلؼیت وفغٛـؼٌی، ٔطفٚٔیت یب ٔػبِفت ـٚثفٚ ٔی

ؼٞٙؽ ٚ ثٝ ظبٞف ثٝ لّٕفٚ ٌػّی تدبٚق  ٞبی ٌػُ ـا ٔٛـؼ ضّٕٝ لفاـ ٔی ػكت ٘فه ٚ یب أیبَ ٚ غٛاوتٝ

ٙؽ. ضتی اٌف تٛٞیٗ ٚ تػٙی اق ـٚی ثؽغٛاٞی ٘جبٌؽ، ٌػُ ٔٛـؼ اٞب٘ت لفاـ ٌففتٝ ٕٔىٗ اوت آٖ ـا ثٝ ٕ٘بی ٔی

ٞبیی ٞىتٙؽ وٝ ٌػُ  ٞبی غٍٓ ثفاٍ٘یك ؼوتٛـٞب ٚ ٔطؽٚؼیت ضىبة ثؽغٛاٞی ثٍؿاـؼ. ٌفٜٚ ؼیٍفی اق ٔٛلؼیت

ْ ٔىئَٛ ضتی اٌف ٌػُ لجلاً ثٝ ضك وٙؽ. ایدبؼ ٔطؽٚؼیت اق ٘بضیٝ ٔمب ٞب ـا لجلاً ثٝ ضك ٚ ضمٛق غٛؼ تّمی ٔی آٖ

ٔٙؽ ٘جبٌؽ، ٕٔىٗ اوت اٚ ـا غٍٍٕیٗ وبقؼ. ضك ٚ ضمٛق اٌػبَ ٘ٝ تٟٙب ٌبُٔ اوتملاَ،  ٚ ضمٛق غٛؼ ػلالٝ

ٌٛؼ، ثّىٝ ا٘تظبـ اضتفاْ، اؼة، ؼـ ٘ظف ٌففتٗ ٔلاضظبت ٚ ِٕیٕیت اق وٛی وبیف  آقاؼی ػُٕ ٚ آقاؼی ثیبٖ ٔی

وٙٙؽ، ٚ اٌف ایٗ  غِّٛی ایدبؼ ٔی اختٕبػی یب ٌغّی اغّت ا٘تظبـات ثٝ ٌیفؼ. ٔٙبِت اٌػبَ ـا ٘یك ؼـ ثفٔی

تف یب  ٞبی اختٕبػی پبییٗ وٙؽ. ؼـ ِٛـتی وٝ وىی اق ـؼٜ اضتفأی ٔی ا٘تظبـات ثفآٚـؼٜ ٍ٘ٛ٘ؽ، ٌػُ اضىبن ثی

)ٕٞبٖ وبقؼ  ثؽٖٚ ؼاٌتٗ ٌفایٗ لاقْ ؼـِؽؼ اضفاق ایٗ ٔٙبِت ثفآیؽ، اوجبة غٍٓ ِبضجبٖ ٔٙبِت ـا ففاٞٓ ٔی

 (.65ٔٙجغ، َ 

 تخطی غیرهستقین:

 آ٘سٝٞبیی ٘ظیف  ـوؽ ٔٛلؼیت ٌٛ٘ؽ. ؼـ ٍ٘بٜ اَٚ ثٝ ٘ظف ٕ٘ی ـفتبـٞبی ؼیٍفی ٘یك ٞىتٙؽ وٝ ٌبٜ ثٝ غٍٓ ٔٙدف ٔی

وٙٙؽ:  وٙیٓ، تػٙی ثٝ لّٕفٚ اٌػبَ ثٝ ضىبة آیٙؽ، ٚ ثب ایٗ ضبَ اغّت تِٛیؽ غٍٓ ٔی ٞب اٌبـٜ ٔی اوٖٙٛ ثٝ آٖ

وٝ یىی اق ٕٞىبـاً٘ اق  ٌٛؼ، وبـٔٙؽی اق ایٗ وٙؽ ٘بـاضت ٔی ىی اق ٟٕٔب٘بٖ ٔفتت غٛؼوتبیی ٔیٔیكثبٖ اق ایٗ وٝ ی

وٙؽ  وٝ ٘بٔكؼي ثب ٔفؼ ؼیٍفی ِطجت ٔی ٌٛؼ، ٔفؼ خٛا٘ی اق ایٗ ق٘ؽ ػّجی ٔی ٔٛفمیت ٌغّی غٛؼ ضفف ٔی

ؼیٍف اق ؼاٍ٘دٛیبٖ ٘یك ٕ٘فٜ  وٝ اوتبؼ ثٝ یىی ٌٛؼ، ؼاٍ٘دٛیی وٝ غٛؼ ٕ٘فٜ ػبِی ٌففتٝ، اق ٌٙیؽٖ ایٗ ثفآٌفتٝ ٔی

ٌفؼؼ. ثب  وٙؽ، غٍٍٕیٗ ٔی وٝ قً٘ اق ٔٛفمیت ٌغّی اٚ تؼفیف ٕ٘ی ٌٛؼ، ٌٛٞفی اق ایٗ ٕٔتبق ؼاؼٜ ٘بـاضت ٔی
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ٌٛؼ. ففؼ غٍٍٕیٗ ؼـ ٞف یه اق ٔٛاـؼ فٛق اضىبن  ٞب ـٌٚٗ ٔی ٞب، ؼِیُ غٍٍٕیٗ ٌؽٖ تطّیُ ایٗ ٔٛلؼیت

اـقي ٌؽٖ ـا ؼـ  ثٝ ٘ٛـ غیفٔىتمیٓ اضىبن وٓ وٙٙؽٜٗ یتٛٞفتبـ ؼاـ ٌؽٜ اوت. ـ وٙؽ وٝ ػكت ٘فىً غؽٌٝ ٔی

وٙؽ، ثفؼاٌت  ٞبی ضىبؼت ٞىتٙؽ. ٟٕٔب٘ی وٝ غٛؼوتبیی ٔی وٙؽ. ضٛاؼثی اق ٘ٛع ٌفٜٚ اَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌػُ تؽاػی ٔی

 ؼاـؼ ٚ ثٝ ٔٗ ٕٞٝ اػتجبـٞب ـا اٚ ثفٔی»ٌٛؼ ٚی پیً غٛؼ ثٍٛیؽ  وٙؽ ٚ ثبػث ٔی ؼاـ ٔی ؾٞٙی ٔیكثبٖ ـا خفیطٝ

اٚ ثب ایٗ ٘فق تّمی إٞیت غٛؼ ـا «. تف اوت اق ٔٗ ٔٛفك»، «وٙؽ غٛؼي ـا ثٟتف اق ٔٗ ٔؼففی ٔی»، «ـوؽ زیكی ٕ٘ی

ـوؽ  ٌٛؼ، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی اي ٘بـاضت ٔی ولاوی ثیٙؽ. ؼاٍ٘دٛی ٔٛفمی وٝ اق ٌٙیؽٖ غجف ٔٛفمیت ٞٓ قیف وٛاَ ٔی

ٌٛؼ. ٌٛٞفی وٝ قً٘ ٘ىجت ثٝ  تیدٝ ٘بـاضت ٔیٌیف٘ؽ، ٚ ؼـ٘ وٝ خك اٚ ؼیٍفاٖ ٞٓ ٔٛـؼ تطىیٗ لفاـ ٔی

ٞب  وٙؽ. اٌف لفاـ ثبٌؽ تٛٞیٗ وٙؽ وٝ ثفغلاف ا٘تظبـ ٔٛفمیتً ـا تطىیٗ ٕ٘ی اػتٙبوت، اضىبن ٔی ٞبی اٚ ثی ٔٛفمیت

ٌٛ٘ؽ؟ ٔىئّٝ  ثبیؽ غٍٕیٗ ٌٛ٘ؽ، ػّجب٘ی ٔی الاَِٛ یػّـفتٗ ثٝ ضىبة آیٙؽ، زفا اٌػبَ فٛق،  ٘ٛػی اق ؼوت 

ٌؼٛـ ٚ  ِیبلت، ثی ٞبیی ٘ظیف ٔتظبٞف، ثی ـا ثب ثفزىت وٙٙؽٜٗ یتٛٞاضتفأی ٚالغ ٌؽٜ،  ُ ٔٛـؼ ثیوٝ ٌػ ٙدبوتیا

ٌٛؼ.  ؼاؼٖ اػتجبـي ـا ٔٙٙمی یب ّٔٙفب٘ٝ ثؽا٘ؽ، ا٘ؽٍٚٞیٗ ٔی  ؼٞؽ، أب اٌف اق ؼوت اّ٘بف ٔٛـؼ لٕبٚت لفاـ ٔی ثی

اي ٔیبٖ غٍٓ ٚ ا٘ؽٜٚ  ـ ٘ٛوبٖ ثبٌؽ، ـٚضیٝاق ؼوت ؼاؼٜ ؼ آ٘سٝٚ تأوف ثٝ غب٘ف  وٙٙؽٜ تٛٞیٗاٌف ٔیبٖ وفقً٘ 

 (.67غٛـؼ )ٕٞبٖ ٔٙجغ، َ  تبة ٔی

 ّای خطن براًگیس: هَقعیت

قیف پب ٌؿاٌتٗ لٛا٘یٗ، ٔؼیبـٞب ٚ ٔٛاثٗ اختٕبػی  -3ضّٕٝ غیفٔىتمیٓ غیفػٕؽی  -2ضّٕٝ ٔىتمیٓ ػٕؽی  -1

اغلالی ٔفتجٗ ثب افىبـ ٚ  یٞب یؽلبٖ٘ٛ ثٙیؼٙی تٟؽیؽٞبی ففٔی، ـػبیت ٘ىفؼٖ ٔؼیبـٞب، یب قیف پب ٌؿاٌتٗ 

ٞبی ٌػّی، ػبُٔ ٍٔتفن تِٛیؽ غٍٓ، اـقیبثی ٌػّی ؼـثبـٜ تػٙی اق ثبٚـٞبی اـقٌی، لٛا٘یٗ اغلالی  ثفؼاٌت

یىی اق ٌفایٗ لاقْ تِٛیؽ غٍٓ اوت، ثٝ  آ٘ىٝی لّٕفٚ اٚوت. أب ایٗ ػبُٔ ثب  ٔفتجٗ ثب ضیٙٝ یٞب یلبٖ٘ٛ ثٙؽٚ 

 آ٘ىٝتٟٙبیی ثفای ثفاٍ٘یػتٗ غٍٓ وبفی ٘یىت. ثفای تِٛیؽ غٍٓ ٌفایٗ ؼیٍفی ٘یك ثبیؽ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ٘ػىت 

ای ثففی ثٝ وٛی پؽـي  ٌػُ ثبیؽ تػٙی ـا خؽی ثٍیفؼ ٚ ثٝ آٖ ثفزىت ٔٙفی ثك٘ؽ. وٛؼن وٓ وبِی وٝ ٌِّٛٝ

وبقؼ. ؼْٚ، ٔٛلؼیت آقاـ٘ؽٜ  آٚـؼ ثّىٝ اوجبة ٔىفت اٚ ـا ففاٞٓ ٔی ي ـا ثٝ غٍٓ ٕ٘یوٙؽ، ٘ٝ تٟٙب پؽـ پفتبة ٔی

ٚاپىی  ػّجب٘یت ٍ٘فا٘ی ٚ ؼَ یخب ثٝؼاـ تّمی ٌٛؼ. خبیی وٝ ولأت ٚ ایٕٙی ٔٙفش ثبٌؽ،  ٘جبیؽ غٙف فٛـی یب اؼأٝ

ویجی وٝ ٕٔىٗ اوت ثٝ اٚ ٚاـؼ ٌٛؼ. وْٛ، ٌػُ ثبیؽ ثیٍتف ثٝ اٌتجبٜ ثٛؼٖ ضّٕٝ ٚ ضّٕٝ وٙٙؽٜ، ٚ ٘ٝ آ ایدبؼ ٔی

ای ِٛـت  ٌٛؼ، تٛخٝ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. اٌػبَ ؼـ وبـ ٌٙبوبیی ٚ ثفزىت قؼٖ ثٝ ٔطفن آقاـ٘ؽٜ، اـقیبثی اِٚیٝ

ایٗ ؼـ ضىٓ وٝ  آقٔبیٙؽ ؼٞٙؽ. آ٘بٖ تٛا٘بیی غٛؼ ـا ؼـ ٔمبٚٔت، غٙثی وفؼٖ یب ٘بثٛؼ وفؼٖ ٔطفن آقاـ٘ؽٜ ٔی ٔی

وٙؽ، ٔیبٖ غٍٓ ٚ  اػتٕبؼي ثٝ تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب ٔٛلؼیت آقاـ٘ؽٜ تغییف ٔی آ٘ىٝ اـقیبثی ثب٘ٛیٝ اوت. ٌػّی ثٝ ؼِیُ

أٙفاة ؼـ ٘ٛوبٖ اوت. اٌف ٌػُ ٍ٘فاٖ ولأت ٚ ایٕٙی ٘جبٌؽ، ؼـ ثفغٛـؼ ثب ػبُٔ تػٙی وٙٙؽٜ ػّجب٘ی 

ؼٞؽ. ٌؽت ػّجب٘یت اغّت ثب  ٌٛؼ، أب ؼـ ِٛـت اضىبن غٙف، ػّجب٘یت خبی غٛؼ ـا ثٝ أٙفاة ٔی ٔی

ٞبی ٌؽیؽی وٝ ؼـ  اـتجبٖ ؼاـؼ. تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ثفای ؼـن ٚاوًٙ وٙٙؽٜ تٛٞیٗفؼاٌت اق ٌؽت اٌتجبٜ ـفتبـ ث
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ذ راحوذ یهقذم ، هْ  یًَ
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غٍٓ ٘بٌی اق  ؽوٙٙؽٜیتٍؽتٛاٖ ٌفایٗ  ٌٛؼ ٔفٚـت ؼاـؼ. ٔی ای وٓ إٞیت ثفٚق ؼاؼٜ ٔی ظبٞف ؼـ ثفغٛـؼ ثب ضبؼثٝ

 آٔیك ـا ثٝ ٌفش قیف غلاِٝ ٕ٘ٛؼ: ـفتبـٞبی ثٝ ظبٞف تٛٞیٗ

 تٛٞیٗ ػٕؽی تّمی ٌٛؼ. -1

 تٛٞیٗ ثٝ ضىبة ثؽخٙىی ٚ ؼ٘بئت ٌؿاٌتٝ ٌٛؼ. -2

 تٛٞیٗ غیفّٔٙفب٘ٝ، ٘بؼـوت ٚ غیفٔٙٙمی ثٝ ضىبة آیؽ. -3

 ٌػُ ٘بّٔٙٛثی ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٌٛؼ. وٙٙؽٜ تٛٞیٗ -4

 ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. وٙٙؽٜ تٛٞیٗأىبٖ وفقً٘  -5

ٔثلاً اٌف تٛٞیٗ ـا اتفبلی، اق ـٚی وبٞؽ.  ٘یت ٔیبـٜ ٌؽ، اق ٌؽت ػّجبثٝ آٖ اٌ آ٘سٌٝفایٙی ثفغلاف 

ٌٛؼ. ٘ظف ٌػُ ٔٛـؼ اٞب٘ت ٚالغ ٌؽٜ ٘ىجت ثٝ  خب ٚ ؼـوت ثؽا٘یٓ، اق ٌؽت غٍٓ ٔب وبوتٝ ٔی ٘یت ٚ یب ثٝ ضىٗ

ٌٛؼ ٚ اٌف اٚ ـا  اي وبوتٝ ٔی وٙٙؽٜ ـا آؼْ غٛثی ثؽا٘ؽ، اق ٌؽت ٘بـاضتی ٞٓ إٞیت ؼاـؼ. اٌف تٛٞیٗ وٙٙؽٜ تٛٞیٗ

 (.72ٌفؼؼ )ٕٞبٖ ٔٙجغ، َ  تف ٔی پٙؽاـؼ، غٍٍٕیٗٔمّف ث

ٌٙبغتی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ـا ثب ٞٓ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼٞؽ یبفت  ٞبی ففاٚاٖ پمٍٚٞی وٝ أٙیت ـٚاٖ په اق ثفـوی

ثبٌؽ. ؼـ پمٍٚٞی وٝ تٛوٗ ؼوتف ػّی ٟٔؽاؼ ٚ ٍ٘ؽ ِٚی ٔٛاـؼ ٍٔبثٟی ؼـ ایٗ ـاوتب ا٘دبْ ٌؽٜ وٝ ثٝ ٌفش قیف ٔی

 اػتٕبؼ ٚ وبقٔب٘ی تؼٟؽ ثب وبـ ٌٙبغتی ٔطیٗ ولأت ـٚاٖ ٞبی ٔؤِفٝ ی ـاثٙٝ ثفـوی ٞؽف ثب ،1390، ٕٞىبـاٖ

ثٟجٛؼ  ٘فیك تٛاٖ اق ا٘دبْ ٌفؼیؽ. ٍٔػُ ٌؽ وٝ ٔی 1390وبقٔب٘ی وبـوٙبٖ ٌفوت پبلایً ٌبق وفغٖٛ ٚ لٍٓ ؼـ 

 افكایً ؼاؼ. وبقٔبٖ ـا اػتٕبؼ ٚ وبقٔب٘ی وبـ، تؼٟؽ ٔطیٗ ٌٙبغتی ـٚاٖ ولأت ٞبی ٔؤِفٝ

ٌٙبغتی ثف تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚ  ٞبی ـٚاٖ (، ؼـ تطمیك غٛؼ ثٝ ثفـوی تأثیف وفٔبی1391ّٝ٘فاِفٟب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ، )

ٌٙبغتی ثف تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚ ـٔبیت ٌغّی تأثیف ٔثجت ٚ  ٞبی ـٚاٖـٔبیت ٌغّی پفؼاغتٙؽ ٚ ٍٔػُ ٌؽ وٝ وفٔبیٝ

ٌٙبغتی ثب ثٟجٛؼ ـٔبیت ٌغّی ٘ٝ تٟٙب وجت افكایً  ٞبی ـٚاٖ ٔبیٝلبثُ تٛخٟی ؼاـؼ. ایٗ یبفتٝ ثیبٍ٘ف آٖ اوت وٝ وف

ٌٛؼ ثّىٝ ثٝ تجغ ایٗ ٔٛاـؼ، ٍ٘فٌی ٔثجت ٚ ػّٕی ـا ثٝ ٔتؼٟؽ ثٛؼٖ ٞفزٝ  وبـایی ٚ اضىبن ـٔبیت ففؼی ٔی

 وبقؼ. ثیٍتف ثٝ وبقٔبٖ ٔتجٛع یب تؼٟؽ وبقٔب٘ی ففاٞٓ ٔی

 پصٍّص:  ضٌاسی رٍش

٘فف وبـٔٙؽ ٌبغُ ؼـ اؼاـات  620خبٔؼٝ آٔبـی ٌبُٔ  اوت. ؼٚٔتغیفٜٕٞجىتٍی  - یاق ٘ٛع تِٛیف ٘فش تطمیك

ثبٌؽ.  ٘فف ٔی 242آثبؼ ثٛؼ. ثب اوتفبؼٜ اق خؽَٚ وفخىی ٚ ٔٛـٌبٖ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌٟفوتبٖ غفْ

بٔؼٝ آٔبـی ٌبُٔ وٝ خ ای ٘ىجی اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ ٌیفی تّبؼفی ٘جمٝ ٌیفی اق ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌٛؼ وٝ اق ٘ظف آٔبـی ثب ٞٓ ٔتفبٚتٙؽ ٚ ٔطمك ػلالٕٙؽ اوت إ٘یٙبٖ ضبُِ وٙؽ وٝ  پٙح اؼاـٜ آٔٛقي ٚ پفٚـي ٔی

ٞبیی ثٝ ٘بْ ٘جمٝ تمىیٓ  ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ خبٔؼٝ، ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ اٚ ضٕٛـ ؼاـ٘ؽ ِؿا خبٔؼٝ ثٝ غفؼٜ ٌفٜٚ ٞف یه اق ٘جمٝ

ٞب ؼـ  ٘ىجت ٞف یه اق ٘جمٝ ٚ (95، َ 1391ٌٛ٘ؽ )ؼلاٚـ،  ا٘تػبة ٔیٞبی ٔىتمُ اق ٞف ٘جمٝ  ٌٛؼ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی

(. ٔكیت ایٗ ـٚي ؼـ ایٗ اوت وٝ اضتٕبَ 95، َ 1391ٞب ؼـ خبٔؼٝ اوت )ؼلاٚـ،  ٕ٘ٛ٘ٝ ثفاثف ٘ىجت ٕٞبٖ ٘جمٝ



ِ ب یبررس ٍ پرٍرش یبا تعْذ سازهاً تیٍ عصباً یافسردگ ا،یپاراًَ يیرابط زش   کارکٌاى ادارات آهَ
 یکراهتذی، هجیهحوذًَراحوذ

 یًَراحوذ یهقذم ، هْذ
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بی ٞ ؼٞؽ. ؼـ ایٗ ـٚي ٘جمٝ ٚیمٜ ؼـ ٌفایٙی وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ غیّی ثكـي ٘جبٌؽ، افكایً ٔیٔؼفف ثٛؼٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ـا، ثٝ

 (. 96، َ 1391وٙٙؽ )ؼلاٚـ،  ٔػتّف ثٝ ٘ٛـ ؼـوت ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٕٛـ پیؽا ٔی

٘فف)ٔفؼ  620ضدٓ خبٔؼٝ  ثف اوبنآثبؼ  ای ٘ىجی تّبؼفی اؼاـات آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌٟفوتبٖ غفْ ٌیفی ٘جمٕٝ٘ٛ٘ٝ

 ٘فف 242٘فف( ٚ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  66٘فف ٚ قٖ  554

ف
ـؼی

 

 ٘بْ ٌٟفوتبٖ

 5ٌٕبـٜ وتٖٛ  4ٌٕبـٜ وتٖٛ  3وتٖٛ ٌٕبـٜ  2وتٖٛ ٌٕبـٜ  1وتٖٛ ٌٕبـٜ 

 ضدٓ خبٔؼٝ

وٟٓ ٞف اؼاـٜ 

اق وُ خبٔؼٝ 

ثف اوبن 

 ؼـِؽ

ٞبیی وٝ تؼؽاؼ پفوٍٙبٔٝ

ؼـ ٞف اؼاـٜ ثبیؽ تٛقیغ 

ؼـِؽ  ثٝ ثبتٛخٌٝفؼؼ 

 اق خبٔؼٝ آٔؽٜ ؼوت ثٝ

 (2ٌٕبـٜ ٘تبیح وتٖٛ )

٘ىجت ق٘بٖ ٚ ٔفؼاٖ 

 ؼـ ٞف اؼاـٜ

 وٟٓ ق٘بٖ ٚ ٔفؼاٖ

( ؼـ ٞب ٘بٔٝ پفوًاق )

ٞف اؼاـٜ ثف اوبن 

٘ىجت ثٝ ؼوت آٔؽٜ 

ؼـ ٞف اؼاـٜ )٘تبیح 

 (4وتٖٛ ٌٕبـٜ 

 قٖ ٔفؼ ٪قٖ ٪ٔفؼ  قٖ ٔفؼ

 113 ٪ 47 25 265 اؼاـٜ وُ 1
9

1 
9 102 11 

 39 ٪1/16 15 85 آثبؼ ٘بضیٝ یه غفْ 2
8

5 
15 33 6 

 39 ٪1/16 15 85 آثبؼ ٘بضیٝ ؼٚ غفْ 3
8

5 
15 33 6 

 14 ٪ 6/5 3 32 ٚیىیبٖ 4
9

1 
9 13 1 

 14 ٪ 6/5 3 32 ثیفاٍٟ٘ف 5
9

1 
9 13 1 

 14 ٪ 6/5 3 32 قاغٝ 6
9

1 
9 13 1 

 10 ٪ 4 2 23 وپیؽٌت 7
9

2 
8 9 1 

 27 216 - - 243 ٪100 66 554 خٕغ وُ 8

 

 ابسار:

 ٌٛؼ. ثف اوبن ٔی( اوتفبؼٜ 1990یف ) وٛاِی تؼٟؽ وبقٔب٘ی آِٗ ٚ ٔی 24٘بٔٝ ثفای وٙدً تؼٟؽ وبقٔب٘ی اق پفوً
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، ثٝ ٘مُ اق وبػتسی، وبٔىبـی ٚ ػىٍفیبٖ، 1994، ٚ ٞبوت، ثیىیٛ ٚ ٞبوتؽف، 1994، 1984یف ٚ آِٗ،  ٌكاـي )ٔی

ٔؼٙبؼاـ اوت. پبیبیی ایٗ  01/0٘بٔٝ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ؼـ وٙص آِفبی وفٚ٘جبظ (، ٔفیت ـٚایی ٔمیبن پفو1389ً

 87/0ٚ  87/0(، ثٝ تفتیت 1390ثٝ ٘مُ اق ٟٔؽاؼ ٚ ٕٞىبـاٖ، ، 1382، ٚ وّٙبٖ ضىیٙی، 1382آقٖٔٛ ـا )ٕٞبیی، 

ثبٌؽ وٝ ثب پبیبیی ٔطبوجٝ ٌؽٜ  ٔی 86/0٘بٔٝ تٛوٗ ٔطمك پبیبیی ٔطبوجٝ ٌؽٜ ثفای ایٗ پفوًٚ  ا٘ؽٌكاـي وفؼٜ

 ای ِیىفت )وبٔلاً ٔػبِفٓ ؼـخٝ 5٘بٔٝ ٌٛیی ایٗ پفوً غٛا٘ی ؼاـؼ. ٔمیبن پبوع تٛوٗ ٕٞبیی ٚ وّٙبٖ ضىیٙی ٞٓ

٘بٔٝ أٙیت ـٚا٘ی آثفاٞبْ ٔبقِٛ (. اق پفو74ً، َ 1391ثبٌؽ )ٟٔؽاؼ ٚ ٕٞىبـاٖ، (، ٔی5تب وبٔلاً ٔٛافمٓ; 1;

 1386پٛـ ٞٙدبـیبثی ٌؽ ٚ ؼـ وبَ  تٛوٗ أیٗ 1383تٛوٗ ٞٛٔٗ تفخٕٝ ٚ ؼـ وبَ  1358( وٝ ؼـ وبَ 1952)

اوتبٖ آؾـثبیدبٖ غفثی )یىی اق ٔفاوك ٚ ٚاضؽٞبی ؼاٍٍ٘بٞی(  ٘ٛـ بْیپٔدؽؼاً تٛوٗ قاـع ثفای ؼاٍ٘دٛیبٖ ؼاٍٍ٘بٜ 

ؼـ وٙص  602/0ثفؼاـی ( ٌبغُ وفبیت 1386ٌٕٝ٘ٛ٘ٛؼ. ؼـ پمًٚٞ قاـع ) ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٌففت، اوتفبؼٜ ٔی

001/0 ;α ٘بٔٝ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت ٚ په اق ٔطبوجٝ پبیبیی پفوًؼـ ایٗ پمًٚٞ اق ایٗ پفوًوٝ  ثبٌؽٔؼٙبؼاـ ٔی-

 ثٝ ؼوت آٔؽ. 94/0ٔفیت آِفبی وفٚ٘جبظ )تٛوٗ ٔطمك(، ٔفیت  ثف اوبنٝ فٛق ٘بٔ

 ّا:دادُ لیٍتحلِ یتجسرٍش 

21 ،افكاـ آٔبـیٌیفی اق ٘فْٞبی تطمیك ثب ثٟفٜٞبی آٔبـی ٚ ثفـوی ففٔیٝؼاؼٜ ُیٚتطّٝ یتدكثفای 
SPSS (19 اق )

ٞب ٚ ٔتغیفٞب اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ، ثؽیٗ تفتیت وٝ اثتؽا ثب ٞبی اوتٙجب٘ی ٔتٙبوت ثب ٘ٛع ؼاؼٜٞبی تِٛیفی ٚ آقٖٔٛآٔبـٜ

ٞب پفؼاغتٝ ٌؽ، آقٔٛؼ٘ی یٌٙبغت تیخٕؼاوتفبؼٜ اق خؽاَٚ تٛقیغ ففاٚا٘ی ٚ ٕ٘ٛؼاـٞبی وتٛ٘ی ثٝ تِٛیف ٔتغیفٞبی 

ٞبی تطمیك اق ففٔیٝ ٚتطّیُ تدكیٝٞبی آٔبـ تِٛیفی ٔفثٖٛ ثٝ ٔتغیفٞبی تطمیك اـائٝ ٌفؼیؽ. ثفای وپه ٌبغُ

ػلالٝ ٚ اٌتیبق ثٝ ) ثیٗثٟفٜ ٌففتٝ ٌؽ، ٚ ثفای تؼییٗ وٟٓ ٞف وؽاْ اق ٔتغیفٞبی پیً 22ت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛٔفی

ثٝ وبـ ثفؼٜ  24ٌبْ ثٝ ٌبْثٝ ـٚي  23ق٘ؽٌی( ؼـ تجییٗ تغییفات ٔتغیف ٔلان )تؼٟؽ وبقٔب٘ی(، تطّیُ ـٌفویٖٛ زٙؽٌب٘ٝ

غتی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ؼـ ثیٗ وبـوٙبٖ قٖ ٚ ٔفؼ، اق ٌٙب ٞبی خب٘جی ثفای ٔمبیىٝ أٙیت ـٚاٌٖؽ ٚ ؼـ ثػً یبفتٝ

 ٞب( اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ. )آقٖٔٛ ثفاثفی ٔیبٍ٘یٗ 26ٔىتمُ یٞب ٌفٜٚ t ٞب( ٚ آقٖٔٛ)آقٖٔٛ ثفاثفی ٚاـیب٘ه 25آقٖٔٛ ِٛیٗ

 پصٍّص: یّا افتِی

وبَ وٗ  30ؼـِؽ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی وٕتف اق  2/7ؼـِؽ قٖ ٚ  4/11ؼـِؽ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ٔفؼ ٚ  6/88 ،ؼـ ایٗ پمًٚٞ

وبَ وٗ ؼاـ٘ؽ.  50ؼـِؽ ثبلای  9/5وبَ ٚ  50تب  41ؼـِؽ ثیٗ  1/44وبَ،  40تب  30ؼـِؽ ثیٗ  8/42ؼاـ٘ؽ، 

 7/59، پّٓیؼ فٛقیّی ؼـِؽ ؼاـای ٔؽـن تطّ 4/14ؼـِؽ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ؼاـای ٔؽـن تطّیّی ؼیپّٓ،  2/7ٕٞسٙیٗ 

ؼـِؽ ؼاـای ٔؽـن  8/0ٚ  ىب٘هیِ فٛقؼـِؽ ؼاـای ٔؽـن تطّیّی  8/28ؼـِؽ ؼاـای ٔؽـن تطّیّی ِیىب٘ه، 

                                                 
21. statistical package for the social scinces  
22. Pearson correlation  
23. Multiple Regression  
24. Stepwise  
25. Leven  
26. Independent Samples Test  
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ؼـِؽ ٘یك  5/2ثبٌٙؽ. ؼـ ٕٔٗ ؼـِؽ ٔدفؼ ٔی 9/11ؼـِؽ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ٔتأُٞ ٚ  85/ٚ  تطّیّی ؼوتفی ٞىتٙؽ

ؼـِؽ ثیٗ  1/41ا٘ؽ، وبَ غؽٔت ٕ٘ٛؼٜ 10تب  1ٝ آٔبـی ثیٗ ؼـِؽ ٕ٘ٛ٘ 16ا٘ؽ. /ٚٔؼیت تأُٞ غٛؼ ـا اػلاْ ٕ٘ٙٛؼٜ

ؼـِؽ ٘یك ؼـ ٔٛـؼ وبثمٝ غؽٔت غٛؼ  8/3وبَ وبثمٝ غؽٔت ؼاـ٘ؽ ٚ  30تب  21ؼـِؽ ثیٗ  39وبَ ٚ  20تب  11

 ا٘ؽ.پبوػی اـائٝ ٘ىفؼٜ

 ٌٙبغتی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی أٙیت ـٚاٖ یٞب ٔؤِفٝٞبی آٔبـ تِٛیفی ٔفثٖٛ ثٝ ٕ٘فات ٌبغُ

 ا٘طفاف ٔؼیبـ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیفٞب

 186/1 08/1 پبـا٘ٛیب

 53/1 11/2 افىفؼٌی

 11/1 72/0 اضىبن ػّجب٘یت

 42/18 73/66 تؼٟؽ وبقٔب٘ی

 

 آٖ ثب تؼٟؽ وبقٔب٘ی یٞب ٔؤِفٌٝٙبغتی ٚ  ٔفایت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ ثیٗ أٙیت ـٚاٖ

 ففٔیٝ
أٙیت ـٚاٍ٘ٙبغتی ٚ 

 آٖ یٞب ٔؤِفٝ
 تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٞبآٔبـٜ

ثیٗ پبـا٘ٛیب ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی 

 ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ
 پبـا٘ٛیب

 -015/0 ٔفیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ

 P 815/0 یؼاـ یٔؼٙوٙص 

 236 تؼؽاؼ

ثیٗ افىفؼٌی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی 

 ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ
 افىفؼٌی

 **-174/0 ٔفیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ

 P 008/0 ؼاـی ٔؼٙیوٙص 

 236 تؼؽاؼ

ٚ تؼٟؽ  ثیٗ اضىبن ػّجب٘یت

 وبقٔب٘ی ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ
 ػّجب٘یت اضىبن

 **-434/0 ٔفیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ

 P 000/0 ؼاـیوٙص ٔؼٙی

 236 تؼؽاؼ

**P< 01/0  

 ٌٛؼ وٝ:ا٘لاػبت خؽَٚ ثبلا زٙیٗ اوتٙجبٖ ٔی ثف اوبن

وبـوٙبٖ اؼاـات آٔٛقي ٚ ( ثیٗ پبـا٘ٛیب ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی r;015/0ؼاـی ) ی ٔؼٙی ـاثٙٝ p<05/0ؼـِؽ  99ثب إ٘یٙبٖ 

 آثبؼ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. پفٚـي ٌٟفوتبٖ غفْ
( ثیٗ افىفؼٌی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی وبـوٙبٖ r;-174/0ؼاـی )ٚ ٕٞجىتٍی ٔٙفی ٚ ٔؼٙی p >01/0ؼـِؽ،  99ثب إ٘یٙبٖ 

 آثبؼ ٚخٛؼ ؼاـؼ. اؼاـات آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌٟفوتبٖ غفْ
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ذ راحوذ یهقذم ، هْ  یًَ
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( ثیٗ اضىبن ػّجب٘یت ٚ تؼٟؽ r;-434/0ؼاـی )یٚ ٕٞجىتٍی ٔٙفی ٚ ٔؼٙ p >01/0ؼـِؽ،  99ثب إ٘یٙبٖ 

 آثبؼ ٚخٛؼ ؼاـؼ. وبقٔب٘ی وبـوٙبٖ اؼاـات آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌٟفوتبٖ غفْ
 (tؼاـی ٔفثٛ٘ٝ )ٞبی ٔؼٙی( ٚ آقβٖٛٔٔفایت ـٌفویٛ٘ی اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ )

 (pؼاـی )وٙص ٔؼٙی tآٔبـٜ  (βٔفیت ثتب ) ثیٗٔتغیفٞبی پیً ٔتغیف ٔلان

تؼٟؽ 

 وبقٔب٘ی

 000/0 -221/7 -373/0 ػّجب٘یت اضىبن

 001/0 -226/3 -161/0 پبـا٘ٛیب

 019/0 -362/2 -130/0 افىفؼٌی

 
ٞبی اضىبن ػّجب٘یت،  ؼٞٙؽ وٝ ِٔٛفٝ(، ٍ٘بٖ ٔیβا٘لاػبت خؽَٚ فٛق، ٔفایت ـٌفویٛ٘ی ثتب ) ثف اوبن

 ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽ.  p >05/0ثیٙی تؼٟؽ وبقٔب٘ی ؼـ وٙص پبـا٘ٛیب ٚ افىفؼٌی اق لبثّیت پیً

 :یریگ جِیًتبحث ٍ 

ؼـِؽ  99ٞب )ٔفیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ( ٍٔػُ ٌؽ وٝ ثب إ٘یٙبٖ  ؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝ٘تبیح ضبُِ اق  ثف اوبن

05/0>p ٝٙی ٔؼٙی ـاث ( 015/0ؼاـی;r ٖثیٗ پبـا٘ٛیب ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی وبـوٙبٖ اؼاـات آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌٟفوتب )

ٔفیت  ثف اوبن وٝ یؼـِٛـتٌیفیٓ.  ٌٛؼ ٚ ففْ ِفف ـا ٘تیدٝ ٔی ایٗ ففٔیٝ ـؼ ٔیٚ  آثبؼ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ غفْ

پبـا٘ٛیب ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ پبـا٘ٛیب  ٗیث یٚ ٔٙفای ٔؼٙبؼاـ  ( ـاثٙٝ β  ٚ05/0< p;- 161/0ـٌفویٖٛ ثتب )

 غٛا٘ی ٘ؽاـؼ.  ٞبی فٛق ٞٓ ثیٙی تؼٟؽ وبقٔب٘ی ثفغٛـؼاـ اوت ٚ ثب یبفتٝاق لبثّیت پیً

ؼـِؽ،  99ٞب )ٔفیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ( ٍٔػُ ٌؽ وٝ ثب إ٘یٙبٖ ؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝ٘تبیح ضبُِ اق  ثف اوبن

01/0< p ٕٞجىتٍی ٔٙفی ٚ ٔؼٙی ٚ( 174/0ؼاـی-;rثیٗ افىفؼٌی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی وبـوٙبٖ اؼاـات آٔٛقي )  پفٚـي ٚ

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌففت وٝ ثیٗ افىفؼٌی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ـاثٙٝ ٔؼىٛن ٚخٛؼ ؼاـؼ یؼٙی  ٔیٚ  آثبؼ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٌٟفوتبٖ غفْ

ٌٛؼ. اق ٘ظف وبقٔبٖ خٟب٘ی ثٟؽاٌت ٚ ثب٘ه خٟب٘ی، یىی اق  ٞف زٝ افىفؼٌی ثیٍتف ثبٌؽ، تؼٟؽ وبقٔب٘ی وٕتف ٔی

ی آٖ وبًٞ ػّٕىفؼ اوت ٚ افىفؼٌی ؼـ  ثبٌؽ وٝ ٘تیدٝ فؼبِیت ٔی تفیٗ ػٛاـْ افىفؼٌی، وبًٞ ٔیُ ثٝ وبـ ٚ ٔػفة

(، ٍٔػُ ٌؽ 1391ـأن ػُّ ٟٔٓ ٘بتٛا٘ی ٚ اق وبـافتبؼٌی لفاـ ؼاـؼ. ؼـ پمًٚٞ ا٘دبْ ٌؽٜ تٛوٗ ؼٞمبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ، )

اٚا٘ی ـا ؼـ ٞبی ٞیدب٘ی، ٌٙبغتی، اٍ٘یكٌی خىٕی فف وٝ افىفؼٌی ثف ػّٕىفؼ ثٟٛـقاٖ تأثیفٌؿاـ اوت. افىفؼٌی ٍ٘ب٘ٝ

تٛا٘ؽ ثف ػّٕىفؼ ٌػّی، غب٘ٛاؼٌی، ٌغّی، تطّیّی ٚ اختٕبػی ففؼ تأثیف ٔٙفی ثٍؿاـؼ. ایٗ  آٚـؼ وٝ ٔی ففؼ ثٝ ٚخٛؼ ٔی

تفیٗ ٔٛاـؼ، ثٝ ٘بأیؽی ٚ  اختٕبػی افىفؼٌی ـا ؼـ ثیٗ خٛا٘بٖ ثفـوی وفؼ٘ؽ ٚ اق خّٕٝ ٟٔٓ - یٞبی ـٚا٘ ؼٚ ٔطمك ٚاثىتٝ

ٞب ثب  (. ٘تبیح ایٗ تطمیك1391، ثٝ ٘مُ اق ؼٞمبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ، 2003، 27ؽ )لاـوٖٛ ٚ ٚیسىتفْٚا٘ ػؽْ وبقٌبـی اٌبـٜ وفؼٜ

ای ٔؼٙبؼاـ  ( ـاثٙٝ β  ٚ05/0<p; - 130/0ٔفیت ـٌفویٖٛ ثتب ) ثف اوبن ٕٞسٙیٗ غٛا٘ی ؼاـؼ. ٘تیدٝ پمًٚٞ ضبٔف ٞٓ

                                                 
27. larson wichestrom  
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ثیٙی تؼٟؽ وبقٔب٘ی ثفغٛـؼاـ اوت ٚایٗ  ٚ ٔٙفی ثیٗ افىفؼٌی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ افىفؼٌی اق لبثّیت پیً

 غٛا٘ی ؼاـؼ. ٞبی فٛق ٞٓ ٘تیدٝ ٞٓ ثب یبفتٝ

 99ٍٔػُ ٌؽ وٝ ثب إ٘یٙبٖ ( ٞب )ٔفیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝ٘تبیح ضبُِ اق  ثف اوبن

وبـوٙبٖ ( ثیٗ اضىبن ػّجب٘یت ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی r;-434/0ؼاـی )ٚ ٕٞجىتٍی ٔٙفی ٚ ٔؼٙی p >01/0ؼـِؽ، 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌففت وٝ ثیٗ اضىبن ػّجب٘یت ٚ تؼٟؽ  ٔیٚ  آثبؼ ٚخٛؼ ؼاـؼ اؼاـات آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌٟفوتبٖ غفْ

وبقٔب٘ی ـاثٙٝ ٔؼىٛن ٚخٛؼ ؼاـؼ یؼٙی ٞف زٝ اضىبن ػّجب٘یت ثیٍتف ثبٌؽ، تؼٟؽ وبقٔب٘ی وبـٔٙؽاٖ وٕتف 

 ٌٛؼ. ٔی

ٞبی ٌػّیتی وبـوٙبٖ ثف  جییٗ ٔؽَ تأثیفٌؿاـی ٚیمٌیٔجٙی ثف ت 1390ایٗ یبفتٝ ثب پمًٚٞ ٔتمی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

غٛا٘ی  تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٍٔػُ ٌؽ وٝ ػّجب٘یت ثب تؼٟؽ وبقٔب٘ی ـاثٙٝ ٔٙفی ٚ ٔىتمیٓ ؼاـؼ وٝ ثب پمًٚٞ ضبٔف ٞٓ

ی ثیٗ اضىبن ػّجب٘یت ٚ  ( وٝ ـاثβ  ٚ05/0< pٝٙ;- 373/0تطّیُ ٔفیت ـٌفویٖٛ ثتب ) ثف اوبن ٕٞسٙیٗ ؼاـؼ.

 تؼٟؽ وبقٔب٘ی ثفغٛـؼاـ اوت. یٙیثً یپٔؼٙبؼاـ ٚ ٔٙفی اوت ٚ اضىبن ػّجب٘یت اق ـتجٝ اَٚ لبثّیت  تؼٟؽ وبقٔب٘ی

 پیطٌْادات:

ٞبیی ثبٌٙؽ وٝ پیٛوتٝ ثٝ وىت ٔٛفمیت ٘بیُ آٔؽٜ ٚ ؼـ ـلبثت  ٞب ثػٛاٞٙؽ ؼـ قٔفٜ وبقٔبٖ أفٚقٜ زٙب٘سٝ وبقٔبٖ

ٌٛؼ ٘یفٚی  ثب وبیفیٗ ٕٞیٍٝ پیٍتبق ثبٌٙؽ، ٘بزبـ٘ؽ وٝ ثٝ ٘یفٚی وبـ وبقٔبٖ تٛخٝ ؼاٌتٝ ٚ ػٛأّی ـا وٝ ثبػث ٔی

الؽاْ ٟٔٓ  ٗیاق اای  ٖ تلاي وٙؽ، ایدبؼ ٚ تمٛیت وفؼٜ ٚ ِطظٝوبـ ثٝ وبقٔبٖ ٚفبؼاـ ثٕب٘ؽ ٚ ثفای ٘یُ ثٝ اٞؽاف آ

تٛا٘ؽ  ٞبی ٔؽیفیتی ِطیص ٔی وبـٌیفی ٌیٜٛ ففٌٚؿاـ ٘ىٙٙؽ. ٔؽیفیت ؼاـای ٘مٍی اوبوی ؼـ وبقٔبٖ اوت وٝ ثب ثٝ

ق ثٝ ٔٛخجبت تؼبِی وبقٔبٖ ـا ففاٞٓ آٚـؼ. ؼـ ٘ظبْ آٔٛقي ٚ پفٚـي ثٝ ٔٙظٛـ اؼاـٜ وفؼٖ یه وبقٔبٖ اثفثػً ٘یب

ولأت ـٚاٖ  ٕٞسٙیٗثبٌؽ وٝ ثب ٕٞىبـی ٚ ٍٔبـوت وبـوٙبٖ غٛؼ، تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚ ٚفبؼاـی آ٘بٖ ٚ  ٔؽیفا٘ی ٔی

ٞب ـا افكایً ؼٞٙؽ ٚ ثٝ پؽیؽ آٔؽٖ فٕبی وبقٔب٘ی ٔطجٛة وٕه وٙٙؽ. په ٌبیىتٝ اوت خٟت افكایً وٙص  آٖ

وبـوٙبٖ اق وّیٝ ػٛأُ ویفی ٚ وٕی اوتفبؼٜ ٌٙبغتی ٚ ثٟجٛؼ ٚٔؼیت تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚ ولأت ـٚاٖ  أٙیت ـٚاٖ

ٞب ؼـ خٟت پیٍففت وبقٔبٖ  ٔٙؽی وبـوٙبٖ ثٝ وبقٔبٖ ففاٞٓ ٌٛؼ ٚ اق ٘ففی ٔٛخت تلاي ثیٍتف آٖ ٕ٘ٛؼ تب ـٔبیت

ٌفؼؼ. أیؽ اوت ٔؽیفاٖ أفٚقی ثب اِٟبْ ٌففتٗ اق ؼوتٛـات اِٟی ٚ لفآٖ وٝ تأویؽ قیبؼی ؼـ ٔٛـؼ أٙیت ٚ ولأت 

ٞبی  ٞبی ٘ٛیٗ ٔؽیفیتی ٚ اخفای ـٚي ٞبی غٛؼ ثٝ اوتفبؼٜ اق ٌیٜٛ ثب تدؽیؽ٘ظف ؼـ تفىفات ٚ ا٘ؽیٍٝ ؼاٌتٝ اوت ٚ

 ٞب ٚ ؼـ ٟ٘بیت تٛوؼٝ وٍٛـ وٕه وٙٙؽ. وبـآٔؽ آٖ ثٝ تٛوؼٝ ٞف زٝ ثیٍتف وبقٔبٖ

ـاثٙٝ ٚخٛؼ  آثبؼ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ثیٗ پبـا٘ٛیب ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی وبـوٙبٖ اؼاـات آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌٟفوتبٖ غفْ

 ٌفؼؼ:ٔٛاـؼ قیف پیٍٟٙبؼ ٔی ؛ ِؿاثیٙی تؼٟؽ وبقٔب٘ی ثفغٛـؼاـ اوت ٘ؽاـؼ ِٚی اق لبثّیت پیً

تٛا٘ٙؽ ثب اوتفبؼٜ اق یه تیٓ ٔتػُّ ٚ ؼـ خّىبت ٔػتّف ٘ىجت ثٝ ٌٙبوبیی ٚ ؼـٔبٖ اففاؼ ٔؽیفاٖ ٔی -اِف

  ٔجتلا ثٝ ایٗ ثیٕبـی الؽاْ ٕ٘بیٙؽ.

 تٛا٘ؽ یه ـاٞىبـ ٔٙبوت ثفای ؼـٔبٖ اففاؼ ثبٌؽ. ٕٞسٙیٗغٛؼٌبٖ ٞٓ ٔی ولأت ثٝت ضىبن ٕ٘ٛؼٖ وبـٔٙؽاٖ ٘ىج -ة
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آثبؼ ـاثٙٝ ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ثیٗ افىفؼٌی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی وبـوٙبٖ اؼاـات آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌٟفوتبٖ غفْ

 ٌفؼؼ:ٔٛاـؼ قیف پیٍٟٙبؼ ٔی ؛ ِؿأٙفی ٚ ٔؼٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ

ٞبی آٔٛقٌی ـا  تٛا٘ٙؽ ولان ٔؽیفاٖ وبقٔبٖ ثفای ایٗ ٟٔٓ وٝ وبـٔٙؽا٘ی ؼاٌتٝ ثبٌؽ وٝ افىفؼٜ ٘جبٌٙؽ، ٔی -اِف

 ٞبی پیٍٍیفی اق آٖ ثب وٕه ٔتػّّیٗ ثفای وبـٔٙؽاٖ ثفٌكاـ ٕ٘بیٙؽ  ایٗ ثیٕبـی ٚ ـاٜ ؼـ غَّٛ

 ٔتػُّ ٔفاخؼٝ ٕ٘بیٙؽ. ٌفایٙی ـا ففاٞٓ ٕ٘بیٙؽ تب وبـٔٙؽاٖ ؼـ ِٛـت تٕبیُ ثفای ٍٔبٚـٜ ثٝ -ة

تٛا٘ٙؽ ٔطیٙی آـاْ ٚ ثب ٍ٘بٖ ٚ ثٝ ؼٚـ اق ٞفٌٛ٘ٝ اوتفن، ثفای وبـٔٙؽاٖ ففاٞٓ  ٔؽیفاٖ ٚ وفپفوتبٖ ٔی -ج

 ٞب غٛاٞٙؽ ثٛؼ. ٕ٘بیٙؽ ٚ ثٝ وبـٔٙؽاٖ إ٘یٙبٖ ؼٞٙؽ وٝ پٍتیجبٖ آٖ

ت آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌٟفوتبٖ ٚ ؼـ آغف ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ثیٗ اضىبن ػّجب٘یت ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی وبـوٙبٖ اؼاـا

آثبؼ ـاثٙٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ اضىبن ػّجب٘یت ثب تؼٟؽ وبقٔب٘ی ـاثٙٝ ٔىتمیٓ ٚ ٔٙفی ؼاـؼ ٚ ؼـ غفْ

 ٌفؼؼ:ٔٛاـؼ قیف پیٍٟٙبؼ ٔی ؛ ِؿاثیٙی تؼٟؽ وبقٔب٘ی لفاـ ؼاـؼ ـتجٝ اَٚ لبثّیت پیً

ٞبی ضُ ٔىئّٝ  ٟٔبـت ؼـ غَّٛ فوُیٔؽٔیب٘ی ٚ  اـتمبی وٙص آٌبٞی  وبـٔٙؽاٖ، وفپفوتبٖ، ٔؽیفاٖ -اِف

 ٞبیی ثبٌؽ ثفای پیٍٍیفی اق ػّجب٘یت ؼـ یه وبقٔبٖ. ضُ تٛا٘ؽ یىی اق ثٟتفیٗ ـاٜ ٔی

تٛا٘ؽ ثٝ ػٙٛاٖ یه  قا ؼـ وبقٔبٖ ٚ ضؿف یب وبًٞ ایٗ ػٛأُ ؼـ وبقٔبٖ ٘یك ٔی ٌٙبوبیی ػٛأُ تًٙ -ة

 ضُ ثبٌؽ.  ـاٜ

ضُ ثفای خٌّٛیفی اق  تٛا٘ؽ ثٝ ػٙٛاٖ یه ـاٜ ثٝ پفوُٙ وبقٔبٖ ٘یك ٔی ٞبی وٙتفَ غٍٓ آٔٛقي ٟٔبـت -ج

 ػّجب٘یت وبـثفؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ.

ٌٙبوبیی اففاؼ ػّجب٘ی ؼـ وبقٔبٖ ٚ ففاٞٓ آٚـؼٖ ٌفایٗ ٔٙبوت خٟت اـخبع ثٝ ٔتػُّ خٟت ٍٔبٚـٜ ٚ  -ؼ

 ـٞبیی اق ایٗ ٚٔؼیت.

ٔبٖ ثفای وبـٔٙؽاٖ وٝ ثتٛا٘ٙؽ ثٝ غٛثی ثٝ وبـ غٛؼ ایدبؼ ٔطیٙی آـاْ، ثبٍ٘بٖ، ثب ِؽالت ٚ ؼٚوتی ؼـ وبق -ٜ

 ٍٔغَٛ ثبٌٙؽ.
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Investigating the relationship between paranoia, depression and anger with organizational 

commitment of education staff 

Mohammad Nourahmadi, Majid Keramati Moghaddam, Mehdi Nourahmadi 

 

Abstract 

 

This study was conducted to investigate the relationship between paranoia, depression and anger with 

organizational commitment among employees of education departments in Khorramabad city. The 

research method is descriptive-correlational. The statistical population includes all the administrative staff 

of these departments, a total of 620 people. Using Krejcie and Morgan table, the sample size was 242 (27 

females and 215 males) and by relative random sampling method, the questionnaires were distributed and 

completed among the specified sample. Data collection tools included: Maslow Mental Security 

Questionnaire (1952) and Allen and Meyer Organizational Commitment Questionnaire (1990). Research 

data were analyzed using SPSS software using correlation and regression methods. Findings showed that: 

There is a significant relationship between depression and anger with organizational commitment at the 

level (p <0.001). And there is no significant relationship between paranoia and organizational 

commitment. Based on multiple regression analysis, the components of paranoia, depression and anger 

have the ability to predict organizational commitment (p <0.05). 
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