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Abstract 
 Food safety has been a hot topic for centuries (Odeyemi et al, 9102). As a 
result, the main purpose of this article is to identify the brand crisis caused 
by food safety scandal with a phenomenological approach. For this 
purpose, interpretive paradigm, qualitative approach, and 
Phenomenological strategy were used. The data were obtained by 
comparing two communities of experts and operational managers of 
food industry companies. In order to reach the experts in the field of 
marketing - brand and operational managers, the snowball sampling 
method was chosen and the tactic of hidden content analysis was used to 
analyze in-depth interviews. MAXQDA 9191 software was used for coding. 
Findings and results show that the phenomenon of brand crisis is caused 
by three dimensions of crisis severity, anti-consumption attitude and the 
severity of the negative consumer feelings, which these three dimensions 
are fluid and intertwined. They form different levels of brand crisis: brand 
avoidance, brand dislike, rejection of brand hegemony, opposition to the 
brand and brand hate. 
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 چکیده
حصانیی  مهاسییکح یی حهرحت  سییکحصغدییغبااحها ح ییا حایمنییمحصولاییغذاحیییرایمح یی  ح

شناسیایمح وی ا ح  نی حناشیمحاوحرسیغایمححححححه فحاصییمحاییمحصلا ی حنیی ،حححححهرنتیج ححاسک،
 یی ااحایییمحصناییغرحاوحاییاراهای حح.ح اشیی صییم ییاحرکیدیی هحا ی ارشناسییمححصنیییکحیییرایما

هیاح یاحححهاه حسیک.حاسیتفاه حشی  حاححا ی ارشناسیمححتفسی ا،حرکیدی هح یفیمحکحاسیت ات احححح
هییااحصیینایاحیییرایمحححصلایسیی حهکحماص یی حان وییا حکحصیی ی ا حبمییییاتمحشیی  کححححح

کحصی ی ا حححنی ح  ح- مصنایغرحهست سیمح ی حان ویا ح یغو ح اوارییاحححححح  آص  حاسک.حهسک  
تا تیی حتویییمحصوتیغااحان یا ح ی ااحححححححکحویی احویغ ی ح  تیمحححرکشحنمغنی حاوح،حبمییاتم
اتی ارحصدیکح ییغهاححححاوحنی  ح کحهیااحبمییاحاسیتفاه حشی  حاسیکحححححکتوییمحصلایا ن حتج ی 
نشیا حححهیاحهیاحکحنتیایپحای که ححح یاتتیح ک.  ااح  ویراراحاسیتفاه حشی  حاسیححححح0202حا ک
 یی حشیی اح ویی ا ،حن یی شحدیی حصلایی فحکحشیی اح ویی ا ح  نیی حتغسیی حسیی ح حههیی صییم

 ی حاییمحسی ح  ی ح یاحتغمی ح ی حصاهییکححححححححححوی ههح نن  حایجاهحصما ساسااحصنفمحصلا ف
  نیی ححههنیی  سیییاوحکحهرحهیی حتنییی وم،حسییوغیحصتفییاکتمحاوح ویی ا ح  نیی حراحشییدمحصییم
حو ی ا،حب  حبلا  ح  ح  ن ،حرهحه صغنمح  ن ،حصخا فکح اح  ن حکح  ن حستی ا.

 

  نی حو یی ا،حبی  حبلا ی ح ی ح  نی ،حرهحه صیغنمح  نی ،ححححححححح و ا ح  نی ،حح واژگان کلیدی:
ح  ن حستی ا.
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 مقدمه -0

شییاه حاتیی ای حانتخییابححیییرایمحهییااحصولاییغذاحصیی کو حتل ینییا حهرحهمیی حره حا

ح،هسییتی حد یی یاحح1هرحوصینیی ح اذهییااحصلایی تمحا ویی هشححححا  اذهییا،حالاغصییح

 ییاحبنییغا ححا مییییمحصیییلا ایییمحهرح ییا محاسییکح یی حهرحنمایشیی ا ح یییمح،ح(1515

ح0202تیاحسیاوححح»اییمحا سی حصوی یحشی  حححححح«تغری حسییار حصیا،حانی حاح ییااحححح»

صیییییارهحنفیی ح یی ارحاغاهیی حو تییک،حناییا حححح12 یی حمم یییکحم ییا حهرحآسییتان حح

تغانی حایغهحراحانونیااحهاه حکحشیدغتات حححححتغ ی حکحتغویاحییراحهرحم یا حو غنی حصیمحححح

ح.(1511ح،د  یاح«نمای ؟

کح ی حکمیغهحآصی  حویا  ح  رویمحححححححشی  حهرح نارحاهمییکحییراحهرحبلای حم یانمحححح

ح ییی(،ح وی حاصنییکحصیغاهحییرایمحنحححح0219،حکحهمدییارا ح0د یااححهر یار حتییصیمحییراححح

ح.(1511ح،د  ااح  ن ها(ح سیارح ائ حاهمیکحاسکحد  یا

هارنیی .حیا نییا ،ححااح ییاحرتتارهییااحدیی حصلایی فایچییی  حرا ویی یییراحکحرتییا حهیی حهکحح

سیغاححده ییا(ح ی ححح  نن وا حهن یا حتیلاشح ی ااحایمیغه حصسیی حای تنححححححصلا ف

حا ساسییم یی حهیی حتاییی  ح ییار  هاحکحهیی حح(یییرادحرتییا حاوحی یییاحییی حصولاییغو

ص  یی ح حدههنیی نیی ،حاو اتییمحراحتشییخیصحصییمححراحتیی اه حصییمحح خیی  ییرا

 ننیی وا حصلایی فحسییغ(.حاوحییی 0211،ح5دیی حصلایی فحهییااایی که ا مییییمح یییم

 ،حاصیاححننیح تغمی حصیمحححااح  حایمنیمحکح یفییکحصیغاهحییرایمححححیغرحت این     اایند ح

هنییغوح ییاحصف ییغ حکحو ییغن مح ا ییییکحرهیییا محهرحایییمحصیین کحآشییناحنیسییتن حکححح

هرح شیغرهاحکحا شیارحصختییرحصی ه ححححححاصنییکحییرایمحححم یکحح1تماییمح ی حا هاایکححح

ح(.0211،ح0میهانسشتادحصتفاکاحاسک
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هرح  ا یی حاواهییاحآ حراحح،تیییصیمحصییغاهحیییرایمحۀونجییی سییغاحهی یی حایچییی ومححاو

(.ح0202،ح1 غنی حدحنمیغه حاسیکححایری ححاصلا حآسیی ح ی هاراح یححهیااح یلا ححیاحت ا ییکح

 ننی وا ،ححاینج حا یی هااحشی  کحححهرحی حیی یحآوصایشیمحصشیاه  حشی حیی ححححح

 نیی اح ییاحهی یی حکاسییو حشییناهکح سییت هییاح یی صولاییغذاحتلینییمح ییغهحوییی احآ 

- ننی وا حا سیاگحوم اهیمحصیمححححصلای فحح%52صولاغذاحومی ا حشی  ح غهنی ،حححح
حا ییحتلیشی  ححلایغوحا یی اراححتغسی حاییمح لیلیکح ی ح  نی حصوحححححح%59  هن حکح

رکح(.حاوایییم1510 پییمحیییاحصشییا  (حاسییک،حآوره حشیی ن حدصیی یلمحکحهمدییارا ،حححد

ح  هنیی سییاوصا حهراغاسییکححمییی   اشییکحاوحاحمبضییغحسییاوصا حم ییانحا شییغرها

-اوحشییااصحااوسییت ه حرییی ییاحاسییتفاه حاوحیح(0211،حکحهمدییارا ح0ممییاتد یی ح
 یاحهرآصی ححححا شیغرهاححراحهرحیمصیغاهحییراحححممنیحیاحکی یصی ححکییحظ تحکیهیا،حکدی حح

حنمای . اکشححح5کحصتغس حمییاا

حیمییراححصنییکحاحسیت حیسحمهرحبناصی حاساسیحححااهییحوحاهیاحشیدافحنتایپح یا محاوحح

،حمییی.حبیلاک ح ی حاححسییکاحکحصتغسی ححمیی ییاحهرآصی حایاحححاهرحا ثی ح شیغرهاحححمبمیغصح

حکیییکحظ تح1یمصییغاهحیییرااصنیییکحاوححمناشییهییااحامییاری حمی ییحمکادییوحۀرا ویی

احاوحاریکمییغهحهاره.ح سییاهحیییرایمحهرحایییمح شییغرهاحصیی ی یکحایمنییمحصییغحمییاییا

حهارنی ححشیت حی حکییح ی حظ تححاآشیدارححاوییحکحصتغسی حنححمیی یاحهرآصی حایاححححا شغرها

کحح0ممیاتحدحایغهحهارنی حححااوهیاحیتییصیمحنححا ی اححمنسینتا ح میححح(کیظ تتغانایمحداصاح

ح(.0211،حهمدارا 

هرحصییغرهحهانیی ،حن یی شحکححما مییییمی ییحمنا سیینجح هرحتائییی حایییمحصوییی ،حییی

حاشیییغرهاهرح  ننییی وا حصلاییی فحمی یییح0یمصیییغاهحییییراحممنییییمیدییی هحاب

ح105هیییاحاوح.حهاه  حاسیییکانجیییا حشییی یمحلیییایکحآت حیمایتغسییی  حآسیییهر یییاو
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شیی .ححاآکرممییاحایاوحآسییحنفیی ح199کححلییاینفیی حاوحآت ح000 ننیی  حشییاصمحصلایی ف

(حهرحن یی شحکحبمیدیی هحهانیی ححpح>20/2دحاهاراااییتلافحص نیینتییایپح ییا محاوح

.حهرح یغه حاسیکحححیمایکحآسیححیملیاحی ننی وا حآت حصلای فححمی یححیمصیغاهحییراحححممنیا

حیمصییغاهحیییراححممنیییهانیی حاحمی ننیی وا حهرح ییاص ک ح متیی ح،حصلایی فلییایآت 

ح99/9دح ییییج نیحک(ح11/19ح±ح91/10دحینیییاح ییی حنسییینکحرا(ح10/15ح±ح15/10د

هانیی ححمی متیی ح ا ییی ننیی وا حهرحا،حصلایی فهمچنیییم.حهاشییتن (ح10/99ح±

حانسییینکح ییی حصیییا  حاآسییییحهرحرا(ح55/15ح±ح91/11دحیمصیییغاهحییییراحممنییییا

کحح1ممییییاکههاراحهسیییتن حد(ح10/91ح±ح91/1دحاا سیییتا حک(ح50/99ح±ح01/11د

ح(.0211،حهمدارا 

حمتیی یمحصیینای ایییمحهرح ییا محاسییکح یی حصیین کحیییراحهرحاییی ا حیدییمحاوح یی یمم

شییغهحکح یی حهمیییمحبیییکحتغسیی ح خیی حالاغصییمحاهار حصییمحتا اسییکح یی حبمیی 

،حدصی رححایری اح یاذت اح  ایغرهارحاسیکححححر ا یکحنسنکح  حصنایاحهی ی حاوحهرمی ححح

ح102یییغرحصثییاوحت ا یییکحصیینایاحصییغاهحیییرایمحکحآشییاصی نمحشییاصمحح(،ح یی 1519

 ییی حهرحح151هییاحنییی حهییاحکحآشییاصی نمصولاییغوحصیین تمحاسییک.حویی ک حاییغرا م

(.حآصارهییاح1511ح،دصییا محهارهح ننیی  حراحهر یی صواسیین حشییااصح یمییکحصلایی فح

هیااحصختییرحصینایاححححهرحصییا ح یغو ححح یشیت یمحسی  حاشیتغاوححححههنی حنشا حصیمح

ح.(1519،حدص رحهااح ننمحااتلااصحهارهیرایمح شغرح  حتغ ی حت آکره 

ت کشیمححنفی حیی حکا ی حای ه ححححح59ت حایندی حهرحایی ا ح ی حاوااح ی کهحهی ححححححما  

م ییا حهاراسییکحکحت یی اهحححنخسییکحراحهرحۀرتنییحاییی ا کمییغهحهارهحکحاوحایییمحنایی ح

ن یمحم یانمحاسیک.حاییمحهرح یا محاسیکحححححح  ا ی حصییاححح02رحصیاححایمحکا  هاحهرح شغ

نفیی حییی حح002 یی حسیی ان حاسییتان ارهحهرح شییغرهااحارکاییااحی  ییمح یی حاوااحهیی حح

نفیی حییی حکا یی حصیینفمحح502کا یی ،حهرح شییغرهااحارکاییااحشیی  مح یی حاوااحهیی ح

ح.(1515ح،تغوی محاسکحد  یا
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هییااحا تلاییاهاحیدییمحاوحححاصحهرحهکرا حتویی ی صغدییغاحاصنیییکحیییرایمح ییا حح

حااح  ایغرهارحسیت ات ی حهرحایی ا حاسیکح ی حاوحاهمییکحکیی  ححححححصغدغبااحص ی حکحاح

 یی حتیییصیمح اذهییااحاساسییمحهرحوصییا حانلنییا حهرآصیی هااحححیییغرااسییک،ح یی 

هییااحص یی حهییااحهک ییکح  ارو تتیی حاسییک.حاوحشییااصححارواحهرحاک غیییکح  ناصیی 

اسیک،حح 1م یانمحاصنییکحییرایمححح ش�اخص ا میییمحهرح  رسیمحاصنییکحییرایم،حححح ییمح

شاالاییمح یی حهرح  رسییمحاصنیییکحیییرایمح یی حصسییائیمحت اتیی حاوحو سیین محن ییا ححح

 نیی حکحبییلاک ح یی حاسییتوابکحاییری ا،حهرحهسییت گح ییغه حکح یفیییکححححححححصییم

ههیی سحسیی حشاالاییمح یی حهرحیییرایمحراحنییی حصیی نا ح یی ارحصییمحصولاییغذاحصییغاه

ح(1519،حدص ر.حان هااحا تلااهاحتوکحتیثی ح  ارو تت  ش ای حتو ی

هییااح ییاذیمحص  ییغوح یی حصییغاهحیییغرحصثییاوحهرحتوییییمحتییغر ح  اییمحاوحویی ک  یی 

-1519 ننیی  حهرح ییاو حوصییانمحح ننیی  حکحصلایی فحیییرایمحهرحهکح خیی حتغ ییی ح

هییااحتییغر حهرح ین صیی احهرحتغسیی حص  یی حآصییارحاییی ا ،ح  رسییمحصنونییمحح1511

یمحکح ییاحسیی  حاشییت ا ح ییاذاحا ییلا حهرحهکحویی ک ححححهییااح سیییارحتفلایییحویی ک 

 ننیی  ،حنشییا حاوحرکنیی حتل ینییا حیدسییا حتغیییی ااحکحححححححتغ ی  ننیی  حکحصلایی فحح

ح.(1511ح،دصا محوصا حهارهصغراحه دتغر (ح  حم کح غه حایمحتغیی ااه 

،ح ییاه ح یی راحا ییی حکحتلادییاح یی ااحصییغاهحیییرایمحراحنیی احارو اتیی ای حناو ییانم

هرحاییمحهاشییت حاسییک.ح ییاحتغمیی ح یی حصیییان یمحاتیی ای ح ییی حاوحص هرصیی اححححح

،حسی  ححصتناسی ح یاحآ ححایانغارحح هرآصی ح  یمکحصولایغذاحییرایمحکحبی  حاتی ای حححح

هییااحاییانغارحای انییمحنییی ح ییاحاتیی ای ح سیییارححححاییغرا حاوح ییمحه ینیی ححۀه ینیی

راح یاحححرتن یاحاصنییکحییرایمحایانغاححححوشم ی احصغام حش  حاسیک.حاییمحصسیوی حنی حححح

صخییای اتمحصغامیی ح یی ه ،ح یدیی حصیین کحیییرااحاییی ا حراحنییی ح ییاحوییا  ح ییاه ح

ح.  ه حاسکرکح(حکحت ی حصغاهحاک ی حایممحرک  1519،حتلاداحدص ر

ح

ح

                                                           
1. GFSI 

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%86%D8%B1%D8%AE_%D8%A7%D8%B1%D8%B2
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%86%D8%B1%D8%AE_%D8%A7%D8%B1%D8%B2
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF
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ح0کیی کگحسیارگححسیغاححااحاوحسیا ل ح یاحت  یی ح یمححححایمحهرح ا محاسکح  حم یا ح

کححمسییاوصا ح   اشییکحم ییانصغامیی حشیی  حاسییکحدح11کحشیییغاح یمییاراح غکییی ح

هییاح یی حرکاح ییی حاوحایی که ح.(0202،ح1صیییمحصتویی حاسییاوصا حیییراحکح شییاکرو

هرحهفییکح شییغر،ح یی ااحهر ح  تیی حایندیی ححححح ننیی  حهرحآسیییاحکحصلایی فح0222

حوییراره،هییاحکحانتاییارااحاتیی اهحتیییثی حصییمو غنیی ح یی حرتتارهییا،حه ینیی ح11- غکییی 

هرصیی حح05ههنیی وا حتایینیی احکحهرصیی حاوحااسییخح12انجییا حشیی  حاسییک.حتل ینییا ح

هییااحونیی ومح یی حههنیی وا حانیی کن یایمحهر ییار حتغانییایمحتیییصیمحه ینیی حاوحااسییخ

انی .حهرحاسیت ا یا،حوییمحکح ی  حححححاظ یارحن  انیمحنمیغه ححححه یمحشییغاحکیی کگح  کنیاححح

تغمیی حهرصی (،حاصیاحهنیغوح ا یمححححح11تیاححح52منیغ محاییمحآصیارح متی حاسیکحد ییمححححححح

 (.0202کحهمدارا ،حح0پ گی غاسکحد

نیی ح یاححححیی ا حاح  ان ی تی حشی  حاسیکحکححح و حایمنمحصیغاهحییرایمحویا  حححهرنتیج ،ح

 ییاحتغیییی حح(ح0202،ح5مسییاوصا ح   اشییکحم ییانححدح ااتیی صییی ا ح ییاذاحمییا حح

حصغامیی حشیی  ح11ح ننیی  حهرحااسییخح یی حشیییغاح غکییی حا  غهییااحا ییی حصلایی ف

هیااححتی یمح یغو ححهیااحیی ا دییمحیدیمحاوحاصییمححححکحنغشیی نمح،حصیغاهحییرایمحححاسک

هیااح   تیمححح یاح یاه حصوی کهیکححح حکح یغهح 0202صلا تمحهرحای ا حییمحسیاوححح

رکهحصییمانتاییارحهمچنییا حدیی کراحصجییاو،حیییی حهییاات کشییمکح اووشییایمحایی ه 

ح،هیااحبمیغصمحهکراح ننی ححح ننی وا حاوحتی گحا یتلاح ی حکیی کگحاوحصدیا ححححححصلا ف

ااحاصییمحایغهحراح ی ح اذهیااحاصییمحصاننی حنیا ،ححححححححهیحتی ح اشین حکحه ینی حححصوتاو

تجیاراححد یاوارحححهیااحیی ا دییمحاروا حااتلایاصحههنی حححح ی نپحکحییلااحکحنغشیی نمححح

ح(.0202،ح1م نیکحآشاصحیمصولاغذاحیراحمم ان

ص ی حام اییمح  ناصی حم یانمحییراحنیی حایکحاوحابیلا حمیای  حصیی حححححححححححهیغی ح یسیم،

صییاح اییی ح یی ک حتغمیی ح یی حکااصییکحا تلاییاها،ححححح:اظ ییارحهاشییک 0202نغ ییمح

                                                           
1. WHO and FAO 
2. Kuijpers 
3. World Health Organization 
4. Food and Beverages E-Commerce Market Global 
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هرحدح ی ک حتغمی ح ی حشی ای ،ح ی حصی ه حححححححکحنا حاوحا یتلاح ی ح یمیاراح غکیی ححححص ف

 (.0202سحصلاا ن ،ح1دمای  حنغ محصت   ح اشی (ح  ا  حایمنمحصغاهحیرایم

هییااح ییارو ا حهرحونجییی  حۀهاشییتمحهمییسییتا،حسییا  حکحایمییمحن یی حهرحهمیییمحرا

همچنییمحححکحویی ح نیغنمححهمی حشی ای ححتغ ی حکحتیصیمحییراح ی ااحونی  حصانی  حهرححححح

کحهرحهسیت گح یغه حححح ی حم یکحاصنییکححح ننی  حح فظحابتماهحکحایمینیا حصلای فحح

کحنیییاوحح(0202م،حسییاوصا ح   اشییکحم ییانحدحاسییککح یییاتمحذو حیمحیییراصییغاهح

ا مییییمحکحهمدییاراحون ماننیی حراح ییی حاوحهیی حوصییا حهی یی اححح یی حاتوییاهح یییمح

ح(.0202سح یانی حصونغباتم،ح0دمای  حنغ مح ن مصش غهحص

ح

 مبانی نظری -2

 بلا یی  اتیی ای  ۀههنیی نشیا ح م یا ح س اسی ح هر صلایی ف ا  غهییاا  رسیمحح

 او آویاهمح اتی ای ح ه ییمح  ی حد اروانیی ح ییرایمح صیغاهح ا یی ح  ی ح  نن وا صلا ف

(،حایییمحهرح ییا محاسییکح0202،حکحهمدییارا ح5تانیی ک د م(حاسییکشخلایی سییلاصتم

صییغاهحیییرایمح ننیی  حتغ ییی هییااحهییااحشیی  کهییااحااییی حرسییغایمهرحسییاو یی ح

هیاحشی  ،حححهیاحکحهک یکححهااحصیا محکحوصیانمح ی ااحشی  کححححه ین ایجاهحتن اح اب حن 

ییغرحصسیتلی حصیغرهحهی فح ی ارحهاه حححححح ی حنیی حح ننی وا حراحح ید حسیلاصکحصلای فحح

ح(.0219،حکحهمدارا ح1م د کاس

هییااحااییی حکااصییکحصغدییغاحراح یشییت حشییای حاشییار ح یی حونیی حنمغنیی حاوحرسییغایم

 :نشا حهه 

 نیی احصجیی هحکح  وسیی حهرکییییمحححییی حشیی  کحهرحشییییمحا یی ا ح یی ح سییت حح

بنییغا حتمشیی حشییییمحاروانییی حهییاحراح یی کحآ حنمییغه یمییکحویییمحتمشی حاروا ح

کیی کگحهرححنیغرکححنیغبمححهیاح یاحشییغاححححاییمحتمشی حح.حی حهرح انیاهاحت کایکححهرم 

                                                           
1. Nobelprize(interview) 
2. Nobelprize(press-release) 
3. Tandon 
4. Li 
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یییاحکمییغهح(.ح0202،ح1 غنیی د انییاهاحصیی تن ح غهنیی حکحصیی هاحنفیی حراح یمییارح یی هححح

هرحرشییت حت ن ییمحنسییتی حص ییمحهرحهنیی ،ححححح0ات کهنییمحصغنییغحسیی ی حویغتاصییااحح

صولاییغوحایییمح  نیی حهرحات کهنییمحایمنییمحصییغاهحیییرایمحت اتیی حاوح یی حصجییاوح یی حححح

ااحهیحتی کشحرشیت ححح%12هم ا حصلیاهی ح یاذاحسی بح یغهحکحاییمح ابی حسیلغوحححححححح

ح(.0219،حکحهمدارا ح5ارکدصا حش حص محیمحی 

 یی حت هنییمحایمنییمحصییغاهحیییرایمحح(ح0211داییاکوحکحهمدییارا حهرحهمیییمحراسییتاح

 اییی حاوححیمیییراصییغاهح ننیی ح یی حاتیی اهحهروییی حت ییی حصتم  یی حشیی  حکحتی ییی حصییم

تغ ی  ننیی وا ح شییغن .حیییغرحصییمث حصیی ی یکاویی ااحص  غییی حآوییا ح اشیین حکح یی 

-یی صنتای  حکح نتی وححهیااححیی حبغا ی حرسیغایمحایمنیمححححصغاهحیرایمحهمچنییمح اح
ح(.0219،حکحهمدارا حم د ینمح نن حنش  حراحای 

 یی حه یییمحاسییتفاه حویییاهحاوحتدنغ ییغحا،حب دیی حسیی یا،ح یی آکره ح یی ه حانتاییارااح

صشییت احهرحهنیییااحر ییا تم،حر ا ییکحباییی حهرحصیین کحیییرایمحکح...ح ویی ا ححححححح

،حکحهمدیارا حح1اانی  غاوحدح  شیایاحتنی یمحشیححححۀیرایمح ی حیی حا یی حححصغاهحاصنیکح

 ننیی وا حصلایی فح یییمحصنجیی ح یی حکااصییکحابتمییاهحهرحسییغحاوحییی  یی حح(0219

،حکحهمدییارا حارکاسییکحدحتوییکحتیییثی ح یی ارحهاه راحکحانتخییابحصییغاهحیییرایمحشیی  ح

نییی حاوحرتتارهییااحدیی ححراح ننیی وا حآوییاهمحصلایی فحکحاوحسییغاحهی یی ححح(0219

ح(.1519،حاسکحدنا یا حات ای حهاه صلا فح

راح یی ح یی حصوییی ححیمتغاننیی حصولاییغذا/ح  نیی هاننیی وا حصییم صلایی فحهرکا ییا،

حویسییکاوحصویی ححهیاحهرحصیغرهح فاظییکحح حییاح یاحاییی ئغ غحاحآ ححنرسییانآسیی حصیمحح

حابمییاوصف ییغ حاساسییمحایییمح.حراح یی ااحصلایی فحانتخییابحندننیی حهسییتن ناسییاووارح

صولاییغذاححتیییثی اتمح یی » ننیی وا حهر ییار حصلایی تمحآ حاسییکح یی حصلایی فیییی 

نییی ح حنییاغهشیا ،ح یدیی حرکاحم ییا حاییار حهارححهرحصییغرهتن ییاحنیی ح،شیی  حانتخیابح

                                                           
1. Kuehne 
2. MSG 
3. Roy 
4. Khandelwal 
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 یی حدیی حصلایی فحححهر ییا م(.ح0211،حکحهمدییارا ح1 یییو د«حهسییتن حن یی ا 

ههیی ،حتیی احنسیینکح یی حصلایی فحاالا ییمحداوحاییغه(حنشییا حصییمح ییغاحا ساسییاا

حمامتمییابحکیهییااحصثنییکحصسییوغ  یی حمننیی هییاحتییاح یی حاصیی کوحایی که تم  یی ح

(.ح0219،ح5کح  ینییاا حمییییرادحاسییک.حغه کح  نیی هااحاالا ییمح ییحح0هییاشیی  ک

هیااحر نیااحایغهحراححححسیاهومحاسیت ات اححهرنتیج ،ح  ن هاحهی  حننایی حهرح یاوارح ی ححح

وییی احد یی ااحتنییغییاا(حتلیییی حیییاح پییمح ننیی ،ح یدیی ح اییی ح ییاح لاییی احتلاییمی ح

ح ننی وا حراحنسینکح ی حسیلاصکححححالایغص،ح  نی هاح ایی حآویاهمحصلای فححححح نن .ح  

- تییمحرتتییارحصلایی فحح(.ح0219همدییارا ،ححکح1مانییدیحهرحنایی ح  ی نیی حح  نیی 
حمنسنکح ی حشییغ حتغ یی حصیغاهحییرایمح ی حصویا اح یاحا  اصیااحهینیححححححححححراح نن وا ح

،حکحهمدییارا ح0کیییکادح یی ارحههنیی حراحصغرهصوا  یی حهییاحکحسییای حاهیییا حاسییکحآ 

ح(.0219

 یی حح، تییمحتغیییی حم ئییمحهرحصوییی حیییراحاییغره ححح ننیی وا صلایی فحاصیی کو ،

کح ابیی ح یی کوححح(0211،حکحهمدییارا ح0غییی دحرارهوییهر شییا حاوحیییراحتیییثی حصییمحح

هییاحصشییت اشییغه.حهرکا ییا،حهیی حییی حاوحححصییمهییاحهرحآ صتفییاکاحا ساسییااح

کحایییمحا ساسییااحح ننیی تج  یی حصییمحهانسیینکح یی ح  نیی راححا ساسییااحصتفییاکتم

.ح نشییغ  ان یختی حح یننی ،ححهیاح  نیی هااحصختییرحراحصیمحححتغاننی حوصیانمح ی حآ حححصیمح

 ی ح یاحهیی  ححححصیمحا سیاگحبشیاح ننی حهر یا مححححح احهی  ح  نی حااححیغرحصثاو،  

تلاییغی حح.(0219،ح1مکحو ییحمت مییراحتج  یی ح ننیی حدح  نیی حهی یی حا سییاگحنفیی ا

صثنییکحییی ح  نیی حنلیی حص مییمحهرحتو ییی حا ساسییااحصثنییکحصشییت یا حهرحححح

صییغرهحرسییتغرا حهارهح یی ح یی حنغ یی حاییغهحصنجیی ح یی حردییایکحکحکتییاهاراحصشییت اح

                                                           
1. Cherrier 
2. Corporate Social Responsibility (CSR) 
3. Riley and Kohlbacher 
4. Yang 
5. White 
6. Liu 
7. Fahmi and Zaki 
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نسیینکح یی حساسییااحصنفییمحا (.ح1511شییغهحد اشییدغ حامی  ییغحکحا میی ا،ححصییم

(،حهرکا ییاح0210،ح1وجیی یا ادحاوحشیی اح یی حتییاحویییاهحصتنییغاحهسییتن حییی ح  نیی ح

تغانی حهرحییفیمح یاحشی احصتفیاکاحاوححححححهیاحصیمححا ساسااح ست ح ی حصیی ا حآ ححایمح

کحهمدییارا ،حح0هسییارادحبیی  حبلا یی ح یی ح  نیی حتییاحنفیی احاوح  نیی حتغیییی ح نیی ححح

ح(.0202

 یی حصاهیییکحا ساسییااحححح ص تل نیی(ح0210،حرکصییانمحکحهمدییارا حدحهمچنیییم

 ننیی  ح یی ااحرتتارهییااح  یی احاتیی اهحصوسییغبحتج  یی حشیی  حییی حباصییمحت ییییم

یییغرحصثییاو،حایلابییااحکحصسییائمحصنفییمح.ح یی (0219،حمکحو ییحم حدت میینشییغصییم

یییغرحنااغاسییت ح یی ح ننیی  حراحهرحشیی ایومح یی ارحههیی ح یی ح یی تغانیی حصلایی فصییم

پیی هاوهح یی حایییمحهییااحمییای  یمح صلایسیی ح  نیی حانتخییابحشیی  ح ییاحسییای حو ینیی 

وییرارهحکحهرح ننیی  حاوحاییغهحصییمحصسییوی حتیییثی حصسییتلیممحرکاحهر حصلایی فحح

  ضیییمحاوحصغا یییاحک تیییمح  نییی حانتخیییابحشییی  حنتغانسیییت ح اشییی حانتایییارااحح

 ننیی  حهرحص ا ییمح نییمحاوحا ییی حراح یی آکره ح نیی ،ح ابیی حایجییاهح ا ییکححصلایی ف

 حهیااحآینی  حتی هحنسینکح ی ح  نیححححححویی احشیغهحکحرکاحتلایمی ححاغهحس ونشمحصم

ح(.1511ورارهحدر ی حنیاحکحهمدارا ،حتیثی حصم

و ایییمحصنفییم،ح ییاحتغمیی ح یی ححوصینیی حصیی ی یکح  نیی حهییاحهرح،حشیی  کهرنتیجیی 

هیاححصیی  ح ی حهر ح  تی حاییمحا یی  ححححح،حرکا ی ح  نی حسیتی اححححکحظ غر نن  حصلا ف

 ننی وا حهرحتییثی ححح.حایمحان ی  حبیلاک ح ی حاییمح یاحاتی ای ح ی راحصلای فحححححححهستن 

ح(.0202،ح5کح  ان ائغحنتغیادشغهحتغمی حصمنی حهی  ا حصثنکحیاحصنفمح  ح

حۀ یی حرکاحمننیی حصنفییمحرا وییحهییاایی که هییااحااییی ،حهرحسییاوبیییی ی حایندیی ح

  نیی ،ححبیی  حبلا یی ح یی امتنییابحاوح  نیی ،حرهحتسییی ح  نیی ،ححصشییت احصاننیی ح-  نیی 

،حکحهمدییارا اسییکحدهسییاراحهاشییت حتی ییی ححیییاحنفیی احاوح  نیی ح تویی ی ح  نیی 

                                                           
1. Preijers 
2. Dessart 
3. Pinto and Brandao 
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 ی ح وی حا ساسیااحصنفیمحنسینکح ی ح  نی حشی  ححححححححححمغم ح میحت،ح ما ا ح(0202

ح.(0219،حمکحو حمت مدحاسک

اوح  نیی هاحصمدییمحاسییکح یی ح ییاه حیییاحح ننیی وا صلایی فانتاییارااحکحتج  یییااح

حییی حتغسیی حکحایییمحا ساسییاا  نییغهحسییو حردییایکحاوحنتییایپحصنجیی حشییغهححح

هییااح،حهرحاه یییاا،حهرحصلایسیی ح ییاحن یی شا شییغه.حبمغصییصییمهاه حنشییا حایغسییتارح

ح-حارتنییاوحصنفییمح  نیی حۀنییکح یی حسییمکح  نیی ها،حصوا  ییااحصویی کهاحهر ییارححصث

ح.(0211،حکحهمدارا ح1اکهک دح اشن هرحهست گحصم نن  حصلا ف

 ننیی  حهرحیییغوحوصییا ،ح ییاو،ح ییاحتغمیی ح یی حایچییی ومحکحاغیییایمحصلایی فح ییاایم

هرحصییغرهحرتتییارحا ییی حکحصلایی فحهمیشیی حهرح ییاوحتداصییمحاسییکسحححهییاایی که 

هییااحصثنییکحکحهرنتیجیی حااحصنفییم،حهرحصلا ییمحن یی شهیی نییا  ایم،حهر حن یی ش

 ننی  حنسینکح ی ححححهیااحصختییرحای که حهرحصیغرهحرتتیارحصلای فححححححت سی حرشیت ح

 .(0211،حکحهمدارا حاکهک د اش حااحد کراحصمیغرحت این    ن ها،ح  

 ننی  حکح  نی حححه ییااحهرحصیغرهحرکا ی حصنفیمحصلای فحححححاری حتما حاییمحصیغاره،حححبیم

هرنتیجیی ،حاویی حایییمحا ییی  حح(.ح0202،ح0کح  انیی ائغحنتییغیادحهنییغوح میییابحاسییکح

 ننیی  حتغ یی حهییااحکتوییییمحمی اح یی ارحن یی ه،حهرن ایییکح اراانی حححصیغرهحتج یی حح

ح‐ص رسیی حاکرسییغذحدصییغاهحیییرایمح ییاح ویی ا ح  نیی حصغامیی حاغاهنیی حشیی حححححححح

حیمهرحهمییییمحراسیییتاحسیییماوحاصییییمحاییی که ،حشناسیییا(.ح0219،ح5سیییما و ی

حمحاسک. ارشناسیا حد هی احرکحیمیراحکیاصنرسغایمحاوححم و ا ح  ن حناش

ح

 پژوهش پیشینه-2-0

ایی که حصتنییغبمحهرححۀنیشیییاحایییهییااحایلابییاتمحص تنیی حهنهرحمسیتجغاحاای ییا ح

هییاح ییاح خشییمحاوحصغدییغاحایی که ححآ حشییت یکمییغهحهارهح یی ح حمصنییا احاییارم

                                                           
1. Odoom 
2. Pinto and Brandao 
3. Ursula Scholl‐Grissemann 
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 یی حهرحذیییمحح.ایی که ح ادیی حراحنیی ارهححکیییک ییمحماص حس ادیی حصیی تن حاسییکح

حشغه.هاحاشار حصم خشمحاوحآ 

ح
 پیشینه پژوهش. 0 جدول

 مطالعه هایافته

هییااحبییایفمح  نیی حسییتی احکحتنییغاححححایییمحصوا  یی ح ییاحهیی فح  رسییمحصم فیی ححح

ا ساسییااحهرحسییوغیحصختیییرح  نیی حسییتی احانجییا حشیی  حاسییک.حصوا  ییۀحاکوحححح

تشییخیصحهاهح یی ح  نیی حسییتی احییی حسییااتارحون   یی احاسییکح یی حاوحاشیی ،ححح

ک،حایشییاین هاحکحایاصیی هااحییی حکحا ساسییااحناشییمحاوحتیی گحتشییدیمحشیی  حاسییح

ههی ح ی حهرحححهیاحنشیا حصیمحححبیلاک حیاتتی ححویی ه.ح ی ححصمدمحه حصغره وی ح ی ارحصیمححح

حسوغیحصختیرح  ن حستی ا،حصی ا حا ساسااحصتفاکاحاسک.

Zhang, C. & 
Laroche, M. 

(2222) 
Journal of 

Product & Brand 
Management 

-منشیا حصیحححمساسیااحصنفیححرکا ی ح  نی حکحا حححاهیاح  ییحصلا  ح یاحتم  ی ح ی حا ححححمیا
هرححمشی  کحهرحا ی اصااحمم یححححا ی اححمییح ی حتماححمرکا ویححمیهه ح  حو غنی حونیحح

نلیی ححاییی  نیی حاوحی حمصنفییحۀهکح  یی حرا وییح.شییغهمصنتلییمحصییح  نیی مغاصییاحدیی ح

صخییا ر،حصنجیی ح یی حصشییار کحماص یی حهرحححاکحکتییاهارحمتائییی حامتمییابحااکاسییو 

حشغه.ممغاصاحد ح  ن حص

Dessart, L. 
Veloutsou, C. & 

Morgan-Thomas, 
A. (2222). 
European 
Journal of 
Marketing 

هرححا ی  نیی حسییتححااصیی هایکحاحن هایشییایصوا  یی ح یی ارحهاه حاححمیییهیی فحاوحا

ح ننیی  حکح  نیی حهرحصیین کحارتنایییااحاوحرا حهکرحححصلایی فحمرا ویی حصنفییححۀنیییوص

وی حهرحتمیا حححمانجییحبنیغا حصح ی ححا یصشخصحشی ح ی ح  نی حسیتحححح.حدصخا  اا(حاسک

کییی  حهرحشییغهح یی م یی حاظ ییارحصییشییغه،حهر ییا ممصویی یحشیی  حصییحمصنفییرکا یی ح

یییغرحصیی وح یی حمیییص یی حاسییک.حاحاری سییحمشییفاهحمصنفییحغییاایتنیحاویی مانجیییص

راحهرححا یییم حن یییایی صااحصتناسیی حاسییکحکح حما ییی اوارحهااصناسیی ح ییاح  نیی 

حمصلایی تحا یی حاییاصح  نیی هاححمهرحرکا یی حصنفییحا یسییتحنیی صییغرهحبمیدیی هح  

ح،حنشا حهاه.ا صااحاسکحما ی اوار

Pinto, O. & 
Brandao, A. 

(2222). 
European 
Journal of 

Management 
and Business 

Economics 
 

 ننیی  حصلایی فحم ویییکحمیونیی حایییآح ییی نحماسییکح یی ح  رسییحمیییاحمهیی فحاصییی

حغسییتمی یی حاحمیییتماحا(ح یی حرکمکحهمیی  حلاایدمیینک،حسییم،ح شییغرحصنیی  ،حتولایی

حوییراره.متیییثی حصییحمامتمییابحاهییاماص یی حدیی ح  نیی حهرح ییغو حشییند حح ییی یی ح

شیغهح ی حمغاصیاححححمص  یغوحصیحححنت نیکحیهرحاحمصوا  ی ح ی حصدیا حااصیحححححمییحاصا کحا

صشخلایااحححیم.حشناسیاحمامتمیابححاهیاحشیند ححم نیحیشیغه،ححمصیححمد ح  نی ح  رسیحح

حۀ ییی یی حهر ح  تیی حا حنت نییکی ننیی وا حبضییغحهرحمغاصییاحدیی ح  نیی حهرحاصلایی ف

ح ن .م نن  حکح  ن ح م حصصلا فحمرکا  حصنف

Brandão, A. & 
Popoli, P. (2222). 

13th Annual 
Conference of 
the EuroMed 
Academy of 

Business. 
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حکییی ننیی  ح یی حالا ح ییا لغ حهرحکا یین حصلایی فحححاهییاصلا یی حتفییاکاححمیییهرحا

حا(حشیی  ها0-0دحمییاییاحاهییا(حکحینلیی 0-1 ییاذحدحاهییاینلیی حمی ییحمغییاتیتنی

حغییاایایی هاوشحتنیحهرحنییا ی ننیی  حامتنییابحاوحبیی  حایمححمیاثیی حت یی ححم،یویی

حا یی احابنییغا حا یی ارکحتیییثی حینلییااح یی حمنییی ننیی  حوالا انیی حتغسیی حصلایی ف

ههیی ح یی حمنشییا حصییحهییایاتتیی شیی  حاسییک.ححم  رسییحمیوییح  یییچی ییاوارحاح یتلسیی

هیاحح ی حا ساسیااحآ حححمغیاتحی ی حتنیححمنیحی ننی وا حوحنای حاوحینلی ،حصلای فحححص ف

- ی حصلای فححهر یا مححم،ییحههنی .حبیلاک ح ی حاحححم ن حکا ن حصثنیکحصیححمصح یراحهرو
  ایییغرهارححیم ییاذححۀاوحرتنییححنییا حیهرحامتنییابحاوحبیی  حایمحححمنییحی ننیی وا حوح

ح ن .منمحمیالااحت  حغاایهاحراح  حتنیکا ن حآ حمیاهستن ،ح

Bilby, J. Reid, M. 
Brennan, L. 

Chen, J. (2222). 
Australasian 
Marketing 

Journal (AMJ) 

 یی حنفییغذححکی،ح ساسییSMPاسییتفاه حاوحح اایههیی ح یی حتیییثحمنشییا حصییحپینتییا

هرححSMPهمسییاذ ح ایییحیییا / یی حتیییثی حهمتاحکی ساسییح،مامتمییابحاهییارسییان 

ن ی شحنسینکح ی حححححاوی حمانجییحکاسیو حصحییغر یمح ی ححهمی ح ی حححغاایامتنابحاوحتنی

حکحSMPاوححشیییت یاسیییک.حاسیییتفاه ح ححمامتمیییابحاهیییاهرحرسیییان حغیییاایتنی

حمغییاتیتنیحاهییا ییاحن یی شحمامتمییابحاهییا یی حنفییغذحرسییان ححشییت ی حکی ساسیی

SMPح ی یی حنفییغذحهمتییاحشییت ی حکی یی ح ساسییارتنییاوحصثنییکحهارنیی ،حهر ییا مح

حهاره.حمصنفحۀرا و

Chokchai, C. & 
Gregorio, F.D. 

(2222). Journal 
of Business 
Research 

بنیغا حسیااتاراحون   ی احکحص تنی حهک حححححایمحصلا ی حهریاتیکحامتنیابحاوح  نی ح ی ححححح

  یی حص تنیی حاکوحشییناات حشیی  حاسییک حامتنییابحاالا ییم،حامتنییابحهییغیتم،ححح0 ییاح

امتنابحشینااتم،حامتنیابحتج  یمحکحامتنیابحصی تن ح یاحتنییغیاا.حاییمحصلا ی ح یاححححححححححح

 نی حکحرا وی حصثنیکحآ ح یاحححححیی حاییمحصلییاگحراحتائیی حصیمحححححآوصای حبی  ح لای حا حح

ح ن .امتنابح  ن حراحصشخصحصم

Odoom, R. 
Kosiba, J. P. 

Tetteh 
Djamgbah, C. & 
Narh, L. (2212). 

Journal of 
Product & Brand 

Management 

هرححOBAتییثی ح ی ححححجیاهحیاسیکح ی حهرحاحححمصوا   حبم تا حهرحآشیدارح ی ه حبیغاصیححححمیا

صوا  ی ،حححمییحهرحاحنلی حهارنی ،حتم  ی حهاره.ححححلاندایهرحسی ححمییحآنلاحمت کشیح ه احۀنیوص

 یی ارحو تییک،ححصغرهاسییتفاه حویی میت یی ح یییبنییغا حصتغ یی حغییاایشیی ح یی حتنیح/منی یی  

ح یییبنییغا حصتغ یی احسییاومکحاهرا حشخلاییحمالاغصییح یاوح یی حم یی حن  انییهر ییا م

ح ییحبنیغا حصتغح ی ححغیااحییکا ست حصغرهاستفاه ح  ارحو تتنی .حبیلاک ح ی حآ حامتنیابحاوحتنحححح

تییثی ححح ویرار،حیصستلمحهرحنای حو تتی حشی  حاسیک.حهن یا حرکشیمح ی ه حبغاصیمحتیثحححححححح

کمیغهحهاره.حتییثی حصثنیکحححححOBA ی حامتنیابحاوححححغیااحی ی حتنیححمنیاوح ی  ححمتیغم ح ا م

راحهاه حاسییک.ححغییاای یی حتنیحمنینسیینکح یی ح یی  ححمالاغصییح ی یی حۀهر ییارحمن  انیی

ح یی حشیی /حمتیغم ح ا ییمحمتیییثی حصنفیحاحسیاوحمهرحارتنییاوح یاحاهرا حشخلاییحح،ییی اوایمح

حصوا   حکمغهحهاره.حمیهرحاحمغاتیتنیحمنی   

Udadeniya, 
U.P.R.P et al. 

(2212). Global 
Journal of 

Management 
and Business 
Research: E 
Marketing 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/14413582
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ت  یی ححاکییی  ح یی ا یی ح یییوحان یشییایههیی حهشییکحباصییمحامهییاحنشییا حصییاتتیی ی

سییاوصانم،حص یی حهسییتن  حت هنییمححم   اشییتحاهییانییکص ا حاا ار نییا ح  تیی ح

هییا،ح،حابتنییارحکحاروشمصنییا احانسییانحاهییاغ ی ییار،حآصییغوش،حشییحح یاییاهاش،حصویی

حاکحنایی حمتج  ییحاهییاکتوییییم.ح یی حاسییاگحتج ییی مدییی یتح یارتنایییااحکحصویی

راححمت  یی ح ار نییا حکحبناصیی ح  نیی حهاایییححن یشییایتییغا حوفییکح یی حبغاصییمحامصیی

حنسک.سد حهاح یحاتغا حهکحرکمص

Suomi, K. 
Saraniemi, S. 

Vhtalo, M. Kallio, 
T.J. & Tevameri, 

T 
(2212).Corporate 

Reputation 
Review 

صت ی هححح یتوی حهیااححانتخیابحاوحت اایغا حححصیی  ح ی حح ی حححاهه حاتی اهحمهاحنشا حصاتت ی

صیی  ح ی ححح ی حححا،ح متی حاوحاتی اهححا تمیاذ ححهسیتن حح(ایکسیححاهیاحنی حیصثاو،حو بنغا د  

اوححکییی،حهاهاغاسییکح ماهسییتن حمصشییا  ص یی کهحح یتویی هییااحاوحت ااییغا حانتخییاب

هیااححنی حی ی ح یاحو حححا یاحاتی اهحححسی حی ی (حهرحصلاححاهیاحن یدو ح نن مصحءراحاصضاح یتو 

رک یی کحهسییتن ححاحصت یی هحاهییانیی ی یی ح ییاحو حاصغامیی حهسییتن ،حاتیی اهححصویی که

ح،ننیی  مراحتج  ی حصییحباصییمح غوی ح ییغه ححصنولیمحسییاواححح/ یییوییاهحتغمحا تمییاو ی ح

 ننیی .ححءراحاصضییاح یاوحتویی حکییح ماحسییکا تمییا  ح متیی حاسیکح یی حهاهاغاححمی نیا  اح

هرححمبیی ا تم ییح شیص  ییغوح یی حاییرباصییمح غویی ح ییغه حصنولییمحسییاواحح/ یییتغم

ح.اغهحاسکحمهر حاوحناتغانحمیم ا حکحهمچن

Yuksel, U. Thai, 
N. & Lee, M. S. 

W. (2212). 
Psychology and 

Marketing 

ه ح  رسییمحو ییغن محصیی ی یکحنایی ااحصنفییمحتغسیی حححححهیی فحاوحایییمحایی کحح

بنیغا حویاصمحهرحم یکحهر ححححهیااحامتمیابمحایغهح ی ححححهاحهرحاانیارحرسیان ححش  ک

هییاحایینپحهییااح  ینیی ح یی ااح ییاه حکحهکرحوه حونیییمحتفسییی اح ییغه.حیاتتیی ححرا 

هیاحرکیدی هحححهیاحشی  کحح نی ح ی حهرحایی افحآ ححح غوۀحاصیمحتییثی حراحشناسیایمحصیمححح

هییااحامتمییابمح نییاححهییااحشیی ی حرسییان حکا یین حاییغهحراح یی ااحایی هااتمح یی ح

ااحسیاات حشی  حححهیااحرا وی ححبنیغا ح یغو ححتیغا ح ی ححهیاحراحصیمححان .حاییمح یغو ححن اه 

آتیی یمح یی حهرحبناصیی ح متیی ححهییااحتوییغوتغسیی حصناه یی حانسییانمحکحیییاح ییغو حح

ح ن اح  ه.ان ،حهست هااحبمییاتمح ناش  ساوصانمحکحشیغ صوسغگحت هنم

Tony, C. 
Constantino, S. 

& Angela, D. 
(2212). Product 

& Brand 
Management 

حااییح  نی حراح ی حهرحاه حححکی ی یاحسی حباصیمحصی حححححمهااییححاسیاوح اد حرکا ی ح  نی حححۀصوا  

  نی حکححح یاسیت ات ححکی ی  نی ،حصی ححح یههی  حوی اححمصغره  رسمح ی ارحصیححح، و حش  حاسک

حنیی ی نیی حکحت آ ح ی ننیی  حویی امیبنییغا حتسیی  یی حمهاایییحاسییاوبمیدیی هح  نیی .ح  نیی 

شییغهح یی حهرن ایییکح یی حبمیدیی هح  نیی حتیییثی ححم  نیی حشییناات حصییح یاسییت ات حکی یصیی 

  نی حکححح یاسیت ات ححکی ی  نی ،حصی ححح یههی ح ی حو وی حوی اححححمنشا حصیححهایاتت وراره.حمص

تیاحححمهااییححا یاحبمیدی هح  نی حارتنیاوحهارنی ،حاصیاح  ن سیاوححححححححما یصسیتلححمهااییححاسیاوح  ن 

  نی حکحبمیدی هح  نی ححححح یاسیت ات ححکی ی  نی ،حصی ححح یوی اححمی یححۀوی حرا ویححمانجیصحا  

هر ح  تیی حنلیی ح ار نییا حهرححاسییتار ادیی حاغحۀصوا  ییح،نایی حایی که اسییک.حاونلویی 

حاسک.حانا حتجارح ی  نغهحبمید هح

Iyer, P. Davari, A. 
& Paswan, A. 

(2212). Journal 
of Brand 

Management 
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محتغیییی ااحهرح لایی حا ییی حهرحا کهشییمح ییاحهکحصوا  یی حتج  ییمح ییاحهیی فح  رسییح

 ننیی وا حاییکحاوحرسییغایمحسییلاصتمحیییرایمحانجییا حشیی حدصوا  ییۀحاکو،ححححصلایی ف

 ننیی  حراحهرسییکحاییکحاوحرسییغایمحیییرایمح  رسییمحححتغیییی ااحهرحرتتییارحصلایی فح

- ننیی  حهرحصییغرهحکا یین حصلایی ف نیی .حصوا  ییۀحهک حییی ح  رسییمحای ییی اصییم
 ننیی وا حفههی .(ح لای حا یی حصلای ححححیی یحت دیمحراحانجیا حصیمححححح0 ننی وا ح ی ححح

سی بکح یاه حیاتیک.ححححصی ا،حایکحاوحرسیغایمحسیلاصکحصیغاهحییرایمح ی حححححححهرح غتا 

 ننی  حکحبلایی حذهنیمحاکحححح اه ح لای حا یی حبمی تا ح ی حوی ای حتی هاحصلای فححححححح

 سییت محهارهح یی حبمیی تا حتوییکحتیییثی حریسیی حهر حشیی  ،حا ساسییااحصنفییم،حححح

حوییی احصییغ تمحصغمییغهحکح یی ح ییارنفییک،حم ییکوییرارا،حبیی اابتمیاهح یی حسیی صای ح

  ه حا ساسیااحهرحرا وی ح یاحیراسیک.ح  یلاک ،حصلی رااحهک تیم،حصی ی یکح وی ا حححححححححح

 ننیی وا حتیییثی حااح یی حرکاح لایی حا ییی حصلایی فحهییاحکحاغشیی حرسییان حشیی  ک

ح.ورارهصم

ح

Li, Y. Phau, I. Lu, 
W. & Teah, M. 

(2212) 
J Consumer 

Behav. 

حانیی حاو حدا ییر(حتغدییی حییی ححهییااحاصیییمحایی که حصغره  رسییمحبنییاراححسییماو

 ننیی  ح یی حییی حنییا حتجییاراح یی حهرحرسییغایمحححصدانیسیی حه یییاحااسییخحصلایی فح

 ننیی  حراحکاهارح یی حسییلاصکحصییغاهحیییرایمحهروییی ح ییغهحکحدب(حویی حوییی احصلایی فح

ههیی ح یی ح نیی .حنتییایپحنشییا حصییمحابتمییاهحهک ییار ح یی حنییا حتجییاراحص یییغبحصییمح

کا سییت محبییایفمح یی حنییا حتجییارا،حااییی حکحاسییاگح اوو هانیی  حابتمییاهح یی حنییا حححح

- ننیی وا حراحشییدمحصییم ییاحاتیی ای حهر حابتنییارح  نیی حهرحصیییا حصلایی فتجییاراح
ههنیی  حههیی .حایییم،ح یی حنغ ییۀحاییغه،حااییی ح  نییغهحهر حسییلاصکحصییغاهحتشییدیمحححح

صناییغرح اوو هانیی  حنیییکحا ییی حراحتشییدیمحهاه حکحرتتییارحانتلییاهاحهرحصیییا حححح یی 

 یشییت احاوحهییی وا حنییا حتجییاراحححههیی .حنتییایپ ننیی وا حراح ییاه حصییمحصلایی ف

شییغهحتییاحنلییاوح و انییمحراحهرحرا ویی ح ییاحصیی ی یکح ویی ا حنییا حتجییاراححتوییییمحصییم

حصغاهحیرایمحص  تمحنمای .

ح

Roy, V. Tata, S. 
V. & Parsad, C. 

(2212). 
J Consumer 

Behav 

 یاحرشی ححححاهرح اوارهیاححیماهرا یااحدی حصلای فحصیغاهحییراححححححمصلا  ح  رسیححمیه فحا

امتنییابحاوححمیییهذحاسییک.ح یییهرحوییاروغبحا تلاییاهحهرح ییاوحظ ییغرحت  ححایسیی 

دامتنییابححا یورشییت حصشییت ححمصنفییحاایییتسییکحتییغهحهرحهرمیی حاکوح ییاحتج  حح

.حمکحامتنییابحت ییاصیححمامتنییابحاالا ییحح،متی(حصیی تن ح ییغه.حامتنییابحهییغححمتج  یی

کحهمدییارا ححم ییحیموییاروغبحامتنییابحاوحصییغاهحیییراحمصلا یی ح ییاح  رسییهمچنیییم،ح

ح. یات امد حصلا فحصحاای اوارحهرح اوحظ غرح  حاه ح ی(،حهرح0221د

ح

Khan, M. S. et al. 
(2212) British 
Food Journal 
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اوححاکحبمیدیی هحمیههیی ح یی حبیی  حتجییانکحنمییاهحمصوا  یی حنشییا حصییحمیییاحپینتییا

حمتسییکحتییغهحاا سییتانحا یصشییت حا یییص تنیی ح  نیی حسییتی احهرحصحمبغاصییمحاصییی

حاهییام ویییهیی حکح،صولاییغذاح ییاحه ییکححح یییهن ییا حا حا یاسییک.حصشییت ح

-اسییکیس.حهمچنیییم،ح نیی یومنایی حصییحکحهیی حصولاییغذاحراحهرحححماغهشناسیی
حا یی حاا سییتا ح شییغرحح نیی یهرحنایی ح  ح یییهییاح اوییرارا حکحرهنیی ا حشیی  کح

حکییحفیتن یاحاوح ح ننی  حنی ححصلای فححیمییراححاهیاحاسیکح ی حهرحآ حانتخیابححححماسلاص

حمینمییاهح یشییغه،ح یدیی حتلاییغمصییحمایی صااحناشییحکیییفییییرا،ح   اشییکحیییراحکح 

حح.اسکحماتی حاا نن  مییت ح ی لاو(حنحایراحم نید

Islam, T. Attiq, S. 
Hameed, Z. 

Khokhar, M. N. & 
Sheikh, Z. (2212). 

British Food 
Journal 

 

احکحناسییاووارحمتی،حامتنییابحهییغحمههیی ح یی حامتنییابحتج  ییححمنشییا حصییححپیتییان

  نیی ححاایی صااحو هشیی  حبنییغا حصویی  حصولاییغذا/ح یی حمدامتنییاب(حاالا یی

حصولاییغذا/حااصیی هایاحم،یییشییغه.حبییلاک ح یی حاحمسییتی احهرحنایی حو تتیی حصییحح

کححمشییفاهحمصنفییحغییاای  نیی ،حتنیحاو  نیی حسییتی احامتنییابححاایی صااحو هشیی  

حش .حانتلا حاوح  ن حشناات 

Fahmi, T. M. & 
Zaki, H. S. 

(2212). Journal 
of the Faculty of 

Tourism and 
Hotels-University 

of Sadat City 

 یی حاسییتثمارحححمصنتنییحمدیییشیی ،حح اریییاوحدیی حصلایی فحا حح یشییدمحصتمییاححهک

حاهیاحم ی حاسیتثمارحانسیا .حن  انیحححححمصنتنیححا ی حیصویویمحکحهحویسیکححاهاست یس

حا یی احمتییغم  ا ییمحان هایشییای ننیی  حاهر حصلایی فحمکحاث  خشییحمشییناات ییغ 

حمییح ی حهذحح ییحنحماالا یححا ئغ غحییح ی حاح،حهر یا محتشیخیصحهاه حشی ححه حهکحشدمح

حمییی یی حهذ اهحاوحاتییوییراره.حت یی اهح یشییت احم یی حدیی حصلایی فحتیییثی حصییحمامتمییاب

ح.مشناات غ حمیههن حتاحهذامتمابمحایمحشدمحد حصلا فحراحانجا حصم

Riley, L. S. & 
Kohlbacher, F. 

(2212). Journal: 
Management 

Decision 

کح«ح یلاوح»حاصغمیغهحهرحصیغرهح  ن سیاوححححهیااحای که ححکیکدی ححمصلا ی ح  رسیحححمییحه فحا

«ح یلاوح»هارحلایغذاحصیار ححصوح ییحویاروغبحهر ح لای حا حححمتج  یحح یکحآوصیاححشین اهحیا

ههی ححمهرحصوا  ی حنشیا حصیحححح ی صسیتلحیکحیح یاثی ااحصسیتلحححاهیاحاتتی حیحهن حاسک.ح شغرهرح

بنیغا ححهرح ضیغرحن ی شح ی ححححم نیحیهاره،حح ییح ی ح لای حا حححم یاصیححمانجییح  حن  شحتییثی حصح

اسیکحکححح ینیاوححمت لای حصیرهنحححکحمهنجیارحذهنیححح یتییثی حصسیتلححح،اوی حمانجییحصح یصتغح ی

ح.تغم حاسکاسکح ا محاوحن  شحمتیثی حناش

Garg, P. & Joshi, 
R. (2212). 
Journal of 

Islamic 
Marketing 

 

هکحصوا  یی حصشییاه  حشیی  ححم  نیی ،حیییح اایییکحت  حمامتمییابحرهحااییی ییاحاهیییا حاه 

آ ح  نیی حح یییشییغن ،حت  م  نیی حشییناات حصییح ییی یی ح ییاححم ننیی واناسییکحصلایی ف

 ی ح یاححححمانی یاو،حصشیت ححیم یااح.حشیغهحمصیحهیاححاوحمانی حآ ححمااسخحهتیابححجاهیاب حا 

ح نی حیومصیحح یراحهرحایححمهتیابححارتتارهیاححمشیغن ،حتن یاحوصیانحححمنمیححیم  ن حشناسیاح

حشیت حی حاوییح  نی ،حنححا یاذححمههنی وحکییحرهحشیغه.حهغححا ی حی  ح  ن حتغس حوی ک حهح

ح.هه مراحنشا حصح یصت ا  حت  حم  حت یاحکحتیثی حصنف

Khalifa, D. 
Shukla, P. 

(2212). Journal 
of Business 
Research 
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هییااحصختیییرحاسییتفاه حا کهشیی  ا حهریاتتنیی ح یی حصیی ی ا حاوحایلابییااحهرحشیییغ 

وی ک ححح1ویی اححهیااحتلایمی حح نن حکح یاحهرحااتییارحهاشیتمحایلابیااحکحن ی شحححححصم

اوحصیی ی ا حص  تییمحشیی ن .حهرحایییمحصوا  یی ح ییاحتشیی ی حسیی حوصینیی حصختیییرححححححح

 (،حهانیی حهییااحایلابییاا،حصیی ی یکح ویی ا ح  نیی حکحتغسیی  حسییاوصاححححدسیسییت 

انی اوحصی ی یتم،ح وی ا حایاصحححححص  غوح ی حصی ی یکح وی ا حتنایی حشیغه.حاوحوشی حححححح

کسیییی ح ندییاشحهاایییمحکحاییارممحایلابییااحا هییی حشییغهحکح ییاححححتغانیی ح یی صییم

انیی اوحامتمییابم،ح ییاه ح ویی ا حشناسییایمحصشییدلااحهرحص ا ییمحاکوح یی ااحوشیی 

حبنغا حی ح م.  ن حاث حصثنکحامتمابمح  

Borba Salvador, 
A. & Akemi 

Ikeda, A. (2212). 
Review of 
Business 

Management 

ههی ح ی حاثی ااحایلابیااحححححه حهکحشغاه ح ی ک حصی وحکحنتیایپحصی وحتج  یمحنشیا حصیمححححححح

هیااح یمیااح ییی اححححانت ابمحکحصغ دیان حهرحتنییغیااحصیغاهحییرایمحاروانیی ح ی حکی ویمححححححح

 یمییااح ننیی وا حهرحمسییتجغاحکییی  ،حوصییانمح یی حصلایی فمسییتجغحکا سییت حاسییک.ح یی 

اسیتفاه حاوحایلابیااحانت ابیمح ی ااحححححح ییی احبمیغصمح ی ک حاهباهیااحاروانیی حهسیتن ،حححححح

تغانی ح ی ح  نیغهحبمیدی هحتنییغیااححححححتغصیرحص ایااحصغاهحیرایمحاروانیی حهرحتنییغیااحصیمححح

 ننی وا حهرحمسیتجغاح یمیااح ییی اححححح ی حصلای فحح یاو،حهن یاصمحح م ح نی .ح یاایمحح

صغ دیان حهرحتنییغیااح  تی حاوحایلابیااححححححااصح یاحاهباهیااحاروانیی حهسیتن ،حایلابیااححححح

ح نن .انت ابمحبممحصم

Yang, S. Li, D. 
Tao, Z. & Li, X. 

(2212). 
J Consumer 

Behav 

اهرا حکححمالاغصیحح ی ی ححاهیاحما سیاگحن  انیحححمیههی ح ی ح یحححمنشیا حصیحححپینتا

حمیییاوحاحماوحصوا  ییااح نیییحااریصثنییکحکمییغهحهاره.ح سییحۀرا وییحغییاایامتنییابحاوحتنی

حهییاشیی  کحاییی ننیی وا حغیییتنیحمابتنییارحایلابییاتح.  هنیی مصییحمنانیاشییتحجیی ینت

ص یی حاسییک.حتل ینییا ححاری سییحا ی یی حهسییکحآکره حایلابییااحهرحصییغرهحصشییت حا یی ا

حمی نیی سح نییا  امصییحم نییمحاوحاشییت ا حایلابییااحابتنییارحراح  رسییحححاهیی حصشییت 

 ییاح ییغوحبیی  حسغءاسییتفاه حاوحایلابییااحححح یییهییاح اشیی  کحاییی ننیی وا حغیییتنی

ح  نیی ح ییمصییحریتغصییحپیراحمییی ح ننیی .حنتییاحا یهییا،حابتمییاهحصشییت آ حمشخلایی

حمییی یی حه ح .نییرا ویی حصثنییکحهارحغییاایاوحتنیحامتنییاباهرا حکححغییاایتنیآوارحاهرا ح

ر ی حهرحصییغرهحصولاییغو،ححمایلابیااح ییححایییحغیااحیتنیحاهییی ی ارحویی تتمحهرحص ی  حوحح

ح.شغهمصحغاایشغن ح  حهرن ایکحصنج ح  حامتنابحاوحتنیمآوره حصحا یصشت 

Munir, H et al. 
(2217). 

International 
Journal of 
Research 

هییااحامتنییابحاوح  نیی حشییاصمحانتاییارااححانیی ح یی حصویی  حهییاح ییا محاوحآ یاتتیی 

 یی آکره حنشیی  ،حتنییا یحنمییاهیمحکحااییتلافحاییی ئغ غحی حتیییثی حصثنتییمح یی حاروشحح

نیی حکحهییااحامتنییابحاوح    نیی حهارنیی .حتنفیی حاوح  نیی حنییی حمییایمحهرحصیییا حصویی  ح

تی ححتغانی حاوحی ییاحارائی حت میمحمیاصاحححححاییمحای که حصیمححححوی ه.اروشح  ن ح  ارحصم

هییااحصثنتییمحراحهرحراسییتااح ییغو حنغظ ییغرحهرحصییغرهحوصینیی حامتنییابحاوح  نیی حوییا 

حو ایمحت اه حآکره.هااحد حصلا فا که 

Abid, R. & 
Khattak, A. 

(2217). Journal 
of Accounting & 

Marketing 
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 مطالعه هایافته

ییغرحصثنیکح ی حححح ننی وا ح ی ححصلای فححمهاهح ی حرتتیارحصسیوغذن حامتمیابححححنشا ححپینتا

دبی ا(ححح  صیکحح ی حهیاح یاحتغمی ححححآ ح ییحکح لای حا حح ارییحااحاهاح  ح  نی هاحآ حمکا ست 

هرحح ییح  نی ح ی ح لای حا ححححماثی حصثنیکحکا سیت ححححمیویراره.حهمچنیححم  ن هاحتیثی حصیححمیا

 حشیی ح یی حصولاییغوح ابییحا اریییاثنییااحشیی .حاو ویی حبیی  حااح اریییااحا  نیی هاحمی یی

  نی هاحنشیا حههنی ،حاصیاحبغاصیمحححححححمییحراحهرح  ا ی حاححم نن وا حرتتارحدی حصلای تححصلا ف

حا،حرتتارهیاحمی  ایغرهارح غهنی سح نیا  اححححاشیت حی حکییح  نی حاوحاهمححکییحفیاوممی ح ح  یه

صشیخصحححم،ییحشیغه.حبیلاک ح ی حاحححمنمیححمناشیحح ارییحد حصلا فح  کصا حاوح لا حصلای فحااح

کحح ارییحااحاهیاحهیاح ی ح  نی حححآ حم ی حکا سیت حححمیغرحصثنت نن وا ح  صلا فحرتا ش ح  ح

حوراره.متیثی حصحمصسوغذن حامتمابحمرتتارحصلا ت

Shaban, Y. & El-
Bassiouny, N. 

(2217). 
African Journal 
of Business and 

Economic 
Research (AJBER) 

 ننیی وا حهیی فحاوحایییمحایی که ح شییرحهذیییمحامتنییابح  نیی حهرحصیییا حصلایی فح

نیغاحاوححح1هیااح نییمح ماییکح ی هح ی ححححححهیاحاوحای که حح.حیاتتی حاسیکحح1نسمحای  گ

امتنییابح  نیی حی نییم حامتنییابحتج  ییم،حامتنییابحهییغیتم،حامتنییابحاالا ییمحکحححححح

امتنابحشنااتم.حاو وی ،حصوا  ی حهمچنییمحاظ یارحهاشیکح ی حیی حنیغاحادیاتمحححححححححح

ههیی .حاوحدت بییم(حاوحامتنییابح  نیی حی نییمحامتنییابحتنییغییاتم،حهمچنیییمحراحصییمحح

تغانی حشیاصمحصوتیغااحتنیییغ،حاسیتفاه حاوحیی حسیین یتمححححححححصیمححمنن حتنییغیااح ی حح

حتییی  نن  حکحصغسیلمحهرحتنییغااحکحهمچنیمحااسخح  حتنییغاا.

Knittel, Z et al. 
(2216) 

Qualitative 
Market 

Research: An 
International 

Journal 

اح ی حایغهحححای هاوا حکحصی ی ا حاییمح یغو حرححححارتناوح یمحاروشح  نی حکح وی ا ،حتغمی حنا یی حححح

هیااح نییم،حنتغانسیتن حاظ یارح ننی ح ی حاروشح  نی ،حرکاححححححححمی حنمیغه حاسیک.حای که ححح

 یاو،حاثی ااح ییمحاییمحهکحححححویراره.ح یاایمحح و ا حاث حهارهحکحیاح و ا حرکاحاروشح  ن حاثی حصیمحح

صاننیی ححیمهییااتتیی یصلا یی ،حصیی کرححمیییهیی فحاوحاداروشحکح ویی ا (حهنییغوحناشییناات حاسییک.ح

حمرکنیی حو ییغن حمیاسییکحکحهمچنییح وییراری حاروشح  نیی حتیثاسییکح یی ح ویی ا ح ییحمبییغاصی

ح و ا .حما یاروحایاروشح  ن ح احش اححمیت  

He, L.Y. & Ran, 
Y.X. (2215). 

Modern 
Economy 

 

 ننی وا ح ی ح یین حم یی احهرحاه ییااح یاه ح وی ا ححححححححههن ح  حهر حاالا یمحصلای فححهاحنشا حصمیاتت 

هیااححندایمحتفیاکاحوشیم ی احهرحکا ین ح ی حاسیت ات اححححح ننی وا حوینیمحکحسی یلاححح اش ،ح ییمحصلای فححصم

هیی  حهرحسی یلانداحصجنیغرحاسیکحااسیخمح یاحتیلاشحححححححح نی .حیی حشی  کحآسیی ححححااسخح  ح و ا حایجیاهحصیمحح

ا  اه حصویاح ن ،حهرح یا مح ی حااسیخحت اایغا حهاکیینانی حهرحوییمح ی ااح فیظحابتنیارحاالا یمحهرحیی ححححححححححححتغا

ههی ح ی حامی ااحیی حاسیت ات احناصناسی حصنجی ح ی حدی رححححححححححا حصیمح و ا ح اتمحاسک.حبلاک ح  حایمحصوا   حنش

 نیا  ایمحاییمحصوا  ی ح ی حححححسحشیغهحتیغم مح ی ااحیی حشی  کحاوح ویاصحا تلایاهاحکحابتنیارحاالا یمحصیمححححححححح ا م

هیااحااسیخحححصنایغرحصواتایکحاوحابتنیارحاالا یمحکحایجیاهح یاوارحاایی ار،حاسیت ات احححححححح ن ح  ح  ش  کحتغصی حصم

حخابح نن .ااصحدکی  (حت هن محراحانت

Samaraweera, G. 
C et al. (2214) 
Sustainability 

                                                           
1. Y Generation 
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 شناسی پژوهشروش-3

ا کهش  ا حتشخیصحهاهنی ح ی حسیماذاحای که ح ایی حت یییمح نی ح ی ح ی ا حححححححححح

،حکحهمدییارا ح1منسییدی اودحاییاراهای حایی که ح یی ااحهیی حصوا  یی ح  تیی یمحاسییکح

 نیی ح ح،هییااحصنفییمحکتوییییمحا ییی  ح ییاحتغمیی ح یی حاه یییاا،حتج ییی ححح(.ح0215

شییغهحانیی اوهااحا تشییاتمحکحصف ییغصمح شییی  حصییمیییغر یمح یی حسییمکحوشیی  یی 

حشییغههییاح یشییت حاوحرکید ههییااح یفییمحاسییتفاه حصییمححححح یی حهرحصوا  ییااحآ ح

ح(.0210،حکحهمدارا ح0تمی ند

هیااحوییاهاحراحهرح  هاشیت ،حاصیاحححححهیااح نییمحهانشیمن ا حااسیخححححاو و ،حت اایغا ح

رکاحرکا یی حح یی ح یی حتمههیی حصوا  ییاشناسییمحصغمییغهحنییی حنشییا حصییمحح تییاب

ح(شیغهح ی حصنجی ح ی ح وی ا ح  نی حصیمححححححدحهیجانااحصنفمح  ن حصتم   حشی  حاسیکحح

ح(.0211،حکحهمدارا ح5اکهک دح اتمحنیسکحهنغو

ااح نیییاهاحاسییت ذوححح(حهرحصلا یی 1191تاصپسییغ حکحهمدییاران حدححهمچنیییم،ح

 یی حهنیییااحونیی ومحتیی هححححا ی ارشناسییمحکمییغهاحاسییت ات اح ننیی ح یی ححصییم

هییااحسییاواحمننیی  یی حمییااحتفدییی حکحسییپکحبینییمحح،فصتم  یی حاسییک.حهیی 

ح اشی حوغنی ح ی حویسیت حشی  ،حصیمحححححهنیااحون وم،حتغصیرحتج  ی حانسیانمحهمیا ححح

 ییاححاهرا ییااح نیییمحا ی ارشناسییمحنااغاسییت ححح(.ح0211،حکحهمدییارا ح1شیی یتد

ماننی حیی حرکنی حصیغ تمحهرحییغوحوصیا حححححححهح،ویغشحهاه ححی احصختییرحتغم ح  ح

 ییاوحا حییی حبمییمح ییاصلا حصغ یی حکحهربیییمحبنییغ یی کحایییمحتغیییی حاغاهیی ح یی هح

هییااحوسییت ه حوصییانم،حححتنییی ومااح ییاحهرهیی حبنییغا حمیییغ حکا نشییمحکح یی ح

حشییغه ساسیییکحکحهو وییغنمح یی حوصییا حوییغشحهاه حراحههیی ،حآشییدارحصییمحححح

تغانییی ح،ح  نیییغهحهرحشییینااکحصیییمح(.حهرکا یییا0202،حکحهمدیییارا ح0اپیییاری د
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شییخصحسییاهومحذ یی ح یی ه حتج  یییااحییی حشییخصح اشیی ح یی حتغسیی حآ حح یی 

تغصیییرحشیی  حاسییک.حونیییمحرکیدیی هاحسییاه حکحا ییی ارحشیینااتمحت  یییرحححححح

شیغهحتیاحصشیدلااحصیاحشیناات حشیغن ،حهر ححححححح ابی حصیمحححبمییاتمحاوحتج  یاتمیا ح

ااح ی ااح میی حارائیی ححسینجمحشییغن ،حتغدییی حهاه حشیغن حکح  ناصیی ححشیغن ،حابتنییارح

ح.(0211،ح1ن رصمی دح نن 

یییمحصف ییغ ح یی حاوحویسییکح یی حه یییمح  سییااکحامتمییابمح  آصیی  حاوحاحهرنتیجیی ،

تفسیی احح ایاراهای ححتی  حتیسیفمححایی ح شیغه،حینی یمح نشی  ا حآ حناشیمحصیمحححح

ایییمحشیی  حاسییک.ححصننییاحکحس صشییاحا کهشیی  ح یی ااحانجییا حایی که حکا ییاححححح

س صشاحرکید هحا تشیاتمح یفیمحراح ی حا کهشی  حهیدتی حنمیغهحکحا کهشی  ح ی ححححححححح

ا یی  حححهیااحاحکحشیااصحهیح فی حصمحشناسیایمحهننیاوحح حصننااحاییمحرکیدی هح ی ح یحححح

اسیت ات احییاحیی یحا کهشیمححححح و ا ح  نی حناشیمحاوحاصنییکحصیغاهحییرایمحاسیک،ححححححح

ح  و ی .راهن هحبنغا ح  حا ی ارشناسمحرا

ح

 اطلاعات گردآوری ابزار و روش-3-0

راح رکهررک بمییاح هیااحصلایا ن ح  ارآصی ح ا ی ارح او اسیتفاه ح ا کهشی  ح هرن اییکح

 را  تینیمح اکک  اونای ح  ی ح آکرهنی ح ا یی ح را اسیناهاح هیا،حصلایا ن ح اییمح   و یی .ح

 آکراممیاح  ی ااح کسییی ح ت اوی تی یمح صلایا ن ح اسیکسحویی احح نا یی ح  ی ح رسیی  ح

 اصی کو ح  ی ح  سیانمح  خلایغصح.حاسیکح  یفیمحا کهشیمحح هیااحای کح ح هر هیاحهاه 

ح،ههنی حانجیا حصیمحح هیاحراح اوار ک  ننی وا حصلای فح صیغرهح هر  یفیمح هیااحای که ح

 اسیکح صلایا ن ح ی ییاح او هیاحهاه  آکراممیاح رکش تی یمحبصونیغح ص تل نی ح ی حح

 (.0211،حکحهمدارا حش یتد

 تلی ح تیاح  حاسیکحشی ح اسیتفاه ح سیااتاریاتت ح می حنی صلایا ن ح او ای که ح اییمح هر

 ینی یمح رکنی ح  ی ح  سیت ح ک شیغهح صشیخصح ا کهشی  ح  ی ااح وفت غ اصیم اوغو

 (.1511،حصنلاییغریا دح نیی  صویی ی ااتییاو  هییااا سیی   تغانیی  صلاییا ن 
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هییااحما کتدیی او اسییتفاه   ییا بملییم ۀصلاییا ن ی یییا او هییاهاه  ویی هآکرا

آییاوححح1511صلایا ن ح یاحصی ی ا حبمیییاتمحاوحسیاوححححححح.اسیکح شی  ح انجیا ح صلاا ن 

ح1511اهاصی حهاشیکحکحصلایا ن ح یاحنخن یا حاوحاکاییمحتا سیتا ححححححححح1519کحتاحسیاوحح

شیی کاحکحتییاحاکاایی حاییایی حهمییا حسییاوحاهاصیی حهاشییک.حدایغسییکحییی  حا کتدییمححح

حصلاا ن (

کییی  حرکنیی حایی که ح یی ح11- غکییی ا نتیی حشییایا حذ یی حاسییکحشیی کاحاانیی صمحح

-همی ح  یاح وصیانمحهی ح  ی حه ییمحح صیغرهح ونی یمح هرهیاحراحییغذنمحنمیغهحکححححصلاا ن 
  یاح شی ح سی مح ا نتی ح شی ،ح آنلاییم(حانجیا ححد هکر را  او صلایا ن ح ،11-ی ک غ وی ا

  ی ح تیاح کییحفی ینی (ح ح تیی ح صثیاوح ییغرح ی حهحدصغمیغح ات ارهیااحنی  ح او اسیتفاه ح

  ی ااح  ی ح ااسیخ غیانمح  ی ااح آنلاییمح ن صلایا ح رکنی ح  یمح.حنخیغرهح  ومی ح اصدا 

ح. یغهحتی ححصناسی ح  ننی ح تی  ح را ایغهح هتتی ح ک اانی ح ننغهنی ح صجنیغرح صلایا ن ح

 ک آرا  تضیااح کیی  ح ی ح ک آنلاییمح صلایا ن ح تج  ی ح او ههنی وا حسیخحاا ییغر یمح  

ح(.0229،حکحهمدارا ح1و ک  دح  هن   را صمیمم

ح

 گیریآماری، روش نمونه ۀجامع-3-2

حی حهرح ییغو ح  نیی (حاسییاتدحان وییا نفیی حاوحح1حشییاصمحماص ییۀحآصییاراحایی که ح

صلا ی ح یی حهرحایییمححح01حوا  سیینیدنغمحا کهشی  ا حاییارمح اشیین ،حصم فییا حکحصیمح

کحهمچنییمحماص یۀحآصیاراحای که حححححح(انی ح یغه حص میاحححاهیاحصلا ی حا که حم کح

 اشیی ،حصیی ی ا ححهییااحصییغاهحیییرایمحصییمححنفیی حاوحصیی ی ا حشیی  کححح10شییاصمح

ا مییییمحراحهاشییت ح اشیین .حح ح اوارهییااح یییمح  نیی هایمح یی حتج  یی حصییاهرااح ییحح

حدایغسکحهک حایلابااحمم یکحشنااتمحان وا حکحص ی ا حبمییاتم(

حتغانی حصیمححهیااحصختیفیمحح سیت ح ی حاهی افحای که ،حاسیت ات احححححشایا حذ  حاسکح

تیی یمحکحصفییی ت یمحح  مسییت ح(،1111د،حاصییاحینییاحنایی حصییایدغاحححااییرحشییغهح

هرحاینجییاحصییغارهاحح. اشیی ح« هارا یینمغنیی ح یی ا ث حتنییغا»تغانیی حاسییت ات احصییم
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حتیی یمحتفییاکاحهرحایییمحا ییی  حاسییکحههنیی  ح یی رگ یی حنشییا ح  شییمسییتجغح

 ننیی وا ح یفییم،حت یی اهحصشییار کحححۀهرحصوا  یی(.ح0221،ح1هییانکحکحمانسیین حد

-صیمحشی  ،حصتفیاکاحححآکراصغرهنیاوح  حاسیاگحصاهییکحصوا  ی حکحایلابیااحممیاححححح
هرحایییمحوییی احایم،حنمغنیی سح نییا  (1511سییی ارکهاحکحهمدییارا ،ححاصییاصم اشیی حد

ویی احویغ ی ح  تیمح می حححححه تمنی حییاح ضیاکتمح یغه حکحاوحرکشحنمغنی حححححا که ح

حت حش  حاسک.و ت

ح

 هاوتحلیل دادهو ابزار تجزیه روش-3-3

تغانیییایمحهانشییی اهیا حراحهرحح،ایشییی تکحهرحتدنغ یییغحاحکح ییی راحصواسیییناتمح

،ح ی ااححکمیغهح یاایمح .هیااحنای احایچیی  ح  نیغهح خشیی  حاسیکححححححآوصیای حصی وحح

یاتتیی ،حا کهشیی  ا حات ارهییااحااییی ا حتغسیی  هییااحنیی  اسییتفاه ح اصییمحاوح ا ییییک

هیاحراح یاحآییغشححححهیااحایغهحراحتغسی  حهاه حکحاییمحتدنغ یغحاححححح ایسیکحص یاراححصم

ح(.0210کحهمدارا ،حح0دهی ح اوحاری اح اشن 

کحصییغاحشیی  حهییاح یی حاسییاگحصتییغ حتاییی ححتوییییمحهاه حهرحایی که ح ادیی ح

کرح حصدیکح غیی اححححاتی ارحنی  حتغسی حححهیاحکحصتیغ حصلیاذاححح،حااه سیکحهیاحصلاا ن 

ح1511ایییمحت آینیی حاوحاکایییمحوصسییتا حسییاوحححسح یی سییک حاشیی انجییا ححاا  تیی 

هیا،ححایکحاوحثنیکحکحدین حهاه حححش کاحکح  کهحی حصا حکحنیی ح ی حییغوحانجاصیی .ححححح

یدییمحاوحندیااح سیییارحح . یرسیححهییاکتویییمحهاه حتفسیی ،حتج ییی حح نغ یکح ی حص  یییحح

بنییغا حهییاح یی فسییی ،حهرحنایی حویی تتمحتوییییمحکحتفسییی حهاه حص یی حهرحص  یییۀحت

دایینپحح ننیی وا حکحا کهشیی  حاسییکهییااحهییی حصیییا حصشییار کت  ینییمحاوحاتییا

هییاحشییاصمححکتوییییمحهاه هرکا ییا،حتج ییی حح(.1510ح،منیییکحصنحا یصنلاییغرح،متنیی

یصحتمیا حندیااح ییی ا،حتنا ضیااحکحححححخوغشحهاه حکحاغانی  حمیاصاح ی ااحتشیحححح

                                                           
1. Hannes and Janssens 
2. Hair 
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(.ح0211،ح1منییاکحکحرصییح اشیی حدصییم نیی احصغدییغبمححارتنایییااحصدیی رحکحهرمیی ح

تیغا ح ی ححح ایسیکحصغرهتغمی ح ی ارحویی ه،حصیمحححححت یمحصیغارهاح ی حصیمحححاوممی حص  

کححماانناشیحح،مدا یغانححااغای حییاح  ا یکح ی ه حححح .ی ا محشیغ حااغا حاشیار حنمیغهحح

هییااح یفییمحاسییکح یی ححییی حرکشحصغرهاسییتفاه حهرحایی که ح(1515حیم، ییغهذ

هیایمح ی حصمدیمحاسیکحرکنی حای که حراحححححححتی  ح   ااح اه حاثی ااحصضی حاییححح

ح(.0212،ح0غصمیتاتغرهحکحندرکهحناص تن حساون ،ح  ح ارحصم

ح

 اعتبارسنجی و ارزیابی مطالعه -3-0

اصییمححییی اایییایمححکرکایییمححهییااح مییمحاوحی یییاهرحایی که حهییاارویییا محرکش

اسییک،حاصییاحایییمح یی ا حص نییاحنیسییکح یی حاوحایییمحص یارهییااحارویییا محهرحصوا  ییااح

اسیتفاه حح هیاحهیاح یاحتغمی ح ی حصاهییکح یفیمحهاه ححححححآ .حشیغهحمحاسیتفاه حنمیمحح یفیح

ح(.0211،ح5میتغهدحشغن صم

صوی یح  هنی حصف یغ حابتنیارحکحااییایمحهی ی حححححححح0212هرحسیاوححح1 یندغ محکحوغ یا ح

 یی حشییدمحرکشح مییمحنخغاهیی ح ییغهحکحصفییاهیممحصاننیی ح ا ییییکحتائییی ،ح ا ییییکحح

هحمییااحآ حراحاغاهنیی حو تییکسحاصییاح اکراییری ا،ح ا ییییکحانتلییاوحکح ا ییییکحاسییتناح

هییااحایییمحح یی حنلییمحاوح یندییغ محکحوغ ییا حتا تییی حححح0211  سییغوحهرحسییاوحح

ح0 یسییتمحارائیی حنمییغهح یی حییی حا کهشیی  ح یی ا مح اییی حنغیسیین وا حراحهرحویی 

 ییارحاکححنماییی تییاح تغانیی حاهبییاح نیی ح یسییکحربایییکحصییغرهحراحاوحایییمحویی ح5یییاح

 هاری احهاره.اری احکحاستناابتنار،ح اکراری ا،حانتلاو
 

 حهای اعتبار:تکنیک

 هروی حیغذنمح غه حهرحا که  ‐

                                                           
1. Nau and Rémy 
2. Tufford and Newman 
3. Foudil 
4. Lincoln and Guba 
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نفیی حصوتییغااحشییماحراحاوحصییف ح  وییراراح ننیی حکحنتییایپححححح5 یی ا مح ‐

حه حسغیمحهاشت ح اش .ح%92هاح احه حآ 

دتی هاحاوح یی ک حای که ح ی ح یاحای که حشیماحححححححححک یمحص اتاحشییوا ح ‐

وییراراحارتنییایمحنیی اره،حنتییایپحایی که حشییماحراحهرحااتیییارحوییی هحکح  

ح(.شماحراحتائی حنمای 

ح دارح  ه حصثاوحنلیحهرح  ا  حنتایپحشماحکحرسی  ح  حالافحآ . ‐

تغدی ح سییارحصفلایمحکحینیمحایلابیااحکحنتیایپحای که ح ی ااحوی ک ححححححححح ‐

حها. انغنمحکحتییی ی حو تتمحاوحآ 

 

 حهای پایایی:تکنیک

ح  هاراحصفلامحکحه یاحهرحهن ا حصلاا ن حیاحصشاه  یاههاشک ‐

حاحو تتمحتیی صغاحکحیدن  ‐

حساواهاحصغ احایاه آکان اراحممی  ‐

ح  وراراح  ح م حی حتی حا کهشم ‐

وییی احنفیی حنتییایپحشییماحراح خغاننیی حکح یی حاسییاگحآ حتلاییمی ح5 یی ا مح ‐

وی ح ی هایمح یرفحشیغهحکحییاحححححح،حنماین ح  حوی ح ی هایمح یا مح مانی حححح

حتغیی ح ن .

ح

 ،حهروییی حیییغذنمح ییغه حهرحایی کهحاحهییا ییاروی احتدنییی ا کهشیی  ح ییاح یی ح

اسییتفاه حاوحک یییمحصیی اتاحشیییوا حکحتغدییی ح سیییارحصفلاییمحکحینییمحایلابییااحکحح

ابتنییارححهییاح یی حنتییایپحایی که ح یی ااحویی ک ح ییانغنمحکحتییی ییی حویی تتمحاوحآ حححح

 یی هاراحیاههاشییکاحهییا ییاروی احتدنییی کح ییاح یی ح ایی که حصییو حوراشییتح

صییغاحکح  وییراراححصفلاییمحکحه یییاحهرحهن ییا حصلاییا ن ،حاسییتفاه حاوحدیین ححح

ح.اایایمحراحنی حتضمیمحنمغهح،هاغتمح  ااح فظحآکان اراحممی هااحصتایم

ح  
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 های پژوهشیافته -0

 ی ییاح او  اشین ح هاشیت ح نییاوح ااصیمح تفسیی ح آندی ح  ی ک ح اک یی ح   هاا ا ت ا هر

.ح شییی ن   ییی ک  را ص نییاهار  هااکا یی ان ییا ، صوتییغاا توییییم تا تییی 

 یفییم،ححهییاا ییاحتغمیی ح یی حبیی فحبیمییمح ییا  ح یی حویی ارشحححا کهشیی  حصیی تا 

هرحح0هییااحشییمار حاحکححراحهرحشییدمایلابییاتمحادییاتمحای اصییغ حت اکانییمح یی هاححح

ا نتیی حت اکانییمح یی هاحهییی حتیییثی اح یی حح، ههییصییات یکحشییانغ حارائیی حصییم ا یی ح

حهاحهرحتوییمحصوتغااحان ا حن اره.کتوییمحهاه تج ی 

 

 گذاری محوریبندی و کدمقوله -0-0

بمییاحاه ییااحا ی ا حححححۀکرحکحنیی حصوا  یحح  ح می حاسیاتی حراهنمیاحکحصشیاحححححهرحاهاص 

وییی احصوییا اح ییاحت  یییرح  سییغوحححنمییغهی ،ح نیی اح یی هااحاک ییی حح یی حصلغ یی ح

 نیی اح  وییراراح ییاوحاوحهکحااییی حاصیییمحایجییاهح یی هااحاک ییی حکحصلغ یی حح(0210د

حهاحتشدیمحش  حاسک.آ 

دی حصلای فححححاصییمحدی حصلای فحصنتنیمح ی حتی ه،حححححححۀصلغ یحهکحح، ن ااکحاوحصلغ  

حۀااحایجیاهحو هیی حکحا نتیی ح ی حاک یی ح وی ا ح  نی حویغ حا ییی حححححححصنتنیمح ی حامتمیححح

اصیییمحایییمحایی که حاسییکحکحاوحهرمیی حاهمیییکح ییاذیمح  اییغرهارحاسییکحت ییلا حححح

حهرح.صانی حتیاحص  یی ح  ویراراحصویغراحانجیا حویی هحححححححصغراحصنفی هح یا محصیمححح  

اییکحاوح  رسییمحاه یییااحکحویی تتمحنایی حان وییا حکحا هییی حاوححححححوییا ح  یی ا،حح

بنییغا حییی حا  ییغاح یی یممح یی ح تییمححححاراهایمییی ح یی حاسییتفاه حاوحا  ییغاحاح

بنییغا حییی حا  ییغاح یی ا یمحراحح ح یی آنغیسیین وا حایشیین اهحصننییاح یی ارحهاه حح

 یی ح ییاحیدیی ی  حارتنییاوحصف ییغصمحهاشییکحححراحنمییغه ح غهنیی ،حا کهشیی  حصلییغذتم

حهرحاهاصیی ح نیی احنمییغهحکحهرحاایییا ح یی حصوییغراح ویی ا ح  نیی ح ییا محصانیی .هسییت 

 یی ح یی حح1کحح5دمحنمغهارهییااحهراتییمحشییمار حححشییکحح5کحح0شییمار حکوحامیی 

 ننیی  حایییمحکا یی هااحص نییایمحصسییتلمحکحصلییغذاحاصیییمحکحححت تییی حصیین دک

ح،حآکره حش  حاسک. اشن صمحهاآ ت بمحکحنی ح  هااحاک ی ح
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 جامعه خبرگان ماتریس شانون برای تشخیص اهمیت کدها ازنظر فراوانی. 0شکل 
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 جامعه مدیران عملیاتی یت کدها ازنظر فراوانیماتریس شانون برای تشخیص اهم. 2شکل 
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مربوط به جامعه خبرگان جدول کد محوری بحران برند به همراه کلیه زیرکدهای آن. 2 جدول  

 مقولات فرعی کد اولیه
 مقولات

یاصل  
 کد محوری

 اذت حاوح  حانتاارححاهامکی 
 صولاغذا

ح\ وتنح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
ایمحامتنابحشنااتم/حنارسح\امتنابحاوح  ن ح

شناسموینایم  

د ح
صلا فح
حمصنتن

   حت ه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

صلغ  ح
احصوغر

(د و ا ح  ن   

حاانسنکح  ح  ن هحس یا ساگحر
 ناآشنا

ح\ وتنح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
امتنابحح\  ن حو ی احامتنابحاوح  ن /

 شنااتم/حناحآشنایمحصنفم
رحکح اوااحهحمکمغهحصولاغذاحتلین
  اوار

ح\تن وح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
  امتنابحشنااتم/حهم اهح  نحامتنابحاوح  ن 

 اه حهرحص   ححا  احما  اصات
   ارحو تتمحغاایتنی

ح\ وتنح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
ن حامتنابحاوح  ن /حامتنابحاوحتنییغاا/حکا 

حکحمشخلاح یاوح  حم  حا ساگحآوار،حن  ان
غاای  حتنیحمنی     

 حن  شح حغاایهرحتنیحملیتیثی حصغس
  نن وا صلا ف

ح\ وتنح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
ح/امتنابحاوحتنییغااح\امتنابحاوح  ن ح

 صغسیلم

حغاایهاحهرحتنیمتی ضغرحسین 
   حهکسکحن ار (حادات اه

ح\ وتنح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
اوحتنییغاا/ححامتنابح\امتنابحاوح  ن ح

 تائی  نن  حصش غر
کححاتد ارحغاایب  حکا ن ح  حتنی

هااحدصسوغ یکحکی  ک حالا 
(مامتماب  

ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح
امتنابحاوحح\امتنابحاوح  ن ح\تن و\  ن 

هرحح  یاحایحغا یدنوغ حارائ حاحتنییغاا/حصوتغا
صولاغذاحیناححپیت کح/(غاایتنی

ماسلاصحارهنمغهها  
کححاشمح یاوحتا غهاحدتلااکحاستفاه 

غاایناهنجار(حهرحتنی  

حا  ن هاحرکا  ح اح شغرحصن  
(یمدصغاهحیراحمکارهات  

ح\ وتنح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
اث ااحح\امتنابحاوح  ن /حامتنابحاالا م

هاصنفمح شغر  

 هحتحای  بحح یارتناوحهاشتمح اح
ماسیس  

ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح
 م/حامتنابحاالا\نابحاوح  ن حامت\تن و\  ن 

 هاشتمحساوواراحای ئغ غحی 

هارحش  حابتماهح  ح  ن ا ش   

ح\ وتنح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
کحتجانح\امتنابحهغیتمحح\امتنابحاوح  ن ح

ب  حابتنارح/نماهیم  
حاارتناوح  ن هاحمکح تحای ت ار

مکروشح یتح ی اححیمصغاهحیرا  

نابحاوحامتح\تن وح\ ح  ن ا ساسااحصنفمحکحد یرح 
  ماتجانکحنماهیم/حو ک حصح\امتنابحهغیتمحح\  ن ح

کححغبیص حیمصولاغذاحیرا
  یفیک م

نابحاوحامتح\تن وح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
فیکحیراتجانکحبمید ها/ح یح\امتنابحهغیتمح\  ن ح  
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 مقولات فرعی کد اولیه
 مقولات

یاصل  
 کد محوری

حاوحم  آکره حند ه حانتاارااحناش
غاهحکحات ای حصحاد اه ح ا  حکب  

(صغرا  

نابحاوحامتح\تن وح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
ت   ححایاوح غوححمامتنابحتج  م/حانتاارااحناشح\  ن ح

   ن 

- نوغ حبمید هحکحت اصلااحت کش ا
هات کشمکحا ه حاا  یونجحاها  

نابحاوحامتح\تن وح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
حایتغو حشندحریامتنابحتج  م/حبمید هحد ح\  ن ح

( محآاحاهاات اردصثلا حب  حاستفاه حاوحن    

 حکحس بکحا سنمحشندح اایتج 
ایتغو  

نابحاوحامتح\تن وح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
حری امتنابحتج  م/حبمید هحد\  ن حو ی اح  ن /

(آاح محاهاات اردصثلا حب  حاستفاه حاوحن  حایشند حتغو  
فاوحصلا حمکحهرهس حناشحمنارا ت  

 د ا کحت غاحکحاستف ا (
ابحاوحامتن\تن و\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 

(مامتنابحتج  م/حا ساگحآوارحدنارا ت\  ن /ح  

حکب  ح لاوح غه حیراحاوحی یاح غوغ
 ک...

 حبلا  حب ح\آسی ح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
ا ساگحنااا مح\  ح  ن ح  

 حتغسحیمهر حاصا کح  ن حصغاهحیرا
   وس حارکحااویتغد

 حبلا  حب ح\آسی ح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
ب  حا ساگحسلاصتمح\  ح  ن ح  

حااهمکحآ غهوحم ی اه حصنا احین
صویومویسک  

حم ایمحکحصنومح\ا ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن 
 حدح/د حصلا فحامتمابم\صخا فکح اح  ن حح\ش  

ویسکصلا فحساووارح احصوی   

د ح
صلا فح
حمصنتن
  ح
مااامت  

ه حصغرهاستفاحاهااکحتناکرحن هایت آ
یمصغاهحیراح یهرحتغ  حم ایمحکحصنومح\ا ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن  

مشناسهااح غ ن  انمح\صخا فکح اح  ن حح\ش   ح ا یدصح  ه حاوحانسا حا  هار     
(مکحامتمابحاب ا تمحا تلااه م  

 اححیمیراحایهم ا حننغه حصنا
ایرکوحهنحاتدنغ غح  

حم ایمحکحصنوم\ا ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن 
هن انونااح م\رهحه صغنمح  ن \ش    

غاهح  ت حصن کحصح و اح  ن هااسیو 
یرایمحهرح  کوحا ساسااحدت گ/ش (ح

 نسنکح  ح  ن هااحهی  

کححم ایمح\ ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن ا
ب  ح  راح\رهحه صغنمح  ن ح\صنومحش    

ش صنج حش  ح  حا ساگحا  

کححم ایمح\ا ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن 
 حد  نحتنف حهاشتمحاوح  ن ح\صنومحش  

/حاش ستی ا(  

ن   نش  ح  ن حن هحصلا فح یتول  
کححم ایمح\ا ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن 

 حد  نحتنف حهاشتمحاوح  ن ح\صنومحش  
/حتولی ستی ا(  

ان مارحا ساگح  حش  حصنج   
کححم ایمح\ن ا ساسااح غاحکحصنفمح  ح  

 حد  نحتنف حهاشتمحاوح  ن ح\صنومحش  
/حان مارستی ا(  
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رگانمربوط به جامعه خب نمودار درختی کد محوری بحران برند به همراه کلیه زیرکدهای آن .3شکل   

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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 مربوط به مدیران عملیاتی به همراه کلیه زیرکدهای آن جدول کد محوری بحران برند. 3 جدول

ت فرعیمقولا کد اولیه  
مقولات 

یاصل  
 کد محوری

 اذت حاوح  ححاهامکی 

 انتاارحصولاغذا

ح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
امتنابحح\امتنابحاوح  ن حح\تن و

مشناسشنااتم/حنارسایمحوینایم  

 

 

 

حد حصلا ف

 ح حمصنتن

 ت ه

 

احصلغ  حصوغر

(د و ا ح  ن   

 حنسنکح حس یا ساگحر

ناآشناحا  ن ها  

ح\ یرح  ح  ن ا ساسااحصنفمحکحد
ح\ا  ن حو ی حامتنابحاوح  ن /ح\تن و

 امتنابحشنااتم/حناحآشنایمحصنفم

حکحمکمغهحصولاغذاحتلین

  اوااحهرح اوار

ح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
امتنابحاوح  ن حامتنابحح\تن و

 شنااتم/حهم اهح  ن 

هاحهرحمتی ضغرحسین 

کح  حهکسحادات اهحغاایتنی

 ن ار (

ح\محکحد یرح  ح  ن ا ساسااحصنف
امتنابحاوحح\امتنابحاوح  ن حح\تن و

 تنییغاا/حتییی  نن  حصش غر

حغاایب  حکا ن ح  حتنی

حکیکح  ک حالا حاتد ار

(مامتمابحاهاکیدصسوغ   

حا\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
امتنابحاوحح\امتنابحاوح  ن حح\ن و

دنوغ حارائ ح  ه ححتنییغاا/حصوتغا

حپیت کح/(غااینیهرحتح  یاحایحغا یا

ماسلاصحاصولاغذاحیناحرهنمغهها  

بح  ح یارتناوحهاشتمح اح

ماسیت هحسحای  

ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح

حامتناب\امتنابحاوح  ن ح\تن و\  ن 

  االا م/حهاشتمحساوواراحای ئغ غحی

ارتناوححمکح تحای ت ار

ح ی اححیمصغاهحیراحا  ن ها

مکروشح یت  

ح\ن ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  
تمحامتنابحهغیح\امتنابحاوح  ن حح\تن و

تجانکحنماهیم/حو ک حص ما\  

حکحغبیص حیمصولاغذاحیرا

کیفی م   

ح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
امتنابحح\امتنابحاوح  ن حح\تن و

کحیراتجانکحبمید ها/ح یفیح\هغیتم  

نوغ حبمید هحکحت اصلااح

کححاا  یونجحاهات کش ا 

ح\اسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن ا س
 م/حامتنابحتج \امتنابحاوح  ن حح\تن و
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ت فرعیمقولا کد اولیه  
مقولات 

یاصل  
 کد محوری

هات کشما ه  لا حب  حدصثحایشند حتغوحریبمید هحد  

( محآاحاهاات اراستفاه حاوحن    

محکحس بکحا سنح اایتج 

ایشند حتغو  

ح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
ح\ا  ن حو ی حامتنابحاوح  ن /ح\تن و

حند شحریامتنابحتج  م/حبمید هحد 

دصثلا حب  حاستفاه حاوححایتغو

( محآاحاات ارهان    

حاوحمکحهرهس حناشحمنارا ت

صلا فحد ا کحت غاحکح

 استف ا (

ح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
 م/حامتنابحاوح  ن /حامتنابحتج ح\تن و

(ما ساگحآوارحدنارا ت  

کب  ح لاوح غه حیراحاوح

 ی یاح غوغحک...

ح\ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح  ن 
حا ساگح\ب  حبلا  ح  ح  ن حح\آسی 

 نااا م

هر حاصا کح  ن حصغاهح

حواایتغس حتغدحیمیرا

   وس حارک

ا ساسااحصنفمحکحد یرح  ح

 حب \ب  حبلا  ح  ح  ن ح\آسی \  ن 

 ا ساگحسلاصتم

حاهااکحتناکرحن هایت آ

اهحصغح یصغرهاستفاه حهرحتغ 

یمیرا  

یمحم ا\ا ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن 

ح-صخا فکح اح  ن ح\ومحش  کحصن

شناسمهااح غ ن  انمح\صلاکصکح  

 د حصلا ف

 ح حمصنتن

 امتماا

حایهم ا حننغه حصنا

رکوححا احتدنغ غححیمیرا

ایهن  

ح\ا ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن 
رهحه صغنمح\م ایمحکحصنومحش  

هن انونااح مح\  ن   

 ح  ت و اح  ن هااسیو 

وحصن کحصغاهحیرایمحهرح  ک

دت گ/حش (ححا ساساا

  نسنکح  ح  ن هااحهی 

یمحم ا\ ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن ا

ب  حح\رهحه صغنمح  ن \کحصنومحش  

   را

صنج حش  ح  حا ساگح

 اش 

ح\ا ساسااح غاحکحصنفمح  ح  ن 
وحتنف حهاشتمحا\م ایمحکحصنومحش  

/حاش د  ن حستی ا(ح  ن   

ح
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 مربوط به مدیران عملیاتیهمراه کلیه زیرکدهای آن  نمودار درختی کد محوری بحران برند به .0شکل 

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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 پژوهش هاییافته وتحلیلتجزیه-0-2
 

 شدهاستخراج مفهومی الگوی .5 شکل

ح

 یگیرنتیجه -5

هرحصلایسیی حتوییییمحماص یی حان وییا حکحصیی ی ا حبمییییاتمح یی ااحشناسییایمححححححح

 ی حا یی  حححصاهیکح و ا ح  نی حناشیمحاوحاصنییکحییرایم،حهی حهکحوی ک حص تل نی حححححححح

 ویی ا ح  نیی حتغسیی حسیی ح  یی حشیی اح ویی ا حدتنیی و،حآسییی ،حمیی ایم(،حن یی شح

د حصلا فحدد حصلای فحصنتنیمح ی حتی هحکحدی حصلای فحصنتنیمح ی حامتمیاا(حکحححححححححح

کححا ساسییااحصنفییمحکحدیی یرح یی ح  نیی ححح ننیی  حدشیی احا ساسییااحصلایی فحح

وی ههح ی حاییمحسی ح  ی ح یاحتغمی حححححححح(حایجیاهحصیمححا ساسااح غاحکحصنفمح ی ح  نی حح

تنیی  حهارنی حسیوغیحصتفیاکتمحاوح وی ا ح  نی حراحححححححهیکحسییاوحکحهرهی حح  حایند حصا

حههن .شدمحصم

ا  اهحتن و،حا ساسیااحصنفیمحکحدی یرح ی ح  نی حکحن ی شحدی حصلای فحصنتنیمحححححححححح

  حت هحصنجی ح ی حسیوغیحصتفیاکتمحاوح  نی حو یی احدامتنیابحشینااتم،حامتنیابحححححححححح

ویی ههحکحاالا ییم،حامتنییابحهییغیتم،حامتنییابحتج  ییمحکحامتنییابحاوحتنییغییاا(حصییم
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ا  ییاهحآسییی ،حا ساسییااحصنفییمحکحدیی یرح یی ح  نیی حکحن یی شحدیی حصلایی فححححح

صنتنمح ی حتی هحصنجی ح ی حاتی ای حسیو حبی  حبلا ی ح ی ح  نی حدبی  حا سیاگححححححححححححح

ا ساسییااح ییغاحکحویی ههحکحا  ییاهحمیی ایم،ححسییلاصتمحکحا سییاگحنااییا م(حصییمح

کحن یی شحدیی حصلایی فحصنتنییمح یی حامتمییااحصنجیی ح یی حسییوغیحححصنفییمح یی ح  نیی 

هنی حکحبی  ح ی را(،حصخا فیکح یاح  نی حححححححصغنمح  نی حدانونیااح یمحححصتفاکتمحاوحرهحه 

شناسییم(حکحتنفیی حاوح  نیی حداشیی ،ححهییااح ییغ ددیی حصلایی فحامتمییابمحکحن  انییم

حو هه.تولی حکحان مار(حصم

یییغرحصثییاوحویی هه،ح یی هییااحایشیییمحتائیی حصییمحای که ح ادیی حتغسیی حایی که ح

،ح1مو یححکحمت میحدصشیت احصاننی حححح- ی حرکاحمننی حصنفیمحرا وی ح  نی حححححهاحا که 

،حتوی ی ح  نی حییاححححبی  حبلا ی ح ی ح  نی حححححامتنابحاوح  ن ،حرهحتسیی ح  نی ،حح(ح0219

ح(.0202کحهمدارا ،حح0هسارادحنف احاوح  ن حتی ی حهاشت حاسک

اغشییانمح اصییمح ییاحاه یییااحصغدییغاحآصیی  ح یی حهیی هسییکهمچنیییمحنتییایجمح یی 

حتغاننی ح ی حشیدمحححانی حا ساسیااحصنفیمحصیمححححهایمح  حاظ یارح ی ه ححهارن ،حا که 

بیی  حبلا یی ح ی ح  نیی ،حا سییاگححح.بی  حبلا یی ح ی ح  نیی حیییاحنفی احاوح  نیی ح اشین حححح

ناردییایتمحیییاح ییی اراحنسیینکح یی ح  نیی حاسییکح یی حا ساسییااحصنفییمح ییاحاشییتیااح

تیی حکحا شییغرت احاسییک،حصویی کهحاسییکحاصییاح  نیی حسییتی احا سییاگحصنفییمح ییغا

 ننیی وا حنسیینکح یی حییی ح  نیی حهارنیی ححا سییاگحصنفییمحشیی ی اح یی حصلایی فح

 یی حنتییایپحایی که ح ادیی حنییی ح ییاحایییمحصوا یی ححح(0202را ،حکحهمدییاحهسییاراد

حراستاسک.ه 

بیی  حتائییی حهییااحایشیییمح ییا محاوحآ حاسییکح یی حححهرحدییممحنتییایپحایی که ح

ههی .حصیغرهحححتی حاوحانتایارااحهسیتن ،حراحصیمححححوصانمح  حتج  یااح یاذت حییاحایاییمححح

-شیغهح ی حهرح  ضیمحصیغاره،ح ابی حتو یی حن ی شحححححححهک حصنج ح  حناردایتمحصیمح
صاننیی حبیی  حبلا یی ح یی ح  نیی ،حح(ح0211،حکحهمدییارا ح5اکهک دصلایی فححهییااحدیی 

                                                           
1. Fahmi and Zaki 
2. Dessart 

3. Odoom 
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  نیی حکحح-حمیی ایمحاوح  نیی ،حنفیی احاوح  نیی ،حدیی ح،امتنییابحاوح  نیی حد  نیی حو ییی ا(

ح(.0219،ح1مکحو حمت مدحشغه  ن حستی احصم

هییااحورشییت ح ییا محاوحآ حاسییکح یی حنتییایپحایی که ح ادیی حهمچییغ حایی که 

 ننیی  حدصاننیی ح  نیی حسییتی احکحلایی فصح–امتنییابح  نیی ح ییاحرکا یی حصنفییمح  نیی ح

هیاحاشیداوحدی حصلای فحححححتو ی ح  ن (حصتفاکاحاسک.ح ی ااحصثیاو،حاو وی حتوی ی حححح

کحصلاکصییکحهسییتن ،حاصییاحص مییغذ حهرحسییو حامتمییابم/حو کهییمح یی ارحهارنیی ،حححححح

ح(0211،حکحهمدارا ح0اکهک دح  حامتنابح یشت حصنتنمح  حت هحاسکهر ا م

محانییغااحکحا  ییاهحامتنییابح  نیی حراحصوا  ییااحورشییت ح  اییمحاوحهذیییمحکحهمچنیییح

انی حکحص تل نی حاییمححححبنیغا حیی حسیااتارحونی صناغر ،حصغره  رسیمح ی ارحهاه حححححح  

کحح5تییمی نا  ییاهحشییاصم حامتنییابحتج  ییم،حامتنییابحهییغیتم،حامتنییابحاالا ییم،حدح

،ح0219،حکحهمدیییارا ح0،حایییا 0211،ح1کحاویییا ح ییییبن،ح0210،حهمدیییارا 

حمشیییناات(،حامتنیییابح0211،حارا کحهمدیییحاکهک ،ح0219،ح0کح  ینیییاا حمیییییرا

،حاییا حکحهمدییارا ،ح0210،حکحهمدییارا حتییمی ن یی ااحیییرا(حدح-اصییولایحت ییاصیمد

کححتییمی ن(حکحامتنییابحص  ییغوح یی حتنییغییااحدحح0211،حاکهک حکحهمدییارا ،ح0219

ح(حاسک.0211،حاکهک حکحهمدارا ،ح0210،حهمدارا 

  نییی حسیییتی اح ییی ااحنمیییای حح   ایییمحهی ییی حاوحا کهشییی  ا حاوحاصیییولای

تییاحح   نیی «ح ییاه حاروش»یییاحح«تاصییی حویی تتم» ساسییااحصنفییمحصختیییرحاوحا

-  ایمحهی ی حاسیت ذوحصیمححححح ننی .حشی ی حاسیتفاه حصیمحححح«اشی ح»کحح«نااصی ا»
ااحهاشیت ح اشی ح ی ححححتغانی حشیدمحت یاوحییاحصنف لانی ححححح نن ح  حنف احاوح  نی حصیمحح

سییغحاشیی ،حتولییی حکحان مییارحکحاوحسییغاحهی یی حتیی گ،حنااصییی ا،حشیی  حکححاوحییی 

                                                           
1. Fahmi and Zaki 
2. Odoom 
3. Knittel 
4. Abid and Khattak 
5. Khan 
6. Riley and Kohlbacher 
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،ح0219،ح1مکحو ییححمت مییحسییانمحشیی  ح  نیی حراحهرح یی حهاشییت ح اشیی حدححححححیی ان

ح(.0202همدارا ،ححکح0هسارا

وصینیی حبلا  ییمحدبیی  حبلا یی (حهرحوصینیی حا ییی ح اذهییااحصلایی تمحهرحاییکح ییم

 سیاراحاوحصوا  ااحصی تن ح یاحصلای فحصثنیک،ح مییمح ی ه حاسیک.حهرکا یا،ح یاحححححححححح

راحاوحآ ییغهومحتغاننیی حان مییارحاییغهحاهبییااحبیی  حا سییاگحسییلاصتم،حاتیی اهحصییمح

تغسی حححجاهشی  حیاتفیاکتمحح یمححنااغاست ح یاحبنیارااحنسینتا حصنولیمحا ی اوح ننی .حححححح

اسییکحح«بیی  حصلایی ف»ا سییاگحنااییا محنییی حصسییاکاح ییاحصغ  یییکحامتمییابمححح

ح(.0215،ح5دسغ یند

وی نیی ،ح یییمحهیییمحکحیییغرحصثییاو،حک تییمحصسیییمانا حتلاییمی ح یی ااحا ییی حصییم یی 

هییاحنیییاوح یی حححغهحهاره.حآ هاراحکمییهر ح غوییغحکحصییغاهح ییلاوحرا ویی حص نییمحححح

ایمینییا حاوح ییلاوح ییغه حصولاییغذاحیییرایم،ح ییلاوح ییغه حصلغ یی حتجییاراحکحححح

ابتنارح غویغاح یلاوحهرحانتلیاوحصناسی ح یغه حییراح ی ااحصلای فحتغسی حیی ححححححححححح

ح(.0210،ح1صختارصسیما حهارن حد

 ننیی وا حهرحهر حاصییا کحییی حبنلایی حاصیییمح یی ااحمییربحکح فییظحصلایی فححح

را حاصییا کحییی ح  نیی حیییرایمحصمدییمححاه صیینایاحیییرایمحتنیی یمحشیی  حاسییک.ح

 ننیی  حهرحصییغرهحصوا لییکح ییاحتغدیییوااححححاسییکحص  ییغوح یی حاهرا حصلایی فححح

،حکحهمدیییارا ح0ارکدحههنییی  حآ ح اشییی اییی هاوشحکحاییییغصحصیییغاهحتشیییدیمح

ح(.0219

ااحاوحسیغاحر نیا،حصلی رااححححتشیارحت اینی  ححی ح  ن حصونیغبحصمدیمحاسیکحتویکحححح

یا ی .حمغاصییاح  نی ،حصمدییمححح ننی  ح ییاه ححکح یار  ا ح یی ارحویی هحکحآواهاحتغ ییی حح

 ننیی  حراحهرحرا ویی ح ییاحتغسیی ۀحصولاییغذاحم ییی حهرک ح  نیی ححححححاسییکحتغ ییی ح

                                                           
1. Fahmi and Zaki 
2. Dessart 
3. Nixon 
4. Mokhtar 
5. Roy 
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تغاننیی ح ییاحافیی ح یی ه حتشییارح یی ارحههنیی .حهرح لیلییک،حمغاصییاح  نیی حصییمتوییک

مح دشیانن .حاییمحهرح یا محاسیکحححححشی وحصنسیغاحنغآکرا،حیی ح  نی حراح ی حسیمکححححح

نیی حکحص مییغذ ح ننیی وا حتسییی حهارهییاحنییی ح یی حهانیی حصولاییغوحصلایی فح یی حآ 

هییااح یی ک حیغر وییاحهرحصییغرهحایشیین اهراح یی ح1تیی گ،حبیی  حایمینییا حکحشیی 

نفیییکحمسیییتجغاححههنییی .حاییییمحا ییی ا حابتماه ییی حح  نییی حوسیییت شحصیییمح

کییی  حهرحارتنییاوح ییاح  نیی هااحیییی حاصیییمحراح ییاه ححححح ننیی وا ،ح یی حصلایی ف

تغانیی حییی ح ییکح  رتمنیی حاوحبیی  حههیی .حتیییثی حت  ینییمحایییمحص اییی حصییمصییم

 ننیی وا حراحهرحاییمحهاشییت حو تتییارحشیی  ح یی ااح  اییمحاوحصلایی فااتیییارح تییمح

ح(.0229،ح0نمیکحاکحم  کص اش حد

اوممییی حرتتارهییااحدیی حصلایی فحاسییکح یی حتغسیی ححح« ننیی  صلاکصییکحصلایی ف»

(حکحصنجیی ح یی ححح0211،حکحهمدییارا حح5 یییحو ااییی اراحتو ییی حشیی  حاسییکحدححح

شیغه حیدیمحصنتنیمح ی حاسیتثمارححححححا ی اراحهکحشیدمحصتمیای حاوحدی حصلای فحصیمححححح

صویویمحکحهی ی احصنتنیمح ی حاسیتثمارحانسیا .حهرحاه ییااححححححححهیااحویسیکححیست س

هییااحدیی حصلایی فح یی حونیی حصییغرهحاوحایشییاین هااح ییا لغ حاوممییی حن  انییمححححح

اشیار حشی  حححح1 ننی  حشناسیم،حایی ئغ غحاحاالا یمحکحاث  خشیمحهر حصلای فححححح غ 

ح(.0219،ح0کح  یناا حمییرااسکحد

ییییاتمح یی ااحشناسییایمححهرحصلایسییۀحتوییییمحماص یی حان وییا ح ییاحصیی ی ا حبمححح

کحح1هیااحشیمار حححصاهیکح وی ا ح  نی حناشیمحاوحاصنییکحییرایمح ی ح می حشیدمحححححححح

هییاحهییایمحنییی حنمییغهحاییی اح یی هح یی حهرحاهاصیی ح یی حآ حصییات یکحشییانغ حتفییاکاح0

ح نی  اشار حصم

ح

                                                           
1. FUD 
2. Cromie and Ewing 
3. Cherrier 
4. PCE 
5. Riley and Kohlbacher 
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امتنیابحتج  یمححححهرح1سیغحان ویا ح ی حصم فی حامتنیابحصشیت یا حصین تمحححححححاوحی 

 ننیی ۀحهییاح یشییت حص وییغفح یی حصلایی فحح ااحن اشییتن ،حهرکا ییاحن ییا حآحاشییار 

صولاییغذاحینییاححپیتیی کهییااحصغسیییلمحکح ییغه،حهمچنیییمح یی حصم فیی حح0ن ییایم

محداسییتفاه حاوحتا غهییا(حهرحامتنییابحاوحتنییغییااحکحصم فیی حححححاسییلاصحارهنمغههییا

هرحامتنییابححص مییاحاهییاویی ک هرحامتنییابحاالا ییمحکحح شییغرهاحماثیی ااحصنفیی

اوححم ح یی حا سییاگحآوار،حن  انییکا ینحهییااحهیغیتمح متیی حتی ییی حهاشیتن .حصم فیی حح

ح  ییحاحاییححغیا حیدنویغ حارائی ح ی ه حاححححصوتیغاح،حغیااحی ی حتنیححمنیکح   حمشخلاح ی  

،حا سییاگحنااییا م،حبیی  حا سییاگحححیییراحکیییفی ،حبیی  حابتنییارح،ح(غییاایهرحتنی

کححنیی هایت آشناسییمحدهییااح ییغ حسییلاصتم،حدیی حصلایی فحامتمییابمحکحن  انییمحح

(حکحاشیی ،ح یشییت یمحتدیی ارحراحیمصییغاهحیییراح یییصغرهاسییتفاه حهرحتغ حاهییااتنییاکر

حهرحتوییمحصوتغااحایمحماص  ح  حاغهحااتلااصحهاهن .

کا یین ح یی ححهییااحیییغر یمح یی حصم فیی حاوحسییغاحهی یی حصیی ی ا حبمییییاتمح یی حح

م،حلیصغسیی،حغییاای یی حتنیحمنیکح یی  حمشخلاییح یاوح یی حما سییاگحآوار،حن  انییح

دیی حصلایی فحسییاووارح ییاححححم،حاسییلاصحاصولاییغذاحینییاحرهنمغههییاحححپیتیی ک

اثی ااححهیااحهمی اهح  نی ،حححح،حتولیی حکحان میارحنپ هااتنی حکح ی حصم فی حححححویسکصوی 

،حا سیاگحناایا م،حبی  ححححت  ی ح  نی حححاییحاوح یغوحححمانتایارااحناشیححح، شیغرهاححمصنف

هییاح یی راحکحاشیی ح متیی حتی ییی حنمغهنیی .حایییمحهرح ییا محاسییکح یی حاونایی حآ حح

بمیدی هحح،ح یفییکحییرا،حححبی  حابتنیارحح،ح ی ئغ غحییحاحاهاشیتمحسیاووارححهیااححصم ف 

،حبیی  ح( ییمحآاحاهییااتیی اردصییثلا حبیی  حاسییتفاه حاوحنیی  ححایییشییند حتغوحریدیی 

حاهییااکحتنییاکرحنیی هایت آشناسییمحدهییااح ییغ حا سییاگحسییلاصتمحکحن  انییمحح

ههنیی  حا ییی  حیم(ح یشییت یمحصییغارهحتشییدیمصییغاهحیییراح یییصغرهاسییتفاه حهرحتغ 

ح و ا ح  ن حاصنیکحصغاهحیرایمحهستن .

                                                           
1. B to B 
2. End user 
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اوحآ حاسیکح ی حهی حهکحماص ی حابتلیاهححححححهیاحهرکا یاح یا مححححصلایس حنتیایپحکحیاتتی حح

ونیی انمح یی حنلیی حصغسیییلمحکحتیی کیپحینییاحرهنمغههییااحاسییلاصمحهرحامتنییابحح

بیی  ححاوحتنییغییااحکحاثیی ااحصنفییمح شییغرهاحهرحامتنییابحاالا ییمحراحن اشییت حکحححح

شناسییمحهییااح ییغ ح،ح یفیییکحیییرا،حبیی  حا سییاگحسییلاصتمحکحن  انییمحححابتنییار

یم(حراحهارااحصیییغاهحییییراح ییییصغرهاسیییتفاه حهرحتغ حاهیییااکحتنیییاکرحنییی هایت آد

 یی حان وییا ح یی حدیی حهانسییتن ،حهر ییا م یشییت یمحنلیی حهرحآسییی ح  نیی حصییم

بنیغا حیی حباصیمحححح(ح ی حویسیکحد حصلای فحسیاووارح یاحصویی ححححصلا فحامتمابمحد

ص  حهرحمی ایمحاوح  نی حاشیار حهاشیتن ،حصی ی ا حبمیییاتمح متی یمحاشیار حراح ی حححححححححح

شییند ححریمیدیی هحدیی بایییمحصم فیی حهاشییتن .ح یی بدکحصیی ی ا حبمییییاتمح یی حح

هاننی ،ححراحی حصم فی حاصییمحهرح وی ا ح  نی حاصنییکحییرایمحهرح شیغرحصیمحححححححححایتغو

حونا حوا  ح  ان ی حنیسک.ایمحصم ف حاونا حان وا حآ 

ح

 مدیریتی پیشنهادهای -5-0

  رسییمحسییوغیحصتفییاکاح ویی ا ح  نیی ححححتییغا حاهبییاح یی هح یی حهانیی ححححصییم

هرحصییغرهح  نیی هااحححو ی ا،حبیی  حبلا یی ،حصخا فییکحکح  نیی حسییتی ا(ححححد  نیی 

یییغرح یی وییراره.حصولاییغذاحتیییثی حصییم یی ااح،ح یی حتلاییمیمااح اواریییا محاییاص

ح، ننیی  ننیی وا حاوح  نیی هااحاییاصحامتنییابحصییمحهذییییمح یی حصلایی فصثییاو،ح

صتنییغاحکحذهنییمحهسییتن ،حاصییاحتلاییمیمااحصیی ی یتمحکح اواریییا مح یی حهانیی حکححححح

صیی ی ا ححغهح یی نمییاهبییاححتییغا  سییت محهاره.حصییمانییغااحصختیییرحامتنییابحهر ح

 یی حآ حصنییتلاحشیی  ،ح  ن شییا حح و انییمح یی ح یییا محنیییاوح یی حآوییاهمحاوحسییور اوا

 ی ححسیوومح اشی ح ی حابتلیاهاححححححاییمح وی ا حهرححصمدیمحاسیکحححح  یغرا  حهارن 

حمحاوهیااحااصیحح خی ححصخیتصحییاحایندی حآ حراحتن یاححححح و انمح غه ح  ن حنناشی حکح

،حاینیی .حهرنتیجیی  ایسییکحاوحهاصییمحوه ح یی حآ حاییغههاراحنم یی حصییم ییاوارح  اننیی ح

ح وی ا ح  نی حدامتنیابح  نی ،حبی  حبلا ی حک...(حححححححا  اصااح اواریا مح ی ااحصلا یی ح یاححح

حک.تل ح احتغم ح  حانغااحآ حکحهذیمحااصح ا محانجا حاس
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ههی ح ی حتل ینیا حهی ح  نی حکحصولایغ محصمدیمحاسیکحتنفی حاوححححححححححصوا  ااحنشا حصم

هیااحامتنیابحححصوی  حح  ن حراحتج   حنمای .ح ی حهمییمحایای ،حاوحصییا ح  هاشیتمححححح

 اشیی .حانتاییارااح یی آکره حنشیی  حاوح  نیی ح یی ااحصیی ی ا حکح اواریا ییا حدیی کراحصییم

تغانیی حه ییییمح یی ااح اشیی حکحصییمتیی یمحهذیییمح  نیی حسییتی احصییمیدییمحاوحاصیییم

هیااحهی ی ح اشی .حاییمحصوی  حبمی تا ح ی حه ییمحشیدافحصغمیغهحححححححححححش کاحصو  

شیغه.حهره صیغرا،حححصیمححهرحانتاارااحصشیت یا حکحبمیدی هحکا  یمحصولایغوحآییاوححححح

حتغانن حایمحصو  حراحصتغ رحساون .هاح و ا حصمش  ک

 ارهییااحا تمییا م،حناییاراحهائمییمح یی ح یفیییکحصولاییغذاحکحبمییمحححیدییمحاوحرا 

هیاح ایی ححح اشی .حبیلاک ح ی حاییم،حصی ی ا حشی  کححححححهااحهاه حش  حصم  ه ح  حکب  

هیاححآ حصیغراحصسیتلی ح ی حویغشحححح  حصشت یا حاماو حههنی حشیدایااحایغهحراح ی حححح

ح  سانن حتاحاوحصشدلااحهی  حمیغوی اح  حبممحآی .

تنف حاوح  نی حایاصی حصسیتلی ح ی حکمیغهحآصی  حا ساسیااحصنفیمحهرحصیغرهحیی ححححححححححح

صولاییغوحاسییک.حدییمنا ،حصیی ی ا حکح اواریا ییا ح اییی حتلاییمیماتمحصنولییمحهرحصییغرهح

-هیااحهی فحکح  ناصی حححهی ی ،حوی ک ححبنیاراحهااحه فحاغهحاتخیاذح ننی .ح ی حححو ک 
ریییا محنلشییمح یییاتمحهرح یی حکمییغهحآصیی  حتلاییغی حصولاییغوحهرحصیییا ححهییااح اوا

هیاح ایی ححح ننی .حهرن اییکحایندی حصسیوغ یکحامتمیابمحشی  کححححححصشت یا حایفیاحصیمحح

هییاحنییی ح اییی حه ییکحتغسیی حصیی ی ا حناییاراحشییغهحکحصناسیی ح ییغه حت ا یییکح یی 

صنایغرححصغراحهائمیمحصیغرهحمسیتجغح ی ارحویی ه.حهمچنییمحصی ی ا ح ایی ح ی ححححححححح  

ح.هااحم ی ،حصسائمحاالا محراحاونا ح  ررانن اتغس  حاست ات 

  نیی ححماصیییحمیییاوحهذنییی ححاکحبیی  حتجییانکحبمیدیی هحمیاهمییبیی  حتجییانکحن

هرحسیو حشی  کححححکی یاسیکح ی حصی ححححمییح حصیاحاحیتغصیححم،یاسیکسح نیا  احححا یست

حا ی احح ییحم حاهیاحا  نی حصغمیغهحکحاتخیاذحاسیت ات ححححرا وی ح یاحححا تماوح ویاححح ی ا

کححاییح.ح خی حتولح هییحراحهرحنای ح  حح ییحکحنیا حم ححیی یحح ییحصج هح یاحححاان اورا 

حیمهیی فحراحشناسییاحا ی(حصشییت ماییغهحانیی ار حداغهشناسییح یییتغسیی  حشیی  کح ا

اصیی ححمیییانماییی ،حهیی فحهماهنییمححاشییت  نیی حتییاح تغانیی ح  نیی حراح اشخلایییکحص
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 ییلاوححا ننیی وا حتلیی حیییراها یی حصلایی فحم شییغرحاسییلاصح یییکییی  حهرح یی 

هرحاییمححح ننی وا حصلای فحتغسی ححح ننی ،حصیاهاحاسیک.حانتخیابحییراحححححصلا فحصیمح

شیغه،حاصیاحححصیمححمای صااحناشیحححکییحفیییرا،ح   اشیکحییراحکح ححححکییحفیاوح ح شغرها

 ییلاو(.ححایییراحم نیییاسییکحدحمینمییاهح یتلاییغح، ننیی  مییییباصییمحص یی حت ح

حشییت ی ح یییهییااحونیی صییتمح اتغسیی  ،حشیی  کهر ییاوحا،حهرح شییغرهاهمچنیییم

ح. اشن ح نن  ن  ا حرتا حصلا ف

هیاحهرححآویاهمحآ حانی ،ححآکراحهرحارتنیاوح حاصی کو ح یاحتیمححح ننی واحصلای فحاوآنجا  ح

-صلای فحهسیتیا مح ی حاییمحوی ک ححححححهرنتیجی ححکح یشیت حصغرهحصولایغذاحکح  نی هاححح
 یی ااحیییاتتمحصولاییغذاححهییاآکراهییاحاوحتییم.حآ اغاهیی ح ییغهتیی حایچییی   ننیی  ح

هییاحهییایمح یی ح یی حنایی حآ هرحتییتیی ح یی ه حایییا کحح ننیی صناسیی حاسییتفاه حصییم

 یاحاتانسییمحامتنیابحححح  نی هاححوصیانمح ی ححح نیا  ایم،حححص یاراحهارنی .ححاسک،ححناص  غو

شغن ،ح یاحتغمی ح ی حایندی حاییمحوی ک حااسیخح ی حححححححححتنییغااحکحامتنابح  ن حرک  کحصم

 ح ی حرکشیمحصتفیاکاح ی حاییمححححححانیحصغظیرححهیاحههنی ،حسیاوصا حح اواریا محسنتمحنمیمح

ح.و ک حن هی حشغن 

ی ح لای احص ی حاسیک،ححححصوتیغااحتلایاکحح ای حتغم حهاشکح ی حهرح شیغرحصیاحهنیغوححححح

کح  نی هاححههنی ححتی احنشیا حصیمحححکا ین حصثنیکحححهیاحهاحنسنکح  حایمحنغاحاییا حآ 

ههنی حراححهیایمح ی حهرحیا ی حصسیوغ یکحامتمیابمحانجیا حصیمححححححح ایسکحت ا ییکحصم

حرسانمح نن .  حایمحشدمحایلاا

حماتیییهییااحبمیهییاح تغاننیی حرکشهییایمحراح یی هارهحتییاحشیی  کحوییا ح یییهک ییکح ا

 یی ح ییاححح یی ااح ییاذح یی ه ح یفیییکحکحسییلاصکحصییغاهحیییرایمحححححراححااسییتان اره

تغسی  ححراحراستاسیکححهی ححنیی حح ننی  حهی فححصلای فححاهیااحابتلیاهحتی هحححسیست 

ح.ههن 

ح

ح

ح
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 هاهای آینده و محدودیتپیشنهادهایی برای پژوهش -5-2

حهر  نی ححح وی ا حراح ی حححمتی حنلشیححییغرح اصیمحکحوسیت ه ححح  ح ی احشت ی حهاا که 

هییاحکحآییاحصم فی ححح .نیی نحمنیییحتراح نی ححمصییحفیاحیاحم(نفیحرکا یی حصح ا ی حهرحدحایصیناح

ییغرحصثیاوححح ی ححهیااح وی ا ح  نی حهرح ییمحصینایاحصختییرحیدیمحاسیک؟ححححححححشااص

هییااح ویی ا ح  نیی حهرحصیینایاح اذهسییتمح ییاحصیینایاحهی یی حویی حصم فیی حکحشییااص

حتفاکتمحهاره؟

مننیی حصثنییکح ویی ا ح  نیی حداصدییا حایجییاهحت صییکحهرحت  ییی ها(حنییی حنیاوصنیی حححح

ح یشت حاسک.هااحا که 

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

 ح
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