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Purpose: Nowadays, due to highly competitive markets, meeting customer demand, quickly with the 

best quality and lowest cost, has become inevitable and achievable with the optimal utilization of 

resources and facilities. Just in Time (JIT) production system is an effective strategy to that end. 

Various measures and factors are involved in implementing JIT in the supply chain. The identification 

and analysis can give managers a clear vision of the supply chain and JIT so that this system can be 

implemented with the best performance in organizations. In this study, the most significant and 

effective measures involved in JIT were identified. Then the importance and priority of these 

measures were determined in terms of impact on JIT's performance. Moreover, the relationship 

between measures and their effectiveness was determined. The research results can be applied for the 

efficient implementation of JIT. 
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Design/methodology/approach: Following the literature review and receiving expert opinions by 

statistical analysis (Friedman test), the factors affecting JIT were classified into six key measures: i) 

information–feedback; ii) manufacturing unit; iii) purchase unit; iv) sales unit; v) customers; and vi) 

suppliers, which were the foundation for designing the questionnaire as the primary research tool in 

the field study. A questionnaire was designed based on the DEMATEL-Dalalah technique. It was 

used for quantitative analysis of relationships and interactions between factors and Interpretive 

Structural Modeling (ISM) to prioritize the measures. In a case study using a questionnaire, the 

opinions of 25 experts from the production line planning unit of the Iran Khodro Binalood Car 

Assembly Plant were collected and analyzed. 

 

Findings: The information-feedback and purchasing unit factors were correlated to all other factors, 

indicating that such factors require special attention in organizations. It was also found that customers 

had the most negligible impact on JIT. In general, three factors of purchasing unit, information-

feedback, and sales unit were considered as independent factors, and the other three factors – 

including manufacturing unit, suppliers, and customers – were dependent. Also, the ISM approach 

categorized the factors into three levels. The purchasing unit directly affected information feedback 

and sales unit factors. Then these two factors affected the factors at level 1, i.e., the manufacturing 

unit, customers, and suppliers; hence, these three factors had the most impressibility. 

 

Research limitations/implications: There are different methods for data collection and analysis and 

accordingly, through various data collection and analyses, the assessment can be performed from 

different aspects. It is suggested to researchers evaluate various factors affecting JIT in different 

industries. If more statistical data are available from experts in various industries, this subject can be 

explored from different aspects. The concept of JIT implementation in the country was not 

concentrated in this study. The involvement of different companies in such a system could be a great 

help in collecting more data for further research. 

 

Practical implications: The improvement of the purchasing unit positively affects the entire system 

due to its high importance and impact on JIT. Moreover, the information-feedback factor is always 

part of the infrastructure of any organization that other units can use to interact with each other; thus, 

facilitating communication is very significant. Also, the sales unit can predict the level of demand for 

the future due to being in touch directly with customers and receiving the demand, which, if correctly 

predicted, will put JIT in the right direction. Another factor is the manufacturing unit, which is the 

primary basis of any manufacturing firm. Its interruption, as it is affected by many factors, can 

challenge the performance of JIT. Its constant improvement should not be neglected. Since customers 

and suppliers on both sides of the supply chain are typically dependent factors, it is crucial to consider 

other measures for ensuring the satisfaction of such factors, which in turn leads to optimal circulation 

and performance of the whole system. 

 

Originality/value: The main originality/value of this study is the analysis and identification of critical 

measures affecting JIT in the supply chain. Considering crucial quality factors to enhance the 

organization's productivity in using JIT, and the application of the DEMATEL-Dalalah technique as 

well as ISM to analyze the collected data are other aspects of the research innovation. The 

identification and evaluation of the positive and significant relationships among influential and 

impressible factors on JIT, and a real case study in a car manufacturing company distinguish this 

study from previous studies.  

 

Keywords: Just-in-Time, DEMATEL-Dalalah technique, Interpretive Structural Modeling (ISM), 

Performance, Car manufacturing. 
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بهه   ،نهه یهز نیو کمتر تیفیک نیبا بهتر انیمشتر یها موقع به خواسته به ییشدن بازارها پاسخگو یامروزه با رقابت :دهیچک

از  یکه ی. گیهرد  یاز منهابع و امکانهات صهورت مه     نهه یبه ۀاستفاد با عموضو نیشده است که ا لیتبد ریناپذ اجتناب یامر
 سهتم یبهه اههداس س   یابیدسهت  یبهرا  یادی. عوامل زاستهنگام  به دیتول ستمیس ،برای دستیابی به این امر مؤثری ها روش
اسهت.   یضهرور  یامر ستمیس نیا یساز ادهیاز پ شیآنها پ نیبعوامل و روابط این  ییهنگام نقش دارد که شناسا به دیتول
، بها  نیمأته  ۀریه هنگهام در زنج  بهه  دیه تول ، شش عامل کلیدی درو نظر خبرگان ها پژوهشمرور  استفاده از با مقاله نیدر ا

بندی شده و دربارۀ روابط بین این معیارها بحث شده  شناسایی، اولویت (دمنیفر آزمونوتحلیل آماری ) استفاده از تجزیه
 نهالود یخهودرو ب  رانیه ا ۀکارخانریزی خط تولید  واحد برنامه کارشناس 25 نظرهای ،شنامهپرس با یمورد ۀدر مطالعاست. 
سهازی سهاختاری    دالالا و همچنهین مهد    - متهل یعوامل با استفاده از روش د نیاست. ا شده یو اعتبارسنج یآور جمع

 جیدر نتها  .شهده اسهت   صآنهها مشهخ   تیه اولو طور تفسیری تحلیل شده و میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل و همین
واحهد  »عوامل اثرگذار و عواملی چون « واحد فروش»، «اطلاعات و تباد  آن»، «واحد خرید»، عواملی چون آمده دست هب

 ،دیه عامل اطلاعهات و واحهد خر   اند. همچنین مشخص شده رعنوان عوامل اثرپذی به« مشتریان»و « کنندگان تأمین»، «تولید
 یهها  هنگهام در سهازمان   بهه  دیه تول سهتم یس یساز ادهیپ زمان استفاده از این نتایج در .دارند اولویت بالایی در این سیستم

 .ردرا دابهترین عملکرد  ،مختلف

 Just In Timeسازی سهاختاری تفسهیری،    دالالا، مد  - متلیروش د ن،یمأت ۀریهنگام، زنج به دیتول :یدیکل یها واژه

(JIT) 
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 مقدمه -1

 ییطهور پاسهخگو   نیاز منهابع و امکانهات و همه    نهیبه ۀاستفاد ط،یمح ۀوستیپ راتییها و تغشدن بازار یامروزه با رقابت

 ییقادر بهه پاسهخگو   یکه اگر سازمان یبه نحو ؛شده است لیتبد ریناپذ اجتناب یبه امر انیمشتر یها موقع به خواسته به

نخواههد   اتیه ح ۀتهوان ادامه   گرید ،نباشد ینظر مشتردم تیو کم تیفیطور با ک نیدر زمان، مکان و هم عیو سر حیصح

هها   همواره سهازمان  بنابراین پذیرفتنی داشته باشد؛ ۀشد تمام متیق دیمحصولات با نیهمچن (،2008، 2و وو 1)لین داشت

 یهها  شهرفت ی. پانهد  مختلهف  یهها  هبها اسهتفاده از را   یور بهره شیو افزا یسازمان درون یها نهیکاهش هز یدر تلاش برا

افزوده نهدارد در طهو     که ارزش ییها تیحا  هنوز هم فعال نیبا ا ؛انجام شده است دیتول یندهایآدر فر یتوجه درخور

 .  (2020و همکاران،  3ویل) مانند انبارش محصولات و قطعات ؛شود یانجام م نیتأم ۀریزنج

کهه   یا در مهواقع ته  شهوند  یم یفروش، نگهدار ۀآماد یساخته و کالاها مهین یمواد خام، کالاها ،یسنت یها ستمیس در

اند کهه   برده یها پ سازمان ریاخ یها لازم وجود داشته باشد. در سا  نانیاطم یموجود ستند،یدر دسترس ن ازیاقلام مورد ن

 یهها  دسهتورالعمل  ،یدیه تول یاز واحدها یاریبس نیبنابرا ؛را در بر دارد یتوجهدرخور  یها نهیهز ی،موجود ینگهدار

اسهتفاده   دیه تول نهد یو فرآ انیه کنتهر  جر  یبرا یدیجد یها یداده و از استراتژ رییا تغخود ر یموجود تیریو مد دیتول

بهه کهار    یور بههره  شیطهور افهزا   نیها و هم نهیمنظور کاهش هز هنگام است که به به دیتول ،ها روش نیاز ا یکیاند.  کرده

طهور ماها :    بهه  ؛شهود  یاستفاده م ستمیس نیا فیتوص یبرا یگوناگون یها . واژه(2017و همکاران،  4ژو) شود یمگرفته 

ابعهاد آن   مو تمها  ی نیستگسترده کاف ستمیس نیا فیتوص یهنگام برا به دیتول ۀجامع. هرچند واژ دیتول و هنگام به دیتول

 .  (1385رحمانی و صالحی صدقیانی، ) اصطلاح است نیتر جیکند، اما رانمی فیرا توص

 یو اجهزا  ردیه گ یرا در بر م یگوناگون یها کل گرفته است که ابتکار عملش یژاپن تیریمد یۀهنگام، بر پا به دیتول

در  دیه تول ،یکنتهر  موجهود   ،یکششه  دیه تول سهتم یس ،یاستقرار سلول ر،یپذ کنندگان انعطاس نیمأمختلف آن )مانند: ت

 ۀکپارچههی ۀدر منهابع و شهبک   تیه فیک کپارچههه،ی دیه سهطوح تول  ع،یسهر  یانهداز  راه یههها زمهان  وچه،، ک یهها  دسهته 

 .(2007و همکهاران،   5تاکهار ) دارنهد  یمه  گام بر ستمیبهبود مستمر در کل س یصورت هدفمند برا کنندگان(، به عرضه

حها ،   نیه . بها ا ابهد یکاهش  دیاتلاس است و با یموجودشود، نگهداری  هنگام بیان می طورکلی در سیستم تولید به به

مهی  نیمأته  ۀریازدحام در زنج شیو افزا شتریمنابع ب ، مصرسشتریب ۀزبال دیکوچ، و مکرر باعث تول های ونقل حمل

هنگهام امهری    بنابراین هماهنگی در کل زنجیرۀ تهأمین تولیهد بهه    کند. هنگام را کمتر مؤثر می تولید به استیشود که س

 (  2017و همکاران،  6حساس است )جابر

داشته است. درواقع با  تیفیو بهبود ک یور بهره شیدر افزا یتوجهدرخور  جینتا هنگام، تولید به ستمیساستفاده از 

بهه   ی،اقهلام ضهرور   دیآن بر تول دیو تأک پردازد یم ییکارا شیبه بهبود مستمر و افزا ،دیتول تیریدر مد نینو ینگرش

 یهها  هنگام، حذس اتهلاس زمهان در تمهام قسهمت     به دیتول ستمیس ،یتقاضا در زمان مناسب است. هدس تکن زانیم

دادن  بر انجهام  ،هنگام به دیتول ستمیصورت که س نه ایب است؛ عیتوز ۀمحصو  تا مرحل یطراح ۀاز مرحل دیتول ندیفرآ

 ه،یه ها )مواد اول یکه حجم موجودشود  میسبب  یدیتول یها ستمیدر س ینگرش نی. چنکند یم دیکأها ت تیلموقع فعا به

 زیه ن دیه تول یهها  نهه یآن هز یدر په کهاهش و   یتهوجه درخور  زانیشده( به م ساخته یساخت و کالا انیدر جر یکالا

بنابراین  ؛شود یمحسوب م یمهم هر کشور عیاز صنا یکی ی. صنعت خودروساز(2017و همکاران،  ژو) ابدیکاهش 

صنعت استفاده شود. امهروزه   نیا شرفتیتوسعه و پ برای دیکارا و مف یها ستمیآن، لازم است از س تیبا توجه به اهم

اسهت کهه در    ییهها  ستمیس نیاز ا یکیهنگام  به دیتول ستمیس .میهست دینو در تول ییها و روش دیجد یمیشاهد مفاه

 .سودبخش است یدر صنعت خودروساز ژهیو به ،عیصنا یۀکل



 67/محمدرضا خدومی و همکاران /  ...با استفاده از روش  در زنجیرۀ تأمین هنگام به دیبر تول رگذاریاثرات متقابل عوامل تأث نییو تع ییشناسا

اند که شناسایی و تحلیل آنها  هنگام در زنجیرۀ تأمین دخیل اندازی سیستم تولید به معیارها و عوامل مختلفی در راه

دهد تا از ایهن طریه ، ایهن سیسهتم بها      هنگام به مجریان و مدیران می و سیستم تولید به دید روشنی از زنجیرۀ تأمین

 سؤالاتترین  شود تا این امر فراهم شود. مهم تلاش می پژوهش نیادر . اندازی شود ها راه بهترین عملکرد در سازمان

 این مسیر به شرح زیر است:

 هنگام در زنجیرۀ تأمین کدامند؟ تولید بهمعیارهای دخیل در سیستم  نیمؤثرترو  نیتر مهم -1

 هنگام چگونه است؟ بر عملکرد سیستم تولید به ریازنظر تأث معیارها نیا یبند تیاولواهمیت و  -2

 ه صورت است؟چبه  گریکدی ازآنها  یریو اثرپذ یاثرگذار روابط بین معیارها و میزان -3

هنگهام در زنجیهرۀ    برای مدیران و مجریان سیسهتم تولیهد بهه   دنبا  ایجاد دیدی واضح  پژوهش، به نیدر ابنابراین 

در سیسهتم تولیهد    مهؤثر به این منظور پس از بررسی پیشینۀ تحقیقات و نظر خبرگان، عوامل کلیدی و  تأمین هستیم.

وامل ی تحلیل کمیّ روابط و تعامل میان عبرا، 7دالالا -دیمتل  ،یاز تکن شود و سپس با استفاده هنگام شناسایی می به

نتهایج   .خواهد شهد استفاده بندی معیارها  منظور اولویت به (ISM) 8سازی ساختاری تفسیری و همچنین از روش مد 

 دیه تول سهتم یس پس از شناخت عوامل مؤثر بر زیرا ،است یهنگام کاربرد به دیتول ستمیسی ساز ادهیپ یبرااین تحقی  

 ،مهؤثر  یهها  اههرم  تیه آنها مشخص و درنها یو اثرگذار یریاثرپذ زانیآنها و م نیروابط ب ن،یمأت ۀریهنگام در زنج به

منهدی از   هها، بهرای بههره    شهدن راه بهرای سهازمان    که این امر باعث مشخص شود یم یبند رتبه تیاهم زانیمنظور م به

 شود. هنگام می سیستم تولید به

 

 یقتحق یشینۀو پ ینظر یمبان -2

واحهدها و  از  یا بلکهه شهبکه   ،سهت نی ،یه  بهه  ،یه ا روابهط  به  واحهدهای مسهتقل  از  یا رهیه زنج ،9تهأمین  ۀریزنج

 ،نیمأته  ۀریروابط در سراسر زنجاین  تیریمدی دارد. از سوی دیگر به روابط متعدد وکارهای مختلف است که کسب

یکی از واحدهای مهم در زنجیرۀ تهأمین، واحهد    .(2000، 12و کوپر 11لامبرت) شود یم گفته 10نیمأت ۀریزنج تیریمد

ایهن واحهد اسهت     یهات عمل یلتسهه  یبهرا  اساسهی  راهکهار  ، یه، هنگهام  بهه  دیتول ستمیسلیات است که تولید و عم

کهار  ه امروز ب یدر بازار جهان شتریمنظور رقابت ب را به« نگامه به» ۀکنندگان فلسفدیاز تول یاریبس. (2009، 13یسرگز)

در « نگهام ه به» ۀها به گسترش فلسف شرکت از یاریباعث شده است که بس دیتول ۀنیدر زم« نگامه به» تیبرند. موفق می

 اسهت « نگامه به»موف  و مؤثر  یمهم در اجرا اریبس ۀمسئل ،یقطعات و مواد،  نیمأشوند. ت تیهدا نیمأت ۀریکل زنج

 (.  2011، 15و ازتورک 14آکسوی)

بهه خواسهته   عیسهر  ییو پاسخگو عیتوز ،یبه کنتر  موجودهنگام در بهبود مسائل مربوطبه دیتول ستمیس کردیرو

فروشندگان در  یتوجه به موجود لیدلبه ،هنگامبه دیتول ستمیطور سنیدارد و هم یعملکرد خوب اریبس انیمشتر یها

(. 2019و همکهاران،   16دارد )تسهن   ییسهزا به تیاهم ان،یمشتر یتقاضا هب عیسر ییو پاسخگو نیمأت ۀریزنج یانتها

 وعیطهور ماها  شه   به ،است یاتیح اریشود که توجه به آنها بسیم نیمأت ۀریدر زنج تیباعث عدم قطع یاریعوامل بس

 یموجهود  یهها نهیهز شیامر موجب افزا نیدر تقاضا و هم تیعدم قطع شیباعث افزا ،2020کرونا در سا   روسیو

 یتهر به یسهازگار  ،طیشرا نیبالاتر با ا یهماهنگ لیدلبه هنگامبه دیتول ستمیکه س یدر حال شد، یسنت یهاستمیدر س

 (.  2020 ،17سچید )پارد
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و خهدمات   تیه فی، کنهه یمانند هز ارهایمع یشود مشاغل از برخ باعث می انیانتظارات مشتر شیرقابت و افزا شیافزا

 دیه کهه بهر تول   یهای خودروساز شرکت یبرا ژهیو به ؛انتظار داشته باشند یکنندگان خود در سطوح خاص نیمأاز ت عیسر

، انتخهاب  لیدل نی. به همکنند نحو محق  نیکنندگان به بهتر نیمأترا  ارهایمع نیکه ا استهم م اریکنند بس هنگام کار می به

 .(2020و همکاران،  18)دمیر شده است لیمشکل بزرگ تبد ،یبه  ،هنگام های به شرکت یکنندگان برا نیمأت

 ۀکاهش سه جنبه  ،شده هنگام که انجام به دیتول ستمیس یها پژوهش یشترهدس ب شود یمشخص مها  پژوهشبا مرور 

 و حهداقل زمهان   یعاتحهداقل ضها   ی،سه جنبه عبارتند از: حهداقل موجهود   ینکه ا است بوده ینمأت یرۀمختلف در زنج

هنگهام   بهه  دیه تول ستمیبر س یمبتن یدیتول یها بنگاه یتو حساس یتبا توجه به اهم .(2018، 21و گرج 20کومار ،19شرایم)

بهه   یقهات از تحق یهادی خصوص انجام شده است. بخهش ز  یندر ا یادیز یقاتحقت ید،تول یبه عوامل و پارامترها نسبت

یری پهذ  مانند انعطهاس  ،خاص آن یها یژگیو یساز به مد  یرمقالات اخ یاند و بعض موضوع پرداخته یاضیر یساز مد 

 یسهتم س ینهۀ در زم شهده  انجهام  یقهات تحق ،. حا  در ادامهه (1395و فیلی،  آبکاری) اند هنگام تمرکز داشته به دیتول ستمیس

 یشین و این پژوهش انجام شده است.ای بین مقالات پ مقایسه 1در جدو   .شود بررسی میهنگام  به یدتول

 
 ریپذاثر و گذاراثر عوامل و هنگام به دیتول ستمیسۀ حوز در ها پژوهش مرور -1جدول 

 توضیحات سا  نویسندگان
صنعت و یا سیستم 

 دهش مطالعه
 شده روش استفاده

 2012 مازانای و همکاران
وری، هزینه،  و میزان بهره هنگام به دیتول ستمیسارتباط میان 

 پذیری کیفیت و انعطاس

شرکت تولیدی در  82

 آفریقای جنوبی
 تحلیل آماری

(t-test) 

لوچرینی و 

 همکاران
2017 

، میزان هنگام به دیتول ستمیس صورت کنندگان به تحویل تأمین

دهد که باعث افزایش  ها را کاهش می وجودی و حجم فعالیتم

 شود پذیری می انعطاس

شرکت تولیدی 

 ای ظروس شیشه
 سازی شبیه

 2018 اقبا  و همکاران
کنندگان  از راه ارتباط مشتریان با تأمین هنگام به دیتول ستمیس

 گذارد طور غیر مستقیم بر تولید چاب، اثر می به

خبره در  248

ادراتی های ص شرکت

 نساجی پاکستان

مد  معادلات 

 یساختار

 سازی شبیه سازی خط تولید شبیه هنگام به دیتول ستمیس اثر پارامترهای کنتر  تولید در ارزیابی 1384 همکاران قدرتی و

رحمانی و 

 صدقیانی
 هنگام سازی تولید به در پیاده مؤثرشناسایی عوامل  1385

 یدیتول یها شرکت

 رانیا
AHP 

 1388 ورپ خدامی
 محصولات هنگام به تولید خرید و از مانع بررسی عواملی که

 است

 خودروسازی صنعت

 ایران
 تحلیل آماری

(t-test) 

 و فارسیجانی

 همکاران
 ANP صنعت چاپ هنگام به دیتول ستمیس اجرای برای لازم معیار 23کردن  مشخص 1389

 AHP صنایع غذایی تکین هنگام های سیستم تولید بهبندی معیار تعیین وضعیت و اولویت 1391 شیخان و همکاران
قاسم و روغنی 

 ممقانی
1394 

موقع  به لیو تحو دیموانع تول یبند تیو اولو ییشناسا

 یمحصولات به مشتر
 AHP پایشرکت سا

و  DEMATEL ییغذا عیصنا هنگام به دیعوامل مؤثر بر تول یبند رتبه 1395 آبکاری و فیلی
ANP 

پور و  کشی

 دهجبارزا
1400 

موقع کالا  به تیریسازی مد پیاده ۀعوامل مؤثر بر نحو یبند رتبه

 هنگام به زاتیو تجه

 یروین عیشرکت توز

 برق

AHP و  یفاز
DEMATEL 

 یفاز

 1400 شده پژوهش انجام
هنگام در  به دیگذار بر تولاثرمتقابل عوامل  آثار نییو تع ییشناسا

 نیمأت ۀریزنج

خودرو  کارخانۀ ایران

 بینالود()واحد 

DEMATEL-

DALALAH  و
ISM 
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 یاریبس یها هنگام تاکنون پژوهش به یدتول یستمس یاجرا ینۀدر زم ،مشخص شدها  پژوهشطور که با مرور  همان

که لازم است قبهل از   آورد یرا به وجود م یسؤا  مهم یستم،س ینا یاجرا یچگونگبارۀ اما ابهام در ،انجام شده است

 ی. سهؤال (1385صالحی صدقیانی و همکاران، داد )شرکت به آن پاسخ  ی، یساز نظور آمادهم و به یستمس ینا یاجرا

هنگام در  به یدتول یستمبر س یو چه عوامل است مذکور کدام یستمس ۀدهند یلتشکی است که اجزا ینکه وجود دارد ا

 گذارد؟ یاثر م ینمأت یرۀزنج

کهه  کردند ارائه  1990در سا   23و لا 22بود که جونیپر یمدل ،هنگام ارائه شد به یدتول یکه در آن اجزا یمدل اولین

 و همکهاران  24ینگهر  شده بود. یاز بررسیمورد ن یاتیعمل یاجزا ،متمرکز بود و در آن کمتر یریتیمد یها یتبر حما

 یمهدل ، (1992) 26ینمهان و ا 25مهرا .ین بررسی کردندتأم یرۀزنج ییبر توانا را آنآثار و  هنگام به دیتول ستمیس (2014)

عنصهر را   19 یهن دانستند. آنها ا یهنگام ضرور به یدتول یدر اجرا موفقیت یعنصر را برا 19را ارائه کردند که در آن 

هنگهام و   به یفروشندگ یهنگام، استراتژ به یدتول یاستراتژ یریت،تعهد مد :د که عبارتند ازکردن یبند گروه دسته 4در 

: کنهد  یمهوارد اشهاره مه    یهن بهه ا  ،هنگهام  بهه  یدتول یاجزا یدر کتابش برا (1997) 27اوانز هنگام. آموزش به یاستراتژ

. یاطلاعهات  یهها  یسهتم س ین،مأته  یریتمحصو ، مهد  یدو تول یندفرآ یطراح ی،بند زمان یریتمد ید،خط تول یریتمد

 یهدمان چ یر،پهذ  منهابع انعطهاس   یهد : تجدکننهد  یمشخص م گونه یناجزا را ا ینا( 2003) 29یلورو ت 28طور راسل ینهم

 یهها  شهبکه  یهد، سهطح تول  یسهاز  یکسهان  یع،سهر  یانهداز  راه ی،کنتر  سهطح موجهود   ید،تول یکشش یستمس لولی،س

   کنندگان. ینمأت

 ۀریه بر زنج هیمطالعه با تک نیاهنگام را در زنجیرۀ تأمین بررسی کردند.  (، نقش تولید به2021و همکاران ) 30یان 

و  عمنهاب  نیمأکه ت کند را بررسی میهنگام   تولید به نیمأت ۀریزنج ،ی در یهمکار یان، جریان اطلاعات و، مشترنیمأت

و همکهاران   31ژیهون  کنهد.  مهی  یابیه ارز یاتیه را بهر عملکهرد عمل   هنگام تولید به نیمأت ۀریزنج راث نیهمچن ،تدارکات

سهزایی در   مل نقهش بهه  هنگام ارزیابی کردند که این عا  تولید به دگاهیاز د را نیمأت ۀریزنج ،یاطلاعات لجست( 2020)

 هنگام در زنجیرۀ تأمین دارد. عملکرد تولید به

 یرغ یگرد یاز موارد مشترک و در برخ یمنابع در برخ ینشده توسط ا اشاره یاجزا شود یطور که مشاهده م همان

 .  اند مشترک

آنها انجام شده  وسیلۀ های زیادی به گیری چندمعیاره وجود دارد که پژوهش های متعددی در مباحث تصمیم روش

منظهور   سهازی سهاختاری تفسهیری بهه     طهور روش مهد    دالالا و همهین  -است، در این تحقی  ما از دو روش دیمتل 

 ایم.  ها استفاده کرده وتحلیل داده تجزیه

 سها  است کهه در   توسط خبرگان ی معیارهازوج ۀسیمقا براساسِ یریگ میتصم یها از روش یکی 32متلیروش د

روابهط  بررسی  یروش برا نیا . ارائه شد دهیچیمسائل پمنظور تحلیل  هو ب 34و فونتلا 33گابوس سطتو ،یلادیم 1971

از مزایای ایهن روش، بهه    .(2019نژاد و خلیلی،  است )علیمسئله  ،ی بین معیارهای اثرگذار و اثرپذیر یومعلول تعل

 شود:  موارد زیر اشاره می

 .کند می یبررس ازیامت اارتباطات را ب میزان •

 .کند یم همراه شدت آنها بیان هب را( روابط متقابل)اثرپذیری و اثرگذاری  •

 .کند یم جادیمعلو  ایا علت و  دو گروهدر قالب  ساختاری مشخص را برای معیارهای مختلف •

 .کند یم نییتع معیارها را تیاهم •
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 یریتفسه  یسهاختار  یسهاز  روش مهد  در ی، سیستم، بهه   مؤثرهای تحلیل روابط میان معیارهای  از دیگر روش

منظهور   بهه  ISMروش . (1973 لهد، ی)وارفکهرد  ارائه  35لدیوارف 1973بار در سا   یناولشود که این روش را  اشاره می

گهران   بهه تحلیهل   ،کند؛ همچنین ایهن روش  دار می جهت نظم ورا م معیارها انیم طروابی دگیچیپتحلیل بهتر سیستم، 

 36چانههان ) برای بهبود سیستم داشته باشند را معیارهااز  یادیتعداد زبین ط مارواب شکل کلی کند تا سیستم کم، می

 شود: (. از مزایای این روش به موارد زیر اشاره می2018 و همکاران،

 ؛کاربران ۀگسترد فیط یبراسیستم  سازکردن عوامل اثرگذار فهم  •

 ؛خبرگان برای ارائۀ هدفمند و منظم نظرهای یابزار •

 .دهیچیپ ی مختلف وها تمیسس تحلیلکاربرد آن در  •

 یهد گهذار بهر تول  اثر یکله  یاجهزا شده و همچنین نظر خبرگان،  با توجه به مطالب بیان ،مقاله یحا  در بخش بعد

   .کنیم ی میعوامل مختلف را بررس ینو روابط ب یتطور اهم ینو هم کنیم یم یبند را دسته ینمأت یرۀهنگام در زنج به

 های این پژوهش شامل موارد ذیل است: طور خلاصه نوآوری شده، به جامهای ان با توجه به مرور پژوهش

 هنگام با زمینۀ زنجیرۀ تأمین؛ بررسی و شناسایی معیارهای خاص و اثرگذار بر تولید به •

 هنگام؛ وری سازمان در استفاده از سیستم تولید به توجه به عوامل کلیدی کیفی برای افزایش بهره •

ههای   منظهور تحلیهل داده   سهازی سهاختاری تفسهیری بهه     الالا و همچنهین مهد   د -استفاده از روش دیمتهل   •

 شده؛ آوری جمع

هنگهام در زنجیهرۀ    دار بین عوامل اثرگذاری و اثرپذیری بر تولید بهه  شناسایی و بررسی روابط مابت و معنی •

 تأمین؛

 مطالعۀ موردی در کارخانۀ خودروسازی. •

 

 روش پژوهش -3

 یبها ههدف   یه  تحق یهن طهور ا  یناسهتفاده شهده و همه    یدانیو م یا کتابخانه ۀعاز هر دو روش مطال ی تحق یندر ا

و شهناخت   یهین تع یصورت گرفته اسهت. در ابتهدا، مطالعهات لازم بهرا     1399زمستان در  یفیصورت ک به ی،کاربرد

مهل  و صهحت عوا  یهت از جامع ینانحصو  اطم ایانجام شد؛ سپس بر ینمأت یرۀهنگام در زنج به یدعوامل مؤثر بر تول

شهامل   ،شهده  انجهام  یه  تحق یآمهار  ۀ؛ جامعه شهد  یآور جمهع  ینهه زم یهن متخصصان و خبرگان در ا هایمذکور، نظر

 یزیه ر بهه تمهام پرسهنل بخهش برنامهه      اسهت؛  ینهالود خهودرو ب  یرانا ۀکارخان یدتول ریزی خط برنامه کارشناسان واحد

 پژوهش شرکت کردند. ینا رسخ داده بودند و دطور کامل به پرسشنامه پا نفر به 25پرسشنامه داده شد که فقط تعداد 

سازی ساختاری تفصیلی استفاده شده است. در بسهیاری   دالالا و روش مد  -در پژوهش از ترکیب روش دیمتل 

)ای  های گذشته از ترکیب روش دیمتل و تکنی، فرآیند تحلیل شبکه از تحقی 
37

ANP)   2استفاده شده که در جدو 

ههای روش   ( کهه قابلیهت  2012و همکهاران،   38ارائه شده است )یین ANPو  ISMیمتل و ای بین سه روش د مقایسه

 شود. خوبی مشخص می در این جدو  به ISMدیمتل و 
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  ANP و ISM و متلید روش سه نیب سهیمقا -2جدول 

 DEMATEL ISM ANP فاکتور

   •  • ومعلولی علت

    • ای قدرت مقایسه

   •  بمرات سلسله

 وابسته به شرایط  •  • ساختار شبکه

  •   اهمیت عامل نسبی

  

 :(2012)یین و همکاران، با یکدیگر مزایایی دارد که عبارت است از  ISMدیمتل و همچنین ترکیب دو روش 

 نیبه  گهذار اثرکننهد و روابهط    یم انیرابطه ب سیماتر  یرا ازطر آمده از خبرگان دست بهاطلاعات  روش هر دو •

 .کنند یا منعکس معوامل ر

را بها   دهیچیپ ستمیس یمراتب ساختار سلسلهاین دو روش با یکدیگر قابلیت برقراری ارتباط دارند، به نحوی که  •

 .کنند می لیتبد ISM یدسترس سیو سپس به ماتر آورند دست می  بهدیمتل کل  ۀرابط سیماتر

 .دهند یارائه م لولیومع روابط علت نییتع یبرا ،یستماتیس یاستدلا  منطق ندیفرا ،ی •

 .کنند یم میوضوح ترس به ستمیرا در سطح س دهیچیروابط عناصر پاثر جهت و  •

 نشان داده شده است. 1صورت کلی روش انجام پژوهش در شکل  به

 

مرور ادبیات

م احبه با اساتید و مت   ین

دریا   نظر خبرگان واحد برنامه 
ری ی تولید با پرسشنامه

خروجی روش 
ISM

خروجی روش
 DEMATEL-DALALAH

تحلیل خروجی ها و نتیجه گیری

مش   کردن معیارها

ISM & 

DEMATEL - 

DALALAH

 
 روش پژوهش -1شکل 
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شش  ین،مأت یرۀهنگام در زنج به یدعوامل مؤثر بر تول این حوزه، در و گرفتن نظر خبرگانها  پژوهشاز مرور  پس

 یهد، واحهد خر  یهد، عوامل عبارتند از: اطلاعات و تباد  آن، واحهد تول  ینکه ا مشخص شد معیار کلیدی برای بررسی

 یهدانی م ۀدر مطالعه  وهشپهژ  یعنوان ابزار اصل به ،پرسشنامه یطراح یکنندگان که مبنا ینمأو ت یانواحد فروش، مشتر

ی سهاختاری تفسهیری   سهاز  مد دالالا و همچنین  -دیمتل بر اساس روش  شده یطراح ۀپرسشنامتحلیل قرار گرفتند. 

عوامهل در   یگهر از شش عامل بهر د  ی،هراثر  یزانم ،خبرگان یسنج منظور نگرش بوده که به یزوج یسۀبر اساس مقا

ی )خیلهی زیهاد، زیهاد، متوسهط، کهم،      قسهمت  پهنج  یکرتهی ل یهف ط سنجه، براساسِ یها یتماز آ ی،سؤا  هر یقالب س

ابزار پژوهش بهه   ،راستا یناستفاده شد و در ا یصور ییاز روش روا ییروا تأیید برای شده است. یدهسنج ارتباط( بی

کرونبها    یآلفها  یبپرسشنامه از ضهر  یاییپا یبررسبرای طور  ین. همیدرس یتخصص ۀحوز خبرگاناز  یتعداد ییدتأ

 یهاس آن مق یهایی ، پاشهود محاسهبه   7/0از  یشبه  یاسمق ی، یکرونبا  برا یآلفا یبت. چنانچه ضراستفاده شده اس

مناسهب ابهزار    یهایی دسهت آمهد کهه نشهانگر پا    ه به  79/0عدد  ،پژوهش ینا ۀپرسشنام ی. براشود یم یابیمطلوب ارز

   پژوهش است.

 

 تأمین زنجیرۀ در هنگام به تولید در اثرگذار معیارهای انت اب -3-1

 ییشناسها هنگام در زنجیرۀ تأمین، ابتدا لازم اسهت تها مسهائلی     ر بررسی عوامل اثرگذار بر سیستم تولید بهمنظو به

گهذارد.  هایی بر ایهن سیسهتم اثهر مهی     روست و مشخص شود که چه عوامل و بخش به که این سیستم با آنها روشود 

 (:  2001، 39برخی از این مسائل در زیر لیست شده است )آرمستران 

 ؛بهبود یبرا ازیمورد ن یطولان زمان •

 ؛JIT یها کنندگان در انطباق با روش نیمأت یناتوانو یا  کنندگان نیمأت یمواد از سو یعال تیفیبه ک اتکا •

 ؛داریپا دیبه تول ازینت و محصولا تیفیحفظ ک مشکلات •

 ؛محصو  راتییمقابله با تغ یبرا یریپذ انعطاس •

 ؛کارکنان نیاعتماد بنبود و  نکردن یهمکارو  در سازمان نداشتنتعهد •

 ی؛اطلاعات ستمیمرتبط با س مشکلات •

 تجهیزات؛ دمانیچ رییبه تغ ازین •

 .واگذارشده یها تیمسئول رشیافراد در پذ یبرخ یناتوانو  کار یرویاسترس در ن شیافزا •

مسهتلزم  کنهد و   های سازمان را درگیهر مهی   هنگام، تمام بخش طور که مشخص است اجرای سیستم تولید به همان

طهورکلی، دوازده معیهار بها     گهذارد. بهه   ها بر این سیسهتم اثهر مهی    همکاری تمام واحدهاست که هرکدام از این بخش

اند که در جدو   کرده اشاره هنگام مشورت خبرگان صنعت و پژوهش پیشین به ارتباط این معیارها با سیستم تولید به

  درخور توجه قرار گرفت: 3



 73/محمدرضا خدومی و همکاران /  ...با استفاده از روش  در زنجیرۀ تأمین هنگام به دیبر تول رگذاریاثرات متقابل عوامل تأث نییو تع ییشناسا

 هنگام در زنجیرۀ تأمین معیارهای اثرگذار بر تولید به -3جدول 

 منابع معیار ردیف

 1995و همکاران،  40آدروهونمو اطلاعات و تباد  1

 2015و همکاران،  41آلکاراز ایگارس و آموزش کارکنان یواحد منابع انسان 2

 2001، 43و پریبوتوک 42وایت دیتول واحد 3

 2008، 45و شان  44چن یتکنولوژو  یواحد صنعت یزیر طرح 4

 1997، 46فاضل دیخر واحد 5

 2003و همکاران،  47فولرتون یگذار هیو سرما یمال واحد 6

 2011، 49و سانیداس 48لیم و توسعه  یتحق واحد 7

 2019، 51دیلوو  50اماموتوی غاتیو تبل یابیبازار واحد 8

 2001و همکاران،  52دان  فروش واحد 9

 1990، 53نمنای کنندگان نیمأت 10

 1996و همکاران،  54ژرمن خدمات پس از فروش واحد 11

 1999و همکاران،  55کلیکام انیمشتر 12

 

 دمنیه فر یآمهار  لیه تحل از اسهتفاده  بها  جینتها  و یابیه ارزتوسهط خبرگهان    ،پرسشهنامه  از اسهتفاده  با ارهایمع نیا

(Friedman Test) کم مقدار  یلیخ ۀنیبه گز بیترت به شده، یبررس یها سؤا  یها  نهیگز یگذار نمره یشد. برا یبررس

 یهها  شهاخص  ۀسیمقا یکه برااست  یآمار یآزمون ناپارامتر ،ی آزمون نیا. میده یم 5مقدار  ادیز یلیخ ۀنیتا گز 1

 .رود یجامعه به کار م نیچند یمرکز

محاسهبه   ریه صهورت ز  بهه  jسهتون   یبراها را   رتبه نیانگی. مدیریدر نظر بگ 𝑛×𝑘{𝑥𝑖𝑗}صورت  داده به سیماتر ،ی

 .میکن یم
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 ریه صهورت ز  بهه  شود، ینشان داده م Qکه با نماد  دمنیآزمون فر ۀحاصل، آمار یها  با در نظر گرفتن متوسط رتبه

 خواهد بود. 
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 محاسبه خواهد شد. ری( به شکل زp-valueقدار احتما  )م نیهمچن

 𝑄𝑃(𝜒𝑘−1
2 ≥ 𝑄) 

 

بهودن   کسهان ی انگریه کهه ب  میکنه  یبودن مقدار احتمها ، فهرص صهفر را رد مه    دار یواضح است که در صورت معن

 ست.مارهایت

 ۀریه نگهام در زنج ه بهه  دیدر تول شده یبررس یارهایهرکدام از معاثر  یبررس یرا برا دمنیفرآزمون  جینتا 4 جدو 

  .دهد ینشان م SPSSافزار  در نرم نیمأت
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 نیمأت ۀریزنج در نگامهبه دیتول در گذاراثر یارهایمع دمنی ر آزمون -4جدول 

 ها رتبه نیانگیم نیمأت ۀریزنج در نگامهبه دیتول در گذاراثر یارهایمع

 28/6 تباد  و اطلاعات

 48/5 کارکنان آموزش و یسانان منابع واحد

 68/7 دیتول واحد

 50/5 یتکنولوژ و یصنعت واحد یزیرطرح

 80/7 دیخر واحد

 18/6 یگذارهیسرما و یمال واحد

 80/5 توسعه و  یتحق واحد

 34/5 غاتیتبل و یابیبازار واحد

 16/7 فروش واحد

 20/7 کنندگاننیمأت

 90/5 فروش از پس خدمات واحد

 68/7 انیمشتر

 

 جهه ینت ؛اسهت  05/0 یدار  یتهر از سهطح معنه     که کوچه،  استشده  023/0برابر با  p-value مقدار آزمون نیا در

 مهوارد  نیه ا خبرگهان،  دگاهیه وجهود دارد و از د  دار  یتفاوت معن ت،یلحاظ اهم به شده یبررس موارد نیکه ب میریگ یم

بنهابراین  و  انهه یمقهدار م  نیتر  بزرگ 8/7با مقدار  دیخر احدو، بالا. با توجه به جدو  ی نداردکسانی تیارزش و اهم

 گهاه یجا در. را دارد تیه اهم نیشهتر یب ،68/7 ۀانیبا م دیتول واحد و انیمشتر عامل. پس از آن را دارد تیاهم نیشتریب

 بها  زیه ن آن اد تب و اطلاعات عامل و 16/7 با فروش واحد زین تینهاد. درنقرار دار 20/7 ۀانیم با کنندگان نیمأت یبعد

. ی را دارنهد شهتر یب توجه ،نیمأت ۀرینگام در زنجه به دیدر تول ارهایمع نیا. رندیگ یمقرار  یبعد گاهیدر جا 28/6 ۀانیم

 .شود یم انیب ارهایمع نیا یابیارز روش بعد بخش در، اریمع شش نیحا  پس از انتخاب ا

 

 (DEMATEL - DALALAH) دالالا - یمتلد روش -3-2

گهراس،   یهۀ اصهو  نظر  یریکهارگ  و با به شود یو قضاوت خبرگان انجام م یزوج یها یسهاساس مقابر  یلتحل ینا

متقابهل عناصهر مهذکور     یریپهذ اثرو  اثرگهذاری همراه روابهط   به یستم،از عوامل موجود در س یمراتب سلسله یساختار

 ینمراتهب و روابهط به    سلسهله  ییکارا در شناسها  یندیبه فرآ ،روش ینا یژگی. از و(2008)لین و وو،  آورد یفراهم م

دیگهر  بهر   ینکههر عنصر علاوه بر ا ،حاصل یمراتب . در ساختار سلسله(2007تاکار و همکاران، شود ) میعوامل اشاره 

 یرش. پهذ یردپهذ مهی  اثهر  ت، آنها متقابلاً از ت، گذارد، یتر از خود( اثر م یینسطح پا یاسطح، سطح بالاتر  عوامل )هم

دیگهر  بهه   روش نسهبت  یهن ا یبرتر یلاز دلا یگرد یکی ،عوامل ینممکن ب یبازخوردها یۀکل یشانم ییروابط و توانا

 انیه ب یپژوهشه  ی( طه 2011و همکاران ) 57دالالا .(2013و همکاران،  56هسو) هاست گراس یۀبر نظر یمتک یها یوهش

فاده از این روش، نوع ارتبهاط و  در ادامه با است .شود می محاسبه ارهایوزن مع میارتباطات مستق ،سیکردند که از ماتر

 شود.   می یبررسومعلو  بین معیارها  تعیین علت
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 (ISM) یریتفس یساختار یساز مدل روش -3-3

ی است کهه ایهن   ریتفس یساختار یساز روش مد  ی برایوروداطلاعات  ،متلیروش د آمده از دستاطلاعات به

(. 2018و همکهاران،   58)وانه  اسهت   متهل یبهط د روا به کم، یرگذاراثسطوح  یبررس منظور به مؤثری ابزار روش،

دلیهل اینکهه امکهان دارد     استفاده شود، به ISM، با استفاده از دو روش دیمتل و لیتحل یکه از دو پرسشنامه برا زمانی 

نتایج جداگانۀ آنهها بها یکهدیگر سهازگار نباشهد؛ بنهابراین،        ممکن استهای دو روش یکسان نباشد، بنابراین  ورودی

بعهد   .آوردبه دست مهی را  تریی دق جینتا ترکیب این دو روش،استفاده از  ،متلیدو  ISMدو روش  شابهتدلیل م به

 شود. کردن سطوح معیارهای اثرگذار استفاده می منظور مشخص به ISMدالالا، از روش  –از انجام محاسبات دیمتل 

 

 ها یا ته یلوتحل یهتج مطالعۀ کاربردی و  -4

 یهها  کهه در ادامهه بها اسهتفاده از روش    شهود   مهی  یپرسشنامه گردآور  یازطر ،لیوتحل هیتجز یلازم برا یها داده

 یشهناخت  تیه . طبه  اطلاعهات جمع  شهود  یم لیوتحل هیها تجز داده نیا ی،ریتفس یساختار یساز دالالا و مد -متلید

شهده اسهت،    یورگهردآ  نهالود یخهودرو ب  رانیه ا ۀرخانکا یصنعت خودروساز ۀخبر 25ها که نظر  حاصل از پرسشنامه

دهنهدگان   درصد از پاسهخ 44 نی. همچنی دارنددرصد مدرک کارشناس65و  یدهندگان مدرک کاردان درصد از پاسخ35

صهورت  بهه  2اطلاعهات در شهکل    ایهن دارنهد.   یهی کهار اجرا ۀ سا  سابق10کمتر از  زیدرصد ن56سا  و 10از  شتریب

  .شود یمشاهده م یکیگراف

 

 
 خبرگان مش  ات یدموگرا  -2شکل 

56% 
44% 

 سا  سابقه 10بالای  سا  سابقه 10زیر 

64% 

36% 

 کاردانی کارشناسی

0 1 2 3 4 5 6 7

 کارشناس مهندسی ابزار و تجهیزات

 کارشناس برنامه ریزی تولید

 کارشناس کنتر  کیفیت

 مسئو  گروه

 کارشناس سالن مونتاژ

 مسئو  قسمت دفتر فنی مونتاژ

 کارشناس مهندسی فرآیند

 کارشناس تحلیل داده

 سرپرست سالن مونتاژ

 کارشناس مواد و محصو 
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 دالالا - یمتلد محاسبات -4-1

 حها  . شود یم یینتع یکدیگرها بر  اثر مؤلف یزو ن یومعلول روابط علت یمتل،د ی،بخش با استفاده از تکن یندر ا

 صهورت  بهه  یکدیگربر  یارهاارتباط مع یانگینم یسماتر 5. در جدو  دهیم یرا انجام م یمتلد ی،به تکن مراحل مربوط

   شده است. یلکه توسط خبرگان تکماستفاده شده  ییها از پرسشنامهو محاسبه شده است  یحساب نیانگیم
 

 ها مؤلفه اثر شدت نیانگیم سیماتر -5جدول 

 
 کنندگان تأمین مشتریان واحد فروش واحد خرید واحد تولید اطلاعات و تباد  آن

 2/3 3/2 55/2 95/2 3/25 0 اطلاعات و تباد  آن

 3/2 15/2 35/2 35/2 0 45/2 واحد تولید

 3 1/2 5/2 0 9/2 1/3 واحد خرید

 9/1 05/3 0 2 25/2 6/2 واحد فروش

 3/1 0 55/2 55/1 5/1 5/2 مشتریان

 0 2 75/1 4/2 4/2 3/2 کنندگان تأمین

 

 6جهدو   در حاصهل   یجکهرد. نتها   یزهمالرا نر یانگینم یسماتر یدبا یمتل،د ی،تکن یاز مراحل اجرا یگام بعد در

 ارائه شده است.
 ها میانگین شدت اثر مؤلف ۀماتریس نرمالی  -6جدول 

 کنندگان تأمین مشتریان واحد فروش واحد خرید واحد تولید اطلاعات و تباد  آن 

 22456/0 1614/0 1789/0 20702/0 22807/0 0 اطلاعات و تباد  آن

 1614/0 1509/0 1649/0 16491/0 0 1719298/0 د تولیدواح

 21052/0 1474/0 1754/0 0 20351/0 217543/0 واحد خرید

 13333/0 214/0 0 14035/0 15789/0 182456/0 واحد فروش

 09122/0 0 1789/0 10877/0 10526/0 175438/0 مشتریان

 0 1404/0 1228/0 16842/0 16842/0 1614035/0 کنندگان تأمین

 

عنهوان   بهه  7آن در جهدو    یجروابط کل را حساب کرد که نتا یسماتر یدبا یانگین،م یسکردن ماتر یزهاز نرمال بعد

 داده شده است: یشکل نما یسماتر

 

 (کل سیماتر) ارهایمع یگذاراثر و  یاهم جینتا -7جدول 

 
 کنندگان تأمین مشتریان حد فروشوا واحد خرید واحد تولید اطلاعات و تباد  آن

 03952/1 9807/0 0007/0 99861/0 0786/1 9251/0 اطلاعات و تباد  آن

 8559/0 839/0 85528/0 83493/0 748/0 9235/0 واحد تولید

 00126/1 9419/0 96919/0 79924/0 031/1 0724/1 واحد خرید

 83565/0 8904/0 71893/0 81848/0 885/0 9350/0 واحد فروش

 6841/0 5943/0 75024/0 67829/0 7216/0 7986/0 مشتریان

 67921/0 7913/0 78519/0 80054/0 8523/0 8738/0 کنندگان تأمین

 

𝐷𝑖ها ) شاخص یتاهم یزانم، (R( و ستون )Dمجموع سطر ) ۀبعد، پس از محاسب ۀمرحل در + 𝑅𝑖ینبه  ۀ( و رابط 

𝐷𝑖) یارهامع − 𝑅𝑖اگر دشو ی( مشخص م .𝐷𝑖 − 𝑅𝑖 > 𝐷𝑖اثرگهذار و اگهر    ۀمربوطه  یهار باشد، مع 0 − 𝑅𝑖 < باشهد،   0

 محاسبه شده است: 8در جدو   یلذ ۀشده طب  محاسب حاصل یجاست که نتا یرمربوطه اثرپذ یارمع
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 یراثرپذ یارمع -8جدول 

 
و  اطلاعات 

 آن تباد  
 کنندگان تأمین مشتریان حد فروشوا واحد خرید واحد تولید

R
 

52865434/5 31793/5 93009/4 079573/5 0377/5 09567503/5 

D
 

023286/6 056824/5 815579/5 084173/5 227324/4 782405/4 

D
+

R
 

55194005/11 37475762/10 74567179/10 163746/10 264987393/9 878080395/9 

D
-R

 

494631368/0 261108965/0- 88548681/0 004599892/0 810339439/0- 313269665/0- 

 

 یهت طهور اولو  ینو همه  یرپذاثرگذار، اثرعوامل  ،آمده از جدو  بالا دست هب یها داده یبند یتو اولو یساز مرتب با

 د:آی میدست ه ب 9عوامل طب  جدو   ینا یتو اهم یوزن

 

 عوامل ی و اهم یوزن ی اولو -9جدول 

 عامل D-R عنو

لی
زو
ب ن

رتی
ت

 

D+R عامل 
اولویت 

 وزنی

ذار
رگ
ل اث

وام
ع

 
(R

-D
>

0
)

 

 1 اطلاعات و تباد  آن 55194/11 واحد خرید 88548681/0

 2 واحد خرید 745671/10 اطلاعات و تباد  آن 494631368/0

 3 واحد تولید 374757/10 واحد فروش 004599892/0

یر
پذ
اثر
ل 
وام
ع

 
(R

-D
<

0
)

 

 4 واحد فروش 163746/10 واحد تولید -261108965/0

 5 کنندگان تأمین 8780803/9 کنندگان تأمین -313269665/0

 6 مشتریان 2649873/9 مشتریان -810339439/0

 

 ینبه  یریپهذ اثرو  یگهذار اثرو  یهت اهم یهزان م ۀدهنهد  د که نشهان شو میرسم  یکل، نمودار علّ یسماتر ۀاز محاسب پس

 (.3 شکل) دهد یرا نشان م یارهامع یریاثرپذ یا یگذاری اثرو محور عمود یارمع یتاهم ،نمودار یقست. محور افیارهامع

 

 
 نیمأت ۀریزنج در هنگام به دیتول برمؤثر  ابعاد یومعلول عل  نمودار - 3شکل 

 



 1400پاییز ، 26ی اپیپ، 3، شماره 12مدیریت تولید و عملیات، دوره / 78

واحد فروش در  ید،آن، واحد خر اطلاعات و تباد  یارهایمع یبترت به شود، یمشاهده م 3 شکلطور که در  همان

. دارد ابعهاد  دیگهر نسهبت   بهه  ییبهالا  یرتهأث  ،ابعاد ینا یجهدرنت ؛است یکه متعل  به عوامل علّگیرد  میمابت قرار  یمۀن

 یارهها بهه دیگهر مع   نسهبت  یشتریو اطلاعات و تباد  آن، طو  ب یدخر ددو عامل واح شود، یطور که مشاهده م همان

 .دارند به دیگر ابعاد نسبت یشتریب یتاهم یری،پذاثرو  یگذاراثرعد در بُبنابراین دارند، 

کهل محاسهبه    یسماتر یرمقاد یانگینم یدرسم بابرای . شود یم یمعوامل ترس میان 59روابط شبکه ۀنقش یزانتها ن در

کهل   یسدر مهاتر  ،تر از ارزش آستانه روابط با مقدار کوچ، یو بعد از آن تمام گویند یشود که به آن ارزش آستانه م

را  یو روابطه  شهود  یدر نظر گرفته نمه  یآن رابطه علّ یعنی شود، یها صفر گذاشته منو مقدار آ شود یدر نظر گرفته نم

 شهدنی روابهط اعتنا  ۀو سپس شبک دهد می قرار ی،تر از مقدار آستانه است برابر  کل بزرگ یسآنها در ماتر یرکه مقاد

 .شود یم یمترس

تمهام   یروابط کل یس،دست آمده است. حا  در ماتره ب 860822/0 ینجاکل در ا یس( ماتریانگینآستانه )م ارزش

رابطهه ندارنهد و    یکهدیگر با  آنها است که یمعن ه اینو باست که از ارزش آستانه کمتر  میده یصفر قرار م ی راعوامل

 نشان داده شده است: 10در جدو   ابطرو ین. ااست وجود رابطه یکه به معن گذاریم یم 1تر از آن را  بزرگ
 

 عوامل تمام یکل روابط -10جدول 

 
 کنندگان تأمین مشتریان واحد فروش واحد خرید واحد تولید اطلاعات و تباد  آن

 1 1 1 1 1 1 اطلاعات و تباد  آن

 0 0 0 0 0 1 واحد تولید

 1 1 1 0 1 1 واحد خرید

 0 1 0 0 1 1 واحد فروش

 0 0 0 0 0 0 یانمشتر

 0 0 0 0 0 1 کنندگان تأمین

 

 :شود می رسم 4روابط شبکه به شکل  ۀگراس نقش ،با توجه به جدو  بالا 

 

�     
       

      

       

�    
     

�    
    

�    
    

 
 روابط درونی عوامل پژوهش -4شکل 
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 سیاز مهاتر  شهود. بها اسهتفاده    ا محاسهبه مهی  بنهدی معیارهه   در ادامه با استفاده از محاسبات دالالا، وزن و اولویت

 :.شود میمحاسبه  ارهایوزن مع طب  رابطۀ زیر ،میارتباطات مستق

 𝑊𝑖 =   {(𝐷𝑖 +  𝑅𝑖)2  +  (𝐷𝑖 −  𝑅𝑖)2}1/2  

 یسهتون  دهنهدۀ جمهع   نشهان  Rارتباطات کل و  سیماتر های هیدرا یسطر جمعحاصل کنندۀ  بیان Dرابطه  نیدر ا

ه بۀ بالا از رابط میآورده شده است. وزن خام مستق 11در جدو   ارهایارتباطات کل است. وزن مع سیماتر یها هیدرا

 .مکنی یم میهر وزن خام را بر مجموع اوزان خام تقس سازی، نرما ی براکه  دآی یدست م
 

 ارهایمع یبند  یاولو و ها وزن ۀمحاسب - 11جدول 

 رتبه وزن نرما  وزن خام D+R D-R م معیارنا کد معیار

C1 1 186/0 563/11 495/0 552/11 اطلاعات و تباد  آن 

C2 3 167/0 378/10 -261/0 375/10 واحد تولید 

C3 2 174/0 782/10 885/0 746/10 واحد خرید 

C4 4 164/0 164/10 005/0 164/10 واحد فروش 

C5 6 150/0 300/9 -810/0 265/9 مشتریان 

C6 5 159/0 883/9 -313/0 878/9 کنندگان تأمین 

 

 شود: ترتیب مشاهده می ، وزن و اولویت هری، از معیارها به5در شکل 

 

 
 وزن و اولوی  معیارها -5شکل 

 

 یریتفس یساختار یساز مدل محاسبات -4-2

 ههای  گهام  ،در ادامه .شود یم بررسی معیارها یریپذاثرو  یگذاراثرسطوح  ،ISMبخش با استفاده از روش  نیدر ا

   روش آورده شده است. نیا

 نیه ا شهود.  نخست ماتریس، دستیابی با استفاده از ماتریس، ارتباطات کهل روش دیمتهل تشهکیل داده مهی     در گام

 .است یابیدست سیانجام شده است که درواقع همان ماتر 10در جدو   ندیفرا

 ی( و خروجه ازیه ن شی)په  یورود یارهایمع ۀمجموع مرحله نیدر اشود؛  میدر گام دوم، سطوح معیارها مشخص 

 ۀکهه مجموعه   یاریه مع خواههد شهد.  مشهخص   زیه سپس عوامل مشترک ن شود، میمحاسبه  اریهر مع ی( برایابی)دست

0.15 

0.159 

0.164 

[VALUE] 

0.174 

0.186 

0 0.05 0.1 0.15 0.2

 مشتریان

 تامین کنندگان

 واحد فروش

 واحد تولید

 واحد خرید

 اطلاعات و تباد  آن
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 رهها، یغمت شدن ایهن  مشخص از بعد. گیرد را می سطح نیبالاتر، مشترک برابر باشد ۀبا مجموعآن ( یابی)دست یخروج

 هها  یخروجه  شود. مانده تکرار می مرحلۀ قبل مجدد برای معیارهای باقی و شود می حذس جدو  از هار و ستون آنسط

و  یخروجه  انگریه ب ،هها در ههر سهطر   1تعداد  که دیآ یمبه دست ( 10)جدو   هیاول یابیدست سیاز ماتر ها یو ورود

 آورده شده است. 12در جدو   جیتاسطح او ، ن نییتع یبرا است. یبرابر ورود ،ستونهر ها در 1تعداد 
 

 1 سطح یارهایمع -12 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار معیار کد

C1 اطلاعات و تباد  آن C1-C2-C3-C4-C5-C6 C1-C2-C3-C4-C6 C1-C2-C3-C4-C6  

C2 واحد تولید C1-C2 C1-C2-C3-C4 C1-C2 1 

C3 واحد خرید C1-C2-C3-C4-C5-C6 C1-C3 C1-C3  

C4 واحد فروش C1-C2-C4-C5 C1-C3-C4 C1-C4  

C5 مشتریان C5 C1-C3-C4-C5 C5 1 

C6 کنندگان تأمین C1-C6 C1-C3-C6 C1-C6 1 

 

. کننهدگان اسهت   واحد تولید، مشهتریان و تهأمین  ی ارهایشامل مع ،شده استخراج 1سطح  یارهای، مع12در جدو  

( حهذس و  10)جدو   هیاول یابیدست سیرا از ماتر اریسه مع نیاسطح دوم، سطر و ستون  یارهایمع نییتع یحا  برا

 آورده شده است. 13در جدو   جی. نتاشود میدوباره محاسبات انجام 
 

 3 و 2 سطح یارهایمع -13 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار معیار کد

C1 اطلاعات و تباد  آن C1-C3-C4 C1-C3-C4 C1-C3-C4 2 

C3 واحد خرید C1-C3-C4 C1-C3 C1-C3 3 

C4 واحد فروش C1-C4 C1-C3-C4 C1-C4 2 

 

. کنهد  مهی م یرسه را ت ISMتعهاملات   ۀشهبک  بندی شده است، نهایی، معیارهایی که در سطوح مختلف دسته در گام

 عیارهابندی م حکه با استفاده از سط شبکۀ تعاملات. شود داده میدار نشان  جهت کانیپ ،ی لهیوس بهرابطۀ بین معیارها 

  .ترسیم شده است 6آمده در شکل  دست به

 

 
 ISM تعاملات ۀشبک -6شکل 

 C3( (C3)( دیواحد خر

 C1( (C1)( اطلاعات و تباد  آن )C4(فروش واحد 

 1سطح  )C5(مشتریان  )C6(کنندگان تأمین

 2سطح 

 3سطح 

 )C2(تولید واحد 



 81/محمدرضا خدومی و همکاران /  ...با استفاده از روش  در زنجیرۀ تأمین هنگام به دیبر تول رگذاریاثرات متقابل عوامل تأث نییو تع ییشناسا

 بحث   -5

هنگهام در   بهه  دیه بهر تول بندی آنهها   و اولویت گذاراثرعوامل  منظور بررسی ها به داده لیتحلبحث  ،این پژوهشدر 

شهده   ی انجام شد که عوامهل مشهخص  ریتفس یساختار یساز مد دالالا و  - متلیبا استفاده از روش د نیمأت ۀریزنج

خودرو بینالود ارزیابی شد. در این تحقی  نظرهای کارشناسهان ایهن صهنعت، در     صورت عملیاتی در کارخانۀ ایران به

شده سنجش شهد و درنهایهت    آوری شد. پرسشنامه و اطلاعات گردآوری وسیلۀ پرسشنامه جمع تحقیقات میدانی و به

ومعلهولی   شدن روابط علهت  دهندۀ اولیت معیارها، اثر متقابل عوامل و مشخص آمده نشان دست ی بهها جداو  و گراس

هنگام نشان داده شده است. نتایج و دستاوردهای این تحقی ، دید جدید و عمیه    بین شش عامل اثرگذار در تولید به

 کند. هنگام ایجاد می هوری از سیستم تولید ب به عوامل اثرگذار و روابط بین آنها در بهره نسبت

عامل اطلاعات و تباد  آن و واحد خرید، با تمام عوامل دیگر در ارتباط است و باید توجه  دهد ینشان م ها افتهی 

 نیکمتهر هنگهام، مشهتریان    طور مشخص است که در بحهث تولیهد بهه    ها شود. همین ای به این عامل در سازمان ویژه

هنگام بها یکهدیگر در    یابی به اهداس تولید به منظور دست است که تمام عوامل به دارند؛ اما درخور توجهرا  یاثرگذار

طورکلی سه واحهد خریهد،    اند، بنابراین توجه به تمام آنها حیاتی و اثرگذار است. به ارتباطات مستقیم و یا غیرمستقیم

اثرگذار )علت( بهه حسهاب    عوامل D+Rدلیل داشتن بیشترین مقدار شاخص  اطلاعات و تباد  آن و واحد فروش، به

آیند و سه عامل دیگر واحد تولید، واحد تأمین و مشتریان عوامهل اثرپهذیر )معلهو ( هسهتند. بها توجهه بهه ایهن          یم

شاخص، بیشترین اثرگذاری را واحد خرید و بیشترین اثرپذیری را مشتریان دارند. واحهد خریهد در زنجیهرۀ تهأمین،     

ههای مههم ایهن     شهاخص  دهی بهینه دارد؛ و سفارش مناسب ۀکنند نیمأت افتنی و تتدارکا منظور را به فهیوظ نیتر مهم

و  یبنهد  مطهاب  بها زمهان    قهدرت تهأمین و   ،محصولات تیفیک طورکلی شامل: توجه به گذاری به واحد برای سفارش

 های تأمین است. طور توجه به هزینه همین

بهر دیگهر    3هها، سهطح شهمارۀ     به جههت فلهش   کند که با توجه بندی می عوامل را در سه سطح دسته ISMروش 

طهور   گیرد. بهه  گذارد و سطح او  هم فقط اثر مستقیم می گیرد و هم اثر می گذارد و سطح دو هم اثر می عوامل اثر می

طهور مسهتقیم بهر عامهل اطلاعهات و تبهاد  آن و        واحهد خریهد بهه   شود که  ماا  از خروجی این روش مشخص می

گهذارد و در ادامهه ایهن دو عامهل بهر سهطح او ، یعنهی واحهد تولیهد، مشهتریان و            طور واحد فروش اثهر مهی   همین

اند بیشتر اثرپذیری دارند و همچنین خصوصهیات   گذارند؛ بنابراین این سه عامل که در سطح ی، کنندگان اثر می تأمین

 شود. مشترکی بین عوامل ی، سطح در این روش یافت می

معیارههای اثرگهذار   و  ایمزاهنگام و  به دیهای تول ستمیس هی( توج1998ن )و همکارا 60چاندرا در تحقیقات پیشین،

ی اجهرا  زانیه ، مرانیمهد  دیشهد  ۀلاقع با وجود. ی کردندهند بررس عیآنها در صنا یریپذ امکان یبرارا  هنگام تولید به

 نیهی تع ی،دهنه  رانیمهد  یرو شیپه  ی. چهالش واقعه  نبهوده اسهت  بخش  تیهند تاکنون رضا عیدر صنا هنگام تولید به

هنگهام    تولید به یاجرا یبرا ،ممکن تیمز نیبه بهتر یابیدست یهنگام برا تولید به ۀهای بالقو ،یتکن نیها در ب  تیاولو

مراتهب   سلسهله  نهد یبها اسهتفاده از فرا   را یریه گ میتصم معیارهای یت نسبیاهم ،مقاله نیاست. ا این کشور عیدر صنا

 ۀریه در زنجرا  هنگهام   تولیهد بهه  های  استیس سازی  ( پیاده2017) 62و مایورگا 61آبادی ترک .کرده است یابیارز یلیتحل

، با استفاده تیعدم قطع دارابودن با توجه به یخط مش این. عملکرد ی بررسی کردندو چندمحصول سطحیچند نیمأت

 .شد یابیارز یفاز ۀاریچند مع یریگ میاز روش تصم
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طور به تحقی   هنگام را ارزیابی کردند و همین ک، سیستم تولید بهدر صنعت پوشا 2018اقبا  و همکاران در سا  

انهد.   تحقی  مشهابهی را انجهام داده   AHPشود که آنها با استفاده از روش  اشاره می 1391در سا   شیخان و همکاران

لهف و بها   هنگهام، در صهنایع مخت   طور که مشخص است این تحقی  با شناسایی دیگر عوامل اثرگذار بر تولید به همان

انتخهاب  ( مسهئلۀ  2020دمیر و همکاران )وتحلیل شد.  ها ارزیابی و تجزیه بندی داده های مختلف رتبه استفاده از روش

 ،یه با اسهتفاده از   ،کند هنگام کار می  به دیتول ستمیکه با س سازیخودرو یفرع عیشرکت صنا ،را برای یکننده  نیتأم

تسهلط   یهۀ آمهده بها اسهتفاده از نظر    دسهت به  جی. نتالیل کردندوتح تجزیه MULTIMOORAو  DEMATEL کردیرو

 کنندگان انتخاب شدند. نیمأت نیو بهترشد  یابیارز یبیترت

روش دیمتهل دالالا و  -هها   تفاوت اصلی تحقیقات پیشین و تحقی  حاضهر عهلاوه بهر روش متمهایز تحلیهل داده     

زیابی و سنجش کرده داده است، موضوع معیارهای که معیارها را از جهات مختلف ار -سازی ساختاری تفسیری مد 

دقت مشخص  با توجه به نظر کارشناسان به عوامل کلیدی کیفی و کمیّ،شده است. در این پژوهش معیارها و  ارزیابی

های اصهلی یه،    های تولیدی مشترک است و جزء بخش اند که در بسیاری از سازمان شده و معیارهایی سنجش شده

شده بها دیگهر     است. با توجه به تفاوت معیارهای در نظر گرفته یو چندمحصول سطحیچند نیمأت ۀریزنج با سازمان

هنگهام،   کردن عوامل زنجیرۀ تأمین و نقش آن در تولیهد بهه   دلیل لحاظ تحقیقات، نتایج خروجی نیز متفاوت است و به

خودرو، این تحقی  به دیگهر   نۀ ایراندر بررسی معیارهاست. با وجود انجام مطالعۀ موردی در کارخا مؤثرء نکات جز

 ی است.دادن میتعم ها نیز سازمان

معتبهر،   اطلاعهات بهه   یدسترسه طورکلی  ی اصلی این تحقی ، دسترسی به اطلاعات بوده است که بهها تیمحدود

شهد   طور که گفته شد، همۀ خبرگهانی کهه بهه آنهها پرسشهنامه داده      . هماندهد یم شیرا افزا نتایج تیو شفاف نانیاطم

هها وجهود دارد کهه هرکهدام نیازمنهد       های مختلفی بهرای تحلیهل داده   حاضر به همکاری نبودند. از سوی دیگر روش

اطلاعات خاص خود است و در برخی مواد نیازمند طراحی پرسشنامۀ خاص خهود اسهت. مسهئلۀ دیگهری کهه ایهن       

نگام در کشور است کهه در صهورت وجهود    ه نکردن به اجرای سیستم تولید به رو بود، بحث توجه پژوهش با آن روبه

منظهور   کند. به کنند، کم، شایانی به اطلاعات برای انجام تحقی  می های مختلفی که از این سیستم استفاده می شرکت

هنگهام در زنجیهرۀ تهأمین،     دربارۀ عوامل مختلف اثرگذار بر تولید به پژوهشگران شود یم شنهادیپانجام تحقیقات آتی 

و تحقی  کنند؛ در صورت دسترسی و گردآوری اطلاعات آماری بیشهتر از متخصصهان در    یابیارزف در صنایع مختل

 شود. های مختلف ارزیابی می صنایع گوناگون، این موضوع از جنبه

 

 یریگ جهینت -6

هها و   یکهاهش موجهود   ۀکهه بهه واسهط    یور بههره  یشها و افهزا  ینهمنظور کاهش هز هنگام، به به یدتول یستمدر س

و بلافاصهله   یداریخر یاز،به هنگام ن یهاساس است که مواد اول ینبر ا شود، یانجام م یهسرما ناز راکدماند یریجلوگ

. در صهورت  شهود  یارسها  مه   یانمشهتر  یبهرا  لافاصهله ب یزشده ن ساخته یو کالا شود یم یلشده تبد ساخته یبه کالا

بهه   یهز آم یتموفق یابیمنظور دست و بهشود  می گستردهدر سراسر سازمان  یستمس ینهنگام، ا به دیتول ستمیسی ساز یادهپ

 .  استها و افراد سازمان  مشارکت تمام بخش یازمنداهداس آن، ن
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عوامهل   یبنهد  رتبهه  دالالا،-بها اسهتفاده از روش دیمتهل    شده انجام یها یلآمده و تحل دست هبا توجه به اطلاعات ب

واحهد   یهد، واحهد تول  یهد، اطلاعات و تباد  آن، واحد خر یب،ترت هب ینمأت یرۀهنگام در زنج به دیتول ستمیگذار بر ساثر

، شهدت اثرگهذاری و اثرپهذیری عوامهل و     ISMهمچنهین بها توجهه بهه روش      .انهد   یانکنندگان و مشتر ینفروش، تأم

طور مستقیم بر عامل اطلاعات  واحد خرید بهطور ماا   خصوصیات مشترک آنها در سه سطح مشخص شده است، به

گهذارد، بنهابراین قهدرت اثرگهذاری      طور غیرمستقیم بر دیگر عوامل اثر می طور به ن و واحد فروش و همینو تباد  آ

آمده بهرای شهرکت    دست به نتایج به با توجه پیشنهاد این پژوهش بالایی در این سیستم و همچنین نقش کلیدی دارد.

ی معیارها و همچنین اثرگهذاری و اثرپهذیری   بند یتاولو های مشابه این است که با توجه به خودرو و یا شرکت ایران

ای بر عوامل اثرگذار داشته باشد که ازطری  آن عوامهل اثرپهذیر مهدیریت شهود تها بها        متقابل این عوامل، توجه ویژه

 شود: هنگام حاصل شود. به این ترتیب پیشنهاد می وری از سیستم تولید به ها، حداکار بهره استفاده از این برهم کنش

توجه به اهمیت و اثرگذاری بالای واحد خرید در این سیستم، توجه به بهبود این واحد بر کل سیستم اثهر  با   •

 .ترین نقش را دارد ، کلیدیمؤثرطور ماا  خرید مواد اولیه در زمان و با قیمت  گذارد، به می

ا بها اسهتفاده از آن   های هر سازمانی است که دیگر واحده ء زیرساختجزهمواره عامل اطلاعات و تباد  آن   •

 .با یکدیگر تعامل دارند، بنابراین تسهیل ارتباطات بسیار اثرگذار است

را بینهی سهطح تقاضها     دلیل در ارتباط بودن با مشتریان و دریافت تقاضها، پهیش   از سوی دیگر واحد فروش به  •

دههد، بنهابراین    یر درست قهرار مهی  هنگام را در مس بینی، سیستم تولید به دهد که درستی این پیش برای آینده انجام می

 .ها و نیروهای خبره است کارگیری سیستم این واحد نیازمند تقویت و به

یر تهأث طور که از بسیاری عوامل  عامل دیگر، واحد تولید است که پایۀ اصلی هر شرکت تولیدی است و همان  •

 .و نباید از بهبود همیشگی آن غافل شدکشد  هنگام را به چالش می گیرد، وقفه در آن عملکرد سیستم تولید به می

یرند، بنابراین توجه بهه دیگهر   اثرپذکنندگان که در دو سوی زنجیرۀ تأمین قرار دارند عواملی  مشتریان و تأمین  •

معیارها بسیار اهمیت دارد تا رضایت این عوامل فراهم شود که این خود موجب گردش و عملکرد بهینۀ کل سیسهتم  

 .است

 یهن نکته توجهه داشهت کهه ا    ینبه ا یداما با ،شده مهم است عوامل گفته یتهرچند توجه به اولوذکر است  شایان

منظهور   بهه  ،شهده  کنار توجه به عوامهل گفتهه   در .گذارند یم یرتأث یکدیگردارند و بر  یکیارتباط نزد یکدیگرعوامل با 

توجهه   یهز ن یهر هنگهام بهه مهوارد ز    به دیتول ستمیس یخودرو در اجرا یرانلازم است شرکت ا ،مطلوب یجبه نتا یدنرس

 داشته باشد:

 خودرو یراندر شرکت ا یریکارگ هببرای  ،آن یساز یهنگام و بوم به یدتول یستمس اکامل ب یآشنای •

 یمال گران یلافراد خبره و تحل یریکارگ هنگام و به به یدتول یستمو تمام افراد از س یعال یرانمد یحدرک صح •

 قطعات ینمأمنظور ت به یصنعت خودروساز یها یمو تحر یخارج یارزهازان میدر نظر گرفتن نوسانات  •

طهور   ینو هم یعوامل بسته به فرهن  سازمان ینکه ا شود یهنگام م به یدتول یستمس یمانع از اجرا یاریبس عوامل

اما بها   ،گام استهن به دیتول ستمیاستفاده از س یجاز نتا ، یکیطور ماا  حذس انبار بهاست، هر کشور متفاوت  یتوضع

و انبارکردن اقلام مورد  یخودرو از نگهدار یرانشرکت ا یران،ا درها  یمتارز و وجود نوسان ق میزان یشتوجه به افزا

دیگهر  بهه حهذس انبارهها نهدارد. امها در       یهادی ز یلشرکت تما یبترت ه اینب برد، یسود م یدکیو قطعات  یدتول یازن
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 سهعی  یجهدرنت ندارد؛ یشده و محدود است، انبار مواد اولیه و قطعات سود بحسا یارکه تورم بس یشرفتهپ یکشورها

 یریتیهنگام لازم است تا تمام ابعاد مهد  به یدتول یو اجرا یساز یادهمنظور پ به یطورکل از انبار اجتناب شود. به شود یم

  .یردتوجه سازمان قرار گدرخور  یطیو مح
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 پیوس 

  ریدمنآزمون  الف(

 (.7)شکل  است شده انجام SPSS افزار نرم از استفاده با پژوهش نیا در دمنیفر یآمار روش محاسبات

 

 
 دمنی ر یآمار آزمون ۀمحاسب یبرا SPSS ا  ار نرم یخروج -7شکل 

 

 کرونباخ یآلفا بیضرب( محاسبۀ 

  (.8انجام شده است )شکل  SPSSافزار  تفاده از نرممقدار آلفای کرونبا  در این پژوهش با اس

 
 برای محاسبۀ مقدار آلفای کرونباخ SPSSا  ار  خروجی نرم -8 شکل

 آید: با استفاده از رابطۀ زیر به دست می کرونبا  یآلفا ضریب ی،آمار یافزارها  نرمبیشتر در 

 ak =
kc̅

v̅ + (k-1)c̅
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دهنهدۀ   نشهان  v̅همچنهین   و هها   هیه گو انسیه کووار نیانگیه م دهندۀ نشان c̅ ها، داد گویهدهندۀ تع نشان kدر این رابطه، 

 .ستها هیگو انسیوار نیانگیم

 هنگام در زنجیرۀ تأمین ج( پرسشنامۀ انت اب معیارهای اثرگذار در تولید به

یاد
ی ز

خیل
 

یاد
ز

ط 
وس
مت

 

کم کم
ی 
خیل

 

 سؤالات

ف
ردی

 

     
 1 هنگام در زنجیرۀ تأمین مؤثر است؟ ر تولید بهآیا معیار اطلاعات و تباد  آن د

     

هنگام در زنجیرۀ تأمین  آیا معیار واحد منابع انسانی و آموزش کارکنان در تولید به

 مؤثر است؟
2 

     
 3 هنگام در زنجیرۀ تأمین مؤثر است؟ آیا معیار واحد تولید در تولید به

     

هنگام در زنجیرۀ تأمین  لوژی در تولید بهریزی واحد صنعتی و تکنو آیا معیار طرح

 مؤثر است؟
4 

     
 5 هنگام در زنجیرۀ تأمین مؤثر است؟ آیا معیار واحد خرید در تولید به

     
 6 هنگام در زنجیرۀ تأمین مؤثر است؟ گذاری در تولید به آیا معیار واحد مالی و سرمایه

     
 7 هنگام در زنجیرۀ تأمین مؤثر است؟ آیا معیار واحد تحقی  و توسعه در تولید به

     
 8 هنگام در زنجیرۀ تأمین مؤثر است؟ آیا معیار واحد بازاریابی و تبلیغات در تولید به

     
 9 هنگام در زنجیرۀ تأمین مؤثر است؟ آیا معیار واحد فروش در تولید به

     
 10 ن مؤثر است؟هنگام در زنجیرۀ تأمی کنندگان در تولید به آیا معیار تأمین

     
 11 هنگام در زنجیرۀ تأمین مؤثر است؟ آیا معیار واحد خدمات پس از فروش در تولید به

     
 12 هنگام در زنجیرۀ تأمین مؤثر است؟ آیا معیار مشتریان در تولید به

 

 دالالا -د( پرسشنامۀ روش دیمتل 

 یتعال ۀباسم

 و عرص ادب سلام با

 میتقد یخدمت جنابعال ،هنگام به دیگذار بر تولاثراز عوامل  ،یمتقابل هر آثارروابط و  یبررس با هدس رو شیپ ۀپرسشنام

مراحل  شبردیو دقت نظر شما موجب پ ی. همکارایم هیزمن نیشما در ا ۀارزند یها دگاهیو د هانظر ی. ما خواستار بررسشود یم

 قهرار خواههد گرفهت.    شهده  اسهتفاده   یتحق یا و در راستاشده تنه است اطلاعات خواسته ذکر شایانپژوهش خواهد شد.  نیا

 .میپرسشنامه سپاسگزار نیبه ا ییشما در پاسخگو ۀاز صبر و حوصل شیشاپیپ

 :یفرد مشخصات

  :یلیتحص ۀرشت   :یلیمدرک تحص نیآخر   :تیجنس

 :یپست سازمان  سن:    :یشغل ۀتشر  کار: ۀسابق

ارتباط( مشهخص   یب –کم  -متوسط  - ادیز - ادیز یلی)خ یها نهیز گزا یکیاست نظر خود را با انتخاب  خواهشمند

 .کنید لطفاً درج ،که در پرسشنامه به آن اشاره نشده است دیدان یرا لازم م یا. اگر نکتهدییفرما

 



 89/محمدرضا خدومی و همکاران /  ...با استفاده از روش  در زنجیرۀ تأمین هنگام به دیبر تول رگذاریاثرات متقابل عوامل تأث نییو تع ییشناسا

 هنگام به دیعوامل مؤثر در تول گریبا د عامل اطلاعات و تبادل آن یریپذاثرنقش و  -1
 د؟یدان یم زانیبه چه م و مونتاژ( دی)واحد تول دیخط تولهنگام با  به دیدر تولرا  آن اطلاعات و تباد ( نقش الف

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیو ...( به چه م هیقطعات و مواد اول نیمأ)ت دیهنگام با واحد خر به دیدر تول را ( نقش اطلاعات و تباد  آنب

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیبه چه م واحد فروشهنگام با  به دیدر تول را اطلاعات و تباد  آن( نقش ج

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیبه چه م یدیمحصو  تول انیمشترهنگام با  به دیدر تولرا  اطلاعات و تباد  آن( نقش د

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیبه چه م و ...( هیکنندگان )قطعات و مواد اول نیمأتهنگام با  به دیدر تول را اطلاعات و تباد  آن( نقش ه

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 هنگام به دیؤثر در تولعوامل م گریبا د دیعامل تول یریپذاثرنقش و  -2
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول عامل اطلاعات و تباد  آن رابا  دیواحد تول یریپذاثرارتباط و  زانی( مالف

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ
 د؟یدان یم زانیه مهنگام به چ به دیدر تول دیواحد خررا با  دیواحد تول یریپذاثرارتباط و  زانی( مب

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه مبه دیدر تول واحد فروشرا با  دیواحد تول یریپذاثرارتباط و  زانی( مج

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول یدیمحصو  تول انیمشتررا با  دیواحد تول یریپذاثرارتباط و  زانی( مد

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول کنندگان نیمأترا با  دیواحد تول یریپذاثرارتباط و  زانی( مه

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 هنگام به دیعوامل مؤثر در تول گریبا د دیعامل خر یریپذاثرش و نق -3
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول عامل اطلاعات و تباد  آنرا با  دیواحد خر یریپذاثرارتباط و  زانی( مالف

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول دیواحد تولبا  را دیواحد خر یریپذاثرارتباط و  زانی( مب

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول واحد فروشرا با  دیواحد خر یریپذاثرارتباط و  زانی( مج

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول یدیمحصو  تول انیمشتررا با  دیواحد خر یریپذاثرباط و ارت زانی( مد

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول کنندگان نیمأترا با  دیواحد خر یریپذاثرارتباط و  زانی( مه

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 هنگام به دیعوامل مؤثر در تول گریبا د عامل  روش یریپذاثرنقش و  -4
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول عامل اطلاعات و تباد  آنرا با  واحد فروش یریپذاثرارتباط و  زانی( مالف

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ
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 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول دیواحد خررا با  واحد فروش یریپذاثرارتباط و  زانی( مب

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول دیرا با واحد تول واحد فروش یریپذاثرارتباط و  زانی( مج

 ارتباط  یب  کم    متوسط   ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول یدیمحصو  تول انیرا با مشتر واحد فروش یریپذاثرارتباط و  زانی( مد

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیکنندگان در تول نیمأرا با ت واحد فروش یریپذاثرارتباط و  زانی( مه
 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 هنگام به دیعوامل مؤثر در تول گریبا د انیعامل مشتر یریپذاثرنقش و  -5
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول عامل اطلاعات و تباد  آنرا با  انیمشتر یریپذاثرارتباط و  زانی( مالف

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول دیواحد خررا با  انیمشتر یریپذاثر ارتباط و زانی( مب

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام را به چه م به دیدر تول دیواحد تولرا با  انیمشتر یریپذاثرارتباط و  زانی( مج
 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ
 د؟یدان یم زانیهنگام را به چه م به دیدر تول واحد فروشرا با  انیمشتر یریپذاثرارتباط و زانی( مد

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ
 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیولدر ت کنندگان نیمأترا با  انیمشتر یریپذاثرارتباط و  زانی( مه

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 هنگام به دیعوامل مؤثر در تول گریبا د کننده نیمأعامل ت یریپذاثرنقش و  -6
 د؟یدان یم انزیهنگام به چه م به دیدر تول عامل اطلاعات و تباد  آنرا با  کنندگان نیمأت یریپذاثرارتباط و  زانی( مالف
 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول دیواحد خررا با  کنندگان نیمأت یریپذاثرارتباط و  زانی( مب
 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول دید تولواحرا با  کنندگان نیمأت یریپذاثرارتباط و  زانی( مج

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول واحد فروشرا با  کنندگان نیمأت یریپذاثرارتباط و  زانی( مد

 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 د؟یدان یم زانیهنگام به چه م به دیدر تول یدیمحصو  تول انیمشتررا با  کنندگان نیمأت یریپذاثرو ارتباط زانی( مه
 ارتباط  یب  کم   متوسط    ادیز   ادیز یلیخ

 

 نیه پهژوهش و ا  نیه ا بهارۀ خود را در گرید های. لطفاً نظردیکه اختصاص داد یسپاس فراوان از حسن دقت و وقت با

 .دییم فرمامرقو لیموضوع در ذ

 

                                                           
1 Lin 
2 Wu 
3 Lyu 
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4 Zhou 
5 Thakkar 
6 Jaber 
7 DEMATEL - DALALAH 
8 Interpretive Structural Modelling 
9 Supply Chain 
10 Supply Chain Management 
11 Lambert 
12 Cooper 
13 Sargazi 
14 Aksoy 
15 Ozturk 
16 Tseng 
17 Pisch 
18 Demir 
19 Mishra 
20 Kumar 
21 Garg 
22 Giunipero 
23 Law 
24 Green 
25 Mehra 
26 Inman 
27 Evans 
28 Russel 
29 Taylor 
30 Yang 
31 Zhiwen 
32 DEcision-MAking Trial and Evaluation Laboratory 
33 Gabus 
34 Fonetla 
35 Warfield 
36 Chauhan 
37 Analytical Network Process 
38 Yin 
39 Armstrong 
40 Aderohunmu 
41 García-Alcaraz 
42 White 
43 Prybutok 
44 Chen 
45 Shang 
46 Fazel 
47 Fullerton 
48 Lim 
49 Sanidas 
50 Yamamoto 
51 Lloyd 
52 Dong 
53 Inman 
54 Germain 
55 Claycomb 
56 Hsu 
57 Dalalah 
58 Wang 
59 Network Relationships Map 
60 Chandra 
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