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 3چرششیدا ا ،2بیرمی پورعلی دکتر
و در مددت   رکنندهیگبه صورت غافل 19-دیبحران کوو :چکیده

را متحدو  سداهته و آمدوزش بده      یآمدوزش عدال   یزمان کوتاه
کدرد.   لیها تحمرا بر دانشگاه یبر فناور یو مبتن یصورت مجاز

کوتداه   یهدا چالش ا،یها و مزاعلاوه بر فرصت یناگهان رییتغ نیا
داده کده   ارقر ینظام آموزش عال یرو شیرا پ یمدتمدت و بلند

و  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیاست. ا قیعم یبررس ازمندین
پدژوهش،   نید است. در ا یاز نوع سنتزپژوه یفیاز نظر روش، ک

ها از چارچوب ارائه شده توسط الدو و  داده لیو تحل هیتجز یبرا
منابع  نیتری( استفاده شد. قلمرو پژوهش و اصل2008) گناسیک

 وعیاست که از زمان شد  یمتعدد یهاداده ها، پژوهش یگردآور
انتقدا  از آمدوزش    یهدا در ارتباط با چدالش  19-دیکوو روسیو

انجدام   رانید در داهل و هدار  از ا  یبه آموزش مجاز یحضور
ابتددا   سمایو به روش پر یشده است. متناسب با ارتباط موضوع

 یهدا مدلا   تید پد  از رعا مقاله وارد مطالعه شدند و  500/18
 ،یونه انتخاب شدند. در مراحل بعدنم 69 عدادورود و هرو  ت

 بید انجام شد؛ کده حاصدل ترک   یاطلاعات یبندو طبقه یکدگذار
در  یمنجر به استخرا  چارچوب مفهدوم  لیتحل جیمقولات و نتا

بده آمدوزش    یانتقدا  از آمدوزش حضدور    یهدا ارتباط با چالش
 . بده دیانتقا  گرد نیا یمناسب برا یاراهبرده ی هیو ارا یمجاز

در دو بعد کلان و  یانتقا  به آموزش مجاز یهاچالش ،یطور کل
انتقا   یو راهبردها دیکد استخرا  گرد 22هرد در چهار طبقه و 

در هفت  زین یبه آموزش مجاز یاز آموزش حضور زیآمتیموفق
 درعصدر  ینظدام آموزشد   یشدند. به طور کل هیکد ارا 17طبقه و 
را در  یجدد  یهدا رقابدت  و تدا  یجیو پسا کرونا انقلاب د کرونا

عقب نماندن از  یبرا یآموزش یهارو هواهد داشت و نظام شیپ
و  هدا اسدت یلازم اسدت س  تدا  یجید یاید انتقا  و گذر بده دن  نیا

و اجدرا   فید تعر دید جد یهدا یازمندیرا متناسب با ن ییهابرنامه
 ندینما

 ؛یآمدوزش عدال   ؛یمجداز  آمدوزش  یهدا : چدالش یدیکل واژگان
 ی؛ کرونا، سنتزپژوه19-دیکوو

A. Beyramipur (Ph.D), Sh.  Achrash  (Ph.D) 
Abstract:  The Covid-19 crisis changed higher 
education in a short time and imposed virtual and 
technology-based instruction on the universities. This 
sudden change, moreover opportunities and benefits, 
poses short and long term challenges to the higher 
education system, which requires in-depth 
investigation. This research is applied in terms of 
purpose and synthesis in terms of method. In this 
study, the framework presented by Elo and Kignas 
(2008) was used to analyze the data. The scope of 
research and the primary sources of data collection 
are studies that have been conducted since the 
outbreak of the Covid-19 virus in connection with the 
challenges of transition from face-to-face to virtual 
education in Iran and abroad. By the thematic 
relationship and by the PRISMA method, the first 
18.500 articles were included in the study; after 
observing the entry and exit criteria, 69 samples were 
selected. In the following steps, information coding 
and classification were performed; The combination 
of categories and the analysis results led to the 
extraction of a conceptual framework related to the 
challenges of transition from face-to-face training to 
virtual training, and the presentation of appropriate 
strategies for this transition. In general, the 
challenges of transition to e-learning in two 
dimensions, macro and micro, were extracted into 
four categories and 22 codes, and successful 
transition strategies from face-to-face to virtual 
education were presented in seven categories and 17 
codes. In general, the education system in the corona 
and post-corona eras will face a digital revolution and 
severe competition. Moreover, educational systems, 
in order not to lag behind this transition to the digital 
world, educational system must to define and 
implement policies and programs by the new needs. 
Keywords:  Virtual learning challenges, Higher 
Education, Covid-19, Corona, Synthesis Research 
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 مقدمه

دانشگاه در  192در جهان،  19-دیبحران کوو لی( به دل2020) 1ونسکویبه گزارش 

آنها از  %92دانشجو،  000/000/570/1شده و از تعداد  لیتعط ایدن یسراسر کشورها

 (2020) ونسکوی ن،یاند. علاوه بر او چهره به چهره محروم مانده یآموزش حضور

در  ینابرابر ،یبه صورت مجاز یسارائه برنامه در یبرا یچون عدم آمادگ یموارد

به کشور هود،  یالمللنیب انیبازگشت دانشجو ،مجازی یریادگیبه امکانات  یدسترس

مؤسسات آموزش  یمال یهابحران ،یعلم یهاشیو هما یفرهنگ یهابرنامه یلیتعط

مبتلا شدن  ،یمجاز یهادوره تیفیمحتوا و کز ا انیدانشجو تیعدم رضا ،یعال

-کوویددنیاگیری  یهارا از مسائل و چالش 19 -دیکوو یماریبه ب دیو اسات انیدانشجو

های با گسترش فناوری همراه به علاوه، (.1399 ،ی)ذاکرصالح عنوان نموده است 19

ارتباطات به فناوری اطلاعات و  گسترده و ورود  متغیرنوظهور در جهان پیشرفته و 

آموزشی با نیازهای جدیدی در زمینه برنامه درسی و  هایعلیم و تربیت، نظامعرصه ت

به عنوان مجازی تلفیق آموزش که  ای؛ به گونهاندمحتوای آموزشی روبه رو شده

ای از دو دنیای بزرگ آموزش و های آموزشی نوین و زیرمجموعهدستاورد تحو  نظام

آموزشی،  سساتؤیند آموزش و یادگیری و برنامه درسی مفناوری اطلاعات، در فرا

در وضعیت کنونی  از این رو،. (2015)علی آبادی و دیگران،  امری اجتناب ناپذیر است

به عنوان مجازی های درسی در آموزش برنامه ،کرونا و پساکرونادوران جهان در 

های اجرایی برای نیل به اهداف آموزشی، هماهنگی با شرایط رشد مشیترین هطاساسی

در  ،ه نیازهای ناشی از تحولات سریع اجتماعی و اقتصادییادگیرنده و پاسخگویی ب

بیشتری  بررسیو  ، مطالعهنهایت تغییرات نظام آموزشی در برنامه درسی، نیازمند توجه

  . به همین دلیل، این مهم، مسئله اصلی این پژوهش است.هستند

ه ، از جمله گروهای آموزش مجازیچالش مینهدر  زهای انجام شده بررسی پژوهش

های پیش روی آموزش ، چالش19-کووید، با توجه به دنیاگیری (2020) 2بانک جهانی

                                                 
1. UNESCO 
2. World Bank Group 
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: پشتیبانی از آموزش عالی 19-پاسخ بحران کووید"عالی را در گزارشی تحت عنوان 

های فوری برای مقابله و چالش، به دو دسته "1وریبرای استمرار، سازگاری و نوآ

های فوری برای مقابله های چالشهای طولانی مدت تقسیم کرده است. مصداقچالش

شامل ایجاد اهتلا  در پهنای باند دانشگاه، بیماری کارمندان و دانشجویان و ارائه 

حیاتی دانشگاه و  جایی گسترده دانشجویان، از بین رفتن هدماتپشتیبانی مناسب، جابه

اند از افزایش های طولانی مدت عبارتهای چالششتیبانی از آن است. اما، مصداقپ

ها، از دست دادن سهم آموزش عالی در جوامع فرهنگ مدنی، محلی و ملی، نابرابری

تأثیر عوامل اجتماعی، عاطفی دانشجویان و کارکنان دانشگاهی بر تدری  و یادگیری از 

هایی که فاقد های بین فردی در زمینهمهارت و توسعهبه رفاه دانشجویی  راه دور، توجه

های آنلاین و از راه ها به سوی سیستم عاملتجربیات بین فردی هستند، حرکت برنامه

تحت  (2020) 2دور هواهد بود. همچنین، گزارش دانشگاه بین المللی جیندا  هند

، سه روند کلان را برای "هاها و فرصتبر آموزش عالی: چالش 19-تأثیر کووید"عنوان 

( اثرات اقتصاد در حا  کاهش 1اند از: بینی کرده است که عبارتآموزش عالی پیش

مانند  یآموزش های جدید در فراینددار شدن شیوه( پدی2؛هاجهانی بر درآمد دانشگاه

( فراهوانی برای همکاری بیشتر جهان بین 3و ای و آموزش ترکیبیآموزش چندرشته

ای در مطالعه (1399) ها و صنعت. به علاوه، ذاکرصالحیدانشجویان، دانشگاه

بر آموزش عالی ایران پرداهت. نتایج  19-پژوهشی به بررسی تأثیرات کوویدآینده

شتند شناسایی کرد. این پژوهش او سه روند کلان را که بیشترین احتما  وقوع را دا

 شامل تقویت یادگیری الکترونیکی )اما نه به صورت تحو  بنیادین و مجازیسناریوها 

 اری بود.توجه بیشتر به مقوله پاید ، تغییر در سبک زندگی دانشگاهی وشدن کامل(

و در مدت  گیرکننده، به صورت غافل19-همانطور که گفته شد بحران کووید

زمان کوتاهی آموزش عالی را متحو  ساهت و آموزش به صورت مجازی و مبتنی بر 

                                                 
1. Covid-19 Crisis Response: Supporting Higher Education for Sustainability, 

Adaptation and Innovation 
2. Indian Global University 
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ها یروس، پژوهشگران در زمینههور این واز زمان ظها تحمیل کرد. فناوری را بر دانشگاه

ر این چالش را بر حوزه فعالیت هود بسنجند. اند تا تأثیهای مختلف سعی داشتهو حوزه

های آموزش عالی این است که تحو  ایجاد شده، مفهوم اکنون مسأله پیش روی نظامهم

به طور ها و مؤسسات آموزش عالی باید آموزش حضوری را تغییر داده و دانشگاه

ها و از دانشگاهتعدادی در کشور ایران، ای هود را با این پدیده سازگار نمایند. فزاینده

اند اما با دنیاگیری مؤسسات آموزشی تجربه ارائه دروس به صورت مجازی را داشته

، تمام مؤسسات آموزش عالی کشور مجبور به ارائه دروس به صورت 19-کووید

کوتاهی به استقبا  این پدیده رفتند. استقبا  همگانی که مجازی شدند و در مدت زمان 

ای که این هایی طو  بکشد. اما، مسئلهممکن بود برای دهه 19-در نبود ویروس کووید

مؤسسات آموزش  باشد کهاین می پژوهش در صدد تبیین و پاسخگویی به آن است،

اند هایی مواجه شدهآموزش حضوری به آموزش مجازی با چه چالش از 1عالی در انتقا 

آمیزی را در یتها چه راهبردهای موفقو اعضای هیأت علمی و اساتید دانشگاه

های آموزش اند بر چالشاند و چگونه توانستهرویارویی با این پدیده به کار گرفته

به طور کلی، پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به سؤالات ذیل  غلبه نمایند. مجازی

 است:

از آموزش  ، مؤسسات آموزش عالی در انتقا 19-دیکوودنیاگیری با توجه به ( 1سؤا  

 اند؟هایی مواجه شدهحضوری به آموزش مجازی با چه چالش

را در راهبردهایی ه ، مؤسسات آموزش عالی چ19-دیکوودنیاگیری با توجه به  (2سؤا  

 اند؟گرفته رویارویی به تغییرات ایجاد شده توسط آموزش مجازی به کار

 کار روش

هدف کاربردی، رویکرد به کار گرفته شده کیفی و از نوع  نظرپژوهش حاضر از 

شامل کلیه  حاضر راساس این روش، جامعه پژوهشبتجمیعی بوده است.  سنتزپژوهی

از  ها و راهبردهای رویارویی در انتقا در زمینه چالشارسی مقالات علمی انگلیسی و ف

است که در یکی از  19-کوویدشیوع به آموزش مجازی در زمان  آموزش حضوری

                                                 
1. Transition 
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های پایگاهدر  انهای اینترنتی مقالات، نمایه شده است. جستجو توسط محققپایگاه

و  4  دایرکتاین، س3، وب اف ساین 2، اریک1فرنسی  وتایلر  اطلاعاتی بین المللی

-2020انجام شد. زمان جستجو مقالات از سا   5موتور جستجوی علمی گوگل اسکالر

پایگاه ، 6بانک اطلاعات نشریات کشور های فارسیبود. جستجو در پایگاه 2021

پایگاه  و 8پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران ، 7اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 انجام شد. 1400-1398زمانی  یزهر باد  9مجلات تخصصی نور

 هایزبان، از کلیدواژههای انگلیسیبرای یافتن مقالات مرتبط در پایگاه

Challenges, Strategy, Virtual Education, E-Learning, Distance 

Learning, Digital Learning, Online Learning, Higher Education, 

Covid-19  شد و عملگر استفادهand  به عنوان راهبرد جستجو مورد استفاده قرار

های فارسی شامل ترکیب های مورد استفاده برای جستجو در پایگاهکلیدواژه .گرفت

، یادگیری الکترونیکی، یادگیری از راه دور، آموزش مجازی، راهبردها، هاچالشهای واژه

ه علت اینکبود. به  19-کووید، آموزش عالی، یادگیری برهطیادگیری دیجیتالی، 

اند هایی که مقاله نشدهنامههای نام برده نسبت به پایانمقالات منتشر شده در پایگاه

ها مقدورتر است، از امهنها و پایانمعتبرتر و دسترسی به منابع اینترنتی نسبت به کتاب

 منابع کاغذی استفاده نشد.

 و از 2اتی پژوهیارافزار مدیریت منابع اطلاعدهی مطالعات از نرمبرای سازمان

های اولیه فرم کاربرگ طراحی شده توسط محقق برای گزارش و ثبت اطلاعات پژوهش

چکیده مقالات، مطالعات افزار مذکور و با مرور بر عنوان و استفاده شد. با استفاده از نرم

تکراری حذف شد. سپ  چکیده مطالعات توسط محقق مورد بررسی قرار گرفت. با 

                                                 
1. Taylor & Francis 
2. ERIC 
3. Web of Science 
4. Science Direct  
5. Google Scholar 
6. MagIran 
7. SID 
8. IranDoc 
9. Noormags  
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نوان و چکیده مقالات واجد معیارهای ورود توسط محقق، تعداد زیادی مطالعه دقیق ع

به هدف مطالعه کنار گذاشته شدند. در ها به علت ارتباط ضعیف یا غیر مرتبط از آن

گیری در مورد مقاله وجود مطالعه عنوان و چکیده، امکان تصمیمصورتی که پ  از 

بازیابی کلیه مدار ، فهرست  نداشت، به متن کامل آن رجوع شد. جهت اطمینان از

منابع مقالات نیز مورد جستجو قرار گرفت. روند ورود مطالعات به پژوهش در نمودار 

 (، نمایش داده شده است.1)

ارائه شده است.   1تیابی به مقالات به روش پریسمادر این پژوهش روش دس

ف یک روش پریسما روشی است که در آن جریان اطلاعات مرتبط یا مراحل مختل

اطلاعات در مورد تعداد مقالات مشخص شده  . شودمند به تصویر کشیده میمرور نظام

اند و همچنین، اطلاعات مربوط به در جستجو، تعداد مطالعاتی که وارد و یا حذف شده

کند. در نمودار پریسما چهار مرحله کلی دلایل کنار گذاشته شدن آنها را مشخص می

لگری، مرحله مرحله چگونگی پیدا کردن مقالات، مرحله غربا وجود دارد که عبارتند از

)آثار و همکاران،  بندی مقالات مرتبط استدستیابی به مقالات مرتبط و مرحله جمع

1395.) 

 بررسی عناوین، چکیده و متن کامل،های پژوهش و بنابراین، با توجه به ملا 

ها در این تحلیل داده جزیه وبرای تمورد بررسی قرار گرفت. نمونه انتخاب  69تعداد 

 استفاده شد. ابتدا، (2008) 2پژوهش، از چارچوب ارائه شده توسط الو و کیگناس

و بعد از آن براساس  واحدهای معنایی تعیین شد؛ سپ ، کدگذاری صورت گرفت

 بندی انجام شد.بندی و مقویهدست آمده، طبقه کدهای به

 ،3ها، چهار معیار قابلیت اعتماد یا باورپذیریبرای بررسی اعتماد داده

ت. برای دستیابی به ورد استفاده قرار گرفم 6پذیریو انتقا  5، تأییدپذیری4پذیریاطمینان

                                                 
1. PRISMA 
2. Elo & Kyngas 
3. Credibility 
4. Dependability 
5. Confirmability 
6. Transferability 
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ت که قابلیت اعتماد، از روش توصیف توسط همتایان استفاده شد. بدین صور

که از این روش  متخصصین موضوع اساتیدی از تحلیل در اهتیار سه نفر از هایبخش

ند و از این طریق، پژوهشگر از استفاده کرده بودند، قرار گرفت تا مجدداً کدگذاری کن

های ابتدایی آگاهی یابد. به منظور برآورد کدگذاری و عدم سوگیری در تحلیلد رون

برداری هدفمند مورد استفاده قرار گرفت. بر مبنای این نمونهپذیری، روش معیار انتقا 

های مورد بررسی حضور در هر یک از گروهای که به عنوان هسته روش، ابتدا مقاله

اهم شد. در ها فرن، امکان دستیابی به سایر مقالهداشت، شناسایی شد؛ سپ  از طریق آ

متخصصین اساتید، ای با لسهدر جکه  عمل شد به این ترتیبپذیری نیز معیار اطمینان

درباره روند انجام پژوهش و نحوه بهبود کار در مورد طراحی چارچوب نظری  ،موضوع

دریافت شد. در معیار تأییدپذیری، از روش نگارش  بازهوردهاییکشف شده، 

های شخصی پژوهشگر ها بیانگر یادداشتهای تأملی استفاده شد. این یادداشتیادداشت

گاهی یافتن از تعصباتی بود که ها، آر است. هدف از نوشتن این یادداشتدر حین کا

های پژوهشگر اتفاق بیافتد و در امکان داشت به صورت ناهشیار در نوشتن و تحلیل

 نتایج تأثیر بگذارد. بنابراین، مد  ارائه شده از قابلیت اعتماد برهوردار است.

 دایپ یچگونگ یعنی ،سمایپر روش دوم و او  گام در(، 1شماره ) جدو  طبق

 مختلف یهاگاهیپا قیطر از هیاول یوجو جست با ،یغربالگر مرحله و مقالات کردن

چون مرتبط  ییارهایجست و جو، توجه به مع یهایمحدود نمودن استراتژ ،یاطلاعات

 ل،یتحل یهاروش و پژوهش به لحاظ اعتبار ابزارها تیفیبودن با سؤالات پژوهش، ک

به  یابیمرحله دست یعنی ماسیروش پر  ی. در گام بعدآمدقاله به دست م 480تعداد 

و عمده  یکل اریمع دومقالات به دست آمده و براساس  دهیچک یبررس بامقالات مرتبط، 

 به مربوط که یاسناد مثا ، یبرا. شدند انتخاب مناسب اسناد "مرتبط بودن"و  "تیفیک"

 نیا انیپا در. شدند کنارگذاشته بود یرسم ریغ یهادوره ای یعموم آموزش یدوره

 سمایپر روش یانیدر گام پا .آمد دست به سند 96 و حذف مقاله 384 تعداد مرحله

 طرح پژوهش، سؤالات اساس بر مانده یباق اسناد مرتبط، مقالات یبندجمع یعنی

 نیا در و شدند یبررس هاتیمحدود و هاافتهی ها،داده لیتحل د،یتول یهاروش ق،یتحق
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در  .شد ادداشتی یبررس مورد اسناد از کدام هر درباره پژوهشگر یابیارزش و نقد گام

 یسهیمقا ق،یدق و مکرر یاسناد و بازهوان یهاافتهینمودن  کجایپ  از  ت،ینها

 ایمشابه  یهارنگ یدارا ادداشتی یهامشابه و متناقض و با نگارش در برگه یهاافتهی

 استخرا  شده مقالات نوع مقاله به دست آمد. 69و  مقاله حذف 27متفاوت تعداد 

 .بود یپژوه اقدام و یمورد ،یتجرب ،یمرور ،یلیتحل -یفیتوص

 
 

 

 

 : فلوچارت پریسما جهت جستجو و انتخاب مقالات 1نمودار 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

st
p.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
22

-0
6-

26
 ]

 

                             8 / 46

https://cstp.khu.ac.ir/article-1-3310-fa.html


 
 علی بیرمی پور: نویسنده او      ...یانتقال از آموزش حضور یهاچالش یسنتزپژوه

139 

 

 هایافته

های انتقا  به آموزش مجازی در دوران در این پژوهش، مطالعات در حوزه چالش

ناد ارتباط موضوعی مورد استهل و هار  از کشور بر حسب اهمیت و در دا 19-کووید

های انجام گرفته با هر یک از پژوهشپیشینه پژوهش نشان داد که  قرار گرفتند. بررسی

ها شمولیت کافی را بندی رسیده و هر یک از این شاهصهایی هاص، به جمعشاهص

به این معنی که تنها بعدی هاص را مد نظر قرار داده و همه ابعاد در آن  ؛باشددارا نمی

ها و ( براساس مطالعات انجام شده، شاهص1در جدو  )شود. مقایسه دیده نمی

تا با تحلیل،  شده است آوردهتوضیحات مدنظر پژوهشگران در زمینه مورد مطالعه 

 بندی در مراحل بعدی به ترکیبی کاربردی دست یابیم.کدگذاری و مقوله

 

 

 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

و هدای فندی   ها: کمبود حمایتچالش

گددذاری مسددئولان، کمبددود  سددرمایه

های ها و زمینهتجهیزات و آزمایشگاه

عملددی، عدددم تعامددل بددین معلددم و   

هدای  فراگیر، استفاده ضعیف از رسانه

و حمایدت   الکترونیکی، کمبود هزینه

 فنی و پایین بودن حقوق آموزشگران.

ها: فراهم بودن شرایط استفاده فرصت

ن ودبرای افراد بیشتر و در دسترس بد 

بدددرای همگدددان، فدددراهم شددددن    

های یدادگیری فدردی، پدایین    فرصت

 بودن هزینه آموزش

مجلدده جغرافیددا و 

 روابط انسانی

پدددور و هسدددروی

 (1399)همکاران

1 

: مشخصات مقالات ورودی به مطالعه1جدول   
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

 

کنتددر  و "، "امکانددات و تجهیددزات"

آمددادگی و آمددوزش "، "اداره کددلاس

مسدائل  "، "ناکافی مدرس و دانشدجو 

 ."عاطفی و فرهنگی

مجلهههه مرکهههز و 

مطالعههات توسههعه 

آمهههوزش علهههوم 

 پزشکی یزد

جعفدددددددددری و 

 (1399)همکاران 

2 

ایمندی و اعتبدار   "، "مشکلات فندی "

توزیددع ناکددافی "، "آزمددون مجددازی

، "هددددای فندددداوری اهتزیرسدددد

عدددم "، "انگیزگددی دانشددجویانبددی"

 ،"تعامل و امکان انزوای دانشدچویان 

 ."ای ناکافیسواد رایانه"

نشریه زبانشناختی 

ی ههههادر زبهههان

 خارجی

 3 (1399)چهکندی 

کیفیددت "، "هودکارآمددی کدامپیوتر  "

، "پشدددتیبانی از سیسدددتم"، "محتدددوا

ابزارهدای  "، "طراحی رابط کداربری "

 ."اضطراب کامپیوتر"و  "فناوری

 

فصدددلنامه رشدددد 

 فناوری

رشدددددددددیدی و 

 (1399)موحدین 

4 

هدای  ارائده کلاسدی در بسدتر سدامانه    

 مجدددازی، کارپوشددده الکترونیکدددی، 

 یقی(.ارزشیابی چندگانه )تلف

فصددددددددددلنامه 

 روانشناسی تربیتی

 5 (1399)رضایی 

عوامددل فندداوری، فددردی، آموزشددی،  

 علمی و مدیریتی.

 یفدددددددددن آور

ات و لاعددددددداط

ارتباطات در علوم 

 یتیترب

پدددددددورکریمی و 

 (1399)علیمردانی 

6 

های اهلاقی ملدی  ملا "پرداهتن به 

 در سطح کلان. "و حهانی

نشددددددددددددریه 

هدددای پدددژوهش

جدیددددددددددددی 

محمددددددآبادی و 

7 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

 (1399)رضایی  تربیتی

استفاده از رویکرد مبتنی بر شواهد و 

 آموزش از راه دور. نمنعطف بود

م شگاه علومجله دان

 پزشکی مازندران

غریددب و حسددینی 

(1399) 

8 

زیدر   یکمبودهاو شناسایی ضعف ها 

نمایان ساهتن عدم تدوازن  و ساهتی 

های مورد نیداز  اهتدر توزیع زیر س

هددای در بخددش اینترنددت و شددبکه  

تلوزیونی به هصوص در مناطق دور 

 ماز دسترس و محرو

مطالعددددددددددات 

و  یروانشناسددددد

 یتیعلوم ترب

یاری یالقوز آغا  و 

 (1399)شهیدی

9 

عددم  "، "وری یادگیریکاهش بهره" 

 "توانددایی در تمرکددز طددولانی مدددت

بحث، مشارکت و ارتباط ناکافی بدا  "

 "هاهمکلاسی

دانشددگاه چینهددوا، 

 پکن، چین

Yung & Hung 

(2021) 

10 

 مانع مهدم  شکاف دیجیتالی به عنوان 

در دسترسددی عادلاندده بدده آمددوزش و 

 هدمات آموزشی در بین دانشجویان.

نیاز به رهبری مناسب جهدت ایجداد   

فرهندددگ دیجیتدددالی، آمدددوزش و   

 دسترسی عادلانه.

تحدددو : مجلددده  

 آموزش عالی

Santos & 

Rosser (2021) 
11 

های آموزش آمیز دورهاجرای موفقیت

های مبتنی بدر  مجازی با کاربرد روش

سددازی و واقعیددت  شددواهد، شددبیه 

 مجازی.

دانشگاه ملی علوم 

و فندددددددداوری، 

 تایچونگ، تایوان

Shu & Huang 

(2021) 
12 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

اضطراب مالی و فردی دانشدجویان  ا"

 ."مهاجر و حاشیه نشین

 "مکان تعامل بیشتر با اساتید ا"

تحدددو : مجلددده  

 آموزش عالی

and Rowl   
Williams 

(2021) 

13 

شدددواهد،  هدددای مبتندددی بدددر روش

سددازی و واقعیددت مجددازی از  شددبیه

هدای کداربردی جهدت اجدرای     شیوه

هددای آمددوزش  آمیددز دورهموفقیددت

 مجازی هستند.

دانشدگاه پرتوریددا،  

 بیآفریقای جنو

Reyneke et al 

(2021) 
14 

 

 

 

، "های مستقیم مدالی تنیاز به حمای"

، "هددای مجددازیکمددک بدده برنامدده"

و  "هددای اینترنددت کدداهش هزیندده "

هدای  دسترسی دانشجویان به رایانده "

 "ترارزان

دانشدددگاه مدددری  

یددد  آبابدددا(، )آد

 پیاتیو

Tamrat  
(2021) 

15 

هدای یدادگیری   مشاوره همتا فرصدت 

معندداداری را بددرای دانشددجویان در   

گیری مجازی به وجود های یادمحیط

 آورد.

دانشگاه بوسدتون،  

 ایالت متحده

    Goodrich 
(2021) 

16 

استفاده از رویکردهای چنددوجهی و  

ای در فعا  و کاربرد نظریه چند رشته

 .برنامه درسی مجازیاجرا و ارزیابی 

دانشگاه ویکتوریا، 

 ملبورن، استرالیا،

Gamage  

(2021) 
 

17 

های پژوهش دانشدجویان  تغییر روش

 تحصیلات تکمیلی.

دانشددگاه لوییددو ، 

لوییدددو ، ایالدددت 

 متحده

English et al 

(2021) 
18 

نیدداز بدده ایجدداد و اتخدداذ رویکددردی   دانشگاه کمبدریج،   Eringfeld  
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

ترکیبی در آموزش عالی بدرای دوران  

 بعد از دنیاگیری.

 (2021) انگلستان

 

19 

زش لددزوم پاسددخگویی رهبددران آمددو

، "رهبدری "ن: هایی چوعالی به زمینه

، "منددابع مددالی "، "برنامدده درسددی "

، "نددژادی"، "هددای اجتمدداعیتددنش"

، "هددددود، هددددانواده و جامعدددده "

 "و ایمنی "بهداشت"

دانشددگاه فلوریدددا 

یددک، ایالددت آتلانت

 متحده

Floyd  (2021) 20 

نقددش مهددم و کلیدددی پویانمددایی در 

 دیجیتا .ای در عصر آموزش حرفه

 

مدرسه تجدارت و  

دانشددگاه اقتصدداد، 

 آمستردام هلند

Passantio  

(2021) 

 

21 

،  "مشددکلات اتصددا  "هددا :چددالش

آموزشدددی دانشدددجویان در  تدددداوم"

اضددددطراب "، "یشددددرایط بیمددددار

درهواست کمدک هزینده   "، "عمومی

 ."ارزیابی"و  "تحقیق

مزایا: ایجاد فضاهای متعدددی بدرای   

تفکر مشتر  با همکاران، همبسدتگی  

 و پشتیبانی برای تسهیل وظایف.

بوئنددوس آیددرس، 

 آرژانتین

Perrotta (2021) 

 
22 

هدایی در  هدا و فرصدت  وجود چالش

زمینه ارزیابی اقدداماتی کده صدورت    

گیرد، چگونگی انجدام آن، هددف   می

انجام یک کار و ترسیم راهی جدیدد  

دانشدگاه پرتوریددا،  

 آفریقای جنوبی

Moja  (2021)  

 

23 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

 جهت حرکت رو به جلو.

هدای آن در  اهمیت ارزشیابی و روش

 آموزش مجازی

تحدددو : مجلددده  

 آموزش عالی

Eaton  (2021)  

24 

یلددی ادی و تحلپددرورش تفکددر انتقدد  "

آمدددوزش رفتارهدددا و "، "ویاندانشدددج

های اهلاقی در دنیای آمدوزش و  ارزش

پذیرش و تطابق بدا  "، "یادگیری مجازی

تفکدر و  "، "هدای آمدوزش ترکیبدی   مد 

های متندوع ارائده   در مورد شیوه پژوهش

پشتیبانی هدر چده بیشدتر از    "، "آموزش

هدای  ی دانشدکده توسدعه "، "دانشجویان

 ی پدداگوژی هدا مهارت بهبود"، "جهانی

 ."اساتید

 

دانشددگاه ملبددورن، 

 ملبورن، استرالیا

Bebbington 

(2021) 

 

25 

در  19-هدای کوویدد  موانع و فرصت

و ابعدددداد فددددردی، میکروسیسددددتم 

 ماکروسیستم و اکوسیستم.

 

دانشددگاه آدیامددان، 

 هترکی

Doyang 

(2021) 

26 

های دیجیتدالی  توسعه سواد و مهارت

 ای اساتید.حرفهو 

دانشگاه آکسارای، 

 ترکیه

 Elic(2021)  

27 

عوامددل  "، "فندداوری"هددا: چددالش

، "عوامدددل اجتمددداعی"، "اقتصدددادی

نفوذ عوامدل هدانوادگی بدر تمرکدز     "

تواندایی و  "، "هنگام یادگیری مجازی

ارزیابی و "، "های دیجیتالییستگیشا

حجددم کدداری زیدداد و   "، "نظددارت

دانشدددگاه یددداکین 

دوغددو، نیکوزیددا،  

 قبرس

Adedoyin &  

 Soykan   

(2020) 

 

28 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

 ."سازگاری"و  "سنگین

هدددا: آمدددوزش ترکیبدددی،  فرصدددت

های پژوهشدی متندوع، انجدام    فرصت

 وظایف اداری به طور مؤثر.

لزوم یافتن تعاد  بین حضور فیزیکی 

و آموزش مجازی جهت دستیابی بده  

شی راهبردی و واقعدی  ارتباطات چال

 رای آینده.ب

دانشدددگاه پلدددی  

تکنیدددک مدددیلان، 

 ایتالیا

Agasisti & 

Soncin    (2020) 
 

 

29 

لددزوم اسددتقرار و ثبددات وضددعیت در 

انتقا  به آموزش مجازی و نیاز جدی 

 ی اساتید.ابه توسعه حرفه

ایندددیانا دانشددگاه 

بلومینگتون، ایالت 

 متحده

 Bonk  (2020) 30 

ای بده تغییدرات،   های نوآورانهواکنش

ی انتقا  از آمدوزش حضدوری   لازمه

 به آموزش مجازی است.

دانشدددگاه کوبددده  

 پنیامات، ژا

Coolican et al 

(2020) 

31 

هدای عداطفی و میدزان    بین نوع پاسخ

حمایت نهادی رابطه پویدایی وجدود   

 دارد.

دانشدددگاه ادیدددث 

 کوان، استرالیا

Naylor & 

Nyanjom 

(2020) 

 

32 

توجه به نیدروی عداطفی و تدأثیرات    

بددالقوه آن در سدداهتارهای نهددادی،   

برقراری ح  همدلی بدین کارکندان   

 اداری.

دانشدددگاه ادیدددث 

 کوان، استرالیا

Nyanjom & 

Naylor   

(2020) 

 

33 

تبدیل اهتلا  و عدم دقت به آموزش 

پددذیر، و یددادگیری هددلاق و انعطدداف

دانشگاه تاسدمانیا،  

 استرالیا

Green et al 

(2020) 

 

34 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

اهمیددت ارتباطددات و مشددارکت بدده  

عنوان دستورالعملی جهدت ارتقداو و   

 شکوفایی.

نیاز بده ریسدک پدذیری در طراحدی     

 برنامه درسی مجازی 

دانشددگاه چینهددوا، 

 پکن، چین

Guo et al 

(2020) 

35 

دایی از آمدوزش، فراهدوانی   استعمارز

غییر الگوهای سنتی و پرورش برای ت

 یت و تفکر انتقادی دانشجویان.هلاق

دانشددگاه النجدداح، 

 فلسطین

Hamamra  et   

al      (2021) 

 

36 

تأکیددد بددر عدددالت آموزشددی و رفددع 

، های دیجیتالی از طریق مشاوهشکاف

پشدددتیبانی و تقویدددت ارتبددداط بدددا  

 دانشجویان.

دانشددگاه ایلینددوی 

شدددمالی، ایالدددت 

 متحده

 Hu  (2020) 37 

نقددش چهددار مؤلفدده کدداربرد، تولیددد، 

اکتساب و وساطت در طراحی برنامه 

 درسی مجازی.

اسدپا،  دانشگاه بث 

 تانانگلس

Velle et al 

(2020) 

38 

پشددتیبانی از همتایددان، راهنمددایی و   

نظارت بدر اعضدای هیدأت علمدی و     

 تلاش در پژوش و نشر.

دانشگاه بوسدتون،  

ماساچوسددددددت، 

 ایالت متحده

Wang  & 

DeLaquil 

(2020) 

39 

های معکوس مرسدوم بدا   انطباق دوره

 های معکوس کاملاً برهط.دوره

دانشدددگاه هندددگ 

کنگ، پک فدولام،  

 هنگ کنگ

 

 

 

Jia et al  

(2021) 

40 

هدای  چدارچوب "، "ایروابط حرفه" دانشکده آمدوزش   Jung et al 

(2021) 

41 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

اضدددظراب، نگراندددی و "، "نهدددادی

هدای  شدیوه "، "پریشانی دانشدگاهیان 

تعامدل و ارتباطدات بدا    "و  "آموزش

 ."نفعانذی

 هنگ کنگ، چین

آموزش مجازی مبتنی بر انجمدن بده   

طدددور مدددؤثری تعامدددل و انگیدددزه  

های مجدازی  دانشجویان را در کلاس

افددددزایش داده و باعددددث کدددداهش 

کداری، تقلدب و سدرقت ادبدی     اهما 

 شود.دانشجویان می

ی عددالی دانشسددرا

 پکن، چین

Kang &     

Zhang     

(2020) 

42 

.  "نددابرابری دسترسددی بدده فندداوری "

، "تهمدددلی و مشددارک"هددا: فرصددت

 ."امکان جذب بیشتر فراگیران"

دانشدددددددددددگاه 

بدفوردشر، لوتون، 

 انگلستان

Rainford 

(2021) 

43 

آمدوزش مجدازی،    بده  دسترسی برابر

مدوزش  داشتن تصدوری انتقدادی از آ  

هددای مجددازی، اهمیددت یددادگیری  

العمددر، نقددش ارتباطددات بددین  مددادام

 فرهنگی.

مجلدده آمددوزش از 

 راه دور

Rice et al 

(2020) 

44 

بده تغییدرات در    تمرکز آموزش عالی

ارتباطات جهانی و اولویت قرار دادن 

 بهبود کیفیت آموزشی.

دانشدددگاه ایدددالتی 

داکوتددای جنددوبی، 

 آمریکا

Westwick & 

Morreale 

(2021) 

 

45 

، "قطع ارتباط فیزیکدی دانشدجویان  "

مشکلات برقراری ارتباط با اعضای "

دانشددگاه ناصددره  

غربدددی، شدددما  

Studebaker & 

Curtis     (2021) 

 

46 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

. "هدداهیددأت علمددی و همکلاسددی  

و  "سدازگاری "، "هاگروه"راهبردها: 

 "ارتباطات "، "تعهد"

نامپدددا، آیدددداهو،  

 ایالت متحده

فناوری، پشدتیبانی، محدیط    ها:چالش

تر از همده  الکترونیکی دانشگاه و مهم

آمادگی کارکنان دانشگاهی و آمادگی 

یان بدرای یدادگیری مجدازی.    دانشجو

، "های روانشناهتیحمایت"راهبردها:

و  "شناهتی اساتیدروش"، "فناوری"

 . "ای اساتیدوسعه حرفهت"

دانشدددددددددددگاه 

 پترزبورگ، روسیه

Almazova 

(2020)  

 

47 

ها و چگونگی نژادپرستی علیه آسیایی

و  19-پوسدتان در دوران کوویدد  سیاه

چگددونگی برتددری سفیدپوسددتان در  

 .جامعه آمریکا

دانشگاه کمبدریج،  

ماساچوسددددددت، 

 ایالت متحده

Anand     

(2020) 
48 

راهبدرد  "، "سدازی راهبردهای زمینه"

راهبرد سدازگاری  "، "تحویل مناسب

راهبدرد  "، "بالا در استفاده از فناوری

راهبرد مشارکت با "، "پشتیبانی کافی

راهبدددرد فرآینددددهای "و  "کیفیدددت

 ."پایدار

دانشددگاه اسددلامی 

آنتاسددددددددداری، 

 اندونزی

Cahyadi  

(2020) 

49 

سازی آموزش مجازی در اجرا و پیاده

مؤسسددات آمددوزش عددالی نیدداز بدده  

نظم، نظدارت و ارزیدابی   دهی، جهت

هم برای اسداتید و هدم بدرای    دقیق )

دانشدددگاه آریدددل 

 اسراییل

Cohen     

(2020) 

50 
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 دانشجویان( دارد.

انگیدزه برابدری طلبانده در    دنیتاگیری 

مؤسسات آموزش عالی را به چدالش  

 شیده است.ک

 

کددددالج جامعدددده 

لدددوئی ، سدددنت 

لوئی ، میسدوری،  

 ایالت متحده

Dennis    

(2020) 
51 

اضددطراب اسدداتید و دانشددجویان در  

 .19-شرایط کووید

نبراسدکا،  دانشگاه 

کرندددی، ایالدددت  

 متحده

Ghazi-Saidi  

(2020) 

52 

سدازی  المللدی های بدین جنبهتوجه به 

گیری بددین آمدوزش عدالی ماننددد یداد   

های چند فرهنگی و توسعه صلاحیت

فرهنگددی و بددین فرهنگددی در دوران 

 .19-پسا کووید

دانشددگاه باهچدده  

شددهیر، اسددتانبو ، 

 ترکیه.

Gultekin 

(2020) 
 

53 

ای تأمل در تجربیات و عملکرد حرفه

 جهت بهبود فرایند آموزش

دانشدددددددددددگاه 

جورجیای جنوبی، 

 ایالت متحده

Hodges   

(2020) 

54 

، "روشددن نبددودن آینددده"هددا: چددالش

امکاندات  "، "کمبود سواد دیجیتدالی "

ای برای توسعه نداشتن برنامه"، "فنی

مسددددائل " ،"ای اسدددداتیدحرفدددده

 . "هانوادگی

انسدددددددددتیتوی 

گدران مدالی   تحلیل

دانشدددگاه هندددد،  

 دهردون

Joshi         

(2020) 

55 

یاز بده بازاندیشدی در محتواهدای    ن"

 "آموزشی 

 

دانشدگاه گدرات ،   

 اتریش

Kamsker 

(2020) 

56 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

المللدی   نبازتعریف آموزش عدالی بدی  

هدا را  ها و برنامهسیاستکه تغییر در 

 به دنبا  هواهد داشت.

انجمددن یددادگیری 

 کانادا

  Kanwar 
(2020) 

57 

بدددر  پانددددمی شدددناهتیتدددأثیر روان

 یت یادگیری.دانشگاهیان و تهدید کیف

هدای  راهبرد: ارتقاو داندش و مهدارت  

 ای اساتید.حرفه

دانشدددگاه آلددد   

ارسدددلان، آداندددا، 

 ترکیه

 

Karademir 

(2020) 
 

58 

لزوم طراحی ابزارهایی برای ارزیدابی  

آموزش مجازی، نیداز بده   های محیط

اسددتراتژیک و تمرکددز  ریددزیبرنامدده

 مجدد بر نیازها جامعه.

دانشددگاه بددرا ،   

 اونتاریو، کانادا

Kumar     

(2020) 

59 

پذیری سیستم آموزش عالی در آسیب

 .تهدیدات هارجیبرابر 

هددای پددذیری و هلددق روشانعطدداف

 بدیع در آموزش عالی.

 

دانشددگاه تددروی،  

آلابامدددا، ایالدددت  

 متحده

Lemoine & 

Richardson 

(2020) 

60 

، "ابزارهدددای فندددی"، "پدددداگوژی"

 ."ارزیابی"و  "دانش فنی"

 

ه بوئدددا، دانشدددگا

 کامرون

Moluayonge 

(2020) 

 

61 

وجه به نیازهدای عداطفی و   تاولویت 

 آموزش با کیفیت

ه ایدددالتی دانشدددگا

پنسددیلوانیا، ایالددت 

 متحده

Park et al  
(2020) 

62 

توجه به استانداردهای ویژه طراحدی  

مجدازی و ایجداد   های آمدوزش  دوره

ای هدایی بدرای توسدعه حرفده    برنامه

مجلدده یددادگیری  

 برهط

Pedro & 

Kumar     

(2020) 

63 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

 .اساتید 

 "، "اعتبددار مددالی "ارزیددابی مجدددد  

اجدرا و  "، "دانشدگاهی  یهامأموریت

 "،"هددای دانشددگاهیطراحددی برنامدده

و  "های دیجیتالیکتابخانه"، "فناوری

 ."هدمات دانشجویی"

دانشگاه پاسدیفیک  

 ایالت متحده

Rowley   

(2020) 

64 

سازی آموزش عالی و توجه به جهانی

 درسیهای متنوع در برنامه فرهنگ

دانشدددگاه پونتدددا  

 دلگادا، پرتغا 

Jose Sa & 

Serpa       

(2020) 

65 

هدا و تضدادهای   چدالش  پنهان شددن 

 واقعی آموزش مجازی.

دانشدددگاه علدددوم 

پزشددکی هددازان،  

 روسیه

 

Safonov & 

Mayakovskaya 

             (2020) 

 

66 

در دسددددددتور کددددددار قددددددرار   

هددای آمددوزش  زیرسدداهت"گددرفتن

ای اساتید و ه حرفهتوسع"و  "مجازی

هدای  برای کاهش بحران "دانشجویان

 مشابه در آینده.

 

دانشدددگاه ایدددالتی 

آزاد، آفریقدددددای 

 جنوبی.

 

Sasere  & 

Makhasane 

(2020) 

67 

و تحریددف  جلددوگیری از چددرهش"

بدر افدق اصدلی و     تمرکز "، "حقیقت

ریددزی راهبددردی بدده جددای   برنامدده

توجه بده   " ،"ریزی کوتاه مدتبرنامه

 ."امکانات و مشارکت اعضا

دانشگاه تگدزاس،  

سن آنتونیو، ایالت 

 متحده

Smith      

(2020) 

68 

و  "ی درسدددیهددداتقویدددت شدددیوه"

 ."پاسخگویی به نیازهای دانشجویان"

دانشدددگاه ایدددالتی 

جندرا    -مینوانائو

Toquero 

(2020) 
69 
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 ردیف نام و سال سازمان/ فصلنامه توضیحات

سددانتوس سددیتی،  

 فیلیپین

 

 

راهبردهای انتقا  از ها و چالش ها،، پ  از مرور یافته(1با توجه به جدو  شماره )

بدین ، مورد بررسی قرار گرفت و پاسخ سؤالات آموزش حضوری به آموزش مجازی

 ترتیب بیان هواهد شد:

، مؤسسات آموزش عالی در انتقال از 19-دیکوودنیاگیری با توجه به ( 1سؤال 

 اند؟هایی مواجه شدهآموزش حضوری به آموزش مجازی با چه چالش

های نزدیک به هم در یک مقوله آوری و کدگذاری شده، مقولهمجموع اطلاعات گرد از

ها در دو سطح کلان و هرد قرار دارند و به جای گرفتند. در پاسخ به سؤا  او ، مقوله

های سازمانی در سطح کلان و چالشکد استخرا  گردید.  22طور کلی  چهار مقوله و 

وزشی در سطح هرد های آمویان و چالشهای دانشجهای اساتید، چالشچالش

نبود تفکر راهبردی در بین "های سازمانی شش کد بندی شدند. از مقوله چالشطبقه

، "بودجه و مسائل مالی"، "های نامطلوبگذاریسیاست"، "ریزانمدیران و برنامه

و  "ناتوانی در کنتر  اضطراب عمومی"، "های دیجیتالیضعف در زیرساهت"

های را  شدند. از مقوله چالشاستخ "موزش مجازیتقسیم عادلانه آ درنابرابری "

، "ناتوانی در کنتر  و اداره کلاس مجازی"، "ایعدم آمادگی حرفه"اساتید هفت کد 

مسائل "، "کاهش مشارکت و ارتباطات و تعاملات فکری با دیگر اساتید و دانشجویان"

 "های سنتیی بیش از حد به روشوابستگ"، "ضعف در سواد دیجیتالی"، "روانشناهتی

از  استخرا  شدند. "ناتوانی در تمرکز در کلاس مجازی به دلیل مسائل هانوادگی"و 

های چالش"، "کاهش تعاملات و ارتباطات"نشجویان چهار کد های دامقوله چالش

دم دسترسی به امکانات و تجهیزات ع"، "انگیزگی(روانشناهتی )اضطراب، انزوا و بی

تأثیر عوامل هانوادگی بر تمرکز در کلاس "و  "تصادیی به دلیل مسائل اقدیجیتال

عدم "های آموزشی چهار کد استخرا  شدند و در نهایت از مقوله چالش "مجازی
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و  "ابهام در اهداف و محتوا"، "پداگوژی"، "های آموزش مجازیآشنایی با روش

شده از رین کدهای استخرا  توان گفت که بیشتمی استخرا  شدند. "ارزیابی و نظارت"

 های اساتید بوده است.ها مربوط به چالشمرور پیشینه

 

 

 منبع کد مقوله سطح

 

 

 کلان

 

 

های چالش

 سازمانی

 

تفکر راهبردی در بین مدیران و  نبود

 ریزانبرنامه

10 ،23 ،68 

 66، 50، 6 های نامطلوبگذاریسیاست

 64، 25، 20، 15، 1 بودجه و مسائل مالی

، 22، 9، 4، 3، 2، 1 های دیجیتالیهتضعف در زیرسا

61 

 41، 22، 19 ناتوانی در کنتر  اضطراب عمومی

عادلانه آموزش نابرابری در تقسیم 

 مجازی

9 ،26 ،43 ،48 ،51 

 

 

 

 هرد

 

های چالش

 اساتید

 51، 48، 43، 26، 9 ایعدم آمادگی حرفه

 41، 2 ناتوانی در کنتر  و اداره کلاس مجازی

مشارکت و ارتباطات و تعاملات کاهش 

 فکری با دیگر اساتید و دانشجویان

1 ،10 ،19 ،34 ،46 ،

63 

 58، 52، 47، 2 روانشناهتیمسائل 

 61، 30، 27، 3 ضعف در سواد دیجیتالی

های وابستگی بیش از حد به روش

 سنتی

31 

 55، 10ناتوانی در تمرکز در کلاس مجازی به 

1: کدگذاری و ترکیب مبانی نظری و پژوهشی جهت استخراج مقولات مربوط به سؤال 2چدول   
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 منبع کد مقوله سطح

 دلیل مسائل هانوادگی

 

 

 هرد

 

 

های چالش

 دانشجو

، 46، 34، 19، 10 کاهش تعاملات و ارتباطات

63 

روانشناهتی )اضطراب، انزوا های چالش

 انگیزگی(و بی

2 ،3 ،22 ،47 ،52 ،

58 

عدم دسترسی به امکانات و تجهیزات  

 دیجیتالی به دلیل مسائل اقتصادی

15 ،43 ،44 

 تأثیر عوامل هانوادگی بر تمرکز در

 کلاس مجازی

10 

 

 هرد

 

های چالش

 آموزشی

 

های آموزش عدم آشنایی با روش

 مجازی

18 ،30 ،47 ،67 ،

69 

 61، 58، 25، 6 پداگوژی

 56، 44، 23، 4 ابهام در اهداف و محتوا

 61، 3، 5 ارزیابی و نظارت

 

 

 19-دانتقال به آموزش مجازی در دوران دنیاگیری کوویهای آموزش عالی در چالش

 خرد کلان

 آموزشی دانشجو استاد های سازمانیچالش

نبود تفکر راهبردی در بین  -1

 ریزانمدیران و برنامه

های گذاریسیاست -2

 نامطلوب

عدم آمادگی از -1

 ایلحاظ حرفه

ناتوانی در کنتر  -2

و اداره کلاس 

کاهش -1

تعاملات و 

 ارتباطات

های چالش-2

عدم آشنایی -1

های با روش

 آموزش مجازی

 پداگوژی-2

های انتقال از آموزش حضوری به آموزش مجازیکلی چالش : چارچوب3جدول شماره   

19-در آموزش عالی در دوران کووید   
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راهبردهایی ، مؤسسات آموزش عالی چه 19-دیکوودنیاگیری با توجه به  (2سؤال 

 اند؟ایجاد شده توسط آموزش مجازی به کار گرفتهرا در رویارویی به تغییرات 

ماه  18اندیشیم که بیش از در شرایطی به نیازها و وضعیت آموزش عالی می امروزه

ها ایم. کرونا در مواجهه با تهدیدها و فرصتتجربه بحران کرونا را پشت سر گذاشته

توان نمود و چگونه میتوان ترسیم نشان داد که آینده را در شرایط سخت چگونه می

ها را ارتقاو بخشید. در این بین، آمورش همیشه ها و سازمانآوری دستگاهسطح تاب

 ،تأثر سازد. پیش از این بحرانونا توانست آن را مدستخوش تغییر بوده و بحران کر

این  ،شد؛ اماای برای جبران کمبود منابع محسوب مییادگیری مجازی به عنوان شیوه

 بودجه و مسائل مالی -3

های ضعف در زیرساهت -4

 دیجیتالی

ناتوانی در کنتر  اضطراب  -5

 عمومی

نابرابری در تقسیم عادلانه  -6

 یآموزش مجاز

 مجازی

مشارکت  کاهش -3

و  و ارتباطات

با  تعاملات فکری

دیگر اساتید و 

 دانشجویان

مسائل  -4

 روانشناهتی

ضعف در سواد  -5

 دیجیتالی

وابستگی بیش از -6

های حد به روش

 سنتی

ناتوانی در تمرکز  -7

در کلاس مجازی به 

یل مسائل دل

 هانوادگی

روانشناهتی 

 )اضطراب و انزوا(

عدم دسترسی  -3

به امکانات و 

  تجهیزات

به دلیل  دیجیتالی

 ئل اقتصادیمسا

تأثیر عوامل  -4

هانوادگی بر 

تمرکز در کلاس 

 مجازی

ابهام در  -3

 و محتوا هدافا

ارزیابی و -4

 نظارت
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صتی شد که آموزش مجازی مورد توجه ویژه قرار گیرد؛ گرچه این بیماری، تهدید فر

وجود دارد، لذا ها همچنان پایان همه گیری نخواهد بود و امکان ظهور سایر بحران

تعالی و پیشرفت آموزش عالی در شرایط بحران، در گرو توجه به در  زود هنگام 

ریزی واقع از نحوه اقدام و برنامهشرایط، تحلیل درست از بحران، پیش بینی به موقع 

ها دو بینانه برای اعما  تغییرات است. در مجموع، بروز و ظهور این بحران و نابسامانی

برای پیشگیری در بحران و باز تعریف ضوابط و مقررات  راهبردهایی تعیینضرورت 

ها راهبردهای مؤسسات بدین ترتیب در این قسمت با مرور یافته کند.را یاد آور می

آموزش عالی کشورهای مختلف در رویارویی به تغییرات و انتقا  از آموزش حضوری 

، "هامهارت"، "وزشیهای آمها و رسانهروش"به آموزش مجازی هفت مقوله 

 و استخرا  "ا گذاری دیجیتسرمایه"و  "المللی سازیبین"، "پژوهش"، "ارزشیابی"

 .بندی شدندطبقه کد 17 در

 

 

 منبع کد مقوله

 

های ها و رسانهروش

 آموزشی

های معکوس دوره-

 برهط

 روش مبتنی بر شواهد-

سازی و واقعیت شبیه-

 مجازی

8 ،12 ،21 ،30 ،40 ،60 

 

 یکردهای آموزشیرو

 محورمسئله-

 گراییسازنده-

 مشارکتی-

14 ،17 ،25 ،49 

 

 هامهارت

 مشارکت و همدلی-

 هودتنظیمی-

 تفکر انتقادی و تحلیلی-

22 ،25 ،32 ،33 ،34 ،

36 ،37 ،36 ،37 ،39 ،

42 ،44 ،46 ،54 ،59 ،

2: کدگذاری و ترکیب مبانی نظری و پژوهشی جهت استخراج مقولات مربوط به سؤال 4چدول   
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 منبع کد مقوله

   62، 60 های اهلاقیارزش

 ارزشیابی همتا- ارزشیابی

 ارزشیابی تکوینی-

5 ،14 ،16 ،24 ،37 

تلاش در پژوهش، نشر - پژوهش

 و مستندسازی

18 ،25 ،39 ،63 ،69 

 توجه به تنوع فرهنگی- المللی سازیبین

بازتعریف فرایند جهانی -

 آموزش عالیشدن 

7 ،25 ،44 ،53 ،57 ،65 

گذاری تمرکز بر سرمایه- گذاری دیجیتالیسرمایه

های دیجیتا  و زیرساهت

 مجازی

کاهش وسعت -

 های دانشگاهیساهتمان

6 ،25 ،26 ،3 ،68 
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  گیرینتیجهبحث و  

از آموزش حضوری هدف این پژوهش ارائه ترکیبی از عوامل تأثیرگذار در فرایند انتقا  

براساس چارچوب نظری و مطالعات صورت  19-به آموزش مجازی در دوران کووید

پژوهش  69های به نتایج و یافته گرفته در پیشینه پژوهشی بوده است. در این مطالعه

های مورد نیاز و مرتبط مراجعه شد و هروجی حاصل از ترکیب همراه با شواهد و داده

های انتقا  به آموزش می ارائه شد. چالشهای مقاله در قالب چارچوبی مفهویافته

های چالش"، "های اساتیدچالش"، "های سازمانیچالش"مجازی در چهار مقوله 

آمیز به آموزش مجازی: چارچوب کلی راهبردهای انتقال موفقیت2نمودار   
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و راهبردهای رویارویی با تغییرات و انتقا   "های آموزشیچالش"و  "یاندانشجو

، "های آموزشیها و رسانهروش "آمیز به آموزش مجازی در هفت مقوله موفقیت

و  "المللی سازیبین"، "پژوهش "، "ارزشیابی "، "هامهارت"، "های آموزشیرویکرد"

دند. در ادامه به بررسی و تحلیل بندی ششناسایی و دسته "گذاری دیجیتالیسرمایه"

آمیز در انتقا  به آموزش مجازی تأثیر هر کدام از این مقوله ها و راهبردهای موفقیت

 پرداهته می شود.

ین چالش شناسایی شده در انتقا  از آموزش حضوری به سازمانی اول چالش

ریزان، آموزش مجازی بود. نبود تفکر راهبردی در بین مدیران و برنامه

های دیجیتالی، های نامطلوب، بودجه و مسائل مالی، ضعف در زیرساهتگذاریسیاست

، ناتوانی در کنتر  اضطراب عمومی و نابرابری در تقسیم عادلانه آموزش مجازی

  های کلان و سازمانی انتقا  از آموزش حضوری به آموزش مجازی هستند.چالش

ؤسسات آموزش عالی باید و انتقا  به آموزش مجازی م 19-با شیوع کووید

شواهد دهند. های مختلف دانشجویی را مد نظر هود قرار عدالت آموزشی و منافع گروه

مخاطبان هود تقسیم نشده است. دهد که این آموزش به طور مساوی بین نشان می

ها به این نوع آموزش دسترسی نداشتند. برهی از بسیاری از روستاها و برهی از اقلیت

به دلیل مسائل مالی و زیرساهتی قادر به استفاده از این نوع آموزش نبودند دانشجویان 

 ر جوامع به وجود آمد.د 1و نوعی شکاف دیجیتا 

های جغرافیایی مختلف وجود اند بین موقعیتتوشکاف دیجیتالی همچنین می

تواند به دلیل موقعیت مکانی ی شکاف دیجیتالی میها، مسألهداشته باشد. بعضی وقت

کند. اگر هدمات پر سرعت اینترنت در برهی باشد که یک شخص در آن زندگی می

کیه نواحی موجود نباشد، پ  ساکنان مجبور هواهند بود بر روی اتصالات کم سرعت ت

های جغرافیایی کنند. این مورد، مثالی از شکاف دیجیتالی است که به وسیله موقعیت

توانیم آیا ما می"آید این است که پیش میشود. سؤالی که در این ارتباط ایجاد می

                                                 
1. Digital Divide 
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در پاسخ باید گفت ممکن است نتوانیم شکاف  "شکاف دیجیتالی را از بین ببریم؟

توانیم شکاف را کاهش دهیم. برای بین ببریم، ولی قطعاً میدیجیتالی را به طور دائمی از 

هایی را ستهای سراسر جهان باید سیاکمینه کردن شکاف دیجیتالی، جوامع و دولت

افزار، هدمات اینترنت و افزار و سختکنندگان زیرساهت فناوری، نرمبرای تأمین

دسترسی برابر به منابع  ها باید برمحتواهای یادگیری برهط ایجاد کنند. این سیاست

متمرکز شوند تری از فراگیران یادگیری برهط و مواد آموزشی موجود برای بخش وسیع

رود که با توجه به نیازهای به وجود آمده بخش انتظار می. بنابراین، (1390)رضوی، 

های دیجیتا  گذاریبه سرمایه مؤسسات آموزش مجازی گذارییهمابزرگی از سر

 اهتصاص داده شود. 

نیازمند حرکت در راستای  19-تحولات ایجاد شده در اثر دنیاگیری کووید

های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی و توسعه به یقین فناوریهای جهانی است. پیشرفت

اثرات  شدن در دنیای دانشگاهی است. شتابان آنها، عنصری اساسی در توسعه جهانی

پژوهشی و آموزشی، اقلیم زدایی آنها  هایفناوری اطلاعات و ارتباطات بر روی فعالیت

سازی، توسعه بازار جهانی یادگیری مجازی و حضور کنشگران نوین در همچون شبکه

ی های مجازی و همگی آنها در زمینه شکاف دیجیتالی دنیاعرصه آن، ایجاد دانشگاه

ر همین دای قطعی دست یابد. ای کوتاه به گزینهدارد که در فاصلهدانشگاهی را بر آن می

ای برای استفاده از تجربیات گذشته بینانهراستا، موسسات آموزش عالی باید برنامه واقع

هایی که یکی از روشهود و در عین حا  دستیابی به کیفیت مطلوب انجام دهند. 

المللی است که د برای بهبود کیفیت به کار برند برقراری ارتباطات بینتواننها میدانشگاه

 کردن آموزش عالی مکانیزمی برای اصلاحات در آن است.المللی بین

های اساتید و دانشجویان دومین و سومین چالش شناسایی شده در چالش

ی در ای، ناتوانانتقا  از آموزش حضوری به آموزش مجازی بود. عدم آمادگی حرفه

کنتر  و اداره کلاس مجازی، کاهش مشارکت، ارتباطات و تعاملات فکری با دیگر 

ساتید و دانشجویان، مسائل روانشناهتی، ضعف در سواد دیجیتالی، وابستگی بیش از ا

های سنتی و ناتوانی در تمرکز در کلاس مجازی به دلیل مسائل هانوادگی، حد به روش
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آموزش مجازی است. همچنین، کاهش تعاملات و های اساتید در انتقا  به چالش

انگیزگی(، عدم دسترسی به ، انزوا و بیهای روانشناهتی )اضطرابارتباطات، چالش

امکانات و تجهیزات دیجیتالی به دلیل مسائل اقتصادی و تأثیر عوامل هانوادگی بر 

 ند.های دانشجویان در انتقا  به آموزش مجازی هستتمرکز در کلاس مجازی چالش

ای باعث شد که متوجه آن بشویم که اساتید به برنامه توسعه حرفه 19-کووید

  ،نیاد سراسر در تربیت یها منظا ریمحو یهایترمأمو از یکی وزهمرادام العمر نیاز دارند. و ما

 رظهو به توجه با باشد. می جامعه ادفرا درلعمر ا دامما یگیردیا هیدا  و تفکر زیسا ینهدنها

 نیاد تربیت منظاران کارندا ستد وری،فنا و نشدا شدر گرفتن سرعت و نشد انیجه هپدید

 یگیردیا هیدا نندابتو که بیابند را نوینی یها روش و هارهکارا تا هستند رفشا تحت تشد به

 یگیردیا" مانند صطلاحاتیا ند.زسا ریجا و ریسا جامعه هیندآ یها نسل در را لعمرا دامما

 ستارا همین در نیز "3گرفتن دیا چگونه یگیردیا" یا و "2هگیرنددای جامعه" ،"1هبررا دهو

بیرمی پور، به نقل از  2007و همکاران،  4نسبیت ) نددگر می یجوتر و هشد حمطر

1395). 

غلبه بر آموزش عالی به این مسئله پی برد که برای  19-در دوران کووید

ته باشند. در این ای داشمشکلات نیاز است که اساتید و دانشجویان مشارکت گسترده

دوران تحو  مهمی در روابط بین دانشجویان و اساتید صورت گرفت. بسیاری از 

ها و تشریفات رسمی کنار گذاشته شد و دسترسی و ارتباطات تسهیل شد. در فعالیت

های درس ایفا یم که استاد نقش او  را در کلاسهای آموزش سنتی شاهد آن بودمحیط

یین، بدون توجه به نیازهای دانشجویان، بازهورد و مشارکت فرایند کرد و از بالا به پامی

پذیر نیست و آموزش عالی شد. اما، در آموزش مجازی این شیوه امکانآموزش انجام می

 وزش، رسماً به سر آمده است.باید به این امر توجه داشته باشند که دوران این نوع آم
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3. Learn How to Learn 
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زی، زمینه مشارکتی و های منحصر به فرد آموزش مجایکی از ویژگی

گرایانه آن است. فناوری یادگیری مجازی قادر است تا هم تفکرات، تأملات سازنده

های عمومی و مشتر  را در درون اجتماعی از فراگیران به وجود فردی و هم بحث

دهد تا فعالانه در های مجازی به یادگیرندگان امکان میآورد. مشارکت مؤثر در محیط

ی درگیر شوند و به وسیله آن شناهت هود را در ساهتاری اجتماعی در فرایند یادگیر

ت متفاوت نظراها و نقطهمعرض نقد و بررسی دیگر یادگیرندگان گذاشته و با دیدگاه

گیری . نظریه یاد(1396)نیلی احمدآبادی و قاسمی سامنی، همتایان هود آشنا شوند 

مطرح شد، مدلی از یادگیری را به وجود  (2000) 2که توسط هرسیم 1مشارکتی برهط

شوند تا با همکاری هم به هلق یرندگان تشویق و حمایت میآورد که در آن یادگمی

ها هایی را برای نوآوری کشف کنند و با این فعالیتدانش بپردازند، اهتراع کنند، راه

ها را به جای از بر گرفتن پاسخ صحیح جست ی مورد نیاز برای حل مسئلهدانش مفهوم

 و جو نمایند. 

احساسی از  19-الی در دوران پسا کوویدبینی آینده آموزش عبه طور کلی، پیش

ترس و امید را در بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان ایجاد کرده است. انتقا  کامل 

ترس از محروم شدن از آموزش به عنوان  19-ویدبه آموزش مجازی در دروان پسا کو

 یک تجربه مجسم، همگانی و فیزیکی را در بین دانشجویان و اعضای هیأت علمی به

های آموزشی به صورت مجازی منجر وجود آورده است. همچنین، انتقا  برهی فعالیت

د برای به قابلیت دسترسی و مشارکت بیشتر در آموزش عالی شده و این مسئله افق امی

-انتقا  به آموزش مجازی است. بنابراین، مؤسسات آموزش عالی در دوران پسا کووید

پذیری ی برای آموزش دارند که به طور انعطافنیاز به ایجاد یک رویکرد ترکیب 19

انشجویان و اساتید را آموزش مجازی و حضوری را ترکیب کند و نیازهای متنوع د

های صورت گرفته نابراین، براساس شواهد و پژوهشب. (2021، 3تأمین کند )ارینگفلد

زیرا، در این مؤسسات آموزش عالی قطعاً به سوی آموزش ترکیبی حرکت هواهند کرد؛ 
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مدت ذائقه اساتید و دانشجویان تغییر پیدا کرده است و بازگشت کامل به زمان قبل از 

ی ایجاد شده از هارا نخواهند پذیرفت و به طور حتم، از فواید و فرصت 19-کووید

 های یادگیری دانشجومحور استفاده هواهد شد.فواید فناوری آموزشی و محیط

چالش شناسایی شده در فرایند انتقا  به آموزش  های آموزشی چهارمینچالش

های آموزش مجازی، پداگوژی، ابهام در اهداف و مجازی است. عدم آشنایی با روش

آموزشی انتقا  از آموزش حضوری به آموزش های محتوا و ارزیابی و نظارت، چالش

  مجازی هستند.

نیاگیری تنها بستر های صورت گرفته نشان داد که در اوایل شیوع دنتایج پژوهش

آموزش تغییر یافت. در واقع به جای انتقا  به آموزش مجازی شاهد آن بودیم که 

مخصوص های سنتی ها و روشآموزش حضوری با ویژگی 1آموزش مجازی جایگزین

آن شد. این امر باعث ایجاد حالتی از اضطراب، ترس و ابهام بین اساتید و دانشجویان 

؛ در (2020، و همکاران ؛ قاضی سعیدی2021، 3ا؛ پروت2020ران، و همکا 2)کارادمیرشد 

های تدری ، حالیکه انتقا  به آموزش مجازی نیازمند به کارگیری اهداف، محتوا، روش

های ارزشیابی ویژه هود می باشد. اما، با گذشت زمان در طراحی آموزشی، روش

شرایط قرنطینه، مؤسسات آموزش عالی دریافتند که انتقا  از آموزش حضوری به 

شرایط بحرانی، داشتن ابزار آموزشی آموزش مجازی یک ضرورت است. علی رغم 

لازم،  هایهای فنی و تجربیات قبلی در زمینه آموزش برهط، زیرساهتبرهط، مهارت

)قاضی های آموزش مجازی را در شرایط بحران و انتقا  اضطراری تسهیل کرد دوره

 (.2020، و همکاران سعیدی

سوان و های ارزشیابی به وجود آورده است. تحو  عظیمی را در روش 19-کووید

توان به عنوان موتوری در نظر گرفت که محر  همکاران معتقدند که ارزیابی را می

گیری فعالیت گیرنده در آموزش مجازی است. این مورد در تشویق و شکلفعالیت یاد
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های پیشنهادی برای تضمین از روش مشارکتی مجازی، دارای اهمیت ویژه است. یکی

مشارکت یادگیرنده در مشارکت مجازی، نشان دادن ارزش یادگیری گروهی به وسیله 

مؤسسات آموزش عالی نابراین، ارزیابی، هم به نتیجه و هم فرایند کار گروهی است. ب

ابی های تکوینی، ارزیهای پایانی، بر روی ارزیابیباید تمرکز هود را به جای ارزیابی

هایی چون تقلب و راهکارهای جلوگیری از بازهورد قرار دهند و از دغدغهو  1همتایان

 آن عبور کنند.

یکی از متأثرترین  نظام آموزشی در عصر کرونا و پسا کرونا انتها باید گفت که در 

 .های جدی هواهد بودیجیتالی و رقابتو این حوزه شاهد انقلاب د باشدمیها حوزه

را به فرصتی برای تحو   19-بدین منظور، مؤسسات آموزش عالی باید بحران کووید

های هود را ها باید شجاعانه مسئولیتند. دانشگاههود تبدیل نمایدر نوآوری آموزشی 

وی الگوی جدیدی از آموزش عالی گشوده شوند و نقش بیشتری در بپذیرند، به ر

و این  های مشتر  بشر داشته باشندچالشارتقاو، توسعه اقتصادی و اجتماعی و حل 

هایی چون کسب آگاهی و شناهت کافی از این انقلاب فناورانه و مهم نیازمند ضرورت

از پدیده و اتخاذ تأثیرات آن بر قلمروهای مختلف، دستیابی به نگرش درست 

گویی به سؤالات، مدیریت چابک و صحیح راهبردهای روشن برای مواجهه و پاسخ

ها و اقدامات مربوطه در ها و زمان، تدوین برنامه هوشمندانه و انجام پروژهفرصتمنابع، 

 .اسرع زمان و دقت هواهد بود

با  و آسان مستقیم این پژوهش به دلیل شیوع ویروس کرونا امکان ارتباطاتدر  

اساتید و مدیران آموزش عالی وجود نداشت و به روش سنتزپژوهی اکتفا شد. پیشنهاد 

های کیفی چون روش های آتی با بهره گیری از دیگر روشپژوهششود می

در هصوص  ،پدیدارشناسی و ... و با برقراری بحث و تباد  اندیشه با اساتید برگزیده

در دوران انتقا  به آموزش مجازی ی آنها در هلاقانهها، راهکارها و رویکردهای ایده

 .حاصل شود کرونا، تجربیات ارزشمندی
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