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 چكیده 
های  های افراد در مورد پدیدهیکی از منابع ارزشمند در خصوص هیجان

اجتماعی استمختلف، شبکه آنها می  ،های  تحلیل  از  استفاده  با  توان  که 

مدل تمایل    بررسیاطلاعات با ارزشی بدست آورد. پژوهش حاضر با هدف  

توصیه از  تبعیت  کاربران  به  احساسات  تحلیل  اساس  بر  بهداشتی  های 

-های مجازی در پاندمی کرونا طراحی شد. روش این پژوهش دادهشبکه

شبکه ایرانی  کاربران  متون  پژوهش  این  آماری  جامعه  بود.  های  کاوی 

این  اجتماعی   انجام  منظور  به  بود.  اینستاگرام  و  تلگرام  توئیتر،  مجازی 

نمونه متشکل  پژوهش  داده  2500ای  از  پیشمتن  شدههای  ی  پردازش 

مجازی  شبکه زمانی  های  بازه  در  اینستاگرام  و  تلگرام  اسفند    1توئیتر، 

و    1399فروردین    31تا    1398 گرفتند  قرار  بررسی  از  مورد  استفاده  با 

های  های تمایل به تبعیت از توصیهشین بردار پشتیبان در طبقهالگوریتم ما 

دسته احساسات  و  بررسی  بهداشتی  منظور  به  نیز  آخر  در  شدند،  بندی 

استفاده شد. لجستیک  رگرسیون  روش  از  پژوهش  این   های یافته  سئوال 

اعتماد، غم  پژوهش ترس،  پنج هیجان  بر اساس  داد که  و  ،  نشان  شادی 

توصیهمی  ،بینیپیش از  کاربران  تبعیت  به  تمایل  را  توان  بهداشتی  های 

به  پیش تمایل  با  شادی  هیجان  که  داد  نشان  نتایج  کرد. همچنین  بینی 

بینی با تمایل  های ترس، اعتماد، غم و پیشتبعیت رابطه منفی و هیجان

های  به طور کلی یافته  (.› 05/0P) به تبعیت رابطه مثبت معناداری دارد

های  ها در تمایل به تبعیت افراد از توصیهوید نقش هیجاناین پژوهش م

 بهداشتی بود.

های بهداشتی  : تحلیل احساسات، تمایل به تبعیت، توصیههاي کلیديواژه
 ویروس کرونا   مجازی، ، شبکه های

 Abstract 
One of the valuable resources for individuals’ 

emotions about various phenomena is social networks, 

which can be analyzed to obtain valuable information. 

The aim of this study was to investigate the model of 

compliance intention with health recommendations 

based on the analysis of the emotions of virtual 

network users in the Corona pandemic. This study was 

conducted by the data mining method. The statistical 

population of this study was the texts of Iranian users 

on virtual social networks Twitter, Telegram, and 

Instagram. In order to conduct this research, a sample 

of 2500 texts of pre-processed data of virtual networks 

Twitter, Telegram, and Instagram from February 20, 

2020, to April 19, 2020, were studied, and using the 

support vector machine algorithm, they were classified 

into categories intention to compliance health 

recommendations, and feeling. Finally, the logistic 

regression method was used to investigate the research 

question. The findings of this research indicated that 

users' intention to comply with health 

recommendations could be predicted. based on the five 

emotions of fear, trust, sadness, happiness, and 

anticipation. The results also showed that happiness 

emotion has a negative relationship and the feelings of 

fear, trust, sadness, and anticipation have a positive 

relationship with the compliance intention (P<0.05). 

In general, the findings of this study indicated the 

importance of emotions in individuals' health 

recommendations compliance. 
Keywords: Sentiment Analysis, Compliance Intention, 

Health Recommendation, Virtual Networks,  Corona 

Virus. 
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 مقدمه 
 

های مسئولین نظام سلامت بوده است  های مربوط به سلامت و بهداشت همواره یکی از دغدغهپیروی و متابعت افراد از دستورات و پیام

خیلی بیشتر است. زیرا    2مورد بیمارهای مسری و شایع نظیر پاندمی کووید نوزده( و اهمیت این متابعت در  1988،  1)ویلسون و همکاران 

(.  2020و همکاران،    3افتد )فرگوسون زند بلکه با انتشار ویروس سلامت دیگران نیز به خطر میعدم متابعت نه تنها به سلامتی فرد آسیب می

بیماری  19ویروس کرونا یا کووید   ایک ویروس  آغاز شد )سازمان جهانی    2019ز دسامبر  زا جدید است که  از ووهان چین  شیوع آن 

ای را بوجود آورد و هم اکنون نیز در حال  ( و با سرعت چشمگیری در سراسر جهان گسترش یافت و پاندمی گسترده 2020،  4بهداشت 

این ویروس انتشار  ن  گسترش است. به منظور کنترل  بیماری کووید  انتشار و فراگیری  وزده، سازمان بهداشت جهانی و  وکاهش سرعت 

اکثر کشورها، توصیه و دستورالعملدولتمردان  نظیر شستن مکرر دستها  اجتماعی،  های مختلفی  فاصله  رعایت  از ماسک،  استفاده  ها، 

و بررسی عواملی  اند که همگی آنها بدون متابعت افراد میسر نخواهد شد. از این رمحدودیت در رفت و آمدهای غیر ضروری و ... را وضع کرده 

 های بهداشتی نقش داشته باشد اهمیت بسیاری دارد.  ها و دستورالعملتواند در متابعت و گرایش افراد به پیروی از پیامکه می

متابعت یکی از اشکال نفوذ اجتماعی است و به معنای قبول درخواست ابراز شده از طرف فرد یا افراد دیگر است و جنبه رفتاری نفوذ  

،    5بینی بسیاری از رفتارها بویژه در زمینه سلامت موفق بوده است )تیلور شود. طبق نظریه عمل مستدل، که در پیشی تلقی میاجتماع

اند که  های بسیاری نیز تایید کرده (. پژوهش2019،  6پذیرد )مارسینکوفسکی و راید (، رفتار افراد از تمایل و نگرش آنها تاثیر می2006

(. برای نمونه، بومیستر  2017،   7گذارد )فیسک و تیلور پذیرد و بر آن تأثیر میو تمایلات از عواطف و احساسات تأثیر می  هارفتارها، نگرش

گذارند. به طور کلی  و غیر مستقیم و بواسطه شناخت بر رفتار اثر می ها به صورت مستقیماند هیجان( نیز عنوان کرده 2007و همکارانش )

،  8رفتار رابطه دارند )فردریکسون –ها با تمایل به عمل یا خزائن مربوط به فکر  مربوط به هیجان بر این باورند که هیجانهای  اکثر دیدگاه

ی متابعت انجام شده است، بر تأثیر  هایی که در زمینه(. علاوه بر این،  بسیاری از پژوهش 2021،  10، مسمودی 2001،  9، پلاچیک 2001

  11اند. برای مثال، هاکانسن و کلسدوتر های افراد هدف، و به دنبال آن تحت تأثیر قراردادن آنها، تاکید کرده ختهای متفاوت بر شناهیجان

از توصیه2021) افراد  با تبعیت بیشتر  پیتز و همکارانش ( در پژوهش خود نشان داد که هیجان ترس  نیز    12های بهداشتی رابطه دارد. 

های توطئه مرتبط  ی بین نظریههایی مانند خشم، اضطراب و امید در رابطهای هیجان( در پژوهشی که به منظور بررسی نقش واسطه 2021)

ها نقش مهمی در برانگیختن باورها و به تبع آن  های دولت، انجام داده بودند، نشان دادند که هیجانو تبعیت از محدودیت19با کووید  

ایفا میتبعیت اف القای عاطفه توضیح می1998)  13کنند. فرگاس راد  افراد بر نحوه  ( در مدل پیشنهادی خود تحت عنوان  دهد که خلق 

گذارد، به نحوی که در بعضی مواقع ممکن است پردازش درخواست را دشوار و فرساینده نماید. افراد  پردازش و تبعیت از درخواست اثر می

(.  2008،  14کنند استوربک و کلور ای برای پاسخگویی مؤثر استفاده میشوند، از احساسات خود به عنوان نشانه میرو  وقتی با درخواستی روبه

ای از طرف پژوهشگران مختلف واقع شده  ها، تحلیل احساسات مورد توجه فزاینده کنندگی احساسات و هیجانبینیبا توجه به نقش پیش

 (.   2018است )عبدالله،  

های پژوهشی در زمینه پردازش زبان طبیعی است که با  ترین حوزهشود یکی از فعالکه گاهی نظر کاوی نامیده می تحلیل احساسات

گیران های حامی تصمیم و تصمیمهدف اقتباس اطلاعاتی نظیر احساسات و نظرات از متن به منظور ایجاد دانش قابل استفاده برای سیستم
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های اجتماعی  های اجتماعی ارزش آن بیشتر شده است، زیرا شبکه( و با رشد و توسعه شبکه2016، 1شکل گرفته است )پوزی و همکاران 

کنند ) امتیاز  ها و عواطف خود راجع به موضوعات مختلف استفاده میبستری است که کاربران از آن برای ابراز و به اشتراك گذاشتن پیام

های اجتماعی مختلف کند )ویووگ و   تواند کمک بسیاری به درك پدیدهها و عواطف می(.  تحلیل این پیام2020،    2احمد و همکاران

(. یکی از کاربردهای مهم تحلیل احساسات که کمتر بدان پرداخته شده است استفاده از آن در زمینه تحلیل تمایلات 2010،  3همکاران

های  ظهور پدیده کرونا، توجه به کاربرد تحلیل احساسات در زمینه بهداشتی بیشتر شده است و پژوهش  رفتاری بهداشتی و سالم است. البته با

)بارکور و کاماث  انجام شده است  از تحلیل احساسات  استفاده  با  و  با پدیده کرونا  احمد و همکاران،  4،2020متعددی در رابطه  امتیاز   ،

ها نشان دادند که مردم هند نگرش مثبتی نسبت به محدودیت  ( با تحلیل توئیت 2020(. برای نمونه بارکور و کاماث )2020،    5؛پخارل 2020

تا 21در دوران شیوع کرونا و فاصله زمانی   بین  (  نیز با تحلیل توئیتهای کاربران نپالی2020اعمال شده از سوی دولتشان دارند. پخارل)

اند ولی در عین حال  ای در این بازه زمانی  داشته،  نشان داد که اکثر کاربران نپالی رویکرد مثبت و امیدوارانه   2020ماه می سال    31

جه  مواردی از ترس، غم و انزجار نیز در آنها مشاهده شده است. در کشور ما تاکنون پژوهشی در این زمینه انجام نشده است. از این رو، با تو 

تمایل به ل احساسات در زمینه بهداشتی این پژوهش طراحی شد. هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی مدل  به اهمیت متابعت و تحلی

 .  های مجازی در پاندمی کرونا بودهای بهداشتی بر اساس تحلیل احساسات کاربران شبکهتبعیت از توصیه

 

 روش

 

های اجتماعی مجازی توئیتر،  مربوط به نظرات تمامی کاربران شبکهکاوی بود. جامعه آماری این پژوهش متون  روش پژوهش حاضر داده

ای  های پیش پردازش شدهبودند. به منظور انجام این پژوهش داده   1399فروردین    31تا    98اسفند    1تلگرام و اینستاگرام در بازه زمانی  

بررسی قرار گرفت. بنابراین انجام بسیاری از مراحل    که از طرف ستاد توسعه علوم شناختی در اختیار پژوهشگران قرار گرفته بود، مورد

های تگ خورده اولیه بود. از این رو،  ها انجام شده بود. تنها موردی که در این مرحله انجام شد، فیلتر کردن داده مرتبط با پاکسازی داده

های بهداشتی و  ی برای تمایل به تبعیت از توصیههایتفاوت به کرونا و وحشت از کرونا به عنوان شاخصهای بیهای مرتبط با ویژگیداده 

با تگداده  اعتماد و شگفتی، به منظور  های مرتبط  بینی،  های تحلیل احساسات شامل احساسات شادی، غم، خشم، تنفر، ترس، پیش 

ذاری شده از فیلتر کردن  متن برچسب گ 2500های آموزشی در فرایند یادگیری ماشین، جدا شدند. در نهایت استفاده آنها به عنوان داده

 داد. داده ها بدست آمد که نمونه این پژوهش را تشکیل می

 سنجش ابزار 

بندی متون »مبتنی بر  دسته  ها از روش های مرتبط با کرونا به منظور تحلیل احساسات داده در این پژوهش با توجه به حجم زیاد داده 

شود  ها توسط انسان برچسب گذاری می ای از داده بر یادگیری ماشین ابتدا نمونه   های مبتنی« استفاده گردید. در روش 6یادگیری ماشین 

 7های برچسب گذاری شده به عنوان مجموعه داده آموزشی شود. سپس ماشین با یادگیری داده میکه به آنها نیز »طبقه یا کلاس« گفته  

های مرتبط  های متنی به صورت خودکار در کلاس م عظیمی از دادهکند که با استفاده از آن در مدت زمان کوتاهی حجمدلی را تولید می 

های مدنظر از جمله متابعت و احساسات شامل احساسات شادی،  متن مرتبط با ویژگی  2500شود. در این پژوهش ابتدا  طبقه بندی می

های آموزشی جهت یادگیری ماشین  ن داده ها به عنواغم، خشم، تنفر، ترس، پیش بینی، اعتماد و شگفتی فیلتر شدند. سپس از این داده

ترین روش های یادگیری ماشین با نظارت محسوب  که از معروف  SVM  8استفاده گردید و با استفاده از الگوریتم »ماشین بردار پشتیبان«  

ها را  شود که داده محسوب می   9های مذکور صورت گرفت. این الگوریتم یک روش دسته بندی باینری شود، دسته بندی متون در طبقه می
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هایی است که به کلاس و طبقه مورد نظر ما تعلق کند. گروه اول، حاوی داده متنی به دو گروه مختلف دسته بندی می  1در قالب بردارهای 

ستفاده از این الگوریتم  هایی است که به کلاس یا طبقه مورد نظر ما تعلق ندارند. در واقع در این پژوهش با ادارند و گروه دوم حاوی داده 

های بهداشتی  های »تمایل به تبعیت از توصیهدر طبقه  1399فروردین    31تا    1398اسفند    1های مرتبط با کرونا در بازه زمانی  تمامی داده

ال این  به منظور بررسی سئو سپس « و  هریک از احساسات شادی، غم، خشم، تنفر، ترس، پیش بینی، اعتماد و شگفتی دسته بندی شد.  

پژوهش مبنی بر »امکان تشخیص تمایل به متابعت کاربران شبکه های اجتماعی از توصیه های بهداشتی مرتبط با ویروس کرونا بر اساس  

  اغلب  که  است،  یافته  تعمیم  خطی  هایمدل   از  نوعی  لجستیک  رگرسیون  استفاده گردید.  2پروفایل هیجانی« از روش رگرسیون لجستیک

  دو   متغیر  یک  لجستیک  رگرسیون  در  ملاك  متغیر.  شود  می  استفاده  عددی  متغیرهای  از  ای  مجموعه  از  باینری  وجیخر  بینی  پیش  برای

های طبقه بندی شده توسط الگوریتم ماشین بردار پشتیبان  نمونه به طور تصادفی از بین داده  280برای انجام این تحلیل  .است ایمقوله 

تبعیت و  مقوله تمایل به دو دارای که باشدمی «تمایل به تبعیت از توصیه های بهداشتی»به  ملاك متغیر  پژوهش این انتخاب گردید. در

کننده متغیرهای تحلیل احساسات شامل احساسات شادی، غم، خشم، تنفر، ترس، پیش   بینیپیش متغیرهای  و عدم تمایل به تبعیت بود

 .  بودند  بینی، اعتماد و شگفتی

 

 یافته ها 
 

تایی  به عدم تمایل    140نمونه به طور تصادفی مورد تحلیل قرار گرفت و در دو گروه     280متن مرتبط،    2500به منظور این تحلیل از  

 تبعیت و تمایل به تبعیت از توصیه های بهداشتی  طبقه بندی شدند. به  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 : نیمرخ هیجانی کاربران مایل به تبعیت1نمودار

 دهد ترس بارزترین هیجان ابراز شده از سوی این کاربران بوده است. همانطور که نمودار فوق نشان می
 

 مدل رگرسیون لوجستیک  . خلاصه1جدول 

 ضریب تبیین ناگلکرك  ضریب تبیین کاکس و اسنل  برابر لگاریتم درست نمایی  -2

249.429 0.391 0.521 

 

 
1 vector 

2 Logistic regression 
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درصد از واریانس متغیر    52تا  39بدست آمده مشخص می گردد که مدل ما بین    2R: خلاصه مدل نشان می دهد که با توجه به  1جدول  

 کند.تبعیت( را پیش میملاك )تبعیت/ عدم  

 شو. آزمون هوسمر و لمه2جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادای  خی دو

7.457 6 0.281 

 

آزمون هوسمر و لمه شو شاخصی از توافق بین نتایج مشاهده شده و نتایج پیش بینی شده است. این آماره آزمونی برای فرض صفر است  

  P>0.05شود در اینجا  باشد. همانطور که مشاهده می  0.05آن بالای    Pو نشان دهنده مناسب بودن مدل است. مدلی خوب است که مقدار  

 ها است.ب دادهاست بنابراین مدل مناس 
 

 هاي درست رگرسیون لجستیکبینی. طبقه بندي پیش3جدول 

 مشاهده شده 

 پیش بینی شده 

 متغیر تبعیت
 درصد درست 

 تبعیت کننده بیخیال 

 متغیر تبعیت

 91.4 12 128 فاقد تمایل به تبعیت

 67.9 95 45 واجدتمایل به تبعیت

 79.6   درصد کل پیش بینی درست 

 

درصد از موارد نتیجه   79این جدول نتایج پیش بینی این مدل را خلاصه کرده است. همانطور که مشخص است این مدل به طور کلی 

درصد   67درصد مواقع و افراد واجد تمایل به تبعیت را در    91را درست پیش بینی کرده است. این مدل افرادفاقد تمایل به تبعیت را در  

 نی کرده است.  مواقع به درستی پیش بی
 

 . نتایج تحلیل رگرسیون لجستیک 4جدول 

 
مقدار  

 برآورد

خطای استاندارد  

 برآورد
 مقدار والد 

درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری 

توان نمایی  

 برآورد

 0.167 0 1 14.150 0.475 -1.786 شادی 

 10.704 0 1 18.561 0.550 2.371 غم

 31.186 0 1 20.118 0.767 3.44 ترس

 0.756 0.586 1 0.297 0.513 -0.28 تنفر

 0.697 0.388 1 0.746 0.418 -3.61 خشم

 0.178 0.066 1 3.371 0.939 -1.724 شگفتی

 14.173 0 1 16.437 0.654 2.651 اعتماد

 7.223 0.004 1 80.091 0.695 1.977 پیش بینی

 0.597 0.019 1 5.522 0.219 -0.516 مقدار ثابت 

 

نشان دهنده سودمندی هریک از متغیرهای پیش     هریک از متغیرهای پیش بین در مدل را نشان می دهد. آماره والدجدول فوق نقش  

(. اولین  › 05/0Pبین است. همانطور که مشخص است متغیرهای شادی، غم، ترس، اعتماد و پیش بینی  در این مدل معنی دار هستند )

ام از متغیرهای پیش بین در مدل بکار گرفته شده را نشان می دهد. ضریب منفی شادی  ستون این جدول مقدار برآورد شده برای هر کد

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
1.

11
.2

.1
8.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

22
-0

6-
26

 ]
 

                             5 / 12

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2383353.1401.11.2.18.7
http://frooyesh.ir/article-1-3485-fa.html


210        
 های اجتماعی ( بر اساس تحلیل احساسات کاربران شبکه19های بهداشتی درحین پاندمی کرونا ویروس )کووید  مدل تمایل به تبعیت افراد از توصیه

Individuals’ Compliance Intention Model with Health Recommendations during Coronavirus )COVID-19  ( Pandemic … 

  

 
 

شود یا به عبارتی دیگر شانس عدم تمایل برای  بدین معنی است که با افزایش شادی شانس تبعیت کنندگی از توصیه های بهداشتی کم می

تیب مثبت بودن ضرایب متغیرهای غم، ترس، اعتماد و پیش بینی شود. به همین ترهای بهداشتی کرونا زیاد میتبعیت نسبت به توصیه

بدین معنی است که با افزایش غم، ترس، اعتماد و پیش بینی شانس تمایل به تبعیت از توصیه های بهداشتی زیاد می شود و از طرفی 

هنده میزان تغییر در شانس تمایل به دیگر شانس عدم تمایل به تبعیت نسبت به کرونا کم می شود. ستون توان نمایی برآورد نشان د

نشان می دهد که افزایش مقدار متغیر پیش بین با کاهش شانس    1تبعیت به ازای هر واحد تغییر در متغیر پیش بین است. مقادیر کمتر از  

تبعیت داشته باشد با عاملی   نمره که به شادی اضافه گردد احتمال اینکه فرد تمایل به   1تمایل به تبعیت همراه است. بنابراین به ازای هر  

کاهش می یابد. همچنین به ازای هر نمره که به غم، ترس، اعتماد و پیش بینی اضافه گردد احتمال اینکه فرد تمایل به تبعیت   0.16از  

از متغیرهای پیش  همراه است. به طور کلی تاثیر متغیر ترس و اعتماد  7.22،  14.17،  31.18،  10.7داشته باشد، با عاملی از به ترتیب 

بینی تمایل به تبعیت بیشتر است استاندارد متغیرهای پژوهش را نشان    1بینی و غم در پیش  انحراف  ماتریس همبستگی، میانگین و 

 . دهدمی

 

 گیري بحث و نتیجه
 

های مجازی در  شبکههای بهداشتی بر اساس تحلیل احساسات کاربران  مدل تمایل به تبعیت از توصیهپژوهش حاضر بررسی  هدف  

ترین هیجان ابراز شده در کاربرانی که تمایل به تبعیت بالایی داشتند، هیجان ترس بوده  فراوان  پاندمی کرونا بود. نتایج حاصل نشان داد که

کنترل و  های غیر قابل  ها در موقعیتشود و شدیدترین ترسهای منفی، است که از عدم اطمینان ناشی میاست. هیجان ترس از هیجان

ها  های هیجانی گزارش شده در پاندمیهمچنین یکی از پاسخ (.  2017،  1شوند )فیسک، تیلور بینی از سوی افراد، مشاهده میغیر قابل پیش

 3موبس؛  2012،  2های مقابله با تهدیدهای زیست محیطی برخوردارند )لی دوکس ها مانند حیوانات از سیستممعمولاً ترس است، زیرا انسان

، 19( نشان دادندکه تهدید ادراك شده مربوط به کووید  2020و همکارانش )   5(. پرز فونتس2020و همکاران،    4، آهورس 2015و همکاران،  

ها و عواطف منفی نظیر ترس رابطه مثبت معناداری دارد، بنابراین بدیهی است که در موقعیت فعلی به علت ظهور ویروس ناشناخته  با هیجان

بینی احساس شود و هیجان ترس در افراد نمود بیشتری پیدا  نا که درمان قطعی برای آن وجود ندارد، اوضاع غیر قابل کنترل و پیشکورو

کنند، تهدید کرونا را شدیدتر و جدیتر در نظر بگیرند و تمایل به تبعیت بیشتری داشته باشند.  کند و افرادی که چنین هیجانی را تجربه می

( در پژوهش خود نشان دادند که تنها عامل تغییر رفتار مثبت )رعایت بهداشت دست و حفظ فاصله اجتماعی(  2020کارانش )و هم  6هارپر 

ی تبعیت از رفتارهای  بینی کنندهپیش ترس از ویروس کرونا بوده است. آنها نشان دادند که نمرات افراد در مقیاس ترس از ویروس کرونا 

سوی دولتمردان و فرهنگ است. نتایج پژوهش حاضر این واقعیت را تأیید کرد. از سوی دیگر پژوهش    بهداشتی عمومی توصیه شده از

حاضر نشان دادکه هیجان شادی در نیمرخ هیجانی کاربرانی که تمایل به تبعیت پایینی داشتند نمود بیشتری دارد. هیجان شادی، نیز در  

انگیزد. بدیهی است که این  کند و رفتارهای گرایشی و اجتماعی را در افراد بر می یمواقع موفقیت و دستیابی به چیزهای ارزشمند بروز م

تمایلات گرایشی با تبعیت از برخی الزامات پروتکل بهداشتی نظیر رعایت فاصله اجتماعی، دست ندادن، مسافرت مغایرت دارد و مانع رعایت  

 شود.  آنها می 

بینی کرد و از میان هشت هیجان اس پروفایل هیجانی کاربران تمایل به تبعیت آنها را پیشتوان بر اسنشان داد که می هاهمچنین یافته

بینی به صورت مثبت و هیجان شادی به صورت منفی، تمایل به تبعیت را، در کاربران  ترس، غم، اعتماد و پیش مورد بررسی چهار هیجان

بینی  ن پژوهش بیانگر این بود که با افزایش هیجان ترس و غم، اعتماد و پیشهای ایکند، به عبارتی یافتهبینی میهای مجازی پیششبکه

کند و بالعکس با افزایش هیجان شادی میزان تمایل افراد به تبعیت از  های بهداشتی در کاربران افزایش پیدا میتمایل به تبعیت از توصیه

های مربوط به تحلیل احساسات بود که از  های دیگر پژوهشبا یافتههای این پژوهش همسو  یابد. یافتههای بهداشتی کاهش میتوصیه

 
1 Fiske & Taylor 

2 LeDoux 

3 Mobbs 

4 Ahorsu 

5 Pe´rez-Fuentes 
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، امتیاز احمد  2020، بارکور و کاماث،12021اند )شانکا و منبو، های مختلف سود جستهبینی تمایلات رفتاری در زمینهها برای پیشهیجان

ن دادند که افزایش  اعتماد به دولتمردان با افزایش تبعیت  ( در پژوهش خود نشا2021) (. برای نمونه  ساتا شانکا و منبو 2020و همکاران  

( نیز در پژوهش خود نشان دادند که ترس با تبعیت 2021همراه است. هاکانسن و کلسدوتر )  19از اقدامات پیشگیری مربوط به کووید

ی شناخت  ویکردهای مختلف مطرح در زمینههای پژوهش حاضر را بر اساس رهای بهداشتی و سلامت روان رابطه دارد. یافتهبیشتر از توصیه

 ها ارائه شده است. توان تبیین کرد که در ادامه این تبییناجتماعی می

سوگیری مثبت، خط پایه هیجانی در افراد تقریباً مثبت است و افراد به طور طبیعی سوگیری مثبت دارند )    یا2طبق رویکرد اثر پولیانا  

کنند. از این رو ( و با دور شدن از این خط پایه احساس ناراحتی و خطر می2017نقل از فیسک و تیلور،  ، به    1999،  3کاسیوپو و گاردنر 

دهند. این  شوند و توجه بیشتری را جهت مقابله با تهدید به خود اختصاص میهای منفی علامت هشدار و تهدید محسوب میهیجان

(. همین امر در  1988،  4شود )الزورث و اسمیتبازگرداندن توازن نسبتاً مثبت، میسوگیری منفی باعث تلاش فرد برای کاهش تهدید، و  

از دستورات و   افزایش میل به تبعیت  با  پایه مثبت  بازگشت به شرایط خط  برای  افراد دارای خلق منفی را  شرایط فعلی تلاش بیشتر 

د افراد دارای خلق مثبت و شاد چون تغییر زیادی از خط پایه  دهد. از سوی دیگر طبق این رویکرهای بهداشتی به خوبی توضیح میتوصیه

کند  ( در مدل تکاملی روانشاختی خود عنوان می1980)  پلاچیککنند تلاش زیادی برای تغییر وضعیت خود نخواهند کرد.  احساس نمی

دی که هیجان ترس بیشتری تجربه  شود. از این رو طبیعی است که افراکه هیجان ترس از نظر کارکردی سبب محافظت موجود زنده می

 های ارائه شده نشان دهند.  های بهداشتی را جدیتر لحاظ کنند و تمایل بیشتری برای تبعیت و رعایت توصیهکنند اقدامات و توصیهمی

،  6، باور1986،  5کند )نیدنتال و کانتور انداز، زمینه دسترسی به اطلاعات خاصی را فراهم میاز سوی دیگر حالات عاطفی به عنوان راه

های مربوط به حافظه همخوان با خلق تایید شده  گذارد که این امر در پژوهش( و در بازیابی اطلاعات تاثیرمی2001،  7و فرگاس  1981

ادهای  ( در پژوهش خود نشان داد که وقتی افراد هنگام بازیابی اطلاعات شاد هستند، روید1981(. باور )1987،  8؛ ایسن 1995است )فرگاس،  

آورند و برعکس وقتی هنگام بازیابی اطلاعات غمگین هستند، رویدادهای منفی بیشتری را به یاد می آورند.  مثبت بیشتری را به یاد می

حالات خلقی منفی مانند غم و ترس دسترسی به اطلاعات دارای بار ارزش منفی و به عبارتی غم انگیز و ترسناك را  برای این افراد تسهیل  

تر لحاظ کنند در حالیکه عواطف  های بهداشتی را جدیشود تا آنها شرایط را تهدید آمیزتر درك کرده و توصیهد و همین امر باعث میکنمی

شود افراد شرایط را امن تصور کنند و اقدامات بهداشتی را  مثبت مانند شادی، دسترسی به اطلاعات مثبت را تسهیل کرده و باعث می

دهد و  و در نتیجه تمایل به متابعت آنها نیز کمتر شود. همچنین حالات عاطفی قضاوت را نیز تحت تاثیر قرار می  ضروری تلقی ننمایند

گیرند. از این رو افراد شاد احتمال وقوع رفتارهای غیر  کند را بیشتر  در نظر میافراد احتمال رویدادهایی را که آسانتر به ذهن خطور می

از ابتلا را بیشتر در نظر خواهند گرفت و بلعکس افراد غمگین و ترسیده احتمال رخدادهای بد را بیشتر در  تهدید آمیز و خوب شدن پس 

  10(. کوله، بالستیس و دونینگ 1991و همکارن،    9گیرند. این پدیده تحت عنوان تبیین سهولت تجربه شده تایید شده است )شوارز نظر می

تر سازد. شاید بتوان گفت این سهولت دسترسی در مورد  تواند تهدید را قریب الوقوعترس می( نیز در پژوهش خود نشان دادند که  2013)

شود که  شود و همین امر باعث میکند و احتمالاً باعث سهولت دسترسی به موارد قابل اعتماد میها مانند اعتماد نیز صدق میسایر هیجان

 ای متخصصان را زودتر و بیشتر بپذیرند و از آنها تبعیت کنند.  هآنها شرایط را قابل اعتمادتر تجربه کنند و توصیه

های منفی  های پژوهش حاضر غم نیز با تمایل به تبعیت بیشتر در کاربران همراه بود. غم نیز طبق مدل ابعادی جز هیجانطبق یافته

شوند،  هایی که افراد دچار شکست یا فقدان میموقعیتشود که بر عکس ترس از میزان برانگیختگی پایینی برخوردار است. غم در  تلقی می
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 های اجتماعی ( بر اساس تحلیل احساسات کاربران شبکه19های بهداشتی درحین پاندمی کرونا ویروس )کووید  مدل تمایل به تبعیت افراد از توصیه

Individuals’ Compliance Intention Model with Health Recommendations during Coronavirus )COVID-19  ( Pandemic … 

  

 
 

( و  1994و همکاران،    3( و گریه کردن )گراس 1991،  2(. غم معمولاً با احساس افسردگی ) ایزارد 2013،  1کند )شیریا و سوزوکی بروز می

در شرایط پاندمی فعلی بروز این هیجان ( دارد.  2017، به نقل از شیریا و سوزوکی،  1983ضربان قلب بالا همبستگی )اکمن و همکاران،  

افراد مورد علاقه خود را از دست داده از افراد نزدیکان و  افراد بدیهی است. زیرا به علت وجود ویروس کرونا بسیاری  اند یا احساس  در 

خود را از دست بدهند، که های قبلی  کنند آنها را از دست خواهند داد. همچنین این ویروس باعث شده که بسیاری از افراد موقعیتمی

توان با اثری که این هیجان بر  دهد. تمایل بیشتر افراد غمگین به تبعیت را نیز میهمه این موارد بروز هیجان غم را در افراد افزایش می

 گذارد تبیین کرد.شیوه پردازشی افراد می

(.  افراد شاد بیشتر از  2012کنند ) شواررز،  افی استفاده میافراد شاد بیشتر از افراد غمگین از تصورات قالبی و شیوه پردازشی اکتش

( در حالیکه افراد  غمگین از شیوه پردازشی  2013و همکاران ،    5؛ رینهارد2007،    4کنند )کلور و هاستینگرشیوه پردازشی کلی  استفاده می

(. این شیوه پردازش در نحوه  2020و همکاران،    6کنند ) رینونه(، تفکر محدود و موضعی استفاده می 2013نظامند )رینهارد و همکاران،  

شود )چون احساس خوبی دارم، باید  استدلال و در نهایت رفتار آنها مؤثر است. در پردازش اکتشافی عاطفه باعث قضاوتهای سریع می

رسد عواطف  (. به نظر می2008)استوربک و کلور،  شود  استفاده می  7دوستش داشته باشم( و در این نوع پردازش از عاطفه به مثابه اطلاعات 

شود. همچنین  مثبت با سوق دادن افراد به شیوه پردازش اکتشافی ، مانع تحلیل عمیق اوضاع و در نظر گرفتن پیامدهای ناشی از آن می

ر جهت بهبود آن انجام ندهند. اما  شود که افراد شاد اوضاع را خوب تلقی کنند و کاری داستفاده از احساسات به عنوان اطلاعات باعث می 

شود افراد شرایط و  دهد که باعث میتر و پردازش صعودی سوق میتر و دقیقهای عمیقعواطف منفی ظاهراً افراد را به سمت پردازش

بیشتر این افراد را برای  تر عمل کنند و این امر تمایل  های خود بیشتر لحاظ کنند و در نتیجه واقع گرایانهگیریاطلاعات فعلی را در تصمیم

 دهد. متابعت به خوبی توضیح می

کنند بندی و بازنمایی میها بیانگر آن است که افراد شاد بیشتر از افراد غمگین اطلاعات را به صورت انتزاعی مقولههمچنین پژوهش

خود به علت احساس فاصله زمانی و مکانی  (. و این به علت سطح متفاوت برداشت درآنها است که احتمالاً  2007،  8)رو، هرش و اندرسن 

( نشان داده است که هرچه افراد فاصله زمانی  2010،  9های مربوط به تفسیر زمانی ) تروپه و لیبرمانبیشتر آنها از رویداد باشد. زیرا پژوهش

انتزاعی آنها  برداشت  کنند  احساس  بیشتر  را  رویدادی  مکانی  میو  استر  ممکن  عواطف  بنابراین  افراد  شود.  مکانی  و  زمانی  بر درك  ت 

ا  تاثیرگذارند بدین صورت که افراد شاد وقایع  منفی را از نظر زمانی و مکانی دورتر در نظر بگیرند و این باعث شود که برای آینده خود ر

 کمتر آماده کنند. 

توان  ثبت معناداری دارد که این نتایج را مینتایج این پژوهش همچنین نشان داد که هیجان اعتماد نیز با تمایل به تبعیت افراد رابطه م

  پلاچیک شده توسط  های اولیه  مطرحبه خوبی تببین کرد. اعتماد به عنوان یکی از هیجان  پلاچیکبا توجه به مدل تکاملی روانشناختی  

نقش مهمی در افزایش تبعیت افرد دارد. این هیجان زمانیکه فرد خود را عضوی از گروه بداند و با دیگران احساس نزدیکی کند بوجود  

(. در حالت  1980آید. طبیعی است که در این حالت، میزان تمایل فرد به پذیرش طرف مقابل و توافق با دیگران افزایش یابد )پلاچیک،  می

شود افراد به طور خودکار درستی پیام را باور کنند  کنند و همین امرباعث می در درستی و نیت خیر طرف مقابل خود شک نمیاعتماد افراد  

ترین عامل نفوذ  شود، از این رو اعتماد به عنوان اساسی( که به نوبه خود موجب پذیرش و تبعیت بیشتر آنها می1998،  10)پتی و وگنر

(.  2014،  11)فیسک و دوپری  های مختلف اقتصادی، اجتماعی، بهداشتی و غیره همواره مطرح بوده استزمینه  دردیگران و متقاعدسازی در

( در  2017) و همکارانش  12های پیشین در این زمینه، این امر تأیید کرد. برای نمونه بریکهوئر نتایج پژوهش همسو با بسیاری از پژوهش
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بهداشتی و پیامد آن انجام دادند،  دریافتند که اگر بیماران اعتماد زیادی به سیستم بهداشتی  فراتحلیلی که راجع به اعتماد به متخصصان  

( نیز در پژوهش خود نشان دادند که اعتماد نقش مؤثری  2010)1یابد. لی و لینداشته باشند، رفتارهای بهداشتی سالم در آنها افزایش می

ها نیز تایید کرده است که اعتماد به نظام بهداشتی با  ت. همچنین بسیاری از پژوهشدر افزایش سلامت بیشتر بیماران دیابتی داشته اس 

القای خلق  2014و همکاران،    2تمایل به جستجوی مراقبتهای بهداشتی )سافتنر  ( و اقدام برای درمان رابطه دارد. همچنین طبق مدل 

رسد طبق این مدل افرادی که هیجان  متفاوت است. به نظر می(، تأثیر حالات عاطفی، بسته به پردازش اطلاعات افراد  1998فرگاس )

شود  های سریع و اطمینان به منابع اطلاعاتی در دسترس میجویند که باعث قضاوتکنند از پردازش اکتشافی سود میاعتماد را تجربه می

د به همراه خواهد داشت. برای همین در موردی  و در مواقعی که منبع اطلاعات قابل اطمینان و درست باشد، پیامدهای سودمندی برای افرا

 شود. های بهداشتی میمثل کرونا این هیجان باعث افزایش تمایل متابعت افراد از توصیه

های بهداشتی رابطه مثبت  بینی با تمایل به تبعیت کاربران از توصیهعلاوه براین، نتایج پژوهش حاضر بیانگر این بود که هیجان پیش 

آید که فرد با  معناداری دارد. پیش بینی در مدل هیجانی پلاچیک، هیجانی متضاد با شگفتی در نظر گرفته شده است و زمانی بوجود می

انگیزد و پیامد آن کسب دانش و اکتشاف است  شود. این هیجان، احساس واکاوی و آزمودن را در فرد بر میزمینه جدیدی مواجه می

کند  یجان به شکل خفیف به صورت علاقمندی و در شکل شدید آن، به صورت گوش به زنگی و احتیاط بروز می(. این ه1980)پلاچیک،  

های بهداشتی افرادی که واجد این هیجان هستند، احتمالاً با تمایل (. در پژوهش حاضر، تمایل به تبعیت بیشتر از توصیه2001)پلاچیک،  

تر  شود که افراد به صورت منطقیپدیده جدید کرونا قابل توضیح است. این هیجان باعث می  بیشتر آنها برای کسب دانش و بررسی پیرامون

کنند دارای ویژگی شخصیتی  عمل کند و از اعمالی که پرخطر محسوب می شوند خودداری کنند. افراد که این هیجان را به کرات تجربه می

(. همچنین طبق مدل پردازش  1980دهد )پلاچیک،  تر سوق میقکنجکاوی هستند، که فرد را به سوی تلاش برای کسب دانش عمی

های بهداشتی و به دنبال آن های تأملی سبب در نظر گرفتن پیامدهای منفی عدم رعایت توصیهدوگانه، این هیجان با افزایش پردازش

و هیجان ترس و اعتماد نقش مؤثرتری در  شود. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که دها بهداشتی میرعایت و تبعیت بیشتر از توصیه

قابل تبیین است، زیرا طبق این مدل از ترکیب این دو   پلاچیککند. این یافته با مدل هیجانی بینی تمایل به تبعیت کاربران ایفا میپیش

دیهی است که کاربرانی که این  (. از این رو ب1980گیرد )پلاچیک،  تر اطاعت و تبعیت شکل میهیجان اولیه ترس و اعتماد، هیجان پیچیده

 کنند، تمایل به تبعیت بیشتری داشته باشند.  ها را بیشتر تجربه میهیجان

های بهداشتی بود و از آنجایی  ها در تمایل به تبعیت کاربران از توصیههای این پژوهش موید نقش چشمگیر هیجانبه طور کلی یافته

های  ترس و اعتماد نقش کلیدی در ایجاد متابعت و افزایش تمایل به تبعیت کاربران از توصیهکه نتایج این پژوهش نشان داد که دو هیجان  

های  گیران و مسئولان نظام سلامت، از این دو هیجان برای ایجاد متابعت و رعایت بیشتر از توصیهشود که تصمیمبهداشتی دارد. توصیه می

ای ارائه شده ضمن رعایت اصل صداقت که به ایجاد اعتماد و افزایش متابعت افراد  هها و توصیهبهداشتی، بیشتر سود جویند و در پیام

پژوهشمی سایر  پژوهش همانند  این  نکنند.  افراد خودداری  برای  ویروس  این  احتمالی  و خطرات  منفی  پیامدهای  ذکر  از  با  انجامد  ها 

تر  ی زمانی محدود بود، برای کسب از اطلاعات غنی ط به بازه های تحلیل شده مربوهایی همراه بوده است از جمله اینکه دادهمحدودیت

تری از روند تغییرات هیجانی افراد و به تبع آن افزایش  شودکه محدود زمانی بزرگتری مورد بررسی قرار گیرد تا اطلاعات دقیقپیشنهاد می

شود  مختلف با هم مورد تحلیل قرار گرفته است، پیشنهاد میهای  های شبکهیا کاهش میل به تبعیت آنها بدست آید. در این پژوهش داده

های اولیه بررسی شده  ها به صورت جداگانه مورد بررسی قرار گیرد. همچنین در پژوهش فعلی صرفاً هیجانتر این دادهجهت بررسی دقیق

های کشور ایران انجام  ها فقط با استفاده از دادهادههای ثانویه نیز مورد تحلیل قرار گیرد. از آنجایی که این دشود هیجاناست. پیشنهاد می

   های کشورهای دیگر انجام شود.ای و با استفاده از دادهشود پژوهشی مقایسهشده است پیشنهاد می

دانشگاه  اند و آزمایشگاه پردازش زبان طبیعی  های مجازی دانشگاه تهران که دادگان را تهیه کردهاز آزمایشگاه شبکهتشكر و قدردانی:  

 .کنیمشهید بهشتی که در پیش پردازش دادگان همکاری داشتند، صمیمانه تشکر می
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