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 يسازمان يشهروند يرفتار اسلام يريکارگهزان بيسه ميمقا

 يو خصوص يدولت يهاسازماندر 
 يس فارابيت دانشگاه تهران پرديريمد يدکتر يدانشجو /جامخانه يحيمحسن ذب MohsenEzabihi@gmail.com 

 Anamiri@ut.ac.ir يس فارابيار دانشگاه تهران پرديدانش /يريام ينق يعل
 12/02/1396: پذيرشـ  22/09/1395: دريافت

 ده يچک
ن موضوع کمتر در قالب يااما د شده است، يکأت يکار طيدر کار و مح يت مسائل اخلاقيعابر ر ،ن اسلاميد يهادر آموزه

ل کند که ممکن يرا به سازمان تحم يتواند الزاماتيم ،مورد توجه قرار گرفته است. نوع سازمان يسازمان يرفتار شهروند
ست رفتار کارکنان را تحت تاث سلاميدر ا ،رونيار قرار دهد. ازيا ضوع رفتار ا در دو  ،يسازمان يشهروند ين پژوهش، مو

 يشعبه از بانک دولتپنج سه قرار گرفته است. يو مقا يشهر تهران مورد بررس 5واقع در منطقه  يو دولت يبانک خصوص
شاخص  12، تعداد زمينهن يدهد. در ايل مين پژوهش را تشکينفر( نمونه ا 62) ،يشعبه از بانک خصوص هارچنفر( و  62)

ار کارکنان يدر اخت ياو در قالب پرسشنامه يينه پژوهش شناسايشيو پ ينظر يبا مطالعه مبان ،يشاخص فرع 32و  ياصل
ــاخص فرع 32ان ياز م ،دهدين پژوهش نشــان ميج ايران دو بانک قرار گرفت. نتايو مد  12در  ي، بانک خصــوصــيش

ها نيانگيم يز برابريشاخص ن 15دارد. در  يگريديکبا  يدارين معنيانگياختلاف م ،شاخص 5در  يشاخص و بانک دولت
 د شده است.يئأت

 .ي، بانک دولتيبانک خصوص ،ي، اخلاق اسلاميسازمان يشهروند اخلاق ها:واژهکليد
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 مقدمه

 يرفتار انسان عرضه کنند تا و يبرا يدانشمندان، همواره درصدد بودند که برنامه و راهلسوفان و يف همة

شه ين نکته است که اخلاق و رفتار هميانگر ايب امر نيت کنند. ايهدا يمنزل سعادت و خوشبخترا به سر

شريمورد توجه متفکران و اند فتار (. ر1392، يجعفر يو عابد يريبوده و هست )ام يشمندان جامعه ب

 يک سازمان است که در قالب رفتارهاي يکارکرد يهااز جنبه يبخشبيانگر  ،افراد و کارکنان در سازمان

سازمان  يرسم يهاکه در خارج از چارچوب ،ياز رفتار سازمان يکند. بخشيبروز م يررسميو غ يرسم
سازمان تشود که بر يف ميتعر «يسازمان يشهروند يرفتارها»عنوان  شود، بايدار ميپد ر يثأعملکرد 

شبختيکه هدف آفراين جهت ، از ينينش ديدر ب د وگذاريم سان و خو سعادت مطلق او، در  ينش ان و 

ست.  يرد، اخلاقيبه او انجام گتقرب ت يکه به فرمان خدا و با ن يهر فعل ،شوديقرب به خدا محقق م ا

ن يبر هم .سااتا يبا اخلاق اساالام آن يخوانملاک بهنجار بودن رفتارها، هم ،يک سااازمان اساالاميدر 

 (.1393،يشااود )قواميموجود در سااازمان همت م يهار و اصاالار رفتار افراد و گروهييبه تغ ،اسااا 

سلامي، در يسازمان يشهروند يرفتارها سازمان ا سلام يهاو آموزه ينير فرهنگ ديثأتحت ت ،يک   يا
ضعف بروز و بيم يمختلف يرهايعوامل و متغ ،انين ميقرار دارد. البته در ا شدت و   يريکارگهتواند بر 

ا يبودن  يت و نوع سازمان از لحاظ خصوصين عوامل، ماهياز ا يکيرگذار باشد. يثأک سازمان تيآن در 

ست. برا يدولت سا يبودن ا شهروند»با تمرکز بر موضوع  ،ن ا در چارچوب  ،«يسازمان ياخلاق رفتار 

را در  يسازمان يشهروند يرفتار اسلام يريکارگهزان بيآن است تا م ن پژوهش بريا ،ياسلام يهاآموزه

 ،ن پژوهشيا يهاب، پرسشين ترتيسه قرار دهد. بديو مقا يمورد بررس يو خصوص يدو سازمان دولت

 ر است: يشرر زه ب
 ست؟ ين اسلام چيد يهادر آموزه يسازمان يرفتار شهروند يهاشاخص

 يشااهروند يرفتار اساالام يريکارگهزان بيدر م ،يو دولت يصااوصااخ يهاان کارکنان سااازمانيا ميآ

 وجود دارد؟  يتفاوت ،يسازمان

 پژوهش  ينظر يمبان
 يسازمان يمفهوم رفتار شهروند

کرد که بعدها آن را  يرا بررسااا« ساااازمان يرفتار شاااهروند»(، مفهوم Barnard)بارنارد 1930در دهة 

 يرفتارها يبه معرف 1966(، در ساااال (Katz & Kahn کان و کاتزنام نهاد. سااا   « فرانقش يرفتارها»
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گران در ين رفتارها، شامل کمک به ديشود. ايم يسازمان يش اثربخشيپرداختند که موجب افزا يفرانقش

شکلات کار سائل و م سازمان و يبدون ا يگر در کارگروهيرش همدي، پذيم ضاد و تعارض در  جاد ت

سازمان م يحفاظت و نگهدار صطلار ياز منابع  اطلاق کردند که  يرا به کارکنان« شهروند»شود. آنان ا

ز جزو ي( نBateman & Organ( )1983 (ارگان و  باتمانن، يدادند. همچنياز خود بروز م يين رفتارهايچن

 ياهيولا يهامنتشر کردند. پژوهش يسازمان ينه رفتار شهرونديدر زم يبودند که مقالات ين کسانينخست
شهرونديکه در زم سا يسازمان ينه رفتار  شنا شد، با هدف  سئول ييانجام  بود که  ييها و رفتارهاتيم

شتند، ول سازمان دا  يهايابينکه در ارزين رفتارها، با وجود ايشد. ايده گرفته مياغلب ناد يکارکنان در 

گرفت، ياوقات، مورد غفلت قرار م يگاه يا حتيشد و ينم يريگاندازه يدرستهب يعملکرد شغل يسنت

 (. 1389فرد و همکاران،  ييسازمان مؤثر بود )دانا يش اثربخشيدر افزا يول

ن اعمال، که در محل کار ي، ايفيارائه شده است. در تعر يسازمان يرفتار شهروند يبرا ياديف زيتعار

ست: يگونه تعرنيافتد، اياتفاق م شده ا ف يکه جزو وظا ياريداوطلبانه و اخت ياز رفتارها يامجموعه»ف 
«  شوديسازمان م يهاف و نقشيتوسط افراد انجام و موجب بهبود موثر وظا يست، وليسازمان ن يرسم

ف يتعر يفرد يرا مجموعه رفتارها يسااازمان ي(، رفتار شااهروند1988) ارگان(. 1392و همکاران،  ي)فان

 يعملکرد سازمان يابيپاداش و ارز يهاح، توسط سامانهيطور صرو آگاهانه است و به ياريکند که اختمي

سا ست، ول ييشنا شده ا س ين دارد )باو و همکاران،  يسازمان يبر اثربخش يريگار چشميدر مجموع اثر ب

سه وين تعري(. ا699، ص 2009 صل يژگيف، بر  شهروند يا ست ايتأک يرفتار  ن رفتار ينکه، ايد دارد: نخ

فرد است.  يف رسمياز وظا يشده و نه بخشنييش تعيفه از پيک وظينه  يعنياست؛  ياريداوطلبانه و اخت
سازمانيا ياينکه مزايدوم ا شاعه ين معنا که ايدارد؛ به ا ين رفتار، جنبة  سازمان را ا ن رفتار کارکرد کارآمد 

 (.1392، يشااود )فانيپاداش درج نم يم در نظام رسااميطور مسااتقا بهيصااراحت نکه بهيدهد. سااوم ايم

 ل است: يشامل موارد ذ يسازمان ي، ابعاد رفتار شهروندمورگانه يبراسا  نظر

ا مشکل يفه يک وظيط کار و در ارتباط با يبا کمک داوطلبانه به افراد در مح ،يدوست: نوعيدوستنوع

 مرتبط است.  يسازمان

ف خود را يوظادهد تا يکه به فرد اجازه م اساات يي(: شااامل رفتارهايکار)وجدان يفه شااناساايوظ
 بالاتر از حد انتظار انجام دهد. 

شرا يکارمند براسوي ست که از ا يلي: تمايجوانمرد شکايآل، بدون هدهيرايط غيتحمل  در  يتيچ 

 شود. يها نشان داده ميبرابر کاست



104     ، 1396 ، بهار و تابستان14سال ششم، شماره دوم، پياپي 

شامل رفتارهايادب و مهربان شان م يي:  ست که ن سازمان يات يمورد ح ک کارمند دريدهد يا ک 

 کند.يدارد و مسئولانه مشارکت مت يحساس

 ييتواند کارايم، ينکه چگونه گروه کاريست درباره اا ياسازنده هايشنهاديشامل پ :يلت مدنيفض

ا کارکنان را کارامدتر يکند يشااانهاد، منابع را آزاد ميت پيبر ماه ين مسااائله مبتنيخود را ارتقا دهد. ا

 (. هماندهد )يش ميز افزايآمنه و توجهسازد و عملکرد گروه را با مشارکت فعالايم

  ياسلام يهادر آموزه يسازمان يرفتار شهروند

سلام ب صهيعنوان ده ا سعادت و کمال حق يهاها، آموزهن خاتم که در همه عر سب با   يقيجامع و متنا

و ات يدارد. آبسياري  يز رهنمودها و دستورهايخصوص اخلاق و رفتار ن انسان عرضه کرده است، در

سيروا ش ،ياريات ب سايها و رفتار افراد در برابر خووهيبه  شاره دارد که در يشان، هم گان، همکاران و... ا

از  يکي، يسااازمان ين رفتار شااهروندييمتعارف در تب يکردهايسااه با رويمقا نوع خود ممتاز اساات. در

ن رفتارهاست. يد در ات افراين موضوع، درنظرگرفتن عامل قصد و نيادر  يکرد اسلاميزه رويوجوه مم

ط کار و بد جلوه دادن همکارانش، يت خوب جلوه دادن خود در محيممکن اسااات فرد با ن ،ن نظرياز ا
ست، بلکه يبه نفع سازمان ن يين رفتارهايتنها چننه ،ن موارديشود. در ا يسازمان ير رفتار شهرونديدرگ

دهد. سازمان را کاهش  ييکارانيز ت ينهادر .تواند به همراه داشته باشدياري را ميهاي رفتاري بسبيآس

از لحاظ  ،خودخوديهن، تفاوت مربوط به منشااأ بروز رفتار اساات، وگرنه رفتارهاي شااهروندي بيبنابرا

ا يرات مطلوب و يساااز تأثنهيتواند زميم يسااازمان يشااهروند يرفتارها ،جهينت ظاهري مثبت اساات. در

 (. 6 ، ص1392و همکاران،  يکردشولرعنايي )سازمان شود  يعملکرد کل ان بار بريز

شهروندي ستگاه ديصورتدر ،رفتار  شد ينيکه خا شته با سازمان ت ،دا ر نامطلوب نخواهد يثأبراي 
شت. ا سان نمشين پيا بر ،ن امريدا ست که ان ستوار ا شتن فکر و آرمان و ايفرض ا مان، يتواند بدون دا

شد و  يزندگ شته با شرد و يا کاري مفيسالم دا شري انجام دهد. بنابرايثمربخش براي ب  ،نيت و تمدن ب

شاااود يم يبخشاااد و موجب وحدت اجتماعياعتبار م يهاي اخلاقسااات که به ارزشا يمان مذهبيا

شهروندي55و  41 ، ص1357، ي)مطهر ساناي از ارزشبر مجموعه يمبتن ،(. رفتارهاي  ست ا يهاي ان

طور فطري در انسان هلت بيش به فضينکه گرايازجمله ا .ردشه دايدر سرشت انسان ر ،که از نگاه اسلام

 ، ص1376، يبندي شااده اساات )مطهرف و دسااتهيتعر يهاي مختلفوهيبه شاا ،شين گرايوجود دارد. ا
مان يتوان در ايرا م يهاي اخلاقارزش شةيه رم کيرين موضوع را ب ذين استدلال، ايمبناي ا (. اگر بر79
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ها دارد، ن ارزشيشااه در ايز که ريرفتارهاي شااهروندي کارکنان سااازمان را نجو کرد، وجساات يمذهب

ش به يدگاه، همواره گراين ديشااود. از ايلت محسااوب ميحساااب آورد که فضااهتوان جزو اموري بيم

توان در فطرت انسان يش را مين گرايا شةي. ربروز رفتارهاي شهروندي در کارکنان سازمان وجود دارد

 (. 7 ، ص1392کاران، مو ه يکردشولايي رعنداکرد )يپ

فأَقَمِْ وجَهْكََ للِدِّينِ حنَيِفاً فطِرْتََ اللَّهِ الَّتيِ فطَرََ النَّاسَ  »د: يفرمايه که ميآاز اين  ،ترعيوساا يدر نگاه
که آيد به دساات مي ،(30)روم:  «يعَلْمَوُنَعلَيَهْا لا تبَدْيِلَ لخِلَقِْ اللَّهِ ذلكَِ الدِّينُ القْيَِّمُ وَ لكنَِّ أكَثْرََ النَّاسِ لا 

هاي ان رفتارهاي شااهروندي و ارزشيکه م يبا اشااتراکات ،جهيز فطري اساات. درنتيداري ننين و ديد

سان ياخلاق سلاموجود دارد، آموزه يو ان شاري براي تب يمنبع غن يهاي ا سر شمار هن رفتارها بين اييو 

( 1کند: يها کمک مبه سازماناز دو جهت  ،ينيد يهان و ارزشيد :توان گفتيم ،ن رابطهيرود. در ايم

شناخت،  ساز2حوزة  ستر نش و نگرش کارکنان يساختن ب ين با غنيشناخت، د . در حوزةي( حوزه ب

که ايگونهبهدهد يف کارکنان را از درون پرورش مينسااابت به کار، مسااائولان، مردم، حقوق و وظا
شهروندي را جز رفتار کارکنان رنگ و بوي  ،ن حالتيشمار آورند. در اهف خود بياز وظا يئرفتارهاي 

به ضاارر سااازمان باشااد،  ،تينها که در يتيبا قصااد و ن ،از بروز رفتارهاي شااهروندي ،گرفته ييخدا

که يطورهب ،، داراي رفتاري هوشمندانه هستندينينش ديکارکنان با ب ،گريد يسو شود. ازيم يريجلوگ

ت کنند که ينقش را رعاان رفتارهاي فرانقش و رفتارهاي درونياند که چگونه تعادل مفتهايدر يخوبه ب

 ند کار به نفع سازمان باشد )همان(. يبرآ

متمرکز شااود و عوامل  يطيکند تا بر عوامل محين به سااازمان کمک ميبسااترسااازي، د در حوزة
براي تر هرچه بهتر و مطلوب يطيتا محشاود يم ين مرحله، ساعيرا ساامان دهد. در ا يرونيرگذار بيتأث

شتر يزه بيجاد انگين در حوزه بسترسازي، ايد. دستاورد ديوجود آه ت و ثبات رفتارهاي شهروندي بيتقو

ست ين جريداري اين رفتارها و ثبات و پايبروز ابراي در کارکنان  ست. ممکن ا سازمان ا ان رفتاري در 

نش يو با اصلار ب فتايجه مطلوب دست يتوان به نتيم شناخت گذاري در حوزةهيتصور شود با سرما

صلار متغ ازي بهيگر نيد ،کارکنان سازي ن اي در حوزةنهيرهاي زميا ستر ست که يست. نکته مهم ايب ن ا

و معنوي متفاوت  يهاي روحتيتوجه کرد که افراد با ظرفبايد  .ت افراد را مورد توجه قرارداديد ظرفيبا
 يت روحيقدر ظرفابند، آنييرسااند و از درون پرورش ميبه غناي درون م يوقت ،افراد يهسااتند. برخ

نحو احساان بروز ه ز رفتارهاي فرانقش خود را بين يطيدر اوضاااع نامساااعد مح يادي دارند که حتيز

شان ب ت روحية آنانيافرادي که ظرف يدهند. وليم ست، رفتار  يطير عوامل محيشدت تحت تأثهکمتر ا
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سترها ايگونههب ،رديگيقرار م شده يت رفتارهاي شهروندي ايتقو يلازم برا يکه اگر در سازمان ب جاد ن

ر رفتارهاي شهروندي يا ممکن است درگي ،دلسرد شده يين رفتارهايسرعت نسبت به انجام چنهباشد، ب

سرمايد در هر دو زميسازمان با ،نيشوند. بنابرا يت منفيبا ن جه يمادي و معنوي کند تا به نت يگذارهينه 

 (.8 ، ص1392و همکاران،  يکردشول ييدلخواه برسد )رعنا

  يسازمان يشهروند يابعاد رفتار اسلام

بوده و « ياخلاق يخلق و خو»از  ياست که ناش« يسازمان يفعل اخلاق»همان  ،در اسلام يرفتار سازمان
 يها، با علتيو اجتماع ي، معنوي، فرهنگياقتصاد، ياسيس يرفتارها ،دگاه قرآنياست. از د يفراسازمان

ش ش ،يو اخلاق ي، اعتقاديارز ص ينا شخ صورت م يهازهيت و انگياز ادراک،  ، يرد )قواميگيخاص 

رفتارها و  يبه برخ ،مياز قرآن کر يات متعدديرفتار اشااره شاده اسات. در آ يبر مبان ،(. در قرآن1393

  :ميکنياشاره م هااز آن ينجا به برخيدر ا است. علت بروز آن پرداخته شده

 (.85)مائده: عدم تعقل دانسته است  ،استهزاء اذانعلت استهزا کردن: 

 (.24-23عمران: است )آلاز يل غرور و توهم امتيدله ب ،قرآن يغرور: اعراض از قبول حق و داور

ت و دروغ يساائولل عدم احسااا  ميدله ب ،از اهل کتاب يبرخ ،انت در امانتيانت در امانت: خيخ

 (.57عمران: ست )آلبستن به خدا

 (.80-79جويي نهي شده است )توبه: از عيب: ييجوبيع

 . (59شده است )حشر: ثار اشاره ين و انصار، به مسئله ااداستان دو گروه مهاجر يادآوريثار: يا

 (.61-60)حشر: ت: ياحسا  مسئول

ن يترآنها اشاااره کرده اساات که برجسااته يرفتار يهايبزرگان و الگو يم، به خلق و خويدر قرآن کر
متنوع و متعدد است که در  ي، به حدحضرت محمد يتيشخص يهاهستند. جلوه آنان حضرت محمد

و  يبخشاز آن اشاره کرد که عبارتند از: انسجام يتوان به موارديطور خلاصه مگنجد، اما بهن گفتار نمييا

ت و عزت، يت، جذابيو هدا يي، تعادل، متانت و حسن خلق، راهنمايگرايو اح يگر، درمانينيآفروحدت

 (. 1393)پورعزت،  يو پربازده يمصرفت، محبت و رحمت، کميت و قاطعيحکم

 :از ندعبارت ياسااالام يهاطبق آموزه ،يساااازمان يگر از عوامل مربوط به رفتار شاااهرونديد يبرخ

از اموال ساازمان، صاداقت و معتمد بودن(؛  ي، پاساداربه عهد ي، وفايرازدار يهالفهؤ)با م يدارامانت
ستگ يهالفهؤنظم )با م ضباط ادار يآرا صدر )با ميسنجو نکته يزير، برنامهيظاهر، ان سعه   يهالفهؤ(؛ 
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، يهمدرد يهالفهؤ)با م يرخواهي، اغماض و غناعت(؛ خيدارشاااتني، اساااتقامت، مدارا، خويبردبار

ستنوع شي، امي، خدمتگزاريدو شکل يدبخ شاو م سئولييگ ، يکاروجدان يهالفهؤ)با م يريپذتي(؛ م

(؛ ينيبو خوش يدوارياعتماد، ام يهالفهؤ)با م يشاااياندت(؛ مثبتيو قاطع يري، انتقادپذيريپذفرمان

شورت، هماهنگ يهالفهؤتعاون )با م شهامت و فتوت(؛ يا يهالفهؤ)با م ي(؛ جوانمرديو همکار يم ثار، 

شادهيمهرورز يهالفهؤ)با م يرفتارخوش ضع و گ ، يمتانت، بزرگوار يهالفهؤ(؛ کرامت )با مييرو، توا
 يهالفهؤ)با م يانصاف، اعتدال و قسط( و خردورز يهالفهؤعزت نف ، تغافل و سخاوت(؛ عدالت )با م

 (. 1392و همکاران،  يکردشولرعنايي ( )يني، واقع بيشيت، آزادانديدرا

 نه پژوهش يشيپ

 يهاپژوهش ،يساااازمان ينه رفتار شاااهرونديدر زمکه دهد ينشاااان م يمنابع و مراجع علممراجعه به 

 يمعدود يهاپژوهش يکرد اسلاميبا رو ،يسازمان يرفتار شهروند ةدربار يانجام شده است. ول ياريبس

ست که در آن بيا در داخل و  شده ا ضوع مورد توجه قرار گرفته  ينظر يهاشتر جنبهيخارج انجام  مو

 م. يپردازيمآثار ن ياز ا يبه مرور برخ ،شتريب ييآشنا براينجا، يت. در ااس
مورد  ياسلام يهابر آموزه يرا مبتن يسازمان ي(، رفتار شهروند1392و همکاران ) يکردشول ييرعنا

ات يح و الگوها و ادبيتشر «يمفهوم رفتار شهروندي سازمان»ن پژوهش نخست، يمطالعه قرار دادند. در ا

ستحوزه مورد بحث قرار گرفتن يا ضاي نظره ا س   با ورود به ف ، يت بوميريپردازي در حوزه مدهي. 

کرد يبا اتخاذ روزمينه ن يشد. در ا يبررس ينيدگاه ديسازي رفتارهاي شهروندي از دمفهوم ينظر يمبان

تعدادي از  ،يابيو پ  از ارز ييب، متون مربوط شناسايري از روش فراترکيگدر پژوهش و با بهره يفيک

هاي رفتارهاي با هدف اسااتخراج مصااداق يد. در گام بعد، متون انتخابگردياسااتفاده انتخاب براي آن 
هاي م و مقولهيها در قالب مفاهن مصداقيبندي ابا طبقه ،سرانجام .قرار گرفت يمورد بررس ،شهروندي

 سازي شد. مفهوم يدگاه اسلاميمختلف، رفتار شهروندي از د

تار يثأت ،(1391و همکاران ) پوريقلگر، يد يپژوهشااادر  بارک رمضاااان را بر رف ماه م ر روزه در 

و  يياجرا -يک سازمان پژوهشيکه در  ،ن پژوهشيج ايمورد مطالعه قرار دادند. نتا يسازمان يشهروند

شد 236 يبر رو شهروند ،نفر انجام  ضان رفتار  شان داد که در ماه رم  يرفتارهاش و يافزا يسازمان ين

 کند. يدا ميکاهش پ يضدشهروند
را مورد مطالعه قرار  يسازمان يو رفتار شهروند ياخلاق اسلام ، رابطة(1393و همکاران ) يعسگر
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ست که ميانگر اين پژوهش بيج ايدادند. نتا سلام يبنديان پاين ا شهروند يکارکنان به اخلاق ا  يو رفتار 

ج يتوانند با ترويران ميمد ،ن پژوهشيج ايه نتايدارد. بر پاوجود  يداريرابطه مثبت و معن ،يساااازمان

 را توسعه دهند.  يسازمان يشهروند يان کارکنان، رفتارهاياخلاق در م يمبان

 يدر رفتار شهروند يدگاه اسلامين تقوا از ديمضام ييبه شناسا ي(، در پژوهش2012و همکاران ) ليکام

ان ين پژوهش نشان داد که ميج ايانجام شد. نتا يو اندوز يکشور مالزن مطالعه در دو يپرداختند. ا يسازمان
شهروند ساي، رابطه وجود دارد و ايسازمان يتقوا و رفتار  سلامينکه تقوا و  صول ا ست به ير ا ، ممکن ا

د ين پژوهش تأکين، ايعمل کنند. همچن يسازمان يرفتار شهروند يا به عنوان توانمندسازياز ينشيعنوان پ

 رد. يحوزه کسب و کار مورد توجه قرار گ يهاشتر در پژوهشيد بيکه مقوله تقوا باکند يم
 ،يسازمان يبر توسعه رفتار شهروند يبه مطالعه نقش اخلاق اسلام يدر پژوهش ،(2012) استيالح
از  يبر بخشاا ،زان تعهدين پژوهش نشااان داد که ميج ايکشااور اردن پرداخت. نتا يسااسااات خبرؤدر م

 يهالفهؤم يبه برخ يبنديان پايم يداريرابطه معن ،علاوهساااساااات مورد مطالعه بالا بود. بهؤکارکنان م
از دستورات و  يرويان، پيل ابزار محبت و بخشش نسبت به همکاران و مشتريکار از قباسلامي اخلاق 

 يبه برخ يبنديان پايم ،نيمشاااهده شااد. همچن يسااازمان يو رفتار شااهروند ياحترام به اخلاق کار
ت، عدالت و يه، ح  مسااائوليه و توصااار، مشااااوييل کارآياز قب ،کاراسااالامي اخلاق  يهالفهؤم

 مشاهده نشد.  يميو کار ت يخواهعدالت
، «ياسلام يهادر بانک يسازمان يو رفتار شهروند يرهبر»با عنوان  يدر پژوهش ،(2010) يدليالعب

 يهاج پژوهش نشااان داد که ساابکيکشااور امارات پرداخت. نتا يهان موضااوع در بانکيا يبه بررساا

 ،انين ميدر ا .ر مثبت دارديثأکارکنان ت يسااازمان يبر بروز رفتار شااهروند ،گراگرا و عملتحول يرهبر

اثر قابل  ،يمورد بررساا يهار ساابکيسااا يساات. براگراتحول يش از رهبريگرا بعمل ير رهبريثأت

شد. هم ياملاحظه شاهده ن ش ،نيچنم شد که انگيد يدر بخ شخص   ياکارکنان رابطه يزش ذهنيگر م

 دارد.  يسازمان يشهروند يرفتارها يهالفهؤاز م يمثبت با برخ

  يسازمان يشهروند يرفتار اسلام يهاشاخص

رفتار  يهالفهؤها و مو درخلال آن، شاااخص يپژوهش بررساا نةيشاايو پ ينظر ي، مبانين قبليدر عناو

که  ين پژوهشيترن و عمدهيتران، مهمين ميشد. در ابررسي ن اسلام يدگاه دياز د ،يسازمان يشهروند
ساه ب شنا سلام يهاشاخص ييطور جامع به  و  يکردشولپرداخته، مطالعه  يسازمان يرفتار شهروند يا

در  ،يسااازمان يرفتار شااهروند يهاها و شاااخصلفهؤماين مطالعه، ( اساات که در 1392همکاران )
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ج ي، با درنظرگرفتن نتاپژوهشاين شده است. در  يبندو دسته ييشناسا ينيچارچوب منابع و معارف د

 يمربوط به رفتار اساالام يهاشاااخص ،نهين زميشااده در اانجام يهار پژوهشيو سااامزبور پژوهش 

ستخراج و در طراح يسازمان يشهروند شد. جدول زپرسش يا ستفاده  شاخصينامه از آن ا ا را به هر 

 دهد: يهمراه منابع استخراج آن نشان م

 يسازمان يشهروند يرفتار اسلام يها(: شاخص1جدول )

 منبع يشاخص فرع يشاخص اصل فيرد

 يدارامانت 1
به عهد، حفاظت از  ي، وفايرازدار

 اموال سازمان، صداقت، اعتماد
 ي(، دشت1383) ي(، قرائت1392و همکاران ) يکردشولرعنايي (، 1393پورعزت، )

 (1386) ي(، دلشاد تهران1387) يري(، ام1378ا )يني(، الهام1386) يدنيفر ي(، کرم1380)

 نظم 2
، يزير، برنامهي، انضباظ اداريآراستگ

 يسنجدقت و نکته
 ي(، کرم1380) ي(، دشت1383) ي(، قرائت1392و همکاران ) ي(، کردشول1393پورعزت، )
 (1386) ي(، دلشاد تهران1387) يري(، ام1378)ا يني(، الهام1386) يدنيفر

 سعه صدر 3
، يدارشتني، خويصبر و بردبار

 اغماض، غناعت

 ي(، قرائت1386) يدنيفر ي(، کرم1392و همکاران ) ي(، کردشول1393پورعزت، )
(، 1388) ي(، حر عامل1386) ي(، دلشاد تهران1387) يري(، ام1378ا )يني(، الهام1383)

 (1380) يدشت

 يرخواهيخ 4
گر، يهمد ياريو  يدوستنوع

، يدبخشي، اميخدمتگزار
 ييگشامشکل

 ي(، کرم1387) يري(، ام1382) ي(، آخوند1383) ي(، قرائت1392و همکاران ) يکردشول
 (1382) ي(، آخوند1388) ي(، دلشاد تهران1389ب )ي(، دستغ1386) يدنيفر

 يريپذتيمسئول 5
، انتقاد يريپذ، فرمانيکاروجدان

 تي، قاطعيريپذ
(، 1382) ي(، آخوند1378ا )يني(، الهام1391) ي(، قوام1392و همکاران ) يکردشول

 (1380) ي(، دشت1383) يقرائت

 ينيب، خوشيدواريام يشياندمثبت 6
(، 1386) يدنيفر ي(، کرم1380) ي(، دشت1383) ي(، قرائت1392و همکاران ) يکردشول

 (1388) يتهران (، دلشاد1378ا )ين يالهام

 ي، همکاريمشورت، هماهنگ تعاون 7
(، 1386) يدنيفري(، کرم1380) ي(، دشت1383) ي(، قرائت1392و همکاران ) يکردشول

 (1387)يري(، ام1378ا )يني(، الهام1388) يدلشادتهران

 يثار، شهامت، فتوت و رادمرديا يجوانمرد 8
 ي(، کرم1380) ي(، دشت1383) ي(، قرائت1391) ي(، قوام1392و همکاران ) يکردشول

 (1389) ي(، مطهر1386) يدنيفر

 ييرو، تواضع، گشادهيمهروز يرفتارخوش 9
 (،1386) ي(،دلشاد تهران1383) ي(، قرائت1392و همکاران ) ي(، کردشول1393پورعزت )

 (1382) ي(، آخوند1378ا )يني(، الهام1387) يري(، ام1388) يدلشاد تهران

 ، عزت نفسيبزرگوارمتانت،  کرامت 10
(، 1380) ي(، دشت1386) يدنيفر يمي(، کر1383) ي(، قرائت1392و همکاران ) يکردشول

 (1389) ي(، مطهر1382ا )ين يالهام

 انصاف، اعتدال، قسط عدالت 11
(، 1386) يدنيفر يمي(، کر1383) ي(، قرائت1391) ي(، قوام1392و همکاران ) يکردشول

 (1382ا )ين ي(، الهام1389) ي(،حجت1388) يدلشاد تهران(،1387) يري(، ام1380) يدشت

 يخردورز 12
، يشي، آزادانديشيت و دورانديدرا

 ينيبواقع
 ي(،دشت1388) ي(، دلشاد تهران1392و همکاران ) ي(، کردشول1393پورعزت )

 (1388) ي(،دلشاد تهران1383) ي(،قرائت1380)

 پژوهش  يهاهيفرض

ن يانگيم يه برابريفرض ،يسازمان يشهروند يرفتار اسلام يهاشاخصک از يهر يبرا ،ن پژوهشيدر ا

 ف شده است: ير تعريصورت زه دو نمونه ب
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H0: μ1 = μ2 ن مؤلفه يانگين ميبX وجود ندارد يدارياختلاف معن يو خصوص يدر بانک دولت  

H0: μ1 ≠ μ2 ن مؤلفه يانگين ميبX وجود ندارد يدارياختلاف معن يو خصوص يدر بانک دولت 

 روش پژوهش 

کرد يبا رو يسااازمان يرفتار شااهروند يريکارگهزان بيو مطالعه م ين پژوهش بررساايکه هدف اآنجااز

 ،ث هدفياز ح ،آن متصور است يبرا يج کاربردياست و نتا يو دولت يدر دو سازمان خصوص ،ياسلام

اطلاعات و  يگردآور ةوينظر شااان پژوهش از يا ،نيرد. همچنيگيقرار م يکاربرد يهاجزو پژوهش
سئله ست.  يفيتوص يهاجزو پژوهش ،نحوه پرداختن به م ز از آزمون يات پژوهش نيآزمون فرضبراي ا

 استفاده شده است.  SPSSافزار ز از نرميل داده نيه و تحليتجز ين و برايانگيفرض م

 پژوهش  يجامعه و نمونه آمار

پژوهش انتخاب  يعنوان جامعه آمارهب ،واقع در شهر تهران يو دولت يدو بانک خصوص ،ن پژوهشيدر ا

مورد  يهاشعب بانک همة يموجود و عدم امکان بررس يهاتيجامعه و محدود يل گستردگيدله شد. ب

شهر تهران،  2و  5واقع در مناطق  يشعبه از بانک خصوصچهارم و  يشعبه از بانک دولت پنجممطالعه، 

و  يهر دو بانک خصااوصاا يبرا ،د مطالعه قرار گرفته اساات. تعداد نمونهعنوان نمونه پژوهش موره ب
 ران است. ينفر از کارکنان و مد 62شامل  ،يدولت

 اطلاعات  يگردآورابزار و روش

اساااتفاده شاااده  ياپژوهش، از روش کتابخانه ينظر يات و مبانيمطالعه ادب ين پژوهش، برايدر ا

بد نابع ين ترتياسااات.  به م با مراجعه  پاياز قب يو مراجع علمب،  قالات،  مهانيل کتب، م ها و نا

 ين، براي گردآوريشاااده اسااات. همچن ياز گردآورين، اطلاعات موردي( علمWebsite) يهاتارگاه

و  يطراح ،يانهيف هفت گزيدر ط يانامهاز، پرساااشينپژوهش و داده مورد يآمار نظرات نمونه

 مورد استفاده قرار گرفته است. 

 ابزار مورد استفاده  ييايو پا ييروا

 ،بين ترتيد قرار گرفته است. بديأيبسته به محتوا مورد ت يينامه مورد استفاده، با روش رواپرسش ييروا

 يها و عوامل مرتبط با رفتار اسااالامنه پژوهش، شااااخصيشااايو پ ينظر ينخسااات با مراجعه به مبان

نامه مذکور پ  از پرسش ،م شده است. س  يظنامه تناستخراج و در قالب پرسش ،يسازمان يشهروند
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 ييايپا يبررس يع شده است. برايان نمونه مورد مطالعه توزي، ميدانشگاهکارشناسان تن از  هفتد يأيت

 محاسبه شده است.  کرونباخ يآلفاز ينامه نپرسش

 ل اطلاعاتيه و تحليروش تجز

عه، آزمون  يهانرمال بودن داده ين پژوهش، نخسااات براي بررسااايدر ا طال به دو نمونه مورد م مربوط 

سم ستفاده از آزمون  رنوفيکلوموگروف ا دو نمونه مستقل،  ين برايانگي، مtانجام شده است. در گام بعد، با ا

 قرار گرفته است.  يها در دو نمونه مورد بررسشاخص يريکارگزان بهيو تفاوت م يها بررسهيفرض

 پژوهش يهاافتهي

ج يپژوهش، نتا ييايپا ةشاااود. درباريم يارائه و بررسااا يجداول يپژوهش ط يهاافتهين بخش، يدر ا

حاصل  0.411ب آلفا يها، مقدار ضرنخست و با حضور همه شاخص يحاصل شد که در اجرا گونهنيا
ان يشااهامت در ب»، «يدواريام»، «يگزارخدمت»، «متيمدارا و ملا»شاااخص  7با حذف  ،شااد. در ادامه

«  متانت و وقار در برخورد با ارباب رجوع و همکاران»، «يفتوت و رادمرد»، «ل به حقسخن حق و عم

 يعني 0.6شااتر از يب آلفا بيمقدار ضاار ،را بر مقدار کل داشاات ير منفيثأن تيشااتريکه ب ،«عزت نف »و 

شد که مقدار 0.654 صل  ست. در يحا صل 12ت، تعداد ينها قابل قبول ا شاخص  32و  يشاخص ا

هم نشان  رنوفيکلموگروف اسمج آزمون يآنها انجام شده است. نتا يها بر رولياند که تحلم يباق يفرع

ها را شاااخص يرو tج آزمون ير نتايکند. جداول زيم يرويع نرمال پياز توز ،هاع شاااخصيداد که توز
درنظر گرفتن ن، با يانگيآزمون اختلاف م يداريو مقدار معن tر آماره يمقاد ،نکهياافزون بر دهد. ينشان م

 ( گزارش شده است. F) نيلودار نبودن(، مقدار آماره آزمون ي)و معن يداريمعن

 يدارمؤلفة امانت يداريجه آزمون معني(: نت2جدول )

 جه آزمونينت يدار يمعن t اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

 يرازدار
 1.127 5.104 يدولت

 ديئأت 0.196 -1.472
 1.356 4.831 يخصوص

 و حفاظت از اموال سازمان يپاسدار
 1.835 4.261 يدولت

 رد   0.001 3.370
 1.290 5.428 يخصوص

 و گفتار صداقت در رفتار
 1.578 5.404 يدولت

 ديئأت 0.323 -0.994
 1.918 5.023 يخصوص

 ان افرادياعتماد م
 2.518 4.404 يدولت

 رد   0.048 2.005
 1.485 3.500 يخصوص

 کم، حذف شده است. ييايل پايبه دل« به عهد يوفا»* شاخص 
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 مؤلفة نظم يداريجه آزمون معني(: نت3جدول )
 جه آزمونينت يدار يمعن T اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

 يظاهر يتوجه به آراستگ
 2.175 4.261 يدولت

 رد   0.041 2.08
 1.549 5.119 يخصوص

 يو ادار يانضباط رسم
 2.089 4.023 يدولت

 رد   0.019 2.397
 1.505 4.971 يخصوص

 يزيربرنامه
 0.814 4.693 يدولت

 رد   0.032 2.221
 1.206 5.513 يخصوص

 يسنجدقت و نکته
 1.400 5.119 يدولت

 رد   0.01 -02.62
 2.038 4.119 يخصوص

 صدرمؤلفه سعة يداريجه آزمون معني(: نت4جدول )
 جه آزمونينت يدار يمعن t اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

 يصبر و بردبار
 1.303 4.761 يدولت

 ديئأت 0.333 -0.973
 1.796 4.428 يخصوص

 و اغماض يپوشچشم
 0961 4.261 يدولت

 ديأيت 0.297 1.049
 1.653 4.592 يخصوص

 يبودن در امور ماد يقناعت و راض
 1.837 4.476 يدولت

 رد 0.009 2.678
 1.484 5.452 يخصوص

 کم، حذف شده است.  ييايل پايبه دل« يدارشتنيخو»* شاخص 

 يرخواهيمؤلفة خ يداريجه آزمون معني(: نت5جدول )
 جه آزمونينت يدار يمعن T اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

 يگذارخدمت
 2.179 3.928 يدولت

 ديتأي 0.335 0.970
 0.969 4.285 يخصوص

 يدبخشيام
 1.591 3.833 يدولت

 رد 0.043 2.055
 1.698 4.571 يخصوص

و  يو حل مسائل فرد ييگشامشکل
 يسازمان

 1.488 5.071 يدولت
 رد 0.049 -2.002

 1.869 4.333 يخصوص

 کم، حذف شده است.  ييايل پايبه دل« گريهمد ياريو  يدوستنوع»* شاخص 

 يريپذتيمؤلفة مسئول يداريآزمون معنجه ي(: نت6جدول )
 جه آزمونينت يدار يمعن T اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص

 يکاروجدان
 1.480 4.381 يدولت

 تأييد 0.413 0.824
 1.691 4.666 يخصوص

 رش دستورات مافوقيو پذ يريپذفرمان
 1.717 4.976 يدولت

 تأييد 0.079 1.777
 1.466 5.595 يخصوص

 يريانتقادپذ
 1.756 4.500 يدولت

 رد 0.033 2.168
 1.449 5.261 يخصوص

 تيت و جديقاطع
 1.712 4.571 يدولت

 رد 0.028 -2.232
 1.506 3.785 يخصوص
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 يشياندمؤلفة مثبت يداريجه آزمون معني(: نت7جدول )
 جه آزمونينت يداريمعن T اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

در مواجهه با مسائل و  ينيبخوش
 يمشکلات سازمان

 1.627 4.000 يدولت
 تأييد 0.185 1.337

 1.626 4.476 يخصوص

 کم، حذف شده است.  ييايل پايبه دل« ينيبخوش»* شاخص 

 مؤلفة تعاون يداريجه آزمون معني(: نت8جدول )
 جه آزمونينت يداريمعن T اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

 ماتيدر انجام تصممشورت 
 1.611 4.809 يدولت

 تأييد 0.165 1.401
 1.502 5.285 يخصوص

 ماتيها و تصمتيدر انجام فعال يهماهنگ
 1.584 4.309 يدولت

 رد 0.031 2.194
 1.497 5.047 يخصوص

 هاتيو مشارکت در انجام فعال يهمکار
 1.608 4.404 يدولت

 تأييد 0.295 1.054
 1.494 4.761 يخصوص

 يمؤلفة جوانمرد يداريجة آزمون معني(: نت9جدول )
 جه آزمونينت يدار يمعن T اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

ثار و گذشت از حق خود به نفع يه ايروح
  گرانيد

 1.248 4.619 يدولت
 تأييد 0888 -0.141

 1.796 4.571 يخصوص

 کم، حذف شده است.  ييايل پايبه دل «يفتوت و رادمرد»و « شهامت» يها* شاخص

 يرفتارمؤلفة خوش يداريجه آزمون معني(: نت10جدول )
 جه آزمونينت يدار يمعن t اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص

تواضع در برخورد با ارباب رجوع و 
 همکاران 

 1.589 4.238 يدولت
 رد 0.089 1.723

 1.164 4.761 يخصوص
در برخورد با  ييروو خوش ييروگشاده

 رجوع و همکارانارباب
 1.584 4.309 يدولت

 تأييد 0.073 1.818
 1.536 4.928 يخصوص

 کم، حذف شده است.  ييايل پايبه دل« يمهرورز»* شاخص 

 مؤلفة کرامت يداريجه آزمون معني(: نت11جدول )
 جه آزمونينت يدار يمعن T اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

 از اشتباهات هم  يپوشو چشم يبزرگوار
 1.575 4.833 يدولت

 رد 0.03 -2.210
 1.583 4.071 يخصوص

 کم، حذف شده است.  ييايل پايبه دل« عزت نفس»و « متانت»* شاخص 

 مؤلفة عدالت يداريجه آزمون معني(: نت12جدول )
 جه آزمونينت يدار يمعن t اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

انصاف داشتن در تعامل با ارباب رجوع و 
 همکاران 

 1.723 4.116 يدولت
 رد 0.028 2.109

 1.173 4.614 يخصوص
در اظهار نظر درباره  يروانهياعتدال و م

 گران يد
 1.474 4.857 يدولت

 رد 0.08 -1.772
 1.941 4.190 يخصوص

دادن حق و حقوق افراد و قرار دادن هر 
 گاه خود يدر جا يکس

 0.986 3.619 يدولت
 رد 0.033 2.146

 1.653 4.261 يخصوص
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 يمؤلفة خردورز يداريجه آزمون معني(: نت13جدول )
 جه آزمونينت يدار يمعن t اريانحراف مع نيانگيم بانک شاخص 

 هاميدر انجام تصم يشيت و دورانديدرا
 1.543 4.642 يدولت

 تأييد 0.52 -0.646
 1.822 4.404 يخصوص

 ها دگاهيان آزادانه ديو ب يشيآزاداند
 1.543 4.904 يدولت

 تأييد 0.462 0.739
 1.406 5.142 يخصوص

 يهاان قوت ها و ضعفي)در ب ينيبواقع
 ( يسازمان

 1.273 4.476 يدولت
 تأييد 0.403 -0.841

 1.797 4.190 يخصوص

 يريگجهيبحث و نت

ضعيدر جدول ز ،شترين بييتب برايدر ابتدا و  صه و شاخصير خلا ن، يانگيشتر بودن ميث بيها از حت 

 است. آمده  يو دولت يک دو بانک خصوصيتفکه ب ،هانيانگيم يبرابر ا ردّي تأييد
 يفي(: آمار توص14جدول )

 رد تأييد شترين بيانگيبا م 
 5 6 11 يدولت

 12 9 21 يخصوص
 17 15 32 جمع

کسب  يشترين بيانگيم ،شاخص 21در  يشاخص و بانک خصوص 11در  يطبق جدول بالا، بانک دولت

کسب کرده،  ينسبت به بانک خصوص يشترين بيانگيم يآن بانک دولتکه در يشاخص 11کرده است. از 

ض 6در  ض 5د و در  تأييدن يانگيم يه برابريشاخص فر ن آن با يانگيشده و اختلاف م ه ردّيشاخص فر

ص صو شخيمعن يبانک خ صص يدار ت صو ست. بانک خ شده ا ص 21ز از ين يداده  که در آن  يشاخ

 12د و در يأيآن تبراي ن يانگيم يه برابريشاااخص فرضاا 9شااتر شااده، در يب ياز بانک دولتآن  نيانگيم

ر، يداده شااده اساات. جدول ز يدار تشااخصاايمعن ياز بانک دولت ،ن آنيانگيشااتر بودن ميشاااخص، ب
 دهد. ينشان م ،دار شدهين دو بانک از هم معنيانگيشتر بودن ميرا که در آن ب ييهاشاخص

 دار شده استين دو بانک معنيانگيکه در آن اختلاف م ييها(: شاخص15جدول )
 هاشاخص حيتوض

شتربودن يکه در آن ب ييهاشاخص
 ياز بانک خصوص ين بانک دولتيانگيم

 دار شدهيمعن

ده يو ناد يپوشت، چشميت و جدي، قاطعيو سازمان يو حل مسائل فرد ييگشا، مشکليسنجدقت و نکته
 گرانيباره ددر اظهارنظر در يروانهيگران، اعتدال و ميگرفتن اشتباهات د

شتربودن يکه در آن ب ييهاشاخص
 ياز بانک دولت ين بانک خصوصيانگيم

 دار شدهيمعن

 ي، انضباط رسميو پوشش ظاهر يان افراد، توجه به آراستگيو حفاظت از اموال سازمان، اعتماد م يپاسدار
در انجام  ي، هماهنگيري، انتقادپذيدبخشي، اميبودن در امور ماد ي، قناعت و راضيزير، برنامهيو ادار
ها، تواضع در برخورد با ارباب رجوع و همکاران، انصاف داشتن در تعامل با ارباب رجوع و تيفعال

 گاه خوديدر جا و قرار دادن هرکس همکاران، دادن حق و حقوق افراد
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در  ،يسازمان يرفتار شهروند يريکارگهزان بيافت که ميتوان دريمبه روشني توجه به جدول بالا،  با

ص صو ست. عوامل مختلفيب ياز بانک دولت يبانک خ ضعيتواند بر ايم يشتر ا شد. يثأت تين و رگذار با

 يت اجرايفي، کنمونهعنوان هباشاااد. بثر ؤنه مين زميتواند در ايم يو ساااازمان يفرداني، ميعوامل فرد

ستگ»مثل  ،هاشاخص يبرخ شش ظاهر يآرا سم» ، «افراد يو پو ضباط ر ، «يزيربرنامه»، «يو ادار يان

توسااط « گاه خوديدادن حق و حقوق افراد و قرار دادن هرک  در جا»و « هاتيدر انجام فعال يهماهنگ»
 ه عبارت ديگر،رد. بيسازمان قرار گ يات داخلرن و مقريقوان يت اجرايفير کيثأتواند تحت تيکارکنان م

داشته  يسازمان شتر جنبةيتواند داشته باشد، بيم يفردانيو م يفرد نکه جنبةي، علاوه بر اهان شاخصيا

ا کاهش دهد. يش يآن را افزا يريکارگهزان بيتواند ميم ،ن و مقررات مربوط به آنيدرست قوان يو اجرا

شيا در همة ص ،اخصن چند  سبت به بانک دولت ،يشترين بيانگيم يبانک خصو سب کرده و ا ين ن يک

 دار گزارش شده است. ياختلاف هم معن

ض»مثل  ،هاشاخص يبرخ شيام»و « يبودن در امور ماد يرا سطح حقوق و « يدبخ ست با  ممکن ا
سش شد. هرچند در پر شته با سازمان ارتباط دا ستمزد کارکنان آن دو  ان يشده، کارکنان از بعينامه توزد

سب يول ،خود امتناع کردند يايزان حقوق و مزايم ضايسطح ن صي، ر صو از  شيب يت آنان در بانک خ

ت روابط يفيداشااته و به ک يفردانيت ميشااتر ماهيز بيها نشاااخص ياعلام شااده بود. برخ يبانک دولت

شاره دارد يميو ت يفردانيم سدار»مثل  .افراد ا سازمان  يپا شکل»و حفاظت از اموال  شام و حل  ييگ

در  يروانهياعتدال و م»، «گرانيگرفتن اشااتباهات ددهيو ناد يپوشااچشاام»، «يو سااازمان يمسااائل فرد

 يطور رساامهنکه بيعلاوه بر ا ،ن روابطيا«. يريانتقادپذ»و « ان افرادياعتماد م»، «گرانيد ةاظهارنظر دربار
ابد. در چهار ييدر سازمان شکل گرفته، گسترش م يررسميصورت غهشتر بيت آموزش دارد؛ بيز قابلين

شاخصيشاخص از ا شا يشترين بيانگيدار، ميطور معنهب يبانک دولت ،ن پنج  ست.  سب کرده ا د يک

ن يانگيم ،نامهرا طبق اطلاعات پرسشيز ؛کار افراد نسبت داد را به سابقة ن موضوعيل اياز دلا يکيبتوان 

ص شيب ،ن بانکيدر ا يکارکنان بانک دولت يسابقه کار صو ست. گزار ياز کارکنان بانک خ شده ا ش 

بةيها نشااااخص يبرخ با آموزش م يآموزشااا ز جن ها را تقويدارد و  ف کرد. يا تضاااعيت يتوان آن

انصاف داشتن در تعامل با ارباب »و « تواضع در برخورد با ارباب رجوع و همکاران»چون  ييهاشاخص
 کارکنان ارتقا داد.  يش آگاهيتوان با آموزش و افزايرا م« انرجوع و همکار

سااازمان در دو  يشااهروند يرفتار اساالام يريکارگهزان بيم يبررساا ،ن پژوهشيمجموع هدف ا در

ص صو ست و طبق نتا يو دولت يبانک خ سلاميم :د گفتيج بايا در بانک  يشهروند يزان رواج رفتار ا
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ن يشاااتر اينکه بيج و باتوجه به ايمورد مطالعه اسااات. باتوجه به نتا يبانک دولتاز ش يب ،يخصاااوصااا

 يو خصاااوصااا يران هر دو بانک دولتيبه مد .ثر خواهد بودؤدو بانک م يبر عملکرد کل ،هاشااااخص

کارکنان،  يو معنو يماد يها، توجه به خواستهين و مقررات سازمانيبهتر قوان يشود با اجرايشنهاد ميپ

شتر يآموزش تخصص سازمان ي، ارتقايمداريم سلاميبه ترو ،يميت کار تيو تقو يفرهنگ   يج رفتار ا

شان کمک کنند. درواقع ا ،سازمان يشهروند سازمان  ينظر يست که در مطالعه مبانا يازين همان نيدر 
شد شاره  ساز»و « شناخت»ضرورت  يعني ؛به آن ا ستر سلام يبرا« يب سترش رفتار ا  يشهروند يگ

 .يسازمان

  يآت يهاپژوهش يبراشنهاد يپ

زان ياز م يت روشاانيتواند وضااعينم ،ک سااازمانيدگاه کارمندان و کارکنان يد يد، تنها بررساايتردبي

سلام يريکارگهب شيشنهاد ميپ ،نيارائه کند. بنابرا يسازمان يشهروند يرفتار ا دگاه ي، ديشود در پژوه

و مورد  يابيارز ياساالام يشااهروند يدرباره رفتار اساالام ،يو خصااوصاا يارباب رجوع دو بانک دولت

 سه شود. ين پژوهش مقايج ايقرار گرفته و با نتا يبررس
شهروند يريکارگهزان بيتنها م ،ن پژوهشيدر ا ص يدر دو بانک دولت يسازمان يرفتار  با  يو خصو

شدهيهم مقا ست، سه  شاخصيان هريکه وجود ارتباط ميدرحال ا شمنديتواند نتايم ،هاک از   يج ارز

 يشهروند يرفتار اسلام يهاان شاخصيم ي، همبستگيشود در پژوهشيشنهاد ميپ ،نيحاصل کند. بنابرا

 رد. يمورد مطالعه قرار گ يسازمان
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