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 29/01/1395ـ پذيرش:  16/09/1394دريافت: 

 چكيده

شـده اندازي متفاوت از آنچه تاکنون بـه اشـتباه دربـارا کارکنـان تمـور ميگرا چشممثبتشناسي طي دو دهة اخير، روان
هاي نيروي انساني ارائه کرده اسـت  بـر ها و توانمنديسازي قابليتسازي عملکرد، شکوفايي و غني، در زمينة بهينهاست

گرا، مفهـو  هـاي سـازماني مثبـتا و پژوهشگررفتار سازماني مثبـت ،گراشناسي مثبتهايي همچون رواناثر ايجاد موج
 ايةسـرم شـناخت ايـن اهميـت بر زمينه، اين در گرفته صورت هايمطرح گرديده است  پژوهش« شناختيسرماية روان»

کيـد دارد  بـا نگـاهي بـه تأ کـار محـ  در متفـاوت هاينقش در افراد کارکرد حداکثر کردن منظور به آن تقويت و جديد
هاي ديني نيز بر برخـي مفـاهيم موجـود در نظريـة شويم در آموزهشناختي، متوجه مياي سرماية روانهمضامين و مؤلفه

فرومـات م، در قالب مفاهيمي مشابه و نزديک تأکيد شده است  در اين مقـا،، مـمن توجـه بـه «شناختيسرمايه روان»
هاي اصـلي سـرماية ، سـازهشناسي و مـديريتروانج هاي اسلامي، با ادبيات رايي و آموزهکنندا ادبيات دينبنيادي متمايز

هاي مرتبط در دين اسلا  بررسـي شـده شناختي براساس ادبيات نظري و تجربي با مفاهيم مشابه ديني آنها و آموزهروان
 است 

 هاي ديني  ، آموزهشناختيسرماية روان ،گرارفتار سازماني مثبت ،گراشناسي مثبتروان :هاکليدواژه
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 مقدمه

 رفتاار يريتمد» يعني انساني، علوم مهم رشتة دو بين عميق و نزديك ارتباط پيش، دهه يك به نزديك تا

 متمركاز كاار در محيط نيانسا نيروي شناختيروان مشكلات رفع دربارة بيشتر «شناسيروان» و «نيسازما

 انحرافاي رفتارهااي و كاار از غيبات جايي،اباهج گي كاركنان،انگيزبي همچون مسائلي منظر، اين از. بود

 ياافتن در گيريچشام كرد. از اين رهگذر، دستاوردهايبه خود جلب مي را پژوهشگران بيشترين توجه

 گرفتاه نادياد  آنچاه شاد. اماا حاصل سازماني ناكارامد رفتارهاي مؤثر و در نتيجة آن، براي هايدرمان
يكم، وبيسات قارن (. در1393اصاههاني و همكااران، نصار ) باود افاراد روحاي سالم جنبة بود شد 

 اشتجرباه هاي مثبتجنبه صرف را خود عقلاني انرژي بايد انسان كه شد امر اين متوجه شناسيروان

 «گراشناساي مثباتروان»ناوان ع( ايان ماوج جدياد باا 1390،هاشمي نصرت آبااد و همكاارانكند )

(Positive psychology) ليگمنرهباري ماارتين سا به(Seligman M.) شناساي آمريكاا رئاي  انجمان روان

(American Psychological Association)  .هااي جاي توجاه صارف بار بيماريدر اين رويكرد، بهشروع شد

 يك به يابيدست به كمك براي مؤثر دخالت و علمي درک»مثابة شناسي بهرواني و معضلات گوناگون، روان
سيلگمن و همكاارانش  .(Seligman & Csikszentmihalyi 2000)شود در نظر گرفته مي« بخشرضايت زندگي

نظر قارار شناختي، دو مأموريت جدياد را مادهاي رواندهي دوبار  به پژوهشدرصدد برآمدند در جهت

 : دهند

 ندگي؛ وري بيشتر در زمندي از شادي و بهر كمك به افراد با شخصيت سالم براي بهر ا 

 ، زارعي متاين،2007 :آوولي و نقل از: لوتانز، يوسف، هاي انساني )بهسازي قابليتكمك به شكوفا ا

 (.489ص، 1393

 مباني نظري پژوهش 

اي در حاوزة رفتاار ساازماني هاي پژوهشي گساترد ، فعاليتگراشناسي مثبتدر پرتو مهاهيم روان

منادي ، نيلسون و كوپر به منظور بهر ، يوسف(Avolio)آوولي ،(Luthans)توسط افرادي همچون لوتانز

ها صورت گرفات كاه منجار باه گرا در تبيين رفتار كاركنان در سازمانشناسي مثبتاز مهاهيم روان

زعم لوتاانز باه گردياد. (Positive Organizational Behavior)«گرارفتاار ساازماني مثبات»پيدايش مههوم 

 (Turner N, Barling J, Zaharatos A)بارلينا  و زاحراتاو  (، تاورنر 2007ر )(، نيلسون و كاوپ2002)

گراي نقاط قوت عبارت است از: مطالعه و كاربرد رويكرد مثبت« گراسازماني مثبت»(، رفتار 2002)
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گيري كرد، توساعه داد و باه صاورت توان آنها را انداز شناختي منابع انساني كه ميو ظرفيت روان

 (.542ص، 2007ر جهت بهبود عملكرد، مديريت كرد )لوتانز و همكاران، مؤثر د

 ديگار، عباارت به. گرا دانستمثبت سازماني رفتار مقولة داخل در تواننمي را شناختيروان متغير هر

 «گرامثبات انيساازم رفتاار» تعرياف در را مثبات متغيّار ياك تاوانذيل، مي معيار پنج گرفتن نظر در با

 :گنجاند

 ساازماني رفتاار دهندةتشكيل متغيرهاي بودن مبتني در واقع، باشد پژوهش يا نظريه بر مبتني متغير -

 گرايمثبات هاايكتاب در شاد  ارائاه مطالاب از آنهاا تماايز عامل پژوهش و نظريه نوعي بر گرامثبت

 .ستا كرد  پيدا بسياري دارانطرف تازگي به شناسيروان زمينة در كه است پرفروشي

 .باشد گيريانداز  قابل معتبر صورت به -

 در كاه ارهااييرفت سااير از كاه معناا بادين باشد؛ فرد به منحصر نسبت، به سازماني رفتار زمينة در -

 ، تقويات(Positive Self- Evaluation)گرايانهمثبت هايارزيابيخود مانند است، شد  ارائه سازماني رفتار مقولة
 .باشد تهكيك مانند آن قابل و مثبت

 تاوانمي ورتيص در ديگر، عبارت به. باشد داشته وجود انسان در آن پرورش و تغيير و توسعه امكان -

. باشاد (State-Like)گوناهحالت كاه آورد حسااب باه گرامثبت سازماني رفتار متغيرهاي زمرة در را متغيري

 مانناد پاذير باشاد؛تغيير و انعطااف قابال نسابت، به متغير آن كه است آن «بودن گونهحالت» از مقصود

 .كارآمديخود و آوريتاب بيني،خوش اميدواري،

 ساازماني تااررف ميان نيز تمايز اين كه باشد فردي رضايت و كاري عملكرد بر مثبت تأثيري داراي -
، 2006لارساون و لوتاانز، )ايجاد كرد   گرامثبت سازماني هايپژوهش و گرامثبت شناسيگرا، روانمثبت

 (.92-75ص

هااي گرا و پژوهش، رفتاار ساازماني مثباتگراشناساي مثباتهاايي همچاون روانبر اثر ايجاد موج

شاناختي مبنااي نظاري و مطار  گردياد. سارماية روان« شناختيسرماية روان»گرا، مههوم سازماني مثبت

 شاناختيروان . سارمايةشناسي موفقيت اساتوانهاي كلامي، فلسهي و رتحقيقاتي دارد و فراتر از بحث

 بارخلاف اسات كاه نااملمو  ساازماني هاايسارمايه از اجتماعي سرماية و سارماية انساني همچاون
 درخاور عوايد و تواند نتايجمي بود ، رهبري و مديريت قابل كمتر، هايباا هزينه ملماو  هاايسارمايه

داراي تهااوت مااهوي  (. نوع اخير سرمايه44ص 1391هويدا و همكاران، باشاد ) داشاته درپاي توجهي

هاي هار ساه سارمايه داراي اثارات متعاددي بار يكديگرناد. با سرماية مذكور است. اما عناصر و مؤلهه
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هااي فارد اشاار  مههومي اقتصادي است و به دانش تواناايي و مهارت (Human Capital)«سرماية انساني»

مههاومي « سارماية اجتمااعي»ياباد. كه در اثر تجربه و يا از طريق برنامة آموزش و توسعه ارتقاا ميدارد 

ساارماية »كنااد. امااا هاي ماارتبط تأكيااد ميشااناختي دارد و باار روابااط اجتماااعي افااراد و ساااز جامعه

نياومن و )؟ كند؛ يعني من چه كسي هستمهاي فردي تأكيد ميمههومي است كه بر ويژگي« شناختيروان

، اماروز  مشاخش شاد  اسات كاه سارماية (2007)و اولياو ، يوساف،زعم لوتانزبه (.،2014همكاران، 
؟( و سارماية دانيادچاه چيازي ميدربارة سرماية انسااني ) شناختي بالاتر و فراتر از نظريه و تحقيقروان

 هااي(. پژوهش19ص 1392و آوولاي،  لوتاانز، يوساف،( اسات )؟چه كسي را مي شناسايداجتماعي )

 منظاور باه آن چهارگانة ابعاد تقويت و جديد سرماية شناخت اين اهميت بر زمينه، اين در گرفتهصورت

 (.2011اوي و همكاران، )تأكيد دارد  كار محل در متهاوت هاينقش در افراد كاركرد حداكثركردن

لوتاانز،  2004 يوساف، و لوتاانز 2002 لوتاانز،) همكاارانش و شناختي به اعتقاد لوتانزروان سرماية

« بينيخاوش» ،(Hope)«امياد»از چهاار مؤلهاه و مناابع رواناي مثبات، شاامل ( 2007 ،و آوولاي يوسف،
(Optimism)، «خودكارآماادي»(Self- Effecacy) تاااب آوري» و»(Resiliency)  همااان، )تشااكيل شااد  اساات

 .(128ص

شاناختي مثبات داراي چهاار ياك فارد داراي سارماية روان (2007و اولياو ) زعم لوتانز، يوسف،به

 ويژگي اساسي است:

 غلباه و موفقيات براي خود كوشش و داشتن به تلاش . داراي اعتماد به نه  است؛ يعني: اطمينان1

  انگيز؛برچالش و دشوار بر تكاليف
 آيند . و حال در موفقيت بارةدر بينانهخوش و مثبت . اسناد2

 هبا معطوف مسيرهاي بازنگري ضرورت، صورت در و اهداف خود به نسبت شان دادن. پايداري ن3

  موفقيت؛ به يابيدست منظور اهداف به

 .(انهم)موفقيت  به يابيدست براي مشكلات و هابا سختي مواجهه در انعطاف . داشتن4

قابال هاي قطعاي و غيرهاي سطحي و گذرا هستند و نه ويژگيها نه ويژگيزعم لوتانز اين ويژگيبه

 (.28ص، 2015برگهيم، )تغيير 
هااي شاناختي تاأثير مثبتاي بار رفتاردهاد سارماية روانو همكااران او نشاان مي نتايج بررسي اوي

هااي ياز ايان سارمايه تاأثير منهاي بار رفتارو ن (Orgnizational Citizenship Behavior)شهروندي ساازماني

شاناختي اسات )اوي و دهندة تاأثير عملكاردي سارماية رواننامناسب كاركناان دارد. ايان نتاايج نشاان
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 و شاغلي، رضاايت ،شاناختيروان سارماية باين رابطاة (2015(. برگهيم و همكاران او)2011همكارن، 

شاناختي دهد سرماية رواننتايج بررسي آنان نشان ميدريايي را بررسي كردند.  صنعت در ايمني برداشت

هاشامي  پاژوهش . نتايج(2015برگهيم و همكارن، بر رضايت شغلي و برداشت ايمني تأثير مثبت دارد )

 بهزيساتي باا آن هايمؤلهاه و شاناختيروان سارماية داد باين ( نشاان1390آباد و همكااران او )نصرت

 مثبات رابطة اجتماعي سرماية با شناختيروان بين بهزيستي و سو،يك از اجتماعي سرماية و شناختيروان
 اميااد،) شااناختيروان ساارماية ( رابطااة1393ونااد و همكاااران او )دارد. نورالدين وجااود داريمعنااا و

 اول ساال دانشاجويان تحصيلي عملكرد و پيشرفت هايهدف با( خودكارآمدي و آوريتاب بيني،خوش

 گارا،تبحر هايهادف با آن مؤلهة چهار و شناختيروان سرماية داد نشان پژوهش تايجرا بررسي كردند. ن

. دارناد و معنادار منهي رابطة گريزعملكرد هدف با و معنادار مثبت رابطة تحصيلي عملكرد و گراعملكرد

 و ساازماني شاهروندي رفتاار تاأثير ( در خصاوص تحليال1391نژاد )خااني و عاارفهاي اميربررسي

 رفتاار و شاناختيروان سارماية تاأثير تأيياد از اجتماعي حااكي هايسرمايه بر شناختيروان هايسرمايه
 سارماية مداخلاة اثربخشاي همچناين نتاايج بررساي .اسات اجتمااعي سارماية بار سازماني شهروندي

عليپاور توساط « ديزلخودرو ايران» شركت در شاغل كارشناسان شغلي فرسودگي بر لوتانز شناختيروان

 ويژ باه شاغلي، فرساودگي كااهش بار لوتاانز ايمداخلاه دهاد برناماة( نشان مي1392و همكاران او )

 . است مؤثر شخصيت، مسخ و هيجاني خستگي هايمقيا خرد 

 شناختي از منظر مباني ديني سرمايه روان

هاي ديني نيز برخاي از ز شويم در آموشناختي، متوجه ميهاي سرماية روانبا نگاهي به مضامين و مؤلهه

در قالب مهاهيمي مشابه و نزديك ماورد تأكياد قارار « شناختيسرماية روان»مهاهيم تأكيد شد  در نظرية 
 گرايي،سرنوشات، هساتي اميادواري، هدفمنادي، زنادگي، معناداري نظير گرفته است. مضاميني ضمني

هساتي، همگاي باه ناوعي داراي  جهاان و باا ديگاران ياافتن پيوناد و صال  و آرامش احسا  تعالي،

هااي ديناي، اند. البته نكتة بسيار مهام تهااوت گزار شناختيهاي سرماية روانپيوندهايي با مهاهيم و ساز 

شناساي و ماديريت اسات. گازارة اسالامي از سرچشامة هاي اسلامي، با ادبيات رايج روانگزار  ويژ به

شاكل « خادامحوري»گيرد و براسا  پارادايم مه ميسرچش لايزال وحي و احاديث گهربار ائمه اطهار

لايكن در دارد، ماييافته است كه در آن، خدا محور كائنات، و انسان در مسير قرب باه ساوي او گاام بر
گرايي پارادايم غالب و اساا  حركات زنادگي دنياوي صارف شناسي امروز، انسانمنطق حاكم بر روان
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شاناختي از منظار هاي اصالي سارماية رواني در اين مقاال، سااز است. با در نظر داشتن اين نكتة بنياد

 مهاهيم اسلامي، بررسي شد  است.

نماياد استهاد  مي« شاكله»هاي انساني از مههوم قرآن كريم در خصوص شخصيت و تأثير آن بر رفتار

 و فرهنا  شاكل يافتاه و عقاياد مطاابق (؛ هرانسااني84 :)اسارا «شااكللتَلهل علَى يعمْلَُ كلٌُّ»: فرمايدو مي

 بادون شود، ي تشديدچيز به نسبت انگيز  و ايمان زيرا اگر كند؛تالاش مي دروناش در شد  بنديهسته
 مهاار ناايمع باه «شاكل» ماادة از اصل، در «شاكله» .شد خواهد آن انجام طبق بر عملياتي قاطعانه شك،

 او انسااني ره عادات و سجايا و روحياتچون  شود.مي گهته مهار خود به «شلكال» و است حيوان كردن

 تماام مساائلي و نيازهاا و هاساؤال به «اشكال» كلمة و گويند،مي «شاكله» آن به كندمي روشي به مقيدّ را

 (.462صق، 1416 ،راغب اصههانيكند )مي مقيد را انسان نوعي به كه شودمي گهته

. ماذهب و طريقه. 2 خلقت؛ و طبيعت. 1: است ذكر كرد  «شاكله» براي معنا دو البيان مجمع صاحب

 گوناههر رو، باهازايان ساازد،مي مقيد نحوي به عمل نظر از را انسان امور اين از يكهر مناسبت، اين به
 . شودمي گهته «شاكله» دهدمي جهت انسان به كه روشي و مذهب و طريقه و عادت

 اختيااري مالع ياك تكارار اثار بار انسان كه سنني و عادات تمام كه شودمي مزبور، استهاد  آية از

 كنناد عيينت نقش كه پذيرفته تعصب روي از يا و استدلال با كه اعتقاداتي به همچنين است، كرد  كسب

 اختيااري جنبة ولاًمعم كه انسان، روحيات و ملكات اصولاً پ . شودمي گهته «شاكله» اينها همة به دارند

 در ساازد،مي مشخش زندگي در را او خط و دهدمي شكل انسان اعمال به كه است ملكات همين دارد،

 و اساتعداد مخصوصاي عوامل روي ك  هر پ . باشد اختياري عوامل به مستند آن پيدايش كه صورتي
 كاردن عاو  و شاودمي صاادر او از طبيعات همان مطابق كارهايش و اعمال كه كندمي كسب طبيعتي

(. البتاه آنچاه در 65ص، 4، ج 1376قريشاي، كناد )نمي اختياار سالب ولي است، مشكل بسيار چهاگر

. در واقاع، پاذير اساتامري تغيير« شاكله»خصوص شاكله مهم است اين است. بنابر نظر برخي مهسران 

ر شناختي يعني امكان اصلا  و توسعة آن بر شاكله نيز مترتب است و همين اماهمان مزيت سرماية روان

شناختي با مهااهيم مشاابه ديناي هاي سرماية رواندارد. در اين مقال، ساز يت را بيان ميلزوم تعليم و ترب

 بررسي شد  است.

 خودکارآمدي 

زعم وي، باه است. (Bandura)بندورا اجتماعي -شناختي نظرية در مهم هايساز  از يكي ،«خودكارآمدي»
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هاي مارتبط طراحي و اجراي فعاليتقضاوت فرد در خصوص توانايي خودش به منظور « امديكارخود»

بنادروا، باه تادريج بار اهميات ادراک فارد از  (.2009رابينساون و اسانيپ ، با عملكرد خويش است )

. وقتي انسان در حال بررسي عمل اسات كندعنوان ميانجي شناختي عمل انسان تأكيد ميكارآمدي بهخود

يي خود در انجام دادن وظايف گوناگون و شرايط آنهاا هايي نيز از تواناو يا به آن مشغول است، قضاوت

 هاا،هيجان افاراد، واقعاي عملكارد تواناد بار(. بناابراين، مي140ص، 1387كاديور، آورد )به عمل ماي
 و يابيدسات جهات لازم در عمل هايدور  اجراي و دهيسازمان تأثيرگذار، مهار رويدادهاي ها،انتخاب

كناد مي فعاليات ياك صارف فرد كه تلاشي ميزان سرانجام، و پيشرفت عملكرد، سطو  ثمر رساندن به

 شادن موفاق براي هايشبر توانايي فرد باور را« خودكارآمدي( »2001و همكاران او ) تأثير بگذارد. كاپرا

 بار بيشاتر آنها فعاليت ميزان و افراد پذيريتأثير سط  كه اندكرد  استدلال و دانسته خاص حوزة يك در

 طرياق از توانادمي اغلب مردم رفتار بنابراين، چگونگي. عيني هايسنجش اسا  بر تا باورهاست اسا 

 هساتند، چيازي چاه انجاام باه قاادر واقعاً اينكه به واسطة دارند هايشانتوانايي دربارة آنها كه باورهايي
 (.28-27، ص1390فر و همكاران، اسماعيليشود ) بينيپيش

ا در مساير ركارآمد داراي اعتماد به نه  بالايي بود ، قادرند تا انگيز  و منابع شناختي خود افراد خود

، تهكر و رفتار فرد در هار (. به نظر بندروا، عواطف2014تحقق اهدافشان بسيج كنند )نيومن و همكاران، 

هاي خود اطميناان سبت به تواناييهايي كه فرد ن. در موقعيتموقعيت به احسا  توانايي او وابسته است

هاايي اسات كاه فارد در آن ، شناخت و احساساات او كااملاً متهااوت از موقعيت، رفتاركندحاصل مي

اي انگياز  كارآمادي(. خود129ص، 1387كاديور،) كندلاحيت مي، امنيت يا فقدان صاحسا  ناتوانايي
ها و غاوش بااز باه اساتقبالش بروياد و از توانمناديها را انتخاب كنياد و باا آكند كه چالشفراهم مي

كند كاه باه وسايلة آن، اي ايجاد مي. انرژي و انگيز ها استهاد  كنيدهاي خود براي غلبه بر چالشمهارت

(. 30ص، 1392و آوولاي،  لوتاانز، يوساف،گذاري كنناد )سرمايه گيري و روي زماناهداف خود را پي

باشاد  . ممكن است كسي بر اين بااورمنبع كنترل يا انتظار نتيجه فرق دارد كارآمدي با مهاهيمادراک خود

شود؛ مثلاً، به خود بگويد: اگار خاوب امتحاان دهام نمارة ، منجر به نتيجة دلخوا  ميكه عملكرد خوب

(، ولي ممكن است بر اين باور نباشد كاه اطلاعاات ياا مهاارت لازم باراي عامل كنترلگيرم )خوبي مي
(. افاراد خاود كارآماد داراي پانج 141، ص1387كاديور، ( )خودكارآماديان دادن را دارد )خوب امتح

 ويژگي به شر  ذيل هستند:

 پردازند.گزينند و خود به حل مشكلات موجود مي. اهداف متعالي براي خود برمي1
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 روند.. به استقبال چالش مي2

 انگيخته هستند.. بسيار خود3

 كنند.اهدافشان، از هيچ تلاشي دريغ نمييابي به . براي دست4

 و موانع، استقامت دارند. . هنگام رويارويي با مشكلات5

 خود کارآمدي از منظر مباني ديني 

هااي توان مهاهيم گونااگوني را در مياان آموز ؛ مي«كارآمديخود»هاي مههوم ها و ويژگيبراسا  مولهه
هاي ديناي، از ر اين انطباق، بايد اصول اساسي مهرو  بر گزا ديني بر اين مههوم منطبق دانست )البته در

گرايي را هااي مبتناي بار منطاق انساانهااي ماذكور و گزار جمله مباني اسلامي و تمايزهاي ميان گزار 

« همات»مههاوم « كارآماديخود»رسد يكي از مهاهيم كاملاً مارتبط باا مههاوم ( به نظر مينظر داشت.مد

كارآمد برخوداري از همت بلند در گزينش اهاداف متعاالي هاي افراد خودي از ويژگي. در واقع، يكاست

 گيري تحقق آنهاست.و پي

 باشاد ترهمات عاالي هرچاه و نيسات، حركتاي نباشد همت تا و است، انسان محركة قوة ،«همت»
 مقاام هماان كاه داد  را قارار هااهمت ترينعاالي انساان باراي خداوند. است بيشتر فعاليت و حركت

« ةًخلَيِفََ الأرَْ ل يفلا جاَعلالٌ إلنِّي لمْلَائَكِةَِلِ ربَُّكَ قاَلَ وإَلذْ»: فرمايدملائكه مي به كه آنجا است؛ اللهيخليفة

 عللاي و اساباب به وجود طمنو مقام اين به رسيدن. دهممي قرار جانشين زمين روي در (؛ من30: )بقر 

در  المومناان علايهمچناين امير .اسات فاراوان تالاش و كاار و بلند همتّ آنها، ترينمهم از كه است

مچناين ه اوسات. همات قادر باه آدماي ؛ ارزش«هلمَّتلاهل درْلقَا علََاى الرَّجلُل قدَرُْ» :فرمايندالبلاغه مينهج

 (.52ص، 1392دهسوري، )رحيمي « است بيشتر ارزشش باشد، والا همتش هركه»: فرمايندمي
 تالاش آن دنباال به و گيردمى مهم كارهاي انجام براى انسان كه است هاييتصميم «همت» از منظور

 اينكاه و .اسات بلنادتر انساان همات باشد گسترد  هاتلاش اين و والاتر هاتصميم قدر اين هر. كندمي

 عماولاًم همت والا اشخاص كه است آن براي ،«اوست همت اندازة به ك  هر ارزش»: فرمايندمي امام

 كارد، ظاهملاح اماروز را ظاهري آنها وجودي ارزش نبايد پ  برسند. عالي مقامات به تا كنندمي تلاش

 .شمرد معيار و مقيا  بايد است، همت نامش را كه آنها درون در نههته نيروي آن بلكه

را علات فااعلي و  بلناد همات توانمي ديگر، عبارت به است. كاري هر انجام لازمة و مقدمه همت،
 و ساعي علاو همات، با كه صورتي هاي بلند عنوان كرد، بهيا محرک شخصي براي رسيدن به قله سبب

 اخاروي، و دنياايي مقامات بلناد به رسيدن و شود،نمي حاليبي و سستي دچار انسان همت زياد، تلاش
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در حاد اساتعدادها،  و نظر امكانات از كه افرادي بساچه و است؛ نشدني و محال امري بلند، همت بدون

 قادم از قادم و دهنادنمي انجاام و عملاي حركت گونههيچ ندارند بلندي همت چون ولي هستند، عالي

 (.56ص، 1392دارند )رحيمي دهسوري، برنمي

كارآمادي هاي خودبرخورداري از همت بلند در زندگي آثار و نتايجي باه همارا  دارد كاه باا مؤلهاه

 منطبق است:
بلنادي  از كاه نادهمزاد دو وقاار و بردبااري» :فرمايندمي علي امام بردباري: و موفقيت الف.

 مقابال در انسان قوي ارادة و استقامت سبب بلند (. همت460البلاغه،   نهج) «شوندمي زاد  همت

 .گرددمشكلات مي

 باا و شامارندنمي خاود بازر  باراي را كوچك مسائل دارند بلند همتي كه هاييانسان: ب. كرامت

 كنناد كساب را هايييتموفق و برسند به جايي هم ديگران اينكه از و كنند،مي رفتار كريمانه جامعه افراد

 شوند.مي خوشحال
 در برساند خاود و اهاداف هاهمت به خواهندچون مي دارند بلند همت كه هاييانسان: ج. شجاعت

فرمايناد: مي علاي هساتند. حضارت افارادي شاجاع و ندارناد واهمه چيزي از اهداف، به رسيدن را 

 (.57ص، 1392دهسوري، )رحيمي « اوست همت اندازة به مرد شجاعت»

د  اسات و هماوار  هاي بدون عمل مناع كارزدنآن به شدت انسان را از حرف: قرپاياند. تلاش بي

بلاوردي و كند كه فضل خدا نصيب كساني خواهد شد كه اهل جهد، كوشش و تلاش باشاند. )تأكيد مي

عي  ماا إللاَّ لللإْلنسْاانل لَايْ َ أنَْوَ»سورة نجم آمد  اسات:  41تا  39( در آيات 1389دي، بلور  عيْهَُساَ  أنََّوَساَ
 تلاش خاود نتيجة يبه زود او اينكه ندارد و ايسرمايه خود، تلاش و كار بجز انسان ؛ اينكه«يرُي سوَفَْ

 بيند. مي را

فارا  ناپذيرخساتگي و پيگيار بااارزش، تالاش باه را هاانساان والا هايهادف و بازر  هايهمت

 هاايهمت و بلناد كارهاي خدا»: كنندمي بزرگوار نقل پيامبر از حسين امام سبب، همين به. خوانندمي

 .«دارد كراهت فرومايه هايهمت و سست كارهاي از و دارد دوست را والا

 و درآورناد كوچكي يرةدا در را خود همت توانندنمي دارند، والا هايهمت و بلند انديشة كه كساني
 كاار، آغااز از ايادب بناابراين،. بيننادمي ديگار مقصد آستانة در را خود مقصود، به رسيدن از پ  هموار 

 آمااد  والا هايهادف باراي را خاود انساان تاا اسات: همين نيز واقعيت. گرفت نظردر بلند را هاهدف

 .يابدمي دست تركوچك هايهدف به سختي، به نسازد،
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 آوريتاب

 ساازيمههوم رفتار، و هيجان گيزش،ان فهم براي شخصيت، اصلي هايساز  از يكي عنوانبه« آوريتاب»

كار ذاتاي خاود وساز»را  «آوريتابخود» (1992ث )ورنر و اسمي (.1388نريماني و عباسي، است ) شد 

نظر از خطارات صارف «آوريتابخود» (1997ورنر ) به باور ،دانند. افزون بر آنمي «اصلاحگري انسان

 همان(.) افراد براي تغيير است ةكنند ، عاملي بالقو  در همتهديد

 افاراد حادثاة اينكاه يكي دانند:مي مهم «آوريتاب»مههوم  در را وجه دو (2006) همكارانش و مندل
 باراي و باشاند پاذيرانعطاف حاواد  ايان برابار در اينكه و دوم كنند، تجربه را سختي و فشار و تروما

 .جبران بزنند به دست خود، معمول كاركردهاي و به عملكرد بازگشت

 هستند: وجه مشترک چندين در تعاريف تمام ،«آوريتاب مههوم» گوناگون از تعاريف رغمبه اصولاً

 دهند.مي سخپا مشكلات هب كه افراد است ايدرجه يا هاسختي با مقابله از سطحي آوريتاب -

 افراد كه شودمي  فر ديگر، به عبارت. دارد به همرا  راحتي و سبكي ح  و خاصيت وريتاب -

 براساا  ساختي بر آمدن ئقفا و دادن قرار نهوذ تحت و هاترميم بدبختي توانايي صورتبه را آوريتاب
 دهند.مي ارائه گوناگون كاركردهايشان سطو 

 كنناد غلباه هاساختي و هابادبختي بار دهادمي اجاز  افراد به كه استبرتري  توانايي آوريتاب -

 (.1388كشتكاران، )

 و سرساختي از كاه اساتر ، كسااني پار شارايط در كاه دادند نشان( 1379)و همكاران او  ويسي

 و يسرساخت از كاه نسابت باه كسااني بيشاتري دارناد روان سالامت برخوردارناد بالاتري آوريتاب

 نيازهااي و بگاذرد سار از فاجعاه كه هنگامي ،(2001)باور ماستن  به. برخوردارند تريپايين آوريتاب
نااگوار  اثارات آوري،تااب فرايناد نتيجاة در رسدمي ظهور به آوريتاب گا گردد، آن تأمين انساني اولية

 (.1388نريماني و همكاران، گردند )مي ناپديد حتي يا و شوندمي تعديل يا اصلا 

 آوري از منظر مباني ديني تاب

 كااه شااوندماي محسااوب هااييواقاع آزمايش در زنادگي حاواد  و مشاكلات اسالامي، در تهكار

 ماردم باه قارآن واقاع، در ايان نگارش، باا. اسات داد  قرار آنها را  سر بندگانش براي امتحان خداوناد

 ياافتن پي در و وحشت، هارا  جااي باه حاواد ، و مشكلات با مواجهه باه هنگام دهادمي آموزش

 وعادة بااه آنهاا خداونااد حااال، عاين در .بيايند بيرون سربلند ايان امتحان از تاا باشند مناسب حلرا 
حتمااً شاما را : فرماياادماي بقاار  سورة 156 و 155 در آيات خداوناد. اسات داد  نياز كماك و ياري
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 د  و ماژد  هاا،ميو  و هاانقش و هاامال از و كاساتن گرساانگي و تاار  از چياازي بااه آزمااييممي

 باه و خاداييم باراي ماا كاه بااه درساتي گويناد: رساد مصايبتي را ايشاان چاون كه آنان شكيبايان را؛

 .ايمكنند بازگشت ساوي او به ما كه درستي

 ضااروري همؤمنانا زنادگي ياك از مناديباراي بهر  آن تقويات و توسعه كه ديني، مهاهيم از يكي

 ايماان زا نيماي را آن اكارم پياامبر و اسات ايماان اركاان تارينمهم از صابر. اسات« صاابر» اسات،
 كادامهيچ الاب آنكهج و اسات شاد  تكارار بار ههتاد از بيش «صبر» كاريم، واژة قارآن در. اناددانساته

 (.1380 اشتهاردي، احمدي) است نشد  تكرار قرآن انداز  در اين به ديني هايديگر فضيلت از

 را آن تاوانو مي گيارد و جامعااه را،را دربر مي هم فرد ،اخلاقي فضيلت اين مثبت تأثيرهاي گسترة

 خداوناد كاه تعلت اس همين به شايد. جامعاه دانست و فارد سالامت هاايشاخش ترينمهم از يكي

 (.146: عمرانآل) «دارد دوسات را صابران خداوند»: فرمايدمي

 صابر باه را او زيرا خادا كند؛نمي شكو  اظهار روزگار ناگوار حواد  و مصايب مشكلات، از مؤمن
 يماانا كاه كسااني اي»: است صابر مؤمنان شناخت براي الهي آزمايش دنيا، مصايب. است كرد  سهارش

 از و كنياد مراقبت خود مرزهاي از و دهيد به خرج استقامت دشمنان برابر در و كنيد استقامت ايد،آورد 

 (.200عمران: )آل «شويد رستگار شايد بپرهيزيد. خدا

از پياامبر  در ايان زميناه، حاديثي را علاي بر سه نوع است. اميرمؤمناان« صبر»در مهاهيم اسلامي، 

يةَِالمَْ عنَِ صبَرٌْوَ الطَّاعةَِ، علَىَ برٌْصَوَ المْصُيِبةَِ، عنِدَْ صبَرٌْ: ثلَاَثةٌَ الصَّبرُْ»اند: نقل فرمود  اكرم  بار ؛ صابر«عصَِْ

 معصيت. برابر در صبر و طاعت، بر صبر مصيبت، بر صبر: است گونهسه

 در ييكمبودهاا را به وي گاهي مؤمن، پرورش و امتحان براي خداوند كه است آن« مصيبت بر صبر»

 بار افزون تا كندمي دچار اينها مانند و خويشان و آشنايان و دوستان فقدان بيماري، فقر، همچون زندگي،

 فعليات باه ار خاويش ذات در سرشاته هايتوانمندي و استعدادها تا دهد قرار شرايطي در را او آزمون،

 و توسال نقاش كاه اسات شرايط در اين .بردارد گام شدن متألهّ مسير در و بگيرد خدايي رن  و برساند

 كوشاندمي حق ياري و گيريبهر  با مؤمن هايانسان و دهدمي نشان خوبي به زندگي در را خود توكل،

 انساان يبارا وقتاي يعناي نمايناد؛ عمال وحيااني هايآموز  پاية بر و كنند حل را خويش مشكلات تا
 .باشد خويشتندار و نكند تابيبي آيدمي پيش هاييگرفتاري و هاسختي

 تاا ندهاد اجااز  و كناد مقاومات شايطاني هايوسوسه برابر در انسان كه است آن« طاعت بر صبر»

 و عباادت انجاام باراي باياد كاهچنان باازدارد؛ نياك و عبادي كارهاي انجام از را او ابلي  هايوسوسه
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 باه بساتگيدل تاا ندهاد اجاز  و كند حهظ را خود دروني و بيروني فشار هرگونه برابر در نيك كارهاي

 .داردباز آن انجام از را وي نيك، كار انجام سختي يا و فرزند و زن و دنيا

 كمتار انساان زيارا كناد؛مي خودنماايي بيشاتر مال انهاق و جهادي مسائل در ويژ به طاعت بر صبر

 توانادمي انساان خداونادي اطاعات در صابر باا بناابراين،. بگذرد خويش جان و مال از تا است حاضر

 صابر. مان بارداردمعصاو و الهي هايفرمان انجام طريق از نه  تزكية و خودسازي در را بلندي هايگام
 .دهد انجام خوب را اشوظيهه تا كند تلاش انسان كه است اين وظيهه انجام مقام در

 و زشات كارهااي ها و انجااموسوساه برابر در انسان كه است آن معناي به «معصيت برابر در صبر»

 انجاام ساوي به را وي نه ، كشش مورد و آورلذت گناهان تا ندهد اجاز  و كند حهظ را خود گناهان،

 نيازمناد گناا  هايوسوساه با مخالهت و آن هواهاي و نهساني هايخواسته با مبارز  بنابراين،. بكشاند آن

 .شودگهته مي «معصيت صبر» آن به كه است شكيبايي و صبر

 يصاهت باشااد، اوليااه و ذاتاي آنكاه از بيش صبر نكتة مهم در خصوص صبر، اين است كه صهت
اماام  از وايتاير كه در سبب است همين به. باشد معرفت محصول تواندمي صبر. است اكتسابي و ثانويه

 (.85ص، 1390، شمشيري و همكاران)« اسات يقاين مياوة صابر» شد : نقل علي

 اميد

 و حاواد  باه طمرباو مثبات داشتن نتايج انتظار اسا عبارت است از: نگرش مثبت به آيند  بر « اميد»

ها به نقطة بسيار بالاي خاود اميد زماني كه بحران (،2009) زعم فردريكسونبه جهان. يا و زندگي شرايط

 (.2009كند )فردريكسون، روي ما باز مياي در پيشهاي خلاقانهرسند پنجر مي

 ريك سازة انگيزشي است كه بار انتخااب هادف و تاداوم مساير باه منظاور تحقاق آن تاأثي« اميد»
، ارادة ذهناي و درک واقعاي (. بلاک و اسنايدر بر پيوند مياان امياد1994رابينسون و اسنيپ ، گذارد )مي

فارد را قاادر  يك حالات شاناختي و متهكراناه اسات كاه« اميد(. »1994)اسنايدر،  كننداهداف تأكيد مي

دهي نيروي اراد ، انارژي و حا  ، اما چالشي را تعيين كند و از طريق سامانبينانهسازد تا اهداف واقعمي

 (.494ص، 1393، زارعي متيندا كند )، به آن اهداف دست پيكنترل دروني

 و( هاي هدفمناداراد )« عامل تهكر» جزء دو داراي و فكري روند نوعي (، اميد2000زعم اسنايدر )به

 ميازان تعياين و در تشكيل هدفمند رفتارهاي طريق از بعد دو هر و است،( هدفمند هايطر )« مسيرها»
 و امياد شاناختي مسايرها جازء. رواناي هساتند و جسمي سلامت و سازگاري موجب و ضروري اميد،
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 جازء «تهكار عامال». اهاداف هساتند باه يابيدسات براي معقول هايرا  خلَق در فرد توان دهندةنشان

 و حاال گذشاته، اهاداف باه باراي رسايدن بارة تواناييدر شخصي برداشت دهندةنشان و اميد انگيزشي

 هادفي ساوي باه فرضاي، هاايرا  طريق از تواندفرد مي اينكه به اعتقاد يعني: «تهكر عامل». است آيند 

 ايجااد در عامال تهكر وجود موانع، با رويارويي در زمان ويژ به يابد؛ دست بدان و كند حركت مشخش

 (. 8ص1390، كرماني و همكاراناهميت است )در مسيرهاي ديگر حايز  گذاشتن قدم براي لازم انگيزة

 اميد از منظر مباني ديني 

 نساخة ايان قارآن و گردياد  بيان گوناگون هايشيو  به و بارها كريم، قرآن در آيند  به اميد مسئلة

 هايقصاه در تهكار. اسات كارد  تشاويق اميدواري به را انسان بارها ،(57: يون )الهي  شهابخش

 امياد رو  تحكايم ها،قصه اين بيان اهداف از يكي كه سازدمي رهنمون حقيقت اين به را ما قرآن،

 مظهر كه نمونه، هايانسان اين زندگي بيان طريق از خداوند و( 120: هود: )است ايمان اهل دل در

 بشار افاراد سااير در آن تقويات و امياد روحية پرورش به هستند، الهي نيكوي اسماي تام و كامل

 نياز را آدماي آخرت بلكه شود،نمي محدود دنيا دايرة در تنها كريم قرآن اميدبخشي البته. پردازدمي
 ر مطا آخارت جااودان زنادگي باراي كاريم قرآن كه است اميدي بهشت، به بشارت. گيردفرامي

(. 22و 21: توباه)كناد مي بيشاتر آن به رسيدن براي را مؤمنان شوق آن، جزئيات بيان با و سازدمي

 كنند لاشت بهشت به رسيدن براي هاانسان كه است اين براي آمد ، ميان به سخن هم دوزخ از اگر

 اميادينا و يأ  تيرگي آنكه براي كريم قرآن. آورند فراهم آخرت سهر براي را لازم توشة و زاد و

 اللَّاهل رَّوْ ل ملن تَيأَسُواْ ولَا»: فرمايدمي يعقوب همچون بزرگي پيامبر زبان از بزدايد، مؤمنان دل از را

 (.87: يوسف) «الْكاَفلرُون الْقَوْمُ إللَّا اللَّهل رَّوْ ل ملن ياَْيَ ُ لَا إلنَّهُ
 تكامال اساتاير در نياز امياد ديگار، سوي از. است الله با ارتباط در كريم، قرآن در اميد زيربناي اما

: بقار : )است زمين وير در خدا جانشيني و اللهيخليهة سويبه قرآن، منظر از تكامل اين كه است انسان

 آدماي و باود  شرب وجود در شد  نهادينه الهي صهت اين تجلي راستاي در نيز واقعي اميد رو،ازاين .(30

 روي ويشخا دنياوي اهاداف و هاامياد سااير به راستين، اميد اين به يابيجهت دست در است موظف

 و عوامال كشاكش در و امروز انگيزهرا  و زاوحشت دنياي اين در كه است صورت اين در تنها. آورد

 كماال باه سيدنر را  و محقق واقعي حيات و آيدمي پديد واقعي آرامش نهسانى، و شيطانى فراوان موانع
 (. 1391محققيان و پرچم، گردد )مي آسان و سهل

اند: شاد  معرفاي ايمانبي نااميد افراد و گرديد  معرفي بزرگي گنا  نااميدي و يأ  اسلام همچنين در
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 ماؤمن، انساان ( بناابراين،15: )حجر« گمراهان؟ بجز شودمي نااميد پروردگارش رحمت از كسي چه و»

 ياار وصول وسيلة و كمال مقدمة را پيشامدها و حواد  تمام و دارد خود حقيقي كمال به رو هموار  كه

 رواناي هايكشامكش در فشاارها و ناملايماات ها،محروميت و حواد  با مواجهه در هرگز شمارد،مي

 گردد.نمي نااميدي و يأ  تسليم و نگرفته، قرار

 بينيخوش

 شادن روروبه هنگام. دارد زندگي زايرويدادهاي استر  با سازگاري در مهمي نقش «بينيخوش»
 ياا ساخت ت،اگار پيشرف حتاي) دارناد پايادار و اطميناان حالت باينخاوش چالش، افراد يك با

 .باشاد يشاترب سخت شرايط در است ممكن تهاوت اين .ناپايدارناد و مردّد هابدبين اما(. باشد كند

 دافارا اماا. شوند ادار  آميزيتشايوة موفقي به تواننادمي ناملايماات كه باورند اين بر هابينخوش

 از گياااريبهار  بااا بيني( خااوش2002لاوپز ) وزعم اسانايدر دارنااد. بااه باادبختي انتظاار بادبين

مثبااتل  هااايگارايش و هااانگارش بيناايخاوش. دارد فعااال ارتباااط كنار آمادن راهبردهااي

 حساب بار باد هاايبازساازي موقعيت و اطلاعاات وجويجساات بهبااود، باراي ريازيبرناماه
باه  كمتار را فرار و سرزنش جبرگرايي، هابينخوش. كندبيناي ميپايش را هايشاانجنبه ترينمثبت

 هايشااننشانه ساركوب مينةزدر  ياا شاوند،متمركاز نماي موقعيات منهي هايجنبه بر برند،كار مي

 آنهاااا، از ارارفاا در تااالاش جااااي بااه را تغيياار هااااي غيرقاباالموفقيت و كنناادنمي كوشااش

 هااينگراني و دهاااي شاديبيماري برابر در كنارآمدن واسطة به همچنين هابينخوش.پذيرنادماي

 بااه نسابت هاابينخوش كلي،طوربه. شوندمي هاا متمايزبادبين از سالامتي، تهديدهاي به مربوط

نساب و موسويدارناااد ) ماادارمساائله راهبردهاااي كاااربرد باه بيشااتري هاا گارايشبادبين
 (.1385همكاران، 

 بيني از منظر مباني ديني خوش

 بشار فراروي را زندگي و هستي جهان انسان، خدا، به نگا  و نگرش ترينبينانهخوش اسلام دين

 درباارة تعقال و تادبر تهكر، به را انسان كريم، قرآن متعدد آيات در متعال خداوند. دهدمي قرار

 هازيبايي ها،نعمت به توجه و يادآوري به خواهدمي او از كرد ، دعوت آفاقي و انهسي هاينشانه

 هاايزيبايي و هاانعمت اين خاستگا  و مبدأ به را ، اين از تا بپردازد هستي جهان هايشگهتي و

 گزارشاكر و بساايد پااكش درگاا  باه بنادگي و تساليم سرل آورد، ايمان او به ببرد، پي وجودي
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 باه زيرا ميال شود،مي حاصل باوريخدا ساية در فقط واقعي امنيت احسا . باشد او هاينعمت

 باه استناد با موحد و مؤمن اما. است خيالي يا واقعي هايمحرک از تر  زاييدة امنيت، احسا 

 زااضاطراب رويدادهاي و هاپديد  به ،(روايات) نقلي و( كريم قرآن) وحياني سن گران منبع دو

 خداوند جانب از را رويدادها از برخي كه بيان اين به دهد؛مي منطقي اسناد زندگي كنندةنگران و

 نظار در خاويش نابهنجاار رفتارهااي محصاول را آنها از برخي و داندمي خويش آزمايش براي
 و ترقاي نردباان را آنهاا كند ومي پيشه بردباري و صبر اول، نوع رويدادهاي برابر در گيرد ومي

 و پشيماني احسا  دوم هم نوع رويدادهاي برابر در. دهدمي قرار خويش معنوي و مادي تكامل

 قابال و ماوقتي را هاسختي و مشكلات مؤمن. آيدميبر جبران و تلافي درصدد كند ومي ندامت

 توكال او باه شد ، متكي متعال خداوند نهايتبي قدرت به حال، همه در گيرد ومي نظر در حل

حساني و آياد )مي فاائق هاانگراني بار خداوناد به توكل و نيايش يادآوري، با همچنين. كندمي

 (.1390همكاران، 

 گيرينتيجه

 بشار فاراروي را زنادگي و هستي جهان انسان، خدا، به نگا  و نگرش ترينبينانهخوش اسلام دين

 در تعقال و تادبر تهكار، باه را انساان كاريم، قارآن متعادد آياات در متعال خداوند. دهدمي قرار

 و هازيبايي ها،نعمت به توجه و يادآوري به خواهدمي او از كرد ، دعوت آفاقي و انهسي هاينشانه

 هاايزيبايي و هاانعمت ايان خاساتگا  و مبادأ باه را ، ايان از تا بپردازد هستي جهان هايشگهتي

 گزارشاكر و بساايد پااكش درگاا  باه بنادگي و تساليم سارل آورد، ايماان او به ببرد، پي وجودي

ها نگرش منهي به مسائل انساني و واكاوي نقاط شناسي پ  از سالامروز روان .باشد او هاينعمت
ها و نقاط قاوت وي باه منظاور ضعف انساني، به دنبال كاوشي مجدد در انسان و شناسايي ظرفيت

تقويت آنهاست، با اذعان بر اينكه سرآمدي و حهظ مزيات رقاابتي ديگار باه وسايلة مناابع سانتي 

هاي امروزي نياز باياد پذير نيست. مديريت كارآمد سازماني و فناوري( امكان، مالفيزيكيكمياب )

از آن يااد « شاناختيروان»به سمت پارادايم جديدي تغيير جهت دهد و آنچاه باه عناوان سارماية 

، رشاد و گذاري روي افارادتواند به عنوان اسا  مزيت رقابتي پايدار از طريق سارمايهشود، ميمي

ن در حالي است كه تعاليم ديني مملو از مهاهيم سازند  به منظور توسعة اين سارمايه توسعه يابد. اي
پردازي براسا  ايان مهااهيم و ، تبيين و نظريههاي گوناگون است، ليكن شناساييدر درون سازمان
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هاي هاي راهنماي كاربردي امري ضروري و بار عهادة پزوهشاگران رشاتهيابي به چارچوبدست

جمله مديريت و رفتار سازماني است. در اين مقال، ضمن توجه به مهروضات بنياادي گوناگون، از 

هاي ، سااز شناساي و ماديريتهاي اسلامي، با ادبيات راياج روانكنندة ادبيات ديني و آموز متمايز

شناختي با مهاهيم مشابه ديني آنها و آموزهاي مرتبط در دين اسلام بررسي شاد اصلي سرماية روان

 هاي ديني در حوز  مذكور است.ين بررسي اندک نشانگر غناي شگرف آموز و هم
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