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 کیدهچ
هدف پژوهش پیش رو بررسی جایگاه شهر تهران از منظر گردشگری در میان 

پذیری سایر رقبا و ارائه راهبردهای توسعه گردشگری بر پایه هویت رقابت
نظر در عرصه معه هدف مسئولان و افراد صاحبباشد. جامی ایمنطقه

باشد که براساس تکنیک دلفی افرادی که با موضوع و محیط می گردشگری
نظر  حجم نمونه انتخاب گردیدند. روش تحقیق از عنوانبهآشنایی داشتند 

تحلیلی است.  –کاربردی و از نظر متدولوژی جزو تحقیقات توصیفی ، هدف
منابع و عوامل کلان محیطی و ، وسعه و تشریح اهدافجهت تدوین استراتژی ت

معرفی جایگاه شهر تهران در میان رقبا از تکنیک تحلیلی متاسوات و به منظور 
شهرهای مورد مطالعه از روش واسپاس بهره گرفته بندی رتبه تعیین جایگاه و

 ترکیبی متاسوات و واسپاسهای شده است. نوآوری تحقیق در استفاده از روش
آمده  باشد. براساس نتایج به دستمی در تعیین جایگاه شهر تهران در منطقه
از نظر درآمد گردشگری و شهر  6/4مشخص گردید که شهر دبی با وزن 

شهر های ترین رقیباز نظر جذب تعداد گردشگر بزرگ 3/4ریاض با وزن 
ترین عوامل در عدم توسعه مناسب در این راستا مهم .باشدمی تهران

عدم انسجام ، گردشگریهای ردشگری نیز عواملی چون کمبود زیرساختگ
مشخص و واحد در استفاده از های ریزیبرنامهنبود ، کلان شهریهای سیاست
مشکلات حمل و نقل ، گردشگریهای پراکندگی سایت، انسانیهای پتانسیل
 غرب علیه ایران شناخته شدند.های اعمال تحریم، شهری

واژگان کلیدي 
 برنامهریزي راهبردي، توسعه گردشگري، رقابتپذیري، شهر تهران. 

Abstract

This study was conducted to assess the position of 
Tehran from a tourism perspective using a questionnaire. 
The target community is officials and experts in the field 
of tourism who were selected as a sample size based on 
the Delphi technique who were familiar with the subject 
and environment. The research method is applied in 
terms of purpose and descriptive-analytical research in 
terms of methodology. In order to formulate a 
development strategy and explain the goals, resources, 
capabilities and macro-environmental factors and to 
introduce the position of Tehran among the competitors, 
the analytical analysis technique has been used and in 
order to determine the position and ranking of the studied 
cities, Vaspas method has been used. The innovation of 
the research is in using the combined methods of 
Metaswat and Vaspas in determining the position of 
Tehran in the region. The innovation of the research is in 
using the combined methods of Metaswat and Vaspas in 
determining the position of Tehran in the region. Based 
on the results, it was found that Dubai with a weight of 
4.6 in terms of tourism revenue and Riyadh with a weight 

of 4.3 in terms of attracting tourists are the biggest 
competitors in Tehran. In this regard, the most important 
factors in the lack of proper tourism development. 
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 همقدم
-بهصنعت گردشگری  (.657 :2012، شود )لوزانوهای بزرگ اقتصادی در جهان تلقی میترین بخشعنوان یکی از مهمگردشگری بهامروزه 

خود  دهد و توجه اغلب افراد در سراسر جهان را بهاهمیت خود را گسترش می .راندسمت جلو می دائما خود را به، قرون پر عنوان یک پدیده
همچنین بهترین  .(35 :1396، ها برای توسعه کشور محسوب شود )جعفریترین گزینهتواند یکی از مناسبکه می ایگونهبه کندجلب می

 (. 103 :1394، زادهمحصولی یا محدود بودن منابع درآمدی دارای اقتصادی ناکارآمد هستند )یعقوبدلیل تکبه محرک برای کشورهایی است که
آمده  ای درریزی توسعهشکل نیازی اساسی در برنامهدر سده گذشته گردشگری و امور مربوط به آن از حالت فعالیت فرعی و فراغتی به

 (. 224 :1398، است )صالح و همکاران
کمک به ، بهسازی محیط، گذاری در میراث فرهنگیکمک به سرمایه، کمک به صلح جهانی، ایتعادل منطقه، ارزآوری، ایجاد اشتغال
از جمله مزایای این صنعت ، های گردشگری و جلوگیری از برون کوچی جمعیتتوسعه نواحی دارای جاذبه، های حیات وحشبهسازی زیستگاه

ایجاد اشتغال و سرمایه و نیز جابجایی جمعیت و امکانات نقش  با توجه به پتانسیل بالای خود درو  (UNWTO, 2017: 2)بوده است 
 Creaco; Queriniهای جدید )دلیل نقشی که در ایجاد شغلکند و در بسیاری از کشورهای جهان بهمهمی در توسعه فضایی ایفا می

ابزار ، ( داردCooke et all, 2006: 78های فضایی در قیاس کلان و خرد )ای و سیاستهای رقابتی منطقهزیتایجاد م و (145 :2003
های ترین جنبهمهم، شده توسط مقصد گردشگریمحصولات و خدمات ارائه ، ر این میان منابع گردشگریدشود. مهم توسعه محسوب می

 .(Sanchez et al, 2014: 1092ست )جذابیت برای گردشگران ا تعیین کننده
برای استفاده  ریزیبرنامهضرورت دارد تأمین و ، های شهری مورد نیاز گردشگرانخدمات و ظرفیت، سیساتأت، با توجه به امکانات

باید به هماهنگی میان تعداد ، (. بنابراین32 :1395، ی را جذب کرد )قاسمیتربیشصورت گیرد تا بتوان گردشگران ها مناسب از آن
(. 2 :1390، وندها توجه شود )موسیگردشگران و ظرفیت فضاهای گردشگری به ویژه زیرساخت

فرایندها و منابع لازم برای عملکرد هر مقصد گردشگری است. ، هاسیستم، زاتهتج، های گردشگری شامل امکانات جانبی و مکملزیرساخت
 (.Adebayo, 2014: 13ها رابطه بسیار قوی وجود دارد )سعه گردشگری شهری و زیرساختاز نظر تئوری بین تو

 شهرهاست. ا یشهر یشگردگر، فضایی یلگوهاا یناز ا یکی، کندمی عمل خاصی فضایی یلگوهاا بچورچادر  یشگردگر عموما
، مراکز خرید، یشهر باز، هاکپار، یرزشو یهاومیاستاد، اترئت یهالنسا، یادبود یبناها، هاشامل موزه یبزرگ متنوع و یهاجاذبه معمولا
کنند )پاپلی می جذب رای اریگردشگران بس، که خود دارند مشهور افرادو مربوط به حوادث مهم  ییهامکانی و خیتار یمعمار با یمناطق

  (.27 :1382، یزدی و سقایی
توجه  با، عنوان عامل کششها بهجاذبه این .هستندخاص  صدامسافرت مردم به مق لیترین دلاز مهما یکی یگردشگر یهاجاذبهوجود 

-جاذبه هرقدر و جذب کنند به سمت خود دور یهانینقاط و سرزم گردشگران را از توانندیم، که دارند ییهاتیجذاب خاص و یهایژگیو به
 اریبس حوزه نفوذ جهینت در و بود خواهند برخوردار یقدرت کشش بالاتر از ،باشند ترجذاب و فردتر به منحصر تر ومتنوع یگردشگر یها
 صحیح ییزربرنامه با رکا ینا ایبر زملا بستر که دبو هداخوپذیر امکان هامطلوبیتو  یاامز ینا به یابیستد مانیز داشت. خواهند یترعیوس
-ریزی و مدیریت قوی است تا ضمن استفاده مطلوب از فرصتگری شهری نیازمند برنامهدر این راستا توسعه گردش .دشو همافر متمرکزو 

ریزی آن در چارچوب راهبردهای مطلوبی شکل گیرد تا ها غلبه یابد. بنابراین شایسته است برنامههای موجود در شهر بر موانع و محدودیت
که مانع برخورد منافع گردشگری و دیگر  در نظر گرفته شود گردشگری ههای مناسبی برای توسعمشی و سیاستبر مبنای آن خط

، ریزی و راهبرد مشخص توسعه یابدطور اتفاقی و بدون برنامهتجربه نشان داده است هرجا گردشگری به زیراکارکردهای شهری گردند. 
الدین شود )رکنی بیش از فوایدش میمشکلات گردشگر، مدت آورد و در درازمحیطی و اجتماعی متعددی به وجود میمشکلات زیست

 (. 3 :1385، افتخاری
ریزی برنامه، ریزی شده رقابت کنند. بنابراینبا مناطق گرشگری برنامه مؤثر طورتوانند بههمچنین مناطق گردشگری بدون برنامه نمی

بینی بینی و غیرقابل پیشد که با شرایط و الزامات قابل پیشای را برای توسعه سازمانی تدوین کنتری لازم است تا راهبردهای هماهنگ شدهجامع
فضایی گردشگری تحقق  ریزی و مدیریت راهبردی( و این امر در چارچوب رویکرد برنامه125 :1389، های آینده منطبق و سازگار باشد )بهرامیسال

 ماندگار ایران دارای آثار ارزشمند تاریخی و فرهنگی با شکوه است. دار تاریخ عنوان میراثتهران به شهرکلاندر این میان  کند.پیدا می
ی کشورهای دیگر همچون هاشهرکلان و فرهنگی چندهزار ساله در مقایسه با سایر گیری از این پشتوانه تاریخی با بهره شهرکلاناین 
ای های ویژهاز قابلیت، باشنداصلی این شهر در جذب گردشگران خارجی می رقبای عنوانبهآنتالیا و ... که ، دبی، مسقط، جده، ریاض، استانبول
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 عدم شکوفایی این کارکردها نشان وها گیری مناسب و درخور از این قابلیتاما عدم بهره، باشدبرای توسعه صنعت گردشگری برخوردار می
داتی هخور خود را از این میراث ماندگار کسب کند. بنابراین نیاز است تا تمجایگاه واقعی و در .نتوانسته است شهر تاکنوندهد که این کلانمی

رو هدف از پزوهش حاضر توجه به توسعه تهران رسید. از این شهرکلاناندیشیده شود تا بتوان به جایگاه واقعی این نوع گردشگری در 
توسعه این پایتخت ملی ارائه شود. ترین راهکارهای است تا مهمراهبردی  ریزیبرنامهتهران در قالب  شهرکلانهای گردشگری در فعالیت

عنوان به ای اجمالی از وضعیت گردشگری شهر تهران با سایر کلان شهرهای مهم در زمینه گردشگریکار ابتدا بایستی مقایسهبرای این
هت رفع نقاط ضعف توسعه گردشگری آن ارائه بتوان راهبردهای مناسب در ج رقبای این شهر صورت گیرد تا بعد از شناخت وضعیت موجود

پذیری رقابت تیهو هیبر پا یگردشگر ایتوسعه یراهبردهاچه  است که سوالاین  گویی بهدنبال پاسخداد. در این راستا تحقیق حاضر به
و  شهر تهران در منطقه گاهیجا نییتعمتاسوات و واسپاس در  یبیترک یهااستفاده از روش ؟میوان ارائه داد شهرتهرانکلانبرای ای منطقه

 شود.حاضر محسوب می قیتحق ینوآور ارائه راهکار براساس آنها

 مبانی نظري

 چارچوب نظری

های مقصد است. در قرن بیست ترین عنصر در گردشگری جاذبهواژه گردشگری تداعی کننده رونق اقتصادی و توسعه اجتماعی است و مهم
(. تا UNWTO 2017: 20دهد و یکی از بزرگترین صنایع جهان است )انی را گردشگری تشکیل میو یکم بخش عمده اقتصاد جه

صادرات »عنوان ای و علمی و اقتصادی بهای است که در محافل حرفهکه امروزه اهمیت گردشگری در توسعه اقتصادی شهرها تااندازهجایی
، ای و ملی در همه نقاط به خاطر نقش گردشگری در توسعه اجتماعیمنطقه، لیریزان و مدیران محشود و برنامهاز آن یاد می« نامرئی

 نمایند. گذاری میریزی و سرمایهبرنامه، اقتصادی و فرهنگی جوامع جهت گسترش آن
یک عامل راهبردی در  همنزلنقش آن را به، های گردشگریهای تجاری در مورد قابلیتها و موسسهدست آمده بسیاری از دولتهای بهیافته

 یکـی از کهگردشـگری در این راستا  (.157 :1397، عباسی و همکارانزایی شده بخشیده است )ای( و اشتغالاقتصاد ملی )منطقه هتوسع
رو از اینارد. د بسیاری از کشورها، های اقتصادیفعالیتو نقش مهمی در رشد و توسعه  های اقتـصادی درحـال رشـد اسـتسـریعترین بخـش

 .(86: 1392، بدری) های خود در توسعه گردشگری استفاده کنـداهمیت دارد از قابلیت
عنوان حق اندیشه راهبردی و پذیرش گردشگری به وجود، توسعه گردشگری نخستین شرط موفقیت هر شهر در، متون بررسی مطابق
است. دومین شرط برای  های مناسب شهریو زیرساخت فرهنگی، سیاسی -تماعیاج هایمدیریت عاقلانه و مدبرانه در عرصه و شهروندی

ها لات و امکاناتی است که دسترسی به جاذبهههای شهر و ایجاد تستنسیق و آمایش جاذبه، تضمین موفقیت سیاست توسعه گردشگری شهری
 (.15 :1389، پیش آسان سازد )دیناری از را بیش

 بر اول نگرش :گیردگرا مورد توجه قرار میمساوات و نگرآینده، گراکل و نگرجانبه همه رویکرد سه گردشگری دارپای هتوسع برای تحقق
 برآورد احتیاجات، ومد درویکر گردد. در اکولوژیک ملاحظه و اقتصادی، سیاسی بستر در که است پایدار هنگامی توسعه که است این باور

 رویکرد است. در آیندگان مطرح برای برابر هایفرصت حفظ و زیستمحیط محافظت از آن موازات به و میزبان عهجام، گردشگران کنونی
(.142، 1386، تولاییت )مورد نظر اس منابع و هاداده، امکانات از استفاده در فرانسلی و نسلی درون مساوات، سوم

ریزی واقع برنامه در هر سه این اصول و مبانی در کانون توجه قرار دارد.ایی گردشگری ریزی راهبردی فضدر الگوهای مدیریتی و برنامه
سازد می راهحال و آینده م، صورت پلی بین گذشتهگردشگری با افق دید بلندمدت و به یک تصویر کلی از، مدیریت راهبردی گردشگری

  .(132 :1388، )معصومی
با  هانحوه اعمال آن و چرایی و توجیه آن، های گردشگریریزی راهبردی مشتمل بر هدایت فعالیتهمحورهای مطرح در برنام مهمترین

مطالعه ، های گردشگریرویه است. توجه به جاذبهوسازهای بیمحیطی و کاهش اثرات مخرب و جلوگیری از ساختهای زیستتوجه به حفاظت
دسترسی گردشگران و نگرش گردشگران در ارزیابی جامعه مقصد ازجمله ، ونقلمللات حهتس، ت ویژه اماکن گردشگریهدر خصوص ما

 (.44 :1393، ریزی مدیریت است )منتظریمحورهای مطالعاتی مطرح در این نوع برنامه
زد. نگاه از پایین به بالا ت آن آگاه سایهم گردشگری و تحلیل ماهبه ابعاد مفا تواند ما راهای مختلفی درباره گردشگری میها و دیدگاهنظریه

(. 157 :1397، )عباسی اری استای در مفهوم از مشارکت مردمی در اقتصاد سرمایهبه گردشگری توجیه کننده نگرش توسعه
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، خیفرهنگ و تار، آب و هوا، ایمقصد مانند جغراف یهایژگیبه و ی شهریگردشگر تیمعتقدند که جذاب (2011) 1و کراوچ یچیر
 (.Ritchie, 2011: 250دارد ) یبستگ یعیطب ایساخته شده  یها و بناهایانواع سرگرم، ارائه شده یهاتیفعال

رويکردهای گردشگری شهری

 تواند ما را بهمختلفی درباره گردشگری می هایها و دیدگاهنظریه
ای در مفهومی از کننده نگرش توسعهبه گردشگری توجیه، ت آن آگاه سازد. نگاه از پایین به بالاهم گردشگری و تحلیل ماهابعاد مفا

ای است؛ ولی نگاه از بالا به پایین به گردشگری نشان از این دارد که این پدیده علاوه بر کاربرد اقتصادی مشارکت مردمی در اقتصاد سرمایه
  .محیطی استوار استفرهنگی و زیست، م اجتماعیهبر مفا

 ریرويکرد اقتصادی گردشگ

چه در آن خیلی مهم است چرخه جایگزین در یک اقتصاد تک در اقتصاد ملی شده و آن، تواندعنوان یک فعالیت اقتصادی میگردشگری به
صادرات نامرئی »گردشگری را در اصطلاح اقتصادی  معمولا .آوردزایی را به وجود میمالی حول محور گردشگری است که رابطه اشتغال

گردد و درآمدهای های یک کشور مشهود و ظاهر میکه اثر اقتصادی صادرات آن در تراز پرداختحالی زیرا در .نامندمی« ماتمحصولات خد
های آمده از ارائه خدمات افراد یک کشور در کشور بیگانه مشهود و معلوم نیست. در هم تنیدگی فعالیت دستناشی از آن نظیر درآمدهای به

های اقتصادی به حدی است که رشد اقتصادی موجب رشد گردشگری و افول اقتصادی ردشگری با دیگر شاخصاقتصادی حول محور گ
 (. 142 :1378، گردد )داس ویلموجب افول گردشگری می

یزان و ربر این بسیاری از برنامه علاوه .شدن به یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاری جهان است در حال تبدیل امروزهگردشگری در 
 کنند.عنوان رکن اصلی توسعه پایدار یاد میگذاران توسعه نیز از صنعت گردشگری بهسیاست

 فرهنگی -رويکرد اجتماعی

فرهنگی هر مکان در رابطه با گردشگری نیاز به نگرش هرمنوتیکی در توجه به فضاها دارد. در یک حالت کلی گردشگری از  -پردازش اجتماعی
ها انسان، تهاجمی داشته باشد. گردشگری انسان را با فضاهای جغرافیایی، تبادل و یا تدافعی، تواند حالت تعاملفرهنگی می -انداز اجتماعیچشم

شود. بدون فرهنگ که عنوان جاذبه اصلی گردشگری محسوب میکه است که فرهنگ خود بهدر حالیسازد. این های دیگر آشنا میو فرهنگ
از گردشگری موجب  دست آمدهبهجا شبیه هم خواهد بود و گردشگری نیز غیبت نخواهد داشت. مبادلات فرهنگی همه ،کندیتفاوت را ایجاد م

، د. الگوهای فرهنگی موجود در زمینه مذهبگردها به یکدیگر میها و نزدیک شدن انسانداوریکاهش پیش، تر شدن افق اندیشه طرفینوسیع
های مهمی برای جا، دستی و موسیقیهنر و صنایع، سبک معماری محلی، های اقتصادی و سنتفعالیت، زندگیسبک ، هاجشن، سنت

 (.60 :1393، ادبی ممقانیشوند )گردشگران محسوب می

 رويکرد کارکردی

با  این امر معمولا. زیرا بخش باشدد رضایتتوانها تا حد کمی میدر نمایاندن واقعیت، توریسممانند ای هر تلاشی برای فعالیت پیچیده 
در تصویری که اقتصاددانان سیاسی از  .تر استخلاصه کردن مدل محتمل ،تر باشدچه اهداف عام گیرد. هرای انجام میاهداف فکری ویژه

های فراملیتی جریان اختلال ات شرکتدانند و این مسئله در عملیآن را وسیله استثمار جهان سوم می ،کنندالمللی ارائه میتوریسم بین
های موجود در دیدگاه کارکردی به نابرابری، کنند. برعکسای مورد توجه قرار داده و تشریح میهای جزیرهها و الگوی توسعه مکانهزینه

اع مختلف مناطق مقصد ات گوناگون و انوتأثیر دهد که به توصیف خصوصیات گردشگران کند و ترجیح میاین صنعت توجه چندانی نمی
زیرا پویایی تغییرات مناطق توریستی را نادیده  .کننده است شده تا حدودی گمراه مرحله ایستا که در آن نشان داده، بپردازد. در این رویکرد

 (.46 :1389، گرفته است )زاهدی و رنجبریان

1.Ritchie, J. R. B., & Crouch, G. I.ج  



109                        1400، بهار و تابستان 23 پیاپی، 1شماره، دوازدهسال ، شهریشناسیهای بومدو فصلنامه علمی پژوهش 

 پیشینه تحقیق
اجتماعی کسب و کارهای کوچک بخش خدمات در توسعه  –ان نقش اقتصادی در تحقیق خود با عنو ،(2015و همکاران ) رودنکو

مشخص شده برای پژوهش بر مبنای تعداد کارمندان و شاغلان و های شاخصپرداختند. گردشگری روسیه به بررسی جامعی در این باره 
کسب و کارها مورد بررسی قرار گرفتند. کمبود منابع مالی ثابت و جاری و سرمایه این های دارایی، در بورسگذاری سرمایه، گردشگری مالی

 24شرایط نامطمئن کشور و تجاری و کاهش تقاضا ، درصد 14گذاری سرمایهریسک ، درصد 28تجاری های بالا بودن وام، درصد 49
در این بخش گذاری سرمایههش درصد در مجموع باعث کا 10ها درصد و سایر علت 11ضعیف بودن امکانات تکنیکی و فنی ، درصد
 رسد.می آمریکا و سایر کشورهای توسعه یافته به نظر، اما در بررسی عملکردی در مقایسه با اتحادیه اروپااند. شده

ان و ارتباط می مقاصد و توسعه گردشگری پرداختندپذیری رقابتبررسی تحلیلی  در پژوهش خود تحت عنوان ،(2016و همکاران ) ایبانز
نشان داده است که  هاتحقیق آننتایج اند. مختلف را مورد مطالعه قرار دادههای مقاصد و پایداری گردشگری از نظر تئوریپذیری رقابت
 مقاصد و پایداری گردشگری ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند.پذیری رقابت

پرداختند. راتژی توسعه گردشگری پایدار در منطقه گردشگری جاکارتا به پژوهشی تحت عنوان مدل است ،(2017و همکاران ) یوهانس
 مختلف مفید باشد. های تا برای همه ذینفعان در حوزهکرد  یک مدل راهبردی توسعه پایدار گردشگری را برای جاکارتا معرفی تحقیق این

ژیک برای توسعه گردشگری پایدار در لهستان با هدف ریزی استراتدر پژوهشی تحت عنوان برنامه ،(2018و همکاران ) 4ماریک نواکی
ریزی استراتژیک مشارکت ذینفعان و اصول پایدار توسعه پرداختند. نتایج های توسعه گردشگری در لهستان در قالب برنامهارزیابی استراتژی

ریزی استراتژیک های برنامهشاخص، مورد بررسیاستراتژی توسعه گردشگری در اسناد  های ارزشیابینشان داد که بالاترین حوزهها آنپژوهش 
 نظارت و ارزیابی است.، و اجرا

مطلوبیت گردشگری شبانه شهری از دیدگاه گردشگران شهر شیراز را مورد مطالعه با عنوان در پژوهشی  ،(1398شیخ بیگلو و سلطانی )
از  «زیبایی منظر شبانه»و « هوا و آب»متغیرهای ، ط شبانه شهر شیرازدر میان متغیرهای محی، نشان دادها آن نتایج پژوهشاند. قرار داده

های مختلف مطلوبیت شبانه آثار تاریخی در رتبه نخست و مطلوبیت شبانه میان جاذبه در. اندی داشتهتربیشدیدگاه گردشگران مطلوبیت 
 9/30، مذهبی در مرتبه بعدی قرار دارند. بر اساس نتایج مدل رگرسیون هایفضاهای تفریحی و جاذبه، هاها و پارکباغ، های فرهنگیجاذبه

 4/54و « های گردشگری شبانهجاذبه»و « مطلوبیت محیطی»وسیله واریانس متغیرهای به« رضایتمندی گردشگری»در صد از واریانس 
 .شودمیتبیین « رضایتمندی گردشگری شبانه»وسیله به« وفاداری گردشگری»درصد از واریانس 

شهر تهران( با رویکرد  12توسعه گردشگری پایدار )منطقه های تدوین استراتژی ا عنواندر پژوهشی ب ،(1398احمدی دهکاء و تردست )
ای روشن در حوزه های کلی و منطقههای تدوین سیاستکه عاملداد نتایج نشان  را مورد مطالعه قرار دادند. تفسیری –سازی ساختاری مدل

افزایش سطح امنیت عمومی جامعه از ، ارتقاء سطح فرهنگ مردم در راستای برخورد و پذیرش گردشگر، ی جهت جذب گردشگرگردشگر
 .یندآحساب میترین عوامل توسعه گردشگری پایدار در منطقه بهتأثیرگذار 

نشان داد که در ها یافتهپرداختند. امنیت ملی در پژوهشی به تدوین راهبردهای توسعه گردشگری با رویکرد ، (1398مهدنژاد و همکاران )
بالاترین امتیاز  18/0زات و اماکن فراغتی با دید امنیتی و وجود بسترهای لازم توسعه گردشگری با نمره یهتج، سیساتأبین نقاط قوت استقرار ت

در بین نقاط ضعف مشکل جذب  اند.کسب کردهتری امتیاز کم 11/0مناسب به منظور گردشگری فرهنگی و تاریخی با نمره های و وجود زمین
باشند. در بین نقاط می ین امتیاز را داراتربیش 90/0لازم و ناشناس بودن منطقه و ضعف در اطلاع رسانی بهتر با امتیاز های اعتبارات و سرمایه

نسانی جوان در منطقه و توجه پدافندی به وجود نیروی ا، بخش خصوصی در حوزه گردشگریهای تلاش برای جذب سرمایه، فرصت
تخریب محیط بر اثر اهمال گردشگری ، ین امتیاز به خود اختصاص داده است. در بین نقاط تهدیدتربیش 21/0همان منطقه با نمره های ویژگی

 ین امتیاز را دارند.تربیش 11/0طبیعی با نمره های و از بین جذابیت
ریزی راهبردی فضایی توسعه پایدار به ارائه برنامه SOARدر پژوهشی با استفاده از مدل استراتژیک ، (1399رومیانی و همکاران )

. Rodenko 

. Ibanez

.Yohanes 

. Marek Nowackiج 
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نفعان ترین راهبردهای اجرایی از نظر ذیمهمنتایج تحقیق نشان داد که پرداختند. مقاصد گردشگری روستایی در شرق استان مازندران 
 تقویت زیرساخت کالبدی 78/64 ایگذاری در گردشگری روستایی با میانگین رتبههای توسعه سرمایهنشستها و برگزاری همایش، ترتیببه

و دستیابی به  87/23 ایشیب و ارتفاع( گردشگری با میانگین رتبه، توپوگرافی) های ارتباطی( و برطرف کردن مشکلات مرتبط با موانع محیطی)راه
انتظارات و ادراکات گردشگران ، بندی و تحلیل مجموعه نیازهادسته، شناسایی، خارجی که مستلزم ارزیابی مستمرعوامل مؤثر بر رضایت گردشگران 

 .اندکه اولویت اول تا سوم را به خود اختصاص داده 87/10 ایبا میانگین رتبه
صنعت گردشگری ایران با استفاده از تکنیک متاسوات در  تعیین راهبردهای توسعه پایدار در پژوهشی با عنوان ،(1397) همکارری و یعقوبی منظ

ترین دلایل توسعه نیافتن صنعت گردشگری نشان داد که از مهم هاآن نتایج مطالعهپرداختند. به مطالعه انداز این صنعت راستای اهداف سند چشم
های مشخص و واحد در این صنعت و اعمال ریزینبود برنامه ،نبود انسجام قوانین، های گردشگریمناسب زیرساخت هفقدان توسع، ایران

 های غرب علیه ایران است. تحریم
شهر تهران و  اقامتی آن )بررسی مراکز نیازها و الزامات زیرساختی، شهری تهراندر پژوهشی تحت عنوان گردشگری  ،(1396نوروزی و بهار )

هایی برای توزیع مراکز و تسهیلات با اتخاذ سیاست داد کهتحقیق نشان نتیجه رار دادند. مقایسه اجمالی با شهر استانبول( را مورد بررسی ق
 .توان به رونق گردشگری کمک کردگردشگری می

 پژوهش انجام روش 

و  تحقیق ینظر بچورچا ینوتد ایست. برا تحلیلی -صیفیتو، کیفی از نظر متدولوژی، ماهیتکاربردی و از نظر ، از نظر هدفهش وپژ ینروش ا
 به سترسید ایبر )براساس تکنیک دلفی( با خبرگان مصاحبهو  نیامیدهای روشاز  همچنین، شد استفاده دیسناا از روش پیشین تتحقیقا ورمر

از نفر  30که  بودندتهران شهر  یشگردگرعرصۀ در  نظرصاحب ادفرو ا نمسئولا ین تحقیقا ریماآ جامعه. است شده استفاده مورد نیاز تطلاعاا
  حجم نمونه انتخاب گردید. عنوانبهموضوع و محیط ان و کارشناسان مرتبط با صصختم

مورد ارزیابی قرار گرفت. برای بررسی جایگاه شهر تهران  VRIOبا استفاده از تئوری  ،محدوده مورد مطالعه در مقایسه با رقبادر پژوهش حاضر 
شهرهای مهم در همین راستا  گردید. استفاده Meta - SWOT لمداز  یشهر یشگردگر توسعه رقابتی دهبررا ئهو ارا هاداده در میان رقباتحلیل

مراحل کلی  1شکل  گردید.از دو روش با یکدیگر مقایسه دست آمده بهاند و نتایج بندی شدهدر منطقه از نظر گردشگری با روش واسپاس نیز رتبه
شود. می پژوهش حاضر نشان داده

ورودی

منابع و رقبا
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 محدوده مورد مطالعه
ساله  250پایتخت ، است. شهر تهران منطقه 22نفر جمعیت و  8154051، کیلومترمربع وسعت 733واحد تحلیل این پژوهش شهر تهران با 

 گردد.می مناسب در جهان محسوبهای دارای رتبه شهرکلانجمله  نظر اندازه نیز از از، ایران
هویتی ، پهلوی و نیز پایتخت جمهوری اسلامی بوده است که این مرکزیت سیاسی و نیز تاریخی، قاجار هاین شهر پایتخت سلسله پادشا 

نده از تاریخ فردی به این شهر داده است. به این خاطر در این شهر اماکن و بناهای ارزشمند متعددی که بجا ما به تاریخی منحصر
-ها و... بسیاری است که همه اینهتل، فرهنگسراها، هاموزه، های تاریخیپرفرازونشیب آن است قرار دارند. براین اساس تهران دارای جاذبه

-هری قرار های فراوانی را جهت توسعه گردشگری در اختیار مدیریت شتواند کارکرد گردشگری این شهر را تقویت کرده و پتانسیلها می
ای که با جذب گونهبه، ی از گردشگران را به خود اختصاص داده استتربیشدیگر کشور سهم  شهرکلان 14نسبت به  شهرکلاندهد. این 

(. 1394، باشد )طرح جامع گردشگری استان تهرانگردشگری کشور می 1گردشگران خارجی در منطقه  4/90گردشگران داخلی و  4/64
-عنوان دومین شهر جاذب گردشگری در طی سالتهران بعد از مشهد به، 1392ر اساس گزارش مرکز آمار ایران در پایان سال همچنین ب

شده در سه شهرستان تعداد کل آثار ثبت، (1390دستی تهران )های اخیر بوده است. بر اساس گزارش سازمان میراث فرهنگی و صنایع
 اثر( در خارج از محدوده شهر تهران و حریم پایتخت قرار دارد.  48اثر است که بخشی از این تعداد ) 379 شمیرانات و ری برابر، تهران

 استان و شهرستان، تهران در کشور شهرکلانموقعیت جغرافیایی . 2شکل 

 هایافته
 افزایش جذب گردشگران ، شهر گردشگر پذیر یک عنوانبهشهر تهران در سطح فراملی   اهدافی همچون معرفی، 1جدول  طلاعاتبراساس ا

هدف رونق  شود،ملاحظه میطور که همانباشد. می رونق اقتصاد شهری، یک صنعت مدرن عنوانبهتوسعه صنعت گردشگری ، خارجی
شهر تهران در سطح  در اولویت دوم و معرفی 306/0در اولویت اول و توسعه صنعت گردشگری با امتیاز  401/0اقتصادی شهر با امتیاز 
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 هاهداف و وزن د 1جدول  در اولویت سوم و در نهایت افزایش جذب گردشگران خارجی در اولویت آخر قرار دارند. 220/0فراملی با امتیاز 
 دهد.می اهداف پژوهش را نشان

 به اهداف پژوهش هوزن د .1جدول 

4C 3C 2C 1C  

 اهداف معرفی شهر تهران در سطح فراملی جذب گردشگران خارجیافزايش  توسعه صنعت گردشگری رونق اقتصاد شهری

401/0 306/0 201/0 220/0 FTOPSIS Fuzzy 
 

پرداخته شد که برای موفقیت و دستیابی به اهداف ضروری ها در قدم بعدی بعد از شناسایی اهداف اصلی به شناسائی منابع و قابلیت
باشند با کمک نظرات کارشناسانی که با محیط می، 2دشگری شهر تهران که به شرح جدولهای گرهستند. در این مرحله منابع و قابلیت

یک از  اند. هرها مورد سنجش قرار گرفتهها در توسعه گردشگری با توجه به نظرات آنآنتأثیر احصاء شدن و سپس میزان ، ندآشنایی داشت
به همین دلیل با استفاده از نظرات کارشناسانی که در مرحله قبلی وزن مشخصی این عوامل میزان درجه اهمیت متفاوتی با یکدیگر دارند و 

 آورده شده است.  2داده شده است که نتایج آن در جدول ها به آن
  ،2از نظرات کارشناسان و جدول دست آمدهبهبا توجه به نتایج 

 ین امتیاز را کسب کرده است. تربیشدرصد  14مشخص گردید که قابلیت پایتخت سیاسی و اداری کشور ایران با 
امتیاز در رتبه دوم قرار دارد. منابع پیشینه تاریخی و بارز بودن خصلت گردشگری و گردشگری  13های طبیعی بکر و زیبا با وجود جاذبه

 تر در مراتب بعدی جدول قرار گرفتند. پذیری در رتبه سوم جدول قرار گرفت. سایر منابع با امتیازی پایین
منابع و  ،2جدول  تر امتیاز را به خود اختصاص داده است.امتیاز پایین 5وجود حمل و نقل عمومی و دسترسی مناسب به آن با 

 .دهدرا نشان میباشند می که در توسعه گردشگری محدوده مورد مطالعه اثرگذارهای قابلیت

 شگریمورد مطالعه در توسعه گرد محدودههای منابع و قابلیت. 2دول ج
 درصد هامنابع و قابلیت رديف

 13 دارابادو...، درکه، های طبیعی بکر و زیبا همچون طبیعت دربندوجود جاذبه 1

 9 ...، های مذهبیجاذبه، مراکز تفریحی، هاکاخ، هاوجود آثار جذاب و دیدنی گردشگری از جمله موزه 2

 14 رانپایتخت سیاسی و اداری کشور ای عنوانبه 3

 10 دارا بودن پیشینه تاریخی 4

 8 دائمی و موقتهای اقامتگاه وجود 5

 9 امد گردشگران ل در رفتهوجود موقعیت جغرافیایی مناسب برای تس 6

 7 فرهنگیهای آداب و رسوم خاص و وجود جاذبه 7

 7 وجود اقلیم کوهستانی و معتدل در تمامی فصول سال 8

 5 ب به آنو دسترسی مناسود حمل و نقل عمومی وج 9

 10 بارز بودن خصلت گردشگری و گردشگر پذیری 10

 8 وجود مردم خونگرم و مهمانواز 11

های صورت گرفته به شناسایی ابعاد رقابتی و رقبای شهر تهران پرداخته شد. در این های موجود و بررسیبا توجه به منابع و قابلیت
از گردشگری و تعداد گردشگران( دسته بندی شدند. به  دست آمدهبهتاسوات ابعاد رقابتی در دو دسته )درآمد راستا برای بررسی در نرم افزار م

شناسایی شده در شهر تهران در وضعیت های ت کار مبتنی بر رقابت است در ادامه شهرهای که در منطقه از نظر قابلیتهدلیل آن که ما
شناسایی شدند. مشخص گردید که با توجه به منابع ، روندمی شماررقیب در زمینه گردشگری شهری به عنوانبهقرار دارند و ای برتر یا مشابه

شوند. در می در منطقه برای شهر تهران محسوبدبی رقبای اصلی ، استانبول، جده، شناسایی شده در منطقه شهرهای ریاضهای و قابلیت
 آورده شده است.، که از نرم افزار متاسوات گرفته شده است ران در مقایسه با سایر رقبای شهریادامه نمودار وضعیت توسعه گردشگری شهر ته
شناسایی شده در مرحله قبلی جایگاه شهر تهران نسبت به دیگر شهرهای رقیب به کمک های در مرحله بعدی پژوهش بر مبنای قابلیت

نقشه رقابتی شهر تهران با رقبای خود یعنی شهرهای  3در ادامه شکل  نظرات مشارکت کنندگان در پژوهش مورد بررسی قرار گرفت.
 دهد.می شوند را نشانمی رقیب محسوب عنوانبهکشورهای همسایه که از نظر گردشگری 
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 نمودار رقابتی شهر تهران در مقایسه با شهرهای کشورهای همسایه .3شکل 

 

رقیب از نظر درآمد گردشگری بزرگترین  6/4مشخص گردید که دبی با وزن  ،3جدول  اطلاعات وبا استفاده از نقشه رقابتی ترسیم شده 
 .باشددر منطقه برای شهر تهران می

شود. در مراتب بعدی از نظر درامد می ترین رقیب برای شهر تهران محسوببزرگ 3/4از نظر تعداد گردشگر نیز شهر ریاض با وزن 
باشند. از نظر تعداد گردشگر نیز بعد از می رقبای شهر تهران 2/3و  7/3، 2/4های ترتیب با وزنریاض و استانبول به ، گردشگری جده

وزن مزیتی رقابتی هریک از شهرهای رقیب  ،3باشند. جدول می رقبای شهر تهران 7/3و  8/3، 4های جده و دبی و استانبول با وزن، ریاض
 دهد.ردشگری و تعداد گردشگران نشان میاز گ دست آمدهبهرا از نظر دو بعد درآمد 

  ا بر اساس متاسواتاز رقب کیهر یرقابت تیوزن مز .3جدول 

 رقبا
 امتیاز مجموع تعداد گردشگر از گردشگری دست آمدهبهدرآمد 

 نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق

 1 1 7/1 8/6 9/0 7/3 8/0 2/3 بولناستا

 2 2 8/1 5/7 9/0 8/3 9/0 7/3 ضريا

 4 3 2 1/8 1/1 3/4 8/0 2/4 جده

 5 5 1/2 4/8 1 4 01/1 6/4 دبی

 

، در این گام براساس این تئوری کمیابی پرداخته شد. ها براساس تئوری مبتنی بر منابعدر مرحله بعدی به ارزیابی منابع و قابلیت
مخالفم و خیلی مخالفم( مورد ارزیابی ، خنثی، موافقم، در یک طیف پنج تایی )خیلی موافقم ( راRIOتقلیدناپذیری و غیر قابل جایگزینی )

 گیرد. می قرار
یعنی رقبای ما قادر به تقلید این قابلیت نیستند؟ و  Iیعنی رقبای ما قادر به انجام این کار نیستند؟ تقلیدپذیری یا : Rمنظور از کمیابی یا 
 بریم؟ می یعنی ما از این عامل به واسطه خط مشی جبران خود بهره: Oغیر قابل جایگزینی یا 

 درهمانطور که  شهر تهران مورد هدف براساس دیدگاه مبتنی بر منابع آورده شده است.های در ادامه جدول ارزیابی منابع و قابلیت
، دائمی و موقتهای اقامتگاه اند و منابع وجودگرفته در وضعیت موافقم قرار Oو منابع برای ها تمامی قابلیت شود،ملاحظه می 4جدول 

واز در ن بارز بودن خصلت گردشگری و گردشگرپذیری و وجود مردم خونگرم و مهمان، وجود حمل و نقل عمومی و دسترسی مناسب به آن
 بخش کمیابی و تقلیدپذیری در وضعیت مخالفم قرار دارند. 
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فرهنگی و های آداب و رسوم خاص و وجود جاذبه، ... و داراباد، درکه، زیبا همچون طبیعت دربندهای طبیعی بکر و منابع وجود جاذبه
وجود اقلیم کوهستانی و معتدل در تمامی فصول سال برای کمیابی در وضعیت موافقم و برای بخش تقلیدپذیری در وضعیت خنثی قرار 

 دارند. 
 بسساس دیدگاه تئوری مناها برالیتارزیابی منابع و قاب . 4جدول 

 غیر قابل جايگزينی تقلیدپذيری کمیابی هامنابع و قابلیت

 موافقم خنثی موافقم دارابادو...، درکه، های طبیعی بکر و زيبا همچون طبیعت دربندوجود جاذبه

 هایجاذبه، مراکز تفريحی، هاکاخ، هاوجود آثار جذاب و ديدنی گردشگری از جمله موزه

 ...، مذهبی
 موافقم موافقم مخالفم

 موافقم موافقم موافقم پايتخت سیاسی و اداری کشور ايران عنوانبه

 موافقم موافقم موافقم دارا بودن پیشینه تاريخی

 موافقم مخالفم مخالفم دائمی و موقتهای اقامتگاه وجود

 موافقم مخالفم خنثی نامد گردشگرا ول در رفت هوجود موقعیت جغرافیايی مناسب برای تس

 موافقم خنثی موافقم فرهنگیهای آداب و رسوم خاص و وجود جاذبه

 موافقم خنثی موافقم وجود اقلیم کوهستانی و معتدل در تمامی فصول سال

 موافقم مخالفم مخالفم ب به آنود حمل و نقل عمومی و دسترسی مناسوج

 موافقم مخالفم مخالفم بارز بودن خصلت گردشگری و گردشگر پذيری

 موافقم مخالفم مخالفم وجود مردم خونگرم و مهمانواز

 

، یابی به اهداف را با کمک گروه مشارکت کننده شناسایی شدند و سپس میزان ایستایی و پویاییدر دستتأثیرگذار در مرحله بعدی عوامل بیرونی 
محاسبات انجام شده در این زمینه  ه شد.بیرونی شناسایی شده را مورد ارزیابی قرار داداحتمال افزایش و درجه اضطراری بودن عوامل تأثیرگذاری میزان 

  آورده شده است.، 5در جدول 
گذاری خیلی قوی و از درجه تأثیرراهبردهای ارائه شده برای تحقق اهداف با وزن خیلی مهم تا بسیار مهم و با شود، که ملاحظه می طورهمان

متوسط و ضریب احتمال تأثیر ، اعتباری دارای وزن متوسطهای لات کارتهرند و تنها راهبرد فراهم نمودن زمینه استفاده از تساضطراری بالایی برخوردا
  باشد.می افزایش قدرت کم

 ها بر اهدافمنابع و قابلیتتأثیر ارزیابی  . 5جدول 

 درجه اضطرار احتمال افزايش تأثیر  وزن عوامل

 فوری بالا خیلی قوی خیلی مهم ظور انجام سفرهای ارزان در فصول کم مسافرجلب حمايت دولت به من

 فوری بالا قوی بسیار مهم گذاری داخلی و خارجی و حمايت از آنان از طريق اعطای وام و تسهلاتگسترش سرمايه

 فوری خیلی بالا قوی بسیار مهم ای برای افزايش سفر گردشگرانبهبود ايمنی در خطوط هوايی و جاده

 فوری متوسط خیلی قوی خیلی مهم منظور نمودن خدمات قابل ارائه به گردشگران خارجی در محاسبات صادرات غیر نفتی

 فوری بالا خیلی قوی خیلی مهم توجه به گردشگری داخلی و ايجاد فرهنگ سفرهای سازمان ده شده در جامعه

 فوری متوسط قوی بسیار مهم های مذهبیههای متنوع گردشگری کشور در زمیناحیاء و ارتقاء جاذبه

 فوری متوسط متوسط متوسط فراهم نمودن زمینه استفاده از تسهلات کارتهای اعتباری و ويزا کارت

 :و عوامل خارجی برمبنای سه معیار مورد تحلیل قرار گرفتها منابع و قابلیت، افزاربرای ترسیم نقشه راهبردی توسط نرم
  ،ها با عوامل خارجیمنابع و قابلیتنزدیکی  :الف 
  ،سمت افقی و عمودی عوامل :ب 



 115                             1400، بهار و تابستان 23 پیاپی، 1شماره، دوازدهسال ، شهریشناسیهای بومدو فصلنامه علمی پژوهش                       

 

 ها. اندازه حباب :ج
نقشه  ،4شکل  .دهدمی ( میزان درجه تناسب راهبردی عوامل را نشانyدهد و محور عمودی )می ( میزان قدرت عوامل را نشانxمحور افقی )

 دهد.می راهبردی توسعه گردشگری تهران را نشان

 
 نقشه راهبردی توسعه گردشگری در تهران. 4شکل 

 

 نتايح روش واسپاس

این اساس  برگردیده است. ارائه  6جدول در  امتیاز نهایی هر کدام از این شهرها نسبت به یکدیگرو روش واسپاس محاسبات نتایج 
رار دارند. ریاض در رتبه سوم و به ترتیب جده و مسقط و دبی در در رتبه دوم ق 266/0در رتبه اول و آنتالیا با امتیاز  267/0استانبول با امتیاز 

 اند. مراتب بعدی قرار گرفته

 امتیاز نهایی شهرها نسبت به یکدیگر .6جدول 

 رتبه امتیاز شهر

 اول 267501/0 استانبول

 سوم 207946/0 رياض

 چهارم 206748/0 جده

 پنجم 205941/0 مسقط

 ششم 203333/0 دبی

 دوم 266948/0 آنتالیا

 

و درجه تناسب  زانیم :یو محور عمود هدو سازمان یریدناپذیتقل، یابیکم :ی)محور افق ینقشه راهبرد یهامؤلفه هایافته اساسبر
 ترین راهبردهایشهر تهران و همچنین مهم یصنعت گردشگر یافتگی هعدم توسع لیدلا نیترعمده ها(عوامل و اندازه حباب کیاستراتژ

  گردید. ینظرسنج ینظران و خبرگان صنعت گردشگرشدند. سپس در قالب از صاحب ساییشنا ارائه شده برای توسعه گردشگری آن
گردشگری شهری تهران  ریزیبرنامهو راهبردهای  در تهران یعدم توسعه صنعت گردشگر لیدلا نیترها عمدهنظرات آن یپس از بررس

 : شوندمی یمعرف ریبه شرح ز
 

 دلايل عدم توسعه گردشگری شهر تهران

 ؛تعارض میان فرهنگ گردشگران خارجی و داخلی -
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 ؛های نوین بازاریابی و برندسازیعدم بکارگیری شیوه – 
 ؛گیر در بخش گردشگریتعدد نهادهای تصمیم – 
 ؛عدم هماهنگی میان بخش دولتی و خصوصی – 
 ؛لاتهدر حوزه خدمات تسعدم رعایت استانداردهای بین المللی گردشگری  – 
 ؛علیه ایرانها اعمال تحریم –
 ؛تبلیغات منفی نسبت به ایران – 
 ؛های گردشگریعدم توسعه مناسب زیر ساخت – 
 ؛یشهرکلانهای سیاستعدم انسجام  - 
 .نابسامانی کشورهای منطقه – 

 

  گیريبحث و نتیجه
ای و تدوین راهبردهای توسعه گردشگری زه گردشگری در میان رقبای منطقهوجایگاه شهر تهران در حتعیین پژوهش حاضر  هدف از انجام

نظران با استفاده از روش دلفی بهره گرفته راستا از نظرات کارشناسان و صاحب. در این بودای پذیری منطقهشهر تهران بر پایه هویت رقابت
 . گردیدردهای توسعه گردشگری از روش متاسوات و واسپاس استفاده به منظور تعیین جایگاه شهر تهران در میان رقبا و تدوین راهب .شد

-می. همچنین تهران نقشی اساسی در توسعه پایدار این شهر داشته و دارد مانند بر اقتصاد شهرهای بزرگ گردشگریکه با توجه به این
شدن به  شهر تهران در راستای تبدیل نجر گردد.های مختلف آن مهای اجتماعی و اقتصادی و تأمین منافع بخشتواند به پیشبرد فعالیت
ترین نماد دوره شبه مدرن کشور تداعی عنوان مهمبخش مهمی از توسعه کالبدی و اعتبار خود را به پذیری باید بتواندشهری جهانی و رقابت

 نماید. 
ز هویت دوره شبه مدرن کل کشور باید بتواند تداوم مرکزیت بلکه به نمایندگی ا، شهرکلانعنوان برند یک تنها بهنه، هویت امروزی تهران

بخشی و تمرکززدایی در ارتباط با وظایف حکومت یندهای توسعه ملی همراه با تعادلآمدیریت و نظارت عالی بر فر ،استان ،اداری کشور -سیاسی
ی را در اقتصاد جهانی گردشگری مانند سایر تربیشپذیری تأثیرهای جهانی بتواند فرصت، مرکزی را ارتقاء بخشیده و از سوی دیگر

... را کسب نماید که این امر نیازمند تدوین استراتژی مناسب  کویته و، امارات، آنتالیا، توسعه مانند استانبول حال های کشورهای درشهرکلان
ها برای ی همچون متاسوات در جهت تدوین این استراتژییاهتوان از روشهای گردشگری است و در این راستا میبرای تحقق توسعه در حوزه

  شمول استفاده نمود.توسعه آتی این فعالیت اقتصادی جهان
پایه و اساس گردشگری  یدر بسیاری از کشورهای موفق در این صنعت شهر هاشهرکلاندر میان  ژهیوبهشهر تهران  خاصباتوجه به جایگاه 

. توجه به عوامل مؤثر دیآیم حساببهفرهنگی و اجتماعی شهر تهران ، عامل مؤثر در توسعه و رونق اقتصادی گردشگری شهری خود ژهیوبه .است
ی مختلف یکی از موارد بسیار مهم در گردشگری شهر تهران است. در این راستا پژوهش حاضر درصدد است تاضمن بررسی و هابخشی در رساختیز

های گردشگری در سطح کلان بپردازد. برای این کار از روش ریزیبرنامهی همسایه به ارائه راهبردهای شناسایی رقبای گردشگری سایر کشورها
  .استفاده شدمتاسوات و تاپسیس فازی نیز 

در صنعت گردشگری را تهران  با در نظر گرفتن چهار شاخص رقبای Meta- SWOTاز روش تاپسیس فازی با نتایج روش  دست آمدهبهنتایج 
 .نمودبندی مسقط و دبی رتبه، جده، ریاض، آنتالیا، تیب استامبولبه تر

، هاهتل ویژههب هارساختیزی از نقاط ضعف محصول گردشگری شهر تهران مربوط به اعمدهتوان گفت بخش ی پژوهش میهاافتهبا توجه به ی
 مسائل، هاهتلپایین بودن کیفیت خدمات در ، هارساختیزکمبود کمی این . اشکالات این بخش علاوه بر باشدیمعمومی  ونقلحملو  هایشهرباز
 ادبهبود و ارتقاء سطح کیفیت موارد ی، بنابراین برای رفع نارضایتی گردشگران .زندیماز سوی دیگر به این امر دامن  هایشهربازعمومی و  ونقلحمل
یت و مصرف هدفمند منابع محدود مقصد را میسر ساخته و به ارتقاء تصویر گردشگری شهر تهران و مدیر، یبندتیاولودر اولویت قرار دارد. این  شده
لات به گردشگران امری حیاتی هریزی در جهت ارائه خدمات و تستوان گفت که برنامهو همچنین می دینمایمدیدارکنندگان این مقصد کمک  تیرضا
 باشد. می

لات و ارائه خدمات یهی کرد که با یکدیگر رابطه مستقیم دارند و وجود تسبنددستهتوان ن را در سه سطح میگردشگرا ازین موردلات و خدمات هتس
 . باشدیمی گردشگری در شهر تهران و تداوم بهتر آن هاانیجربه گردشگران از ابزار مهم جذب 
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اجتماعی و فرهنگی ، داد که این امر خود سبب رونق اقتصادیتصاعدی افزایش  صورتبهتوان گردشگران شهر تهران را می خدمات با ارائه مثبت
 . شودیم

لات یهدر بخش تس هایینارسا نیترمهممراکز خدمات گردشگری و پذیرایی ، عدم دسترسی به مراکز اقامتی عمومیهای تحقیق بنابر یافته
 .باشدیمکز مزید بر علت رود. همچنین عدم رعایت بهداشت در این مرامی به شمارگردشگری شهر تهران 

های استفاده از پتانسیل، یشهرکلانهای سیاست :شهر تهران عبارتند از یشگردگر توسعهدر عوامل  نیترمهمآمده  دستهای بهبراساس تحلیل
 پذیرد. رتصو یمؤثرت امان اقدآ یستادر را باید که هستند اردیمواز شهری  ونقلحملهای منسجم گردشگری و رفع مشکلات انسانی و ایجاد سایت

 

 راهکارها
 های تحقیق، راهکارهای زیر پیشنهاد می شود:به یافته با توجه
 ؛فرهنگی شهر –ترین عامل توسعه گردشگری تاریخی عنوان مهمشهر تهران به 12نقش بناها و آثار تاریخی منطقه  ءارتقا ✓
 ؛گردشگریهای جاذبه تی و روبنایی در کنار آثار تاریخی و سایرزیرساخ، خدماتی گردشگری –بهبود و توسعه فضاهای اقامتی  ✓

 ؛مبلغان شهری عنوانبهتوجه ویژه و استفاده از حضور گردشگران خارجی  ✓
 ؛برتر و ایجاد برند گردشگری در شهر تهران و معرفی آن در منطقههای شناسایی جاذبه ✓
 ؛تورگردانی و خدماتی برای توسعه گردشگری، بهبود کیفیت ارائه خدمات گردشگری با ایجاد مراکز آموزشی ✓
 ؛جلب حمایت دولت به منظور انجام سفرهای ارزان در فصول کم مسافر  ✓

  ؛لاتهداخلی و خارجی و حمایت از آنان از طریق اعطای وام و تسگذاری سرمایهگسترش  ✓

  ؛برای افزایش سفر گردشگرانای بهبود ایمنی در خطوط هوایی و جاده ✓

  ؛دن خدمات قابل ارائه به گردشگران خارجی در محاسبات صادرات غیر نفتیمنظور نمو  ✓

  ؛شده در جامعه یهدگردشگری داخلی و ایجاد فرهنگ سفرهای سازمان توجه به  ✓

  ؛مذهبیهای متنوع گردشگری کشور در زمینههای احیاء و ارتقاء جاذبه  ✓

 .و ویزا کارتهای اعتباری لات کارتهفراهم نمودن زمینه استفاده از تس ✓
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