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Abstract 
Objective: The development of insurance technology in the Iranian insurance 

industry and its acceptance by customers increase insurance penetration and reduce 

violations and frauds, as well as costs. Despite the growth in the number of internet 

and app users, Insurance startups have a small share in the premiums produced. The 

necessity to conduct this research is quite clear owing to the importance of technology 

acceptance in the insurance industry and the role of startups in countries’ GDP. An 
investigation of readiness to accept InsurTech is a critical challenge that should be 

considered when implementing any type of technology. Therefore, the success of 

insurance startups is not limited to the industry’s authority, but it also includes 
identifying effective factors in users’ acceptance. In addition, if this technology is not 
utilized with all its features and technical capabilities, it will not achieve efficiency. 

These features are effective when they are accepted. This research mainly aims to 

design a model for insurance technology acceptance using interpretive structural 

modeling (ISM). 

Methodology: This research uses grounded theory and interpretive structural 

modeling to design a technology acceptance model in the insurance industry. The 

grounded theory and 43 in-depth interviews with experts were used to identify factors 

affecting insurance technology acceptance. The interviews were conducted from 

December 2019 to May 2020 until theoretical saturation was achieved. Then, the 

thematic analysis was used to determine, analyze, and explain models within the data, 

and a confirmatory technique was applied to validate qualitative data. In the next 

stage, interpretive structural modeling was utilized to design the model and identify 

the constructs and relationships. The validity of the qualitative findings was assessed 

by interviewees during the interviews, and transcriptions of interview contents were 

reviewed carefully and immediately after each interview. The accuracy of concepts 

and themes extracted in terms of coordination with the reality was verified by 

comparing and reviewing interview texts. In addition, the impact of the themes 

obtained by the grounded theory was assessed using the structural-interpretive 

questionnaire distributed among ten interviewees. 
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 Findings: The initial technology acceptance model was designed by interpretive 

structural modeling. According to the influence-dependence power diagram, support, 

legitimization, cultural development, and performance have a high influence power 

and low dependence power, and they are placed at the quadrant of independent 

variables. Moreover, price, cooperation, trust, and purchase advantages have a high 

dependency power and low influence power, and they are considered dependent 

variables. Constraints and complexity also have similar influence power and 

dependence power, and thus, they are linkage variables. Finally, among the variables, 

support with the highest influence power and lowest dependence power has the 

greatest effect on capacitation, while the trust with the lowest influence power and 

highest dependence power is the first level or dependent variable. It should be noted 

that none of the variables was laid in the autonomous quadrant. Since the variables of 

support, legitimization, cultural development, and performance have high driving 

power and influence power, these variables should be considered by the industry’s 
authority to create a supportive atmosphere toward InsurTechs. They should provide 

appropriate resources, and boost infrastructures for sustainable development of 

InsurTechs. On the other hand, the variables of price, cooperation, trust, and purchase 

advantages have a high dependency power, and InsurTech companies should help to 

develop and increase national insurance penetration by presenting up-to-date 

marketing techniques, interacting with insurers concerning the attraction of customer 

trust in the insurance services and resolving their anxiety about their purchase, and 

creating attractiveness in customer purchase by providing unique advantages and 

more appropriate prices and conditions relative to traditional companies. According to 

the results, the variables of constraints and complexity have a high driving power. In 

other words, they give and receive high effects, and any change in these variables 

leads to fundamental changes. 

Conclusion: Resolving legal barriers by industry’s authority, providing suitable 
insurance services by startups, and facilitating the process are necessary activities. 

Acceptance of new technologies and cooperation among insurance companies and 

startups are the first step that should be considered by InsurTechs firmly toward the 

acceptance of technology by employees and customers. Furthermore, attracting the 

trust and interest of top managers of insurance companies is an important task of 

insurance startups so that they provide a context to customers’ further participation by 
ensuring the protection of their information. Cooperation among insurance companies 

and insurance startups in providing appropriate price and conditions, facilitating the 

access of InsurTechs, as business partners, to the real premium, and creating a 

platform to present unified web services by the industry’s authority and insurer 
companies jointly are required for the acceptance of this technology. Support of the 

insurance industry in legitimizing and fostering the infrastructure for insurance 

startups decreases constraints. On the other hand, trust and cooperation of insurance 

companies with InsurTechs increase the customers’ acceptance of the insurance 
technology and use of purchase advantages achieved by this strategy. The results 

indicate that support has the greatest impact on capacitation, while trust is the most 

affected variable. 

Keywords: Insurtech, Technology Acceptance, Startup, Ssupport 
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سازی  طراحی الگوی پذیرش فناوری بیمه )اینشورتک( با روش مدل 

    تفسیری-ساختاری

 4؛ نرگس حسنمرادی3زاده منشی ؛ شادان وهاب2؛ هرمز مهرانی1علی پارسا منش

  03/05/1400تاریخ پذیرش:                         02/02/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
و  مهینفوذ ب بیضر شیباعث افزا نه،یبر کاهش هز علاوه ان،یمشتر یآن از سو رشیو پذ  مهیب یتوسعه فناور هدف:

سهم  یا مهیب  های یها، فناورکارافزار و  نترنتیرشد کاربران ا رغم اما، علی .گردد یم  یا مهیکاهش تخلفات و تقلبات ب

قرار  رشیکه مورد پذ خواهند بودمؤثر  یزمان ها یفناور نیا  . از سویی،دارنددر کشور  مهید حق بیدر تول یزیناچ

 است.  پرداخته مهیب یفناور رشیپذ یآمادگ یالگو یو طراح ییشناساحاضر به  قیتحق  به همین دلیل، . دنریگ

 یریتفس-یساختار یساز و مدل ادیبن از دو روش داده  مهیب یفناور رشیپذ یالگو یمنظور طراح به  :یشناس روش

ابزار مصاحبه  و  ادیبن روش داده به مهیب یورافن رشیعوامل مؤثر بر پذ  به این صورت که ابتدا،شده است.  استفاده

 یساز از روش مدل سپس، شناسایی شد. (یبه اشباع نظر دنیمصاحبه تا رس 43 مجموعا  ) یا مهیب انبا خبرگ قیعم

 ها بهره گرفته شد. آن نیها و روابط ب سازه ییو شناسا مهیب یفناور رشیپذ یالگو یطراح برای یرتفسی–یساختار

 یخروج  جیشده و نتامنجر  مهیب یفناور رشیپذ هیمدل اول یبه طراح یرتفسی–یساختار یساز بخش مدل  :ها افتهی

و  یتوسعه فرهنگ ،یبخش تیمشروع ت،یحما یرهایمتغ دادنشان   یوابستگ-نمودار قدرت نفوذبر اساس  الگو 

 یرهایو متغ رندیگ یمستقل قرار م یرهایمتغ هیدارند و در ناح یکم یریرپذیو تأث داشته ییعملکرد، قدرت نفوذ بالا

وابسته محسوب   ند وبرخوردار یاما نفوذ اندک ،بالا یاز وابستگ زین دیخر یایاعتماد و مزا ،یهمکار مت،یق

 یرهایمتغ ودارند  یمشابه یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م یدگیچیو پ تیمحدود یرهایمتغهمچنین، . شوند یم

 هستند.  یوندیپ

 وکارهای کسب تیفعاللازم برای  های رساختیز تیو تقو یبخش تیدر مشروع مهیصنعت ب تیحما :یریگ جهینت

فناوری بیمه با  یا مهیب یها شرکت یاعتماد و همکارافزایش  و  موجود  یها تیموجب کاهش محدود یا مهیب نوپای

را به دنبال  وهیش نیاز ا یناش دیخر یایو استفاده از مزا مهیبفناوری از  انیاستقبال مشتر شیافزاتواند  شده و می

 .داشته باشد

 حمایتاینشورتک، پذیرش فناوری، استارت آپ، واژگان کلیدی: 

 G22 ,O33: بندی موضوعی طبقه

                                                                                                                     
 a_parsaa@yahoo.com  ایران. تهران،واحد تهران شمال،  ،بازاریابی، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی دانشجوی دکتری  .1
 mehrani63@gmail.com     .(مسئول نویسنده). ایران قزوین، موسسه آموزش عالی غزالی، گروه مدیریت، استادیار .2
 shadanvahabzadeh@yahoo.com ایران. تهران، ،واحد تهران شمال ،گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی استادیار . 3
 morade_n@yahoo.com ایران. تهران، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، . دانشیار 3
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 مقدمه  
و در  داردقرار  شرفتهیپ یها وریافن تأثیرتحت  یکنون یایدر دن یابیبحث فروش و بازار

را  تأثیرات این بدون شک 3نیماش یریادگیو  2کیربات ،1یهوش مصنوع ،کینزد ندهیآ

خواهند  ابانیفروشندگان و بازار نیگزیجا ها  رباتطور مثال،  بهد کرد. خواهنیز  عیتسر

را  یک به یک یانفراد یابیبازار ن،یماش یریادگیو  یاستفاده از هوش مصنوع شد. 

 5کارهای نوپا و کسب مه،یدر حوزه ب (.2017 ،4)سئو و یانگ کردخواهد  ریپذ امکان

. ندینما یداریخر برخط صورت بهخود را  مهیب ند تا افراد ا هرا فراهم نمود یطیشراای  بیمه

 توجه مورد شتریب هباعث شد ها شرکت نیا  نیخوب و ارائه خدمات نو یها یژگیو

ابعاد   یمجاز یکه فضا یدر جهان کنون آنهاگسترش و توسعه  گیرند وقرار  دارانیخر

نکات مثبت و   از  .است ناگریز، بشر را متأثر ساخته یو فرد یاجتماع یگوناگون زندگ

و  یروریاز تردد غ یری، جلوگکارهای نوپا و کسبدر قالب بیمه سازنده ارائه خدمات 

آنها و  تر زمان چه مطلوبهر تیریمه و مدیبه دفاتر بمشتریان مراجعات تعداد کاهش 

سر راه  برموجود  یها تیمحدود رفعبا همچنین، . های بیمه است کارکنان شرکت

 انیرقابت م ای،  بیمه   مناسبجدید و خدمات آسان و کم هزینه ارائه  و  کنندگان مصرف

 ،6)گوپتا و باروا اند بیمه را افزایش دادهخدمات  دهنده ارائه یها ها و سازمان شرکت

2016). 

است که به انقلاب  «یفناور»و  «مهیب»از دو کلمه  یبیترک 7مهیب یفناوردر این بین،  

استفاده از  یمعن هو ب دارداشاره  مهیدر صنعت ب یفناور یها یو نوآور یتالیجید

 ی. ظهور فناوراست یور بهره شیجهت افزا مهیب وکار کسبفناورانه در  یها ینوآور

فروش  گاهیجا ع،یجلب اعتماد مردم و صنا از مجرای تافراهم نموده را  یفرصت  مهیب

                                                                                                                     
1. Artificial Intelligence 
2. Robotics 
3. Machine Learning 
4. Siau & Yang 
5. Startup  

6. Gupta & Barua 
7. Insuretech 
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 نانیو کارآفر وکارها کسب، افراد ،خدمات نیبر ا هیو با تک یابد شیافزا ای مهیخدمات ب 

 وعیش  دهند. مخصوصا ، افزایشرا  یاقتصاد یها تیفعالو  وکار کسب تیامن بتوانند 

  یفناور در یگذار هینسبت به سرما  کردیرو رییتغ طی دو سال اخیر،  19-دیکووجهانی 

استفاده از  در را یا و فصل تازه را تشدید نموده  یا مهیب کارهای نوپا و کسبو  مهیب

 است.  گشوده در جهان   ای برخط بیمهخدمات 

در دو سال  یا مهیب یها از شرکت یاری، بسآمده عمل به قاتیتحق نیآخر طبقنحوی که  به

و  الگوهادر  نیادیبن راتییتغ جادیا در مهیب  یفناور یسزا به راتیتأثشاهد  تنها نه ،ریاخ

 یو بقا یسودآور  یکه حتبل اند. بوده سکیر تیریمد یها وهیو ش وکار کسب یها هیرو

، اما نفس تازه یرقبا نیبا ا یهمکارآنها نیز و  را نیز متأثر نموده یسنت گر مهیب ینهادها

 ،یبهشت و کاردگر) دانند می طیشرا نیدر اخود  یآور تاب تنها راهکار را قدرتمند 

1396).  

کارهای  و کسبنقش مهم  کشور در کناردر صنعت بیمه  مهیب یفناور رشیپذ  تیاهم لذا، 

 مهیب یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ کند ایجاب می کشورها یناخالص داخل دیدر تول نوپا

که  ییها یژگیو علاوه، به آن شناسایی شود.گسترش مسیر موانع موجود در  با هدف رفع

روش در ارائه خدمات و گسترش فروش  نیتوسعه ا باید برای ی نوپاوکارها کسب

  و تعیین گردد. بررسی   مدنظر قرار دهند 

انجام نشده داخلی در نشریات معتبر  تحقیق چنین   نویسندگان نشان دادجستجوی   اما،

روشن و آشکار  کاملا  یپژوهش نیچن  ضرورت و اهمیتاین در صورتی است که است. 

به  در استفاده از فناوری بیمه صرفا  ای مهیب نوپایکارهای  و کسب تیموفق . زیرا،است

و  ها یستگیبا همه شابیمه  فناوری اگر   شود و محدود نمیصنعت این  انیمتولاقدامات  

را یی لازم کارا   ،ردیقرار نگو در نهایت استفاده کاربران  پذیرش  موردآن  یفن یها تیقابل

 .نخواهد داشت

ساماندهی شده که ابتدا پیشینه تحقیق مرور و جنبه نوآوری رو چنین  در ادامه، مقاله پیش

تحقیق بیان شده است. سپس، تعاریف و مفاهیم مقدماتی تحقیق ذکر گردیده است. پس 

شناسی، مدل تحقیق معرفی و روش برآورد آن تشریح شده است. از آن، در بخش روش
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ه آماری ارائه شده است. ها و جامعهمچنین، توضیحات لازم پیرامون نحوه گردآوری داده 

 ی،وابستگ-قدرت نفوذ لیتحلها و نیز  و شاخص ابعاد بندی و سطح روابط پس از تعیین

عمل  بندی به جمعسرانجام، با توجه به  ونتایج حاصله مورد بحث و بررسی قرار گرفته 

 .چند توصیه سیاستی پیشنهاد شده است  آمده

 

 تحقیق نهیشیپ. مروری بر1

تا  2011های  سال طیچین   وری بیمه بر صنعت بیمه نقش فنا بررسیبا ( 2021) 1وانگ

رفتار خرید مشتریان و  بر  معناداریثیر تأ وری بیمه فنانشان داد پیشرفت سریع  2018

در این های بیمه داشته و پایه مستحکمی برای توسعه صنعت بیمه  افزایش دارائی شرکت

 .نموده استفراهم  کشور 

فناوری  یبر نوآور انیها و اعتماد مشتر داده تیامن تأثیر  (2018) 2یورگنسو  استیوارت

 تلفن همراه کاربران تعدادنشان اند. نتایج  را مورد بررسی قرار دادهدر کشور آلمان  3مالی

 کند بسیار فناوری مالی پذیرش حال، این با. است افزایش حال در سرعت به آلمان در

 10 فقط اما داشتند، همراه تلفن های دستگاه دهندگان پاسخ  درصد 99 به نحوی که. است

 درصد 1 از کمتر نتایج نشان داد  این، بر علاوه. دادند تشخیص را آنها فناوری مالی درصد

 مراکز رشد  . لذا توصیه نمودند اند کرده استفاده فناوری مالی خدمات از   دهندگان پاسخ از

 مورد در را خود مشتریان باید فناوری مالی خدمات دهنده ارائه های بانک و فناوری مالی

 . کنند متقاعد فناوری مالی افزوده ارزش مزایای و سودمندی

را  بیمه صنعت در الکترونیک های نامه بیمه کارگیری به بر مؤثر عوامل( 1398کبوتری )

 زیرساختی، و ای زمینه عوامل قرار داده و نشان داد سنجی اهمیت و شناساییمورد 

 اهمیت الکترونیک از های نامه بیمه کارگیری به در مشتریان نگرش و شخصیت و فرهنگی

 و آشنایی تبلیغات، نیز ها زیرشاخص میان در. ندبرخوردار ابعاد سایر به نسبت بیشتری

                                                                                                                     
1 . Wang 

2 . Stewart & Jürjens 

3 . Financial Technology 
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 های زیرساخت الکترونیک، بیمۀ خدمات فواید و کاربرد به نسبت جامعه دادن گاهیآ 

 سایر به نسبت بیشتری اهمیت از امنیت وجود و پذیری ریسک قانونی، و حقوقی

 .برخوردارند ها زیرشاخص

 روی  ای کتابخانه مطالعه براساس و  تحلیلی-توصیفی  روشبه   (1397ی )اسفرجان یپناه  

در صنعت بیمه ایران  ای بیمه های فناوری به بررسی نقش خارجی و داخلی مقالات 

 بلاک یا بلوکی زنجیره  نظیر  بیمه  های فناوری گسترش دادنتایج نشان . است تهداخرپ 

 موبایلی، هوشمند وریافن ،(تک رگ) مقرراتی تنظیم وریافن اشیاء، اینترنت چین،

 زیادی مانتوأ های تهدید  و ها فرصت دارای   وکارهای نوپا کسب و هوشمند قراردادهای

 خدمات، ارایه زمان و ها هزینه کاهشدر این بین، . است سنتی گر بیمه های سازمان برای

 عملیاتی های هزینه کاهش پرتفوی، بهبود وی، برای سازی خاطره و مشتری تجربه بهبود

 .است بیمه صنعت در فناوری از استفاده مزایای جمله از گران بیمه ریسک و

 به اطلاعات، فناوری پذیرش های مدل انواع  کوتاه معرفی ضمن ( 1397گلابیان مقدم )

 نظام یک های قابلیت هرچه  به زعم وی. پرداخته است تأیید–انتظار مدل کامل تبیین

 رضایت درنتیجه و مقبولیت باشد، تر نزدیک آن کاربران انتظارات و تجربیات به اطلاعاتی

 .خواهد یافت افزایش فناوری یک عنوان به  آن از استفاده ادامه و

 بر آنها ثیرتأ میزان و مربوطه متغیرهای مؤثر،  عوامل ( 1396بهادری و همکاران )

 در را  گیلان استان سلامت بیمه های سازمان در اطلاعات فناوری از استفاده و کارگیری، هب

 خبرگان دیدگان از داد نشان نتایج اند. کرده بندی رتبه مورد بررسی قرار داده و   1395 سال

 وجود ) محیطی عامل ،(مدیران برای لازم حمایت و انگیزه ) مدیریتی عامل  عرصه، این

 نرم و افزار سخت تجهیز جهت کافی بودجه ) سازمانی عامل ،(کشور در یکپارچه شبکه

 انسانی عامل ،(اطلاعات فناوری از استفاده و کاربرد نمودن آسان ) فناورانه عامل ،(افزار

 و ،(تغییر برابر در آنان مقاومت  کاهش و کارکنان برای مرتبط آموزشی های دوره  طی )

 موثرترین ترتیب به( اطلاعات فناوری عملکرد با مسئولین و مردم آشنایی ) فرهنگی عامل

 بیمه صنعت در اطلاعات فناوری از بهینه استفاده بر ثیرگذارتأ( متغیرهای و) عوامل 
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 .هستند سلامت 

 نقاط  البته و  مزایا جدید فناوری با بیان این که هر( 1396عبدالهی دزفولی )شفق و  

 نظام برای فناوری مالی تهدیدهای و ها فرصت برسی به   دارد؛ ای تیره نکات و ضعف

 انداز پس امکان و غیرحضوری و اینترنتی پرداخت به زعم آنها. اند پرداخته  ایران بانکداری

 از. است ایران بانکداری نظام در فناوری مالی از استفاده های موهبت ترین مهم از شخصی

 ترین مهم عنوان به مالی های واسطه با ها بانک رقابت و قانونی های ضعف سویی،

 .شد شناخته ایران بانکداری برای نظام فناوری مالی های تهدید

از طریق پذیرش  سازمانی عملکرد بر آمادگی فناوری ثیرتأ ( 1395رهنورد و همکاران )

 تولیدی های شرکت شامل پژوهش این آماری جامعه. اند فناوری را مورد بررسی قرار داده

 روش به پرسشنامه 233 تعداد که گردید تعیین شرکت 78 نمونه حجم و بود تهران شهر

 که بود پرسشنامه اطلاعات، آوری جمع ابزار. شد آوری جمع مند نظام تصادفی گیری نمونه

 داد نشان ساختاری معادلات تحلیل . آمد دست به 88/0 برابر آن کرونباخ  آلفای ضریب

 فناوری یک استقرار هنگام به سازمان عملکرد بر را مثبت تأثیر بیشترین فناوری آمادگی 

 را تأثیر کمترین فناوری، آمادگی ابعاد از یکی «بودن بین خوش» بُعد ،دیگر طرف از .دارد

 ثیرتأ عملکرد بر مستقیم صورت به فناوری پذیرش ،نهایت در. دارد سازمانی عملکرد بر

 .کند نمی ایفارا  عملکرد و فناوری آمادگی بین گر تعدیل نقش  و ندارد

های  فناوری در حوزه های زیادی در حوزه پذیرش  پژوهشگونه که ملاحظه شد  همان 

شناسایی عوامل و متغیرهای مؤثر بر  رسد  نظر می بیمه و بانک انجام شده است. لیکن به

ای موضوع این مطالعات نبوده  کارهای نوپای بیمه و خرید از کسب پذیرش فناوری بیمه و  

برای  حاضر با هدف پوشش این شکاف تحقیقاتی صورت گرفته و پژوهش  است. لذا، 

برای  ای بیمه پای نوهای  در شرکت رینظرات خبرگان درگ مبتنی بر ییالگواولین بار 

  .استپذیرش فناوری بیمه توسط کاربران ارائه نموده  

 

 



 

 

 
109 

دل
ش م

رو
با 

ک( 
ورت

نش
)ای

ه 
یم

ی ب
ور

فنا
ش 

ذیر
ی پ

گو
ی ال

اح
طر

 
ی

ار
خت

سا
ی 

ساز
-

ی
یر

فس
ت

 

 مبانی نظری. 2 
اصل اساسی و اولیه بازاریابی یعنی برآوردن نیازهای مشتریان بین  درموردهرچند 

بازاریابی سنتی برای فروش و وجود دارد. اما، این که آیا  یمحققان این حوزه اجماع نظر

. زیرا، تغییرات قرار داردمحققان  مورد مناشقهشرایط حال حاضر مناسب است یا خیر؟، 

تغییر در روش  کهمیلادی تفاوت زیادی دارد  60وکار با دهه  بنیادی محیط کنونی کسب

امروزه از جمله،  .(1399 یی و همکاران،رضا) ناپذیر ساخته است اجرای اصول را اجتناب

فضای  هجانب همهعات، افزایش نفوذ اینترنت و تحول علت گسترش فناوری اطلا به

نیز به  1مالی فناوری  و شود مالی بیشتر احساس می مجازی، ضرورت نوآوری در صنعت

مالی فنی و منظور بهبود عملکردهای  بهدر سیستم مالی های فناورانه  نوآوریکاربرد  همین 

در ایران،  کارهای نوپا و کسبپس از گسترش  .(1399  ،راد یروحان) اشاره دارد

حال پیشرفت و گسترش سرعت در ه اندکی ظهور کردند و بهنیز با فاصل مالی های فناوری 

فناوری ها  ترین آن دارای انواع مختلفی هستند که یکی از مهم مالی های فناوری هستند. 

و صنعت بیمه را با  نمایدفناوری را وارد حوزه بیمه   داردتلاش   که است بیمه

کاربرد نوآورانه فناوری برای » به معنیکه  فناوری بیمهد. پیوند بزن کارهای نوپا و کسب

 9 از یکی ،است« خدمات بیمه ای بیمه خدمات مدیریت و توزیع ،ارائه

هوش  ،ها داده بزرگ کمک با فناوری این  .باشد می مالی های فناوری  زیرمجموعه 

آوری و تحلیل اطلاعات مشتریان برای ارائه خدمات  به جمع اینترنت اشیا و مصنوعی

فناوری . امروزه استفاده از پردازد میجداگانه  طور بهای متناسب با هر مشتری  بهتر بیمه

 توسعه درحالو  افتهی توسعهدر کشورهای  وکار کسبافزایش ارزش و بهبود  علت به بیمه

 یپناه)  شود یمشناخته ی بیمه اه شرکتیک مزیت رقابتی برای و ی دارد ا ژهیوجایگاه 

 توسعه ی،اثربخش و کارایی بهبود مانند مزایایی تنها نه های بیمه فناوری . (1397, یاسفرجان

 افزایش و کاهش هزینه ،ارانذگ مهیب روز نیازهای با مطابق خدمات و محصولات بسط و

 از استفاده بلکه دارند.  هاآن با بلندمدت رابطه یک ایجاد آن تبع به و مشتریان وفاداری

                                                                                                                     
1 . Financial Technology 

http://way2pay.ir/tag/%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-big-data/
http://way2pay.ir/tag/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
http://way2pay.ir/tag/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
http://way2pay.ir/tag/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
http://way2pay.ir/tag/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
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 و ریسک کاهش به  توانسته ها داده کلان تحلیل وسیع یساز ادهیپ  و ها فناوری آخرین 

 از کهمنجر شود  بیمه صنعت در پذیرفته صورت یها تقلب بهتر و موقع به تشخیص

  (.2006 ،1)سن و همکاراناست  بوده صنعت این اساسی های چالش یکی از دیرباز

و روشی نوین برای کاهش  فناوری در صنعت بیمه عامل نوآوری  کاربرد بنابراین،

کند. زنجیره   متحولرا صنعت بیمه  تواند یماست که و افزایش حضور مشتری  ها نهیهز

استفاده و مفید است؛ زیرا  در حوزه فناوری بیمه قابل هوشمندبلوک و قراردادهای 

ارزشمند ایجاد کرد.  یها ییداده تغییرناپذیر از دارا یها گاهیپا توان یآن م لهیوس به

از  ارزشمندیعات لااط دتوان یم و ردیگ یبهره م از اینترنت اشیا  علاوه، فناوری بیمه به

از  توانند یم گرها مهیبیا این که . نمایددریافت   شده مهیب یها ییمتصل به دارا یها دستگاه

ت و ارتقای سطح ارائه لامحصو یساز یابزارهای پوشیدنی برای سفارش یها تیمز 

در آخر،   .پذیر کنند پویا انطباق یها تیموقع باآنها را  ومند شوند  بهره  تر خدمات سالم

ی ارائه دهد و الگوی معمول یک فرایند سرتاسر کارآمدتر تواند یفرد م فردبه یها شبکه

از  به دنتوان یم رفتار مشتری  تغییر با  های بیمه . البته، فناوریوکار بیمه را تغییر دهد کسب

 د.ونش نیز منجر  سنتی یگرها مهیدست رفتن سهم بازار ب

در  یانجام امور تجار یها وهیش رییاطلاعات موجب تغ یفناور  عیسر  شرفتیپبنابراین، 

پردازش و انتقال امکان اطلاعات  یفناور کاربرد از جمله،. شده استسراسر جهان 

 امکان داده تا در جهتها  بنگاهبه  و  را فراهم نمودهتر اطلاعات  تر و راحت ، ارزانتر سریع

  .های موثری بردارند گام دیو خدمات جد کالا یو طراح نهیکاهش هز ت،یفیبهبود ک

 بسیار ایعنوان شیوه  به فناوری بیمه نظران معتقدند، صاحب از بسیاری  بیمه نیز  صنعت در

 ایآینده بیمه در این صنعت را در رقابتی و فضای وکارکسب هایتواند مدل قدرتمند می

توسط کاربران  ها یورافناما، پذیرش این  (.2017، 2)اینزایت متحول سازد  دور چنداننه

یکی از همچنین،  مشتریان بستگی دارد. ازیموردنبه تناسب کارکرد آن با محصول 

آن  که  اعتماد است الکترونیکی،رفتار خرید پذیرش فناوری بیمه و متغیرهای تأثیرگذار بر 

                                                                                                                     
1 . Sen et al 

2. Insights 
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خوردن از  دیگران و احتمال فریببه یک باور ذهنی در مورد قابلیت اعتماد صورت  را به 

 (.1399)بختیار نصرآیادی،   اند کرده ستد در یک معامله مالی تعریفطرف دادو

 

 جهاندر برتر  دارای فناوری بیمهی ها شرکت. 1جدول شماره 

 محل فعالیت نام ردیف
سطح 

 سرمایه

)میلیون  سرمایه 

 دلار(
 زمینه فعالیت

سال 

 سیتأس

 2018 بیمه عمومی A 936 چین 1ژونگ آن 1

 2017 بیمه عمومی A 40,1 هندوستان 2آکو 2

3اسکار 3
 2013 بیمه سلامت D 727,5 ایالات متحده 

4لیموناد 4
 2015 بیمه اموال C 180 ایالات متحده 

5 
شیفت 

 5تکنولوژی
 2014 بیمه عمومی B 39,8 فرانسه

6نئوس 6
 2016 بیمه مسکن و اموال A 7,7 انگلستان 

7تروی 7
 2012 بیمه اموال D 99 ایالات متحده 

8اسلایس 8
 2015 اموال و خودرو A 35,5 ایالات متحده 

9کوانتمپلنت 9
 2013 بیمه عمومی A 13,6 انگلستان 

10بیما 10
 2010 عمروسلامت D 170,6 سوئد 

 (1398 ،پلنت) منبع:

 

 شناسی . روش3
سازی ساختاری  مدل و  بنیاد داده هیروش نظردو و به ی فیک کردیپژوهش حاضر با رو 

 رشیعوامل مؤثر بر پذ یطراحو  قیتحق سؤالاتپاسخ به  برای .انجام شده استتفسیری 

                                                                                                                     
1. Zhongan 

2. Acko 

3. Oscar 

4. Lemonade 

5. Shift Technology 

6. Neos 

7. Trov 

8. Slice 

9. Quantem Plate 

10. Bima 
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 ن،ییتع برای .شد استفاده مصاحبه  43 مجموعا و  یفیک لیروش تحل از فناوری بیمه 

بهره گرفته شد.  محتوا لیتحل روشاز نیز ها  موجود در درون داده یالگوها انیو ب لیتحل

موجود  یاو گزارش الگوه لیشناخت، تحل یبرا ی، روشمحتوا لیتحلبا این توضیح که 

 یها داده کهاست  یمتن یها داده لیتحل یبرا یندی، فراهمچنین است. یفیک یها در داده

دنبال آن  به .(2006 ،1)براون و کلارک کند یم لیتبد یلیو تفض یغن یها پراکنده را به داده

 هاآنی عناصر و روابط بین ها سازهشناسایی  برایسازی تفسیری ساختاری  از روش مدل

 شد. استفاده

و کد  3کدگذاری محوری، 2کدگذاری بازدر سه مرحله شامل  ها داده ،بخش اولدر 

و  میمفاه صیتشخ یبرا یلیتحل یندیفرانیز  یکدگذار .تحلیل شدند 4گذاری انتخابی

 یمصنوع ها یکدگذارانواع  نیب شده ارائه یهاست، مرزبندآن اتیکشف ابعاد و خصوص

شود.  جادیا زین گریبه مرحلۀ د یا آن گذر از مرحله یبوده و ممکن است در ط

ها در مورد افراد،  داده ی، به گردآورها دادهکشف شده از  میپژوهشگران با توجه به مفاه

 6یها مقولهو  5میمفاه از  یتر یغن ریتا تصو پردازند یمختلف م یها تیرخدادها و موقع

 بنیاد هداد هینظر یچهارچوب مفهوم .(2014 ،7)کوربین و استراووس حاصل ایجاد کنند

کنشگران وابسته  یها برساختو  ها دادهبه  وابسته باشد  نیشیمطالعات پ  بیش از آن که به

. کند یماجتناب  یاسیق یها هیفرضبوده و از آزمون صرف   بنیاد داده هینظر نیا لذااست. 

 ها سوژهاز نگاه  یمسلط را در بستر اجتماع یندهایفرآ کند یمن راستا، محقق تلاش یدر ا

ی محدود بررس مورد یو واحدها ها دادهمحض  حیخود را به توض قیو تحق کندکشف 

 نظریه، تولید برای ها دادهگردآوری  فرایند .(2016 ،پسند یتیگ و  مهر رانیا) سازد ینم

 تحلیلو  کدگذاری ی،آور جمع را ها داده که همچنان گر تحلیل که است گونه نیبد

                                                                                                                     
1 . Braun & Clarke 

2. Open Coding 

3. Axial Coding 

4. Selective Coding 

5. Concepts 

6. Categories 

7. Corbin & Strauss 
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نظریۀ  تا آورد دست به کجا از را ییها داده چه بعد، مرحلۀ در که ردیگ یم تصمیم ،کند یم 

 تا و است آشکار شدن برای یریگ نمونه بنیاد، نظریۀ داده یابد. در توسعه ظهور درحال

 گسترش را خود نظریۀ بتواند محقق و شود تکمیل محدود یک حوزۀ جزئیاتزمانی که 

 . (2015 و همکاران، نیدجوادیس) ابدی یمادامه  ،دهد

بین متغیرها را  ابزارهایی است که روابط پیچیدهیکی از نیز سازی ساختاری تفسیری  مدل 

 .(2008، 1)سین و کانت  دهد صورت روابط سلسله مراتبی نشان میبه

اعتبار  شد  سعی ،یفیک یها پژوهشاعتبار  نییتع یها ملاکپژوهش با توجه به  نیادر  

توسط  دییتأ روشاحبه از ن مصیمنظور، در ح نیا یگردد. برا نیتأم یفیک یها افتهی

و  ها یبردار تادداشیله بعد از اتمام هر مصاحبه، بلافاص .شد تفادهشوندگان اس مصاحبه

، صحت ها مصاحبهمتن  سهیمطالعه شد. با مرور و مقا دقت به یبردار ادداشتی یوامحت

 قرار گرفت دییمورد تأ تیبا واقع برگشت و  رفتاستخراج شده در  یها مقولهو  میمفاه

 بنیاد نیز از روش داده آمده دست بهی ها مقولههرکدام مفاهیم و  ریتأثسنجش  منظور بهو 

 .شدتوزیع  شوندگان  نفر از مصاحبه 10بین  تفسیری -پرسشنامه ساختاری

 

 یریگ حجم نمونه و روش نمونه . جامعه آماری،3-1

 یمصاحبه گردآور قیها از طر ، دادهادیبن داده یفیک یها در روش که نیبا توجه به ا

 ییشوندگان از خبرگان اجرا ، مصاحبهتر قیعمبه اطلاعات  یابیدست منظور به .شوند یم

 عنوان به فناوری بیمه یها شرکتارشد  رانیمد ،منظور نیانتخاب شدند. بد

خبرگان  عنوان به مهیب یها شرکتوری اطلاعات افن رانیو مد مهیب کارهای نوپای و کسب

 یتا اشباع نظر یگلوله برف صورت بهو مصاحبه  ندنظر گرفته شددر یا مهیب یاجرائ

 صیتشخ قیفوق با خبرگان از طر یارهایکه انطباق مع صورت نیبد. رفتیصورت پذ

و  فناوری بیمهموضوع، مشاوره با مالک چند شرکت  یاستادان مسلط در حوزه نظر

 نیدر ا موردنظر نمونهپژوهشگر صورت گرفته است.  صیتشخ به یدر موارد نیهمچن

                                                                                                                     
1. Singh & Kant 
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هدفمند ناظر بر  یریگ نمونههدفمند انتخاب شد.  یریگ نمونه وهیبخش از پژوهش به ش 

مطالعه  یرا برا ییها تینکته است که پژوهشگر هدفمندانه اشخاص و موقع نیا

ل کرسو)موجود کمک کند  یاصل دهیپژوهش و پد مسئلهکه بتوانند به درک  ندیگز یبرم

منظور  نیشد. بد نییتع یحجم نمونه بر اساس اشباع نظر تا  ینها. (1392 ،کلارک و

 یها شرکتارشد  رانیمصاحبه با مد 25 . از این تعداد،مصاحبه انجام شد 43 ا مجموع 

 رانیمصاحبه با مد 12 ،یابیبازار ریاطلاعات و مد یفناور ریشامل مالک، مد فناوری بیمه

 دیتول تیبا فعال ییآشنا لیدل به مهیب یها اطلاعات شرکت یفناور یاجرائمعاونان  و

 قاتیو تحق یابیبازار رانیمصاحبه با مد 6بستر فروش برخط و  یمحتوا و طراح

ادامه  ییجاتا  ها مصاحبه .انجام شد   مورد مطالعهدر حوزه کافی  با تسلط مهیب یها شرکت 

 ها مصاحبهدر  گریباور حاصل شد که د نیا یعنیحاصل شد.  یکه اشباع نظر افتی

 باشد. یارائه نشده و موارد تکرار یدیمطلب جد

 

 ها داده ریو تفس یروش گردآور. 3-2

وری اگسترش فن موانع  مه،یب یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ  بارهدر یدر مصاحبه سؤالات

 نیتوسعه ا  جهت ای کارهای نوپای بیمه و برای کسب لازم  ییها یژگیو نیو همچن مهیب

و  یبردار ادداشتیصورت  مطرح و پاسخ به روش در ارائه خدمات و گسترش فروش 

 یبا خبرگان، کدگذار قیعم یاه حاصل از مصاحبه یها افتهیشد.  یآور جمع یصوت لیفا

 52شد.  ییشناسا میهر مصاحبه، مفاه انیباز در پا یکدگذار ندیشد، در فرا لیو تحل

 یها یژگیبر اساس و میو سپس مفاه ییباز شناسا یحاصل از کدگذار ۀیمفهوم اول

مقولۀ کلان که  30شدند و به  یبند ها دستهآن نیب یمشترک، مشابهت و ارتباطات مفهوم

 تیمنظور، با محور نی. به امیافتیپژوهش هستند دست  یمضمون اصل10دهنده  لیتشک

خرد انجام گرفت  یها ها به مقولهآن یبند و دسته میمرحلۀ استخراج مفاه ،یسؤالات نظر

 یبعد یها سؤالات در مصاحبه شپرس یبرا نماعنوان راه به شد یم جادیکه ا ییها و مقوله

 یها سؤالات را در مصاحبه یریگ ها جهت مقوله نیا یمورداستفاده قرار گرفت. به عبارت
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 صورت سطر به سطر )به هیاول یباز در دو مرحله کدبند یمشخص کرد. کدگذار یبعد 

واحد  یها قولهموارد مشابه و مشترک در قالب م م،یمفاه سهیبا مقا هیمصاحبه( و ثانو

و  ییباز شناسا یحاصل از کدگذار ۀیاول میو مفاه افتیاهش ها ک انجام شد و تعداد داده

ها آن نیب یمشترک، مشابهت و ارتباطات مفهوم یها یژگیبر اساس و میسپس مفاه

 یسینو و خط داستان یمنطق یبا بررس یمحور یشدند و در مرحله کدگذار یبند دسته

 ریقرار داده و سپس ارتباط سا ندیشده باز را در مرکز فرا یها، هر مقوله کدگذار مقوله

 ندیفرا که  بود یانتخاب ی، کدگذار یگام بعد .قرار گرفت یبررس ها مورد مقوله

مند به  به شکل نظام یمرحله طبقۀ محور نیهاست. در ا و بهبود مقوله یساز کپارچهی

 اریها ممکن است بس مقوله نیروابط ب که  ییآنجا . ازشود یطبقات ارتباط داده م ریسا

 انیروابط م یتمام توان یهمواره نم یواقع یها داده لیدر تحل باشد،  یو ضمن فیظر

پژوهش در جلسه  یها رمقولهیها و ز و آشکار کرد. مقوله ییرا شناسا ها دهیو پد دادهایرو

شد. در  نییها در مدل تبآن گاهیو جا  کننده مطرح از خبرگان مشارکت نفر 16با  یشیاند هم

منظور  ها، به باز و مشخص شدن مقوله یپس از انجام کدگذار ،یمحور یمرحلۀ کدگذار

 نیو ب نیتدو ISM کردیمطابق با رو یا عوامل استخراج شده پرسشنامه یبند سطح

 ییشده جهت شناسا ییشناسا میمفاه یشد و خروج عی( توزیو دانشگاه مهیخبرگان )ب

با استفاده از  یرتفسی–یساختار یساز روش مدل قیها از طرآن نیو روابط ب یها سازه

 واقع شد. لیمورد تحل زرلیافزار ل نرم
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 عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری بیمه   مضامین . شبکه1شکل 

 های پژوهش یافته منبع:
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 ساختاری -سازی تفسیری . مدل3-3 

ی ریتفس-یساختار یساز مدل روشمدل پذیرش فناوری بیمه از  ی اولیهطراح یبرا

ایده اولیه آن  وهای اکتشافی طراحی مدل در مدیریت است  یکی از روش که شد  استفاده

 ISM( معرفی گردید. رویکرد 1977) 2( مطرح و توسط سیج1974) 1توسط وارفیلد

ت سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از عناصر را در یک موقعی خبرگان را قادر می

دهی به پیچیدگی  و جهت برای نظم بخشی این روش .گیری، ترسیم کنند پیچیده تصمیم

یک سازه بر  ریتأثبا تحلیل  به این صورت کهد. شو استفاده میها  روابط میان سازه

های یک سیستم بررسی و  های دیگر، ترتیب و جهت روابط پیچیده میان سازه سازه

 .(1398)آذر و همکاران، شود  ها غلبه می وسیله بر پیچیدگی روابط بین سازه بدین

های متفاوت در  ای از سازه این روش یک فرایند یادگیری تعاملی است که در آن مجموعه

با استفاده از این روش  واقع درشوند.  مند و جامع، ساختاردهی می قالب یک مدل نظام

 رو نیا از(. 2018 ،3)کومار و دیکزیت شود ها بررسی می یک سازه بر سایر سازه ریتأث

ها ارائه کرد و  تفسیری از سازه-ا را شناسایی کرد و مدلی ساختاریه توان روابط سازه می

بندی نمود )ژئو و  قدرت نفوذ و میزان وابستگی طبقه اساس برها را  سازه تیدرنها

، یفرهنگ توسعه، بخشی مشروعیت، حمایتعملکرد،  در این مرحله، ( 2018، 4همکاران

 موردهای  سازهعنوان  به ؛مزایای خرید و محدودیت، اعتماد، همکاری، قیمت، پیچیدگی

 شناخته شدند. مدل پذیرش فناوری بیمه اولیه مدلی جهت ارائه بررس

 

  ساختاری خودتعاملی ماتریس . تشکیل3-3-1

است.  تفسیری-ساختاری یساز مدلنخستین ماتریس در  5ساختاری خودتعاملی ماتریس

ها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده  از این ماتریس برای شناسایی روابط درونی شاخص

                                                                                                                     
1. Warfield 

2. Sage 

3 . Kumar & Dixit 

4 . Zhou et al  

5. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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 ریتأثدهد یک متغیر بر کدام متغیرها  در این گام نشان می آمده دست به ماتریس. شود می 

مرسوم برای شناسایی الگوی روابط عناصر  طور بهپذیرد.  می ریتأثدارد و از کدام متغیرها 

 یی مانند از نمادها

 شود. استفاده می 2 جدول 
 

 متغیرهارابطه  بیان برایها و علائم مورداستفاده  حالت. 2جدول 
 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه دارد ریتأث iبر  jمتغیر  دارد ریتأث jبر  iمتغیر  رابطه

 (2019) 1راجپوت و سینگ منبع:

 

استفاده از  با هاآن و مقایسه مطالعه های و شاخص ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

سازی  مدل روشاطلاعات حاصله بر اساس  .شود میچهار حالت روابط مفهومی تشکیل 

 گردد تشکیل می نهایی ساختاری تعاملیخود ماتریس و بندی جمعساختاری تفسیری 

 . با توجه به علائم مندرج در(1398 ،اصغرپور)

 .بودخواهد  3صورت جدول  ماتریس خودتعاملی ساختاری به جدول 

 

 . ماتریس خودتعاملی ساختاری3جدول 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 

C01   A A A V V O V V V 

C02     V V V V V V V O 

C03       X V V V V O V 

C04         V V V V V V 

C05           V V O X V 

C06             X V A V 

C07               V A V 

C08                 A A 

C09                   V 

C10                     

 های پژوهش یافته منبع:

                                                                                                                     
1 . Rajput & Singh  
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 دریافتی ماتریس . تشکیل3-3-2 

و  0تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی از تبدیل ماتریس خود 1ماتریس دریافتی

گیرد. همچنین  قرار می 1های قطر اصلی برابر  آید. در ماتریس دریافتی درایه می دست به 1

 Bشود و  Bمنجر به  Aبرای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

روابط ثانویه  طبقشود. یعنی اگر  Cمنجر به  Aدر این صورت باید  ،شود Cمنجر به 

باید جدول  است،در عمل این اتفاق نیفتاده  و باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد

 یافتیدر سیماتربا این توضیحات،  . ه شودو رابطه ثانویه را نیز نشان داد ح تصحی

 در پژوهش  یرهایمتغ

  

 .است شده  ارائه 4ول جدول 

  

 دریافتی متغیرهای پژوهش . ماتریس4جدول 
RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 

C01 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 

C02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C03 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

C04 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C05 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 

C06 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

C07 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

C08 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

C09 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

C10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

 های پژوهش بافته منبع:

 

 . ایجاد ماتریس دسترسی نهایی3-3-3

در روابط  2پذیری آمد، با وارد نمودن انتقال دست بهکه ماتریس دسترسی اولیه  پس از آن

آید. این یک ماتریس مربعی است که هریک  می دست بهمتغیرها، ماتریس دسترسی نهایی 

                                                                                                                     
1. Reachability Matrix 

2. Transitivity  
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و در غیر  1عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد  که  یهنگامهای آن  از درایه 

به ماتریس واحد  مجاورت که در آن ماتریس  1است. از نظریه اویلر 0صورت برابر  این

در  . سپس این ماتریس استفاده شد آوردن ماتریس دسترسی دست به  شود، برای اضافه می

با  . روش تعیین دسترسی رسد می nهای ماتریس به توان  صورت تغییر نکردن درایه

  :داده شده استزیر نشان  در رابطهاستفاده از ماتریس مجاورت 

 A + I               
M = (A + I)n           (1) 

ماتریس  Mماتریس همانی و  I ،ماتریس دسترسی اولیه Aماتریس در رابطه بالا، 

 !Error) 2دسترسی نهایی است. عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین بولین

Reference source not found.(.1398)آذر و خسروانی،  گیرد ( صورت می 
 1×1=1; 1+1=1      (۱) 

 Bشود و  Bمنجر به  Aبرای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  

اساس روابط ثانویه  شود. یعنی اگر بر Cمنجر به  Aشود، در این صورت باید  Cمنجر به 

باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد، اما در عمل رخ نداده باشد باید جدول تصحیح شود 

 5دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش در جدول  و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس

 شده است.  ارائه

 دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش . ماتریس5جدول 
TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 

C01 1 0 0 0 1 1 1* 1 1 1 

C02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 

C03 1 0 1 1 1 1 1 1 1* 1 

C04 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C05 0 0 0 0 1 1 1 1* 1 1 

C06 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

C07 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

C08 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

C09 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

C10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

                                                                                                                     
1. Euler 

2. Boolean Rule 
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 های پژوهش یافته منبع:  

 

 ها و شاخص ابعاد بندی و سطح روابط . تعیین3-3-4

ها برای هر  ورودی ها و باید مجموعه خروجی معیارها بندی سطح برای تعیین روابط و

 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیار

 از طریق ها(: متغیرهایی که  مجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری

 ها رسید.توان به آن این متغیر می

 ها(: متغیرهایی که از طریق  رینیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذی مجموعه پیش

 توان به این متغیر رسید. ها میآن

 

 سطحها برای تعیین  ها و خروجی . مجموعه ورودی6جدول 
 سطح اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها

C01 C01,C02,C03,C04, 

C05,C08 C01,C05,C06,C07 C01,C05 5 

C02 C02,C04,C05,C08 C01,C02,C03,C04, 

C05, C06,C07,C08 C02,C04,C05,C08 7 

C03 C02,C03,C04,C05, 

C08 C01,C03,C05,C06, C07 C03,C05 6 

C04 C02,C04,C08 C01,C02,C03,C04, 

C05,C06,C07 C02,C04 6 

C05 C01,C02,C03,C04, 

C05,C08 
C01,C02,C03,C05,  

C06 C01,C02,C03,C05 4 

C06 C01,C02,C03,C04, 

C05, C06,C07,C08 C06 C06 3 

C07 C01,C02,C03,C04, 

C07,C08 C06,C07 C07 3 

C08 C02,C08 C01,C02,C03,C04, 

C05, C06,C07,C08 C02,C08 1 

 های پژوهش یافته منبع:   

 

پذیرد.  ها شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تأثیر می مجموعه خروجی

گذارند. سپس  ها شامل خود معیار و معیارهایی است که بر آن تأثیر می مجموعه ورودی
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 شود. مجموعه روابط دوطرفه معیارها مشخص می 

ها( شامل متغیرهایی است که از  مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری Ciبرای متغیر 

ها( شامل  نیاز )ورودی یا اثرپذیری توان به آنها رسید. مجموعه پیش می Ciطریق متغیر 

رسید. پس از تعیین مجموعه  Ciتوان به متغیر  متغیرهایی است که از طریق آنها می

شود. اولین متغیری که  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب می دستیابی و مجموعه پیش

ها( باشد، سطح اول خواهد  اشتراک دو مجموعه برابر با مجموعه قابل دستیابی )خروجی

بود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تأثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. پس از 

و مجددا  مجموعه  ن سطح، معیاری که سطح آن معلوم شده از تمامی مجموعه حذف تعیی

آید )اصغرپور،  دست می ها را تشکیل داده و سطح متغیر بعدی به ها و خروجی ورودی

1398 .) 

( سطح اول یا وابسته است. پس از شناسایی متغیر)های( سطح اول C08بنابراین اعتماد )

ها بدون درنظر گرفتن  ها و خروجی د و مجموعه ورودیشون این متغیر)ها( حذف می

شود. مجموعه مشترک شناسایی و متغیرهایی که اشتراک  متغیرهای سطح اول محاسبه می

 شوند.  عنوان متغیرهای سطح دوم انتخاب می ها باشد به ها برابر مجموعه ورودی آن

دوم است. برای ( سطح C10متغیر مزایای خرید ) ISMبا توجه به خروجی محاسبات 

بار دیگر مجموعه  شوند و یک تعیین عناصر سطح سوم، متغیرهای سطح دوم حذف می

شود. بر  ها بدون درنظر گرفتن متغیرهای سطح دوم محاسبه می ها و خروجی ورودی

ها  اساس مجموعه مشترک شناسایی و متغیرهایی که اشتراک آنها برابر مجموعه ورودی

 ISMشوند. با توجه به خروجی محاسبات  طح سوم انتخاب میعنوان متغیرهای س باشد به

 ( سطح سوم هستند.C07( و همکاری )C06متغیرهای قیمت )

( در سطح چهارم قرار دارند و متغیر C05( و پیچیدگی )C09متغیرهای محدودیت )

( و توسعه C03بخشی ) در سطح پنجم قرار دارد. متغیرهای مشروعیت (C01عملکرد )

ترین عنصر  ( زیربناییC02( سطح ششم هستند و درنهایت نیز حمایت )C04فرهنگی )

مدل است. الگوی نهائی سطوح متغیرهای شناسایی شده در شکل زیر نمایش داده شده 
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است. در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و  

 شده است. همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته

 
 پذیرش فناوری بیمه  یالگو. 2شکل 

  های پژوهش یافته منبع:

 

سازی دارد و به  بیشترین تأثیر را در ظرفیت (C02حمایت )عنصر سطح هفت یعنی 

سطح  شود و متغیرهای هم همین ترتیب از میزان تأثیرگذاری در سطوح بعد کاسته می

 (C03بخشی ) مشروعیت

 (C09محدودیت )

 (C01عملکرد )

 (C05پیچیدگی )

 (C02حمایت )

 (C10مزایای خرید )

 (C04) یفرهنگ عوامل

 (C07همکاری ) (C06قیمت )

 (C08اعتماد )



 

 

 
124 

با 
ک( 

ورت
نش

)ای
ه 

یم
ی ب

ور
فنا

ش 
ذیر

ی پ
گو

ی ال
اح

طر
دل

ش م
رو

 
ی

ار
خت

سا
ی 

ساز
-

ی
یر

فس
ت

 

 با هم دارند.یعنی تعامل متقابل  

 

 (MICMAC)نمودار  وابستگی-تحلیل قدرت نفوذ. 3-3-5

سطوح  ارهاییو ارتباط مع ارهایمع نیب رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM) در مدل

 رانیمد توسطری یگ میکه موجب درک بهتر فضای تصم نشان داده شده  خوبی به مختلف

 سیدر ماتر ارهایمع یقدرت نفوذ و وابستگ دییکل ارهاییمع نییتع برایشود.  یم

مطالعه به شرح جدول مورد  رهاییمتغ  وابستگی-قدرت . شود می لیتشک یینها یدسترس

7  

 نشان داده است. 3در شکل  
 

 . قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای تحقیق7جدول 
 قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 4 7 (C01عملکرد )

 1 10 (C02حمایت )

 3 9 (C03بخشی ) مشروعیت

 3 9 (C04فرهنگی ) عوامل

 6 6 (C05پیچیدگی )

 8 4 (C06قیمت )

 8 4 (C07همکاری )

 10 1 (C08اعتماد )

 6 6 (C09محدودیت )

 9 2 (C10مزایای خرید )

  های پژوهش یافته منبع:                   
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   متغیرها قدرت نفوذ و میزان وابستگی . 3شکل 
  های پژوهش یافته منبع:

 

دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را  توان میبر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، 

قسمت مساوی خودمختار، وابسته، پیوندی )رابط( و مستقل تقسیم نمود. در این  به چهار

در زیرگروه قدرت نفوذ زیاد و وابستگی کمی دارند که پژوهش، گروهی از متغیرها 

نتایج فرایند توسعۀ  که بعدی متغیرهای وابسته قرار دارند دسته. در محرک قرار گرفتند

 متغیرهای دیگر شوند. ساز زمینه توانند میو کمتر  اند محصول

  از  عموما  ومیزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند  متغیرها این  :۱خودمختار

باعث  آنهاتغییری دارند و با سیستم  یاتصالات ضعیف زیرا  شوند. میسیستم جدا 

                                                                                                                     
1. Autonomous Variables  
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 شود. نمیتغییر جدی در سیستم  

 اصولا   ودارای وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند   متغیرهااین  :1وابسته 

 .کمی روی سیستم دارند تأثیرگذاریبالا و  تأثیرپذیری

 عبارتی، به .باشند میدارای وابستگی کم و هدایت بالا   متغیرهااین  :2مستقل  

 دارند. یکم تأثیرپذیریبالا و  تأثیرگذاری

 عبارتی به .و قدرت هدایت بالا برخوردارند از وابستگی  این متغیرها :3پیوندی، 

این متغیرها  دربسیار بالاست و هر تغییر کوچکی  آنها تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری

 (.2019،  )راجپوت و سیگ شود میباعث تغییرات اساسی در سیستم 

 

 بندی و پیشنهادها  . جمع4
اساس نمودار قدرت  بر که دهد ینشان م تحقیقاز خروجی الگوی  آمده دست به جینتا

، قدرت عملکردی و فرهنگ توسعه ،بخشی مشروعیت، حمایتوابستگی متغیرهای -نفوذ

نفوذ بالایی داشته و تأثیرپذیری کمی دارند و در ناحیه متغیرهای مستقل قرار گرفته است. 

اما نفوذ اندکی  ،نیز از وابستگی بالا مزایای خریدو  اعتماد، همکاری، قیمتمتغیرهای 

و  محدودیتشوند. متغیرهای  بنابراین متغیرهای وابسته محسوب می ند.برخوردار

متغیرهای پیوندی هستند. لازم  وقدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند  پیچیدگی

از  رار نگرفته است.اول یعنی ناحیه خودمختار ق چارکبه تذکر است هیچ متغیری نیز در 

 دارایو عملکرد  یعوامل فرهنگ ،یبخش تیمشروع ت،یحما یرهایمتغ کهجا  آن

 از یتیجو حما جادیا یصنعت برا یمتولباید   ،هستند ییقدرت نفوذ بالا و   تأثیرگذاری

به این  آنها،توسعه برای  داریپا یها ساختریز تیو تقو منابع  تأمینو  های بیمه فناوری

 دیخر یایاعتماد و مزا ،یهمکار مت،یق یرهایمتغ یازطرف توجه نماید. بیشتر متغیرها 

و  یابیروز بازار فنون استفاده ازبا  دیبا زین فناوری بیمه های شرکتو   ندتأثیرپذیر اریبس

                                                                                                                     
1. Dependent Variables 

2. Independent Variables 

3. Linkage Variables 
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نسبت به  یو رفع نگران مهیخدمات ب انیگران نسبت به جلب اعتماد مشتر مهیتعامل با ب  

 طینرخ و شرا و  فرد بهمنحصر یایبا ارائه مزا دیدر خر تیجذاب جادیا وه،یش نیا با دیخر

کشور  مهینفوذ ب بیضر شیتوسعه و افزا به ،یسنت های شرکتبه نسبت  یتر مناسب

 تیاز قدرت هدا یدگیچیو پ تیمحدود یرهایمتغ  که اینتوجه به  باضمنا  . ندیکمک نما

ها در آن یرییهر تغ  دارند، یبالائ تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری  یعبارت به ند.برخوردار ییبالا

 .خواهد شدی اساس راتییباعث تغ

توان نتیجه گرفت رفع موانع حقوقی و قانونی توسط  ها می از بررسی نتایج و تحلیل

سازی  و ساده کارهای نوپا و کسبمتناسب توسط ی ا مهیارائه خدمات ب و متولی صنعت

از  وقت تماممسلط  بانیو پشت یقو برخطمشاوره  ستمیس برقراری  ،نامه بیمه دیخر فرایند 

  .است برای پذیرش فناوری بیمه توسط کاربراناقدامات لازم و ضروری 

، اولین کارهای نوپا و کسبهای بیمه و  های نوین و همکاری بین شرکت پذیرش فناوری 

مشتریان  از سوی کارکنان و آن و عامل قدرتمندی در پذیرش فناوری بیمهگام توسعه 

های بیمه وظیفه مهم  اعتماد و اقبال عمومی مدیران ارشد شرکت جلب .است

حفظ اطلاعات مشتریان،  به ای است که باید با اطمینان بخشی  بیمه کارهای نوپای و کسب

با  مهیب یها شرکت یهمکار .را فراهم آورندآنها بیشتر هرچه زمینه مشارکت 

و فراهم نمودن امکان مناسب  طیدر ارائه نرخ و شرا یا مهیب کارهای نوپای و کسب

 نیز ایجاد و یتجار کیشر عنوان به یواقع مهیبه حق ب فناوری بیمه یها شرکت یدسترس

های  صورت مشترک توسط متولی صنعت و شرکت هبواحد  خدمات اینترنتیبستر ارائه 

 های نامه آیینمقررات و  نیتدو این،  بر علاوه .مؤثر استگر در پذیرش این فناوری  بیمه

 تیرسم ضمن که  باشد ای گونه بهباید صنعت  یبرخط توسط متول مهیبمربوط به حوزه 

 یبخش تیرسم ،فناوری بیمهکارمزد  تیوضع یساز شفاف ؛فناوری بیمه تیفعال افتنی

مشخص   شانیبا ا ندگانیو نما مهیب های شرکتشفاف  یو نحوه همکار تالیجید یامضا

ها،  رسانهدر  حضور با  فناوری بیمه یها شرکتگردد.  برای آن ایجادلازم  و بسترشود 

، شفاف و بدون تخریب چهره صنعت و مناسب غاتیتبلو انجام  ها همایشو  ها شگاهینما

تا  ندینماتلاش بیشتری برخط  مهیب یمعرفرسانی و  اطلاع بهبیمه؛ نسبت  یها شرکت
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  پذیرش آنها در جامعه تسهیل گردد. ها جلب و به این فناوری یاعتماد عموم  

نوآوری   ه خود دارایپیشین به حاضر نسبتپژوهش   هرچند باید اشاره شود  ،در پایان

های بیمه را  و روابط بین عوامل و سلسله مراتب متغیرهای موثر بر پذیرش فناوری است

در  ریان درگخبرگ خواهی ازنظر و با  همند مورد بررسی قرار داد صورت علمی و نظام به

های بیمه ارائه  برای پذیرش فناوری الگو یک  ،بر عمل یو مبتن ای های نوپای بیمه شرکت

 یالگو و   نموده نییتب را مورد مطالعه  ۀپدید که همۀ ابعاد   مدعی نیست. اما ه استنمود

 حیمطلق توض صورت به را های بیمه  پذیرش فناوری جوانبتمام قادر است  ارائه شده

 .دهد 
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  ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی

 این مقاله حامی مالی ندارد.

 مشارکت نویسندگان 

 اند.تمام نویسندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت کرده

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.بنا به اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ

 رایتتعهد کپی

  رعایت شده است. (CC)ت یراطبق تعهد نویسندگان، حق کپی
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