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هدف از انجام تحقیق حاضر طراحی الگویی به منظور شناخت عوامل 
مانی موثر بر مشارکت صنایع استان خوزستان در عرصه ورزش قهر

و متخصصان آگاه به موضوع  صاحبنظران را تحقیق آماری بود. جامعه
 اعم از مدیران و کارشناسان اقتصادی و ورزشی، اساتید دانشگاه

گیری نظری و  ها از نمونه آوری داده دادند. برای جمعتشکیل می
ها  نفر و برای تحلیل داده 27های نیمه سازمان یافته به تعداد مصاحبه
ها از داده بنیاد استفاده گردید. جهت تحلیل و کدگذاری داده از نظریه

روش کدگذاری سه مرحله ای باز، محوری و انتخابی به وسیله نرم 
نتایج نشان داد در فرایند کدگذاری باز در کیودا استفاده شد. افزار مکس

کد اولیه غیرتکراری ایجاد شد. این کدها بر اساس  763مجموع تعداد 
مفهوم قرار گرفتند. این مفاهیم عبارت  73وعی در قالب مشابهت موض
اطلاعات، مستندات،  و گرایی، بازارمحوری، هویت، آماربود از مشتری

قهرمانی،  ورزش نامطلوب رقبا، تصویر هوادارگرایی، محیط، حضور
سیاسی، ساختار،  ورزش، عوامل قهرمانی، فرهنگ ورزش کیفیت

انسانی،  بازاریابی، نیروی ارتباطات، سیستم و فضاها، رسانه و امکانات
 های حمایت ورزشی، بازخورد تجاری اهداف، راهبردهای توسعه

-ورزشی، حقوقی اقتصادی، نگرش، عملکرد و مالی گذشته، مسائل
تعهد،  و قانونی، مدیریت، تناسب، ارتباطات، شفافیت، پاسخگویی

صنایع،  برای انگیزشی کنترل، عوامل و برنامه، نظارت و استراتژی
پخش، آموزش، برندسازی، انگیزش. در نهایت مدل  حق و تبلیغات

تحقیق در قالب مقوله های اصلی شرایط علی، عوامل مداخله گر، 
عوامل زمینه ای، پدیده محوری، راهبردها و پیامدها ترسیم و به تاٌیید 

 .های تحقیق در قالب یک گروه کانونی قرار گرفت.نفر از نمونه 3

 هاي کليديواژه
 صنایع، خوزستان، ورزش قهرمانی، مشارکت

 

 

 

 

 

The purpose of this study was to investigate the 

presence of industries in Khuzestan province in the 

field of championship sport and to investigate the 

causes of it and to present a model in this field. The 

statistical population consisted of experts and 

experts in the field of industry and sport, including 

managers and experts, university professors. The 

data were collected through theoretical sampling 

and semi-structured interviews with 23 elites and 

the data analysis were done by the Foundation Data 

Theory. The coding method consisting of three 

stages of open, axial and selective was used for data 

analysis and coding. MAXQDA software was used 

for this purpose. The results showed that in the open 

coding process a total of 368 non-duplicate initial 

codes were generated. These codes were grouped 

into 35 concepts based on thematic similarity. These 

concepts were customer orientation, market 

orientation, identity, statistics and information, 

documentation, fanaticism, environment, competitor 

presence, adverse image of championship sport, 

quality of championship sport, sport culture, 

political factors, structure, facilities and spaces, 

media and communication.Marketing system, 

human resources, goals development, sports 

business strategies, past support feedback, financial, 

attitudes, sports performance, legal, communication, 

transparency, accountability and commitment, 

strategy and planning, monitoring And control, 

incentives for industries, advertising and copyright, 

education, branding, motivation. Finally, the 

research model was drawn up and approved by 5 

research samples. 
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 همقدم
های اجتماعی ورزش یکی از پرطرفدارترین پدیده

اقشار مختلف جامعه را  باشد که توجهعصر حاضر می
کنبد  همب ن تربتردتی و تنبو      به خود جلب  مبی  

های تجباری و نبنعتی   مخاط  سب  شده تا سازمان
علاقمندی زیادی نربب  ببه اسبتهاده از رویبدادها و     

های ورزشی ببرای معرفبی کااهبا و خبدما      سازمان
باشند  این علاقمنبدی بربتری را فبراه     خود داشته 

ببرد م بان   -آن یب  رابهبه ببرد   آورد که بر اساس می
هبا و  های تجاری و ننعتی از ی  سو و باشگاهشرک 

موسرا  مرتبط با ورزش از سوی دیگر شکل بگ برد  
که در ننع  ورزش به حمای  مالی )اسپانررشب (   

در    5112، 1باشببد )شببان  و ایبرتببرمعببروم مببی
حق ق  حمای  مالی بر مبنای نوعی تبباد  متقاببل   

-ورزشی و ی  شرک  تجباری شبکل مبی   م ان نهاد 
تواننبد  دهد که طرف ن میت رد  این دیدتاه نشان می

بهور همزمان ه  برای سازمان خود سودآوری کبرده  
تبوان  و ه  به طرم مقابل سود برسانند  بنابراین مبی 

ای دو جانبببه را شببکل داد  در ایببن اسبباس رابهببه بببر
هبای  حق ق ، موسرا  و نهادهای ورزشی، موقع ب  

تبل غی منحصر به فرد ناب بوجود آمده توسط خود را 
دهنبد تبا در   ها و تباجران ببزرا ارا به مبی    به شرک 

ه  هبای خبود فبرا   عوض منبعی برای پوشش هزینبه 
 های تجباری و    امروزه شرک 1931ی، یسازند )رضا

اند که حمای  مالی از ناحبان ننایع مختلف دریافته
هبا  درتمندی برای آنبه منزله ابزار تبل غاتی ق 5ورزش

   حمای  مبالی ورزشبی   111، 1931اس  )احرانی، 
دهد که ی  سبازمان ورزشبی، باشبگاه،    زمانی رخ می

ل گ، ورزشگاه، یبا ورزشبکار توسبط شبرک  یبا فبرد       
، 1931خانی حمای  می شود )کشکر و همکباران ،  

 را کشبور  ورزش از مبالی  حمایب      ب شبترین 931

 دل ل به که دارند عهده بر دولتی مالی منابع و دول 

 ورزش، در تبااری سرمایه برای دول  سرمایه کاهش

باشبد،  نمبی  کشور ورزش ن از پاسخگوی مواقع بعضی
 ورزش مربوول    کبه  مختلف هایسازمان نت جه در

 ببه  اتکبا  ببا  بود نخواهند قادر دارند عهده بر را کشور

نماینبد )الهبی،    تبمم ن  را خود ن ازهای بودجه دولتی
 هایشرک  و مؤسرا  تااری   سرمایه133، 1933

 هایسا  که اس  بحثی ورزش، در ننع  خصونی

                                                                 
1- Shank & Lyberger 
2 - Sport Sponsorship 

 ببه  روزافبزون  طبور  ببه  و ببوده  توجبه  مورد متمادی

 مربوله  حاضبر  در حبا   شبود  می افزوده آن اهم  

 در ورزشی ت   های و باشگاه ها اکثر در مالی حامی

 اساسی و مه  هایدغدغه از یکی عنوان به ما کشور

   1933،راد اس  )ق امی درآمده ورزشی مدیران

 در ورزش و حام ان سرمایه چرخه اس  بدیهی
 قرار ه  کنار در انولی و مثب  تعامل در که نورتی
 در که شوندمی یکدیگر ترترش و رشد باعث ت رند،
 برای هاشرک   انجامدمی ورزش توسعه به نهای 

 و دایل دیگری بخش هر یا و ورزش بخش از حمای 
 مدیران اتر که کنندمی دنبا  را خانی اهدام
 بخش کنند، مه ا کار این برای را زم نه ورزشی
 توجهی قابل رشد ها،شرک  این حمای  با ورزش
 از ما کشور در   1939 رش دلم ر،) داش  خواهد
 تا  مختلف سهوح در قهرمانی ورزش ایجاد زمان
  جان  از مختلف  طرق به آن هایهزینه غال  امروز،
، 1935 همکاران، و سل می) اس  شده  تمم ن  دول 
 در دول  تااریسرمایه م زان که آنجایی از   143
 و جامعه جمع   رشد با متناس  ورزشی، بخش

 در روند هم ن چنانچه و ن ر  ورزش متقاض ان
-می آشکار ب شتر کمبودها م زان یابد ادامه آینده
 در دول  دخال  کنونی روند ادامه بنابراین شود،

 ورزش ننع  پ شرف  سود به کشورمان ورزش
 تمامی به توجه    با1931 خانی،قره) بود نخواهد
 ورزش از مالی حمای  فواید مورد در شده ذکر موارد
 علی و ننایع و هاشرک  ورزش، ننع  دول ، برای
 مبنی توسعه پنج  برنامه قانون 19 ماده تبصره رغ 

 ورزش  از دولتی هایارتان مالی حمای  عدم بر
 ایران اسلامی جمهوری توسعه پنج  برنامه)قهرمانی 

 بند و اساسی قانون 44 انل تاٌک د و  1934-1931
 بر مبنی توسعه چهارم برنامه قانون 111 ماده ز

 پنجاه و ایحرفه ورزش امور در ند ند واتااری
 و هاباشگاه خصونی، بخش به قهرمانی ورزش درند

 رو رو به مالی عدیده مشکلا  با ورزشی هایت  
 هرتند 

تحق قا  مختلهی در زم نه مشارک  ننایع و 
حمای  مالی از ورزش در داخل و خارج از کشور 

  در 5114و همکاران ) 9روهامنور  ترفته اس   
-تحق ق خود با عنوان عوامل مؤثر بر جاب سرمایه
ی تااری در ورزش، عوامل س اسی، عوامل اقتصاد

                                                                 
3-  Rooham 
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عنوان ها را بهتااریجامعه و حمای  دول  از سرمایه
مهمترین عوامل تاٌث ر تاار بر جاب سرمایه برای 

  در تحق قی با 5112) 1وارموس ورزش ب ان کردند 
های عنوان مشارک  در بازار ورزش، دایل و راه

چگونگی توسعه ب ان نمود هر سازمانی برای بقا 
ق ق  اس  که رقاب  ن ازمند همکار اس   این ی  ح

ها وجود ها و حتی ب ن ورزششدیدی ب ن باشگاه
ها ممکن اس  اهدام مشترکی دارد  این سازمان

داشته باشند  دو فاکتور در این م ان نقش مهمی 
دارند، شرکا و ارتباطا   نتایج نشان داد باید ب ن 

هایی همچون آموزش و های ورزشی و سازمانسازمان
مناسبی وجود داشته باشد و ارتباط پرورش تعامل 

کمبود دانش در این حوزه  ناموثر از مهمترین دایل
  به بررسی این موضو  5112) 5  کارول نمی باشد

پرداخ  که چهور حمای  ورزشی بر تصویر حامی 
تاارد  نتایج نشان داد مشارک  های تاث ر می

اجتماعی فعاانه مالکان ورزشی می تواند بر وجهه 
ان آنها تاث ر مثبتی داشته باشد  بخصوص اتر حام 

بخش ورزشی بتواند فعال تهایی در سهح ملی نرب  
به سهح محلی داشته باشد  نتایج بر اهم   
فعال تهای نو  دوستانه در ایجاد تصویر مثب  تاک د 

ب نی کننده و   به عوامل پ ش5113)9داش   تری
های مشارکتی ورزش پ امدهای حمای  در مح ط

 مرتق   تمث ر شده، درک حاک  ن   پرداخ    حرن
کننده  شرک  حام ان رفتاری اهدام روی بر مثبتی
 به که مثب  مرتق   غ ر اثر ی  همچن ن و داشته
  بود شده تعدیل اسپانرر تصویر توسط جز ی طور

 کنندتان در مشارک  و کننده حمای  شرک  تصویر
 بر مثبتی مرتق   تمث ر رویدادهای آتی، همچن ن

طور کلی، مشارک   اس   به داشته رفتاری های ن  
کنندتان ادراکا  مثب  خوبی از حرن ن   و تصویر 
حام ان داشتند و ن ا  مثبتی را در آینده نشان 

 شناسایی برای کنندتان شرک  دادند  توانایی
 دو ب ن کم  از یادآوری طریق از رویداد حام ان
 از نظر هاتچ رون  بود ناسازتار مهالعه مورد رویداد

های ورزش    از جمله عواملی که در موفق  5111)
دارند عبارتند از عوامل  قهرمانی و حرفه ای تمث ر

                                                                 
1-  Varmus 
2- Carolin 
3-  Terry 
4
- Hutchinson 

حاکم   س اسی کارآمد، تعهد اجرایی مدیران، 
های ذینهع،  و تجه زا  استاندارد، تروه تربه لا 

  5113) ماتوپربودجه و حمای  مالی، در حال که 
های ورزشی متبولی ورزش  ب ن سازمانبه هماهنگی 

با  عل رغ  اینکه تمک د دارد و قهرمبانی و حرفبه ای
های دول  و س اس ون در این دو بخش به  دخال 

بر برون سپاری ورزش  شد  مخاله  می کند
  قهرمانی به بخش خصونی در ننع  تمک د می کند

تحق قی را با   1931سلهان حر نی و همکاران )
های خصونی ی دیدتاه مدیران شرک عنوان بررس

ی حمای  مالی از ورزش به عنوان ابزار درباره
بازاریابی انجام دادند که نتایج تحق ق نشان داد 
مدیران شرک  های خصونی که حامی مالی ورزشی 
ن رتند، حمای  مالی را به عنوان ابزار مهلوب 
بازاریابی و تبل غاتی، برای شرک  ها موثر نمی دانند  

 برای مناس  فضای ایجاد م نهور نتایج نشان داده

 رویدادهای و م ادین در ورزشی حام ان نشان و نام

 مهلوب پوشش رسانه ای  ترترش و ورزشی

به   ورزشی مالی حمای  شناخ  که موج  رویدادها
 این موارد برای می شود  بازاریابی مهلوب ابزار عنوان

 بخش و ننایع ناحبان جاب سرمایه تااری

اس    ازم و مه د قهرمانی، ورزش در خصونی
  به این نت جه رس دند که 1935سل می و همکاران )

پ شروی  برای تعریف شده کلی مانع شش م ان از
 از خصونی های شرک  مالی توسعه ی حمای 

قرار  اولوی  در اقتصادی موانع قهرمانی، ورزش
 به ن افتن دس  ن ز آن های زیرمجموعه از و ترفتند

 شرک  ارتباط ب ن ب شتر استحکام عدم و جدید بازار

 مه  از مالی حمای  طریق از فعلی مشتریان و ها

  احمدی و شتاب بوشهری شدند معرفی موانع ترین
-ثر بر جاب سرمایهؤعوامل م  به بررسی 1934)

تااری در ورزش مدارس از دیدتاه کارشناسان 
پرداختند و ب ان  ترب   بدنی استان خوزستان

 -اجرایی، حقوقی  -مدیریتی داشتند که عوامل 
در  اجتماعی –اقتصادی، فرهنگی  -قانونی، مالی 
تاار در بخش ورزش مدارس تاٌث ر تاار جاب سرمایه

 موانع   به بررسی1932) و همکارانهرتند  مرادی 
 های خارجیتااریسرمایه جاب بر اثرتاار ساختاری

جمهوری اسلامی ایران پرداختند و  ننع  فوتبا  در

                                                                 
5
- Posthuma 
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 )شامل ساختاری عوامل ب ان کردند که ب ن

 انرانی، منابع-مدیریتی قانونی،-حقوقی اقتصادی،

فرهنگی  و حمایتی -تشویقی بازاریابی، - رسانیاطلا 
 در خارجی هایتااریسرمایه جاب و اجتماعی -

 وجودداری معنی و مثب  رابهه ایران فوتبا  ننع 

  در پژوهشی به ارا ه 1933رضایی و همکاران) .دارد
الگوی پارادایمی توسعه ورزش قهرمانی و حرفه ای 

نشان داد که تشک ل آنها نتایج پژوهش پرداختند  
زنی با دول ، مجلس و سازمان  کم تۀ چانه

عنوان  پخش تلویزیونی به نداوس ما برای اخا حق
 همهمترین مؤلهۀ درآمدزایی ورزش قهرمانی و حرف

 امری ضروری اس   ای
 توسعه ورزش قهرمانی، ن ازمند فرایند تردید بدون

 از غ ر به مالی منابع از برخورداری و تااریسرمایه

 باشد  برای اینمی یافته تخص ص دولتی اعتبارهای

 کردن پ دا و دارند کل دی نقش مالی حام ان منظور

برای  آنها جاب و مالی حام ان یافتن راهکارهای

انلی  اهدام از یکی ورزش در تااری سرمایه

   1933باشد )رهبری، های ورزشی کشور میسازمان

امروزه ورزش قهرمانی استان خوزستان برای انجام 

های بر اری دارد که اداره کل موفق  ، ن از به بودجه

ورزش و جوانان استان به عنوان متولی ورزش به 

ن از به مشارک  و تنهایی از عهده آنها بر ن امده و 

های استان دارد  از طرفی بخش همراهی سایر بخش

تواند به عنوان یکی از ننع  استان خوزستان می

های هدم، جه  مشارک  در ورزش مورد بخش

توجه قرار ت رد  با توجه به وجود ننایع توناتون و 

های فراوان در استان خوزستان و عل رغ  پتانر ل

حمای  مالی ننایع استان، درآمدی باا، ناشی از 

اند از این منبع های ورزشی استان نتوانرتهسازمان

سرشار بدرستی بهره ببرند  لاا پرداختن به بحث 

حمای  مالی و ارا ه راهکارهای مؤثر برای جاب 

ها و ننایع در ورزش قهرمانی استان مشارک  شرک 

تواند بر ار حا ز اهم   باشد  استان خوزستان می

های ننعتی بزرک و کوچ  ن دارای ظرف  خوزستا

شرک  ننعتی  1511باشد  ثب  ب ش از فراوانی می

های ننعتی استان تویای این در ل ر  شهرک

باشد  از طرفی ورزش قهرمانی استان با موضو  می

آوری و قهرمان پروری و حضور های مدا ظرف  

ها همچون کشتی استعدادهای ناب در برخی رشته

تواند تله ق مناسبی را در کنار فوتبا  میفرنگی و 

بدین منظور ت   تحق ق بر آن  ننع  بوجود آورد 

شد تا به بررسی وضع   موجود مشارک  ننایع و 

ارا ه راهکارهای مناس  بپردازد  نتایج این تحق ق 

تواند در انتخاب مناس  و حرک  در مر ر درس  می

شد  ورزش و مشارک  با بخش ننع  کم  کننده با

تاک د این تحق ق بر ظرف   های بومی استان 

خوزستان و تمرکز بر بخش ننع  استان از جمله 

نوآوری های این تحق ق می باشد  بررسی ها نشان 

می دهد بخش بندی مشارک  کنندتان و حام ان 

ورزش از نظر ننعتی یا خدماتی بودن مورد توجه 

ر  قرار نگرفته اس   نتایج تحق ق می تواند در نو

کاربر  مناس  موج  پ شرف  ورزش استان 

 خوزستان و مشارک  ب شتر ننایع با ورزش شود 

روششناسیپژوهش
این تحق ق با روش ک هی و ماه   اکتشافی و با 
هدم برط دانش و شناخ  وضع   موجود انجام 

ای به مهالعه و در مرحله او  به شکل کتابخانهشد  
سای  های اینترنتی بررسی کت ، مقاا ، اسناد و 

های ک هی ، پرداخته شد  در مرحله دوم )مصاحبه
برای ساخ  الگوی پ شنهادی پژوهش از روش نظریه 

ها )ترندد تووری  استهاده شد  در  برخاسته از داده
این تحق ق رویکرد استراس و کورب ن محور کار قرار 

های آوری اطلاعا  از مصاحبهترف   برای جمع
 مه سازمان یافته استهاده شد  ک هی به شکل ن

و متخصصان  ناحبنظران را تحق ق آماری جامعه
 هایبخش درمربوط به موضو  ننایع و ورزش 

تشک ل می داد  اجرایی و پژوهشی آموزشی، مختلف
 :بودند زیر طبقا  شامل که

اجرایی  متخصصان   مدیران، کارشناسان و1
 در اجرایی فعال   سابقه که افرادی: حوزه ننع 

مختلف اجرایی مربوط به ننایع استان را  سهوح
دارند  این تروه از سازمان ننع ، معدن و تجار  

های مرتبط می استان، شهرک های ننعتی و شرک 
حداقل سه سا  سابقه به عنوان شاخصی برای باشند  

حضور در مصاحبه های تحق ق برای این تروه در 
   نظر ترفته شد 

اجرایی  متخصصان و   مدیران، کارشناسان5
 در اجرایی فعال   سابقه که حوزه ورزش: افرادی

 را استان ورزش به مربوط اجرایی مختلف سهوح
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اداره کل ورزش و جوانان استان،  از تروه این  دارند
ادارا  ورزش و جوانان شهرستان های استان و ه ا  

در این تروه ن ز شاخص سه  باشند  های ورزشی می
سا  سابقه و حداقل مدرک کارشناسی در نظر ترفته 

 شد  
محققان: کرانی که در  و ناحبنظران   اسات د و9

 ،کتاب ،ناح  مقالهو بازاریابی حوزه ننع  ورزش 
  بودند  یا پایان نامه طرح پژوهشی

ت ری از روش هدفمند و تکن   تلوله برای نمونه

ت ری تا   در این تکن   نمونهاستهاده شد برفی

یابد که پژوهش به اشبا  نظری و زمانی تداوم می

نهر مصاحبه ترفته  59کهای  برسد  بر این اساس از 

به بعد به اشبا  نظری رس ده شد   51شد که از فرد 

 هر انجام از پس و شد ضبط هامصاحبه تمامی

 منظور به آن هایداده تحل ل و مصاحبه، تجزیه

روایی  ترف   نور  های انلیشاخصه تع  ن

های مربوط به تاٌی دپایری، تحق ق با رعای  شاخص

 پایری و اعتماد مورد دق  قرار ترف   درانتقا 

 پایایی محاسبه برای بازآزمون از پایایی کنونی تحق ق

 برای اس   شده استهاده ترفته، انجام هایمصاحبه

 انجام هایهمصاحب م ان از بازآزمون پایایی محاسبه

 کدام هر و انتخاب نمونه عنوانترفته سه مصاحبه به

 30 مشخص ) و کوتاه زمانی فانله ی  در هاآن از

 مشخص شدند  سپس کُدهای کُدتااری باره روز  دو

 هامصاحبه از کدام هر برای زمانی فانله دو در شده

 ها،مصاحبه از کدام هر در تردیدند  مقایره ه  با

 بودند مشابه ه  زمانی با فانله دو در که کدهایی

 عدم"عنوان  به مشابه غ ر کدهای و "توافق" عنوانبه

 ب ن پایایی محاسبه روش شدند  مشخص "توافق

 دو در محقق وس له به انجام ترفته هایکدتااری

 اس : ترت   بدین زمانی فانله

 

%11 × 
 5 × توافقا تعداد

 درند پایایی باز آزمون =
 تعداد کل کدها

 . میزان درصد پایایی از طریق روش کدگذاری  مجدد1جدول 

پایاییتعدادعدمتوافقاتتعدادتوافقاتتعدادکلکدهاعنوانمصاحبهردیف

1 P2 30 27 3 33% 

2 P6 03 21 3 33% 

7 P11 01 13 6 37% 

 %30 21 61 102 کل

 

شود تعداد کل تونه که در جدو  مشاهده میهمان

مورد و  145روزه برابر  91کدها در دو فانله زمانی 

مورد   51مورد و عدم توافقا     21تعداد توافقا   

درند  34بود  پایایی باز آزمون در این تحق ق برابر  

درند اس ،  21 اس  که با توجه به اینکه ب شتر از

تمی د اس  ها مورد بنابراین قابل   اعتماد کدتااری

ها از جه  تحل ل و کدتااری داده   1332، 1)کاو 

روش کدتااری شامل سه مرحله باز، محوری و 

                                                                 
1
- Kvale 

-مکسانتخابی استهاده شد  بدین منظور از نرم افزار 
 استهاده شد  11نرخه  5ک ودا

 یافته های پژوهش

مصاحبه به  59برای انجام تحق ق حاضر در مجمو  

اطلاعا  جمع   شناختی  9و  5انجام رس د  جدو  

و ترتره افراد مصاحبه شونده مربوط به تحق ق را به 

 تاارد نمایش می

                                                                 
2
- Maxqda 
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.اطلاعاتجمعیتشناختیسن،تحصیلاتوجنسیتمشارکتکنندگان2جدول
 جنسیت مدرکتحصیلی سن شاخص
 زن مرد دکترا فوق لیسانس به بالا 03 76-03 23-73

 0 11 13 6 3 17 3فراوانی
 0/13 6/32 30 26 3/21 6/36 3/21درصد

 
گستره،تعدادوتنوعافرادمصاحبهشدهبهتفکیکجایگاهوموقعیتشغلیواجتماعی .3جدول

 تعداد مصاحبه تعداد افراد جایگاه و موقعیت شغلی و اجتماعی

 3 1 اعضاء ه ا  علمی دانشگاه در رشته مدیری  ورزشی

 1 2 روسا، دب ران، نواب ر  س ه ا  های ورزشی استان

 5 5 مدیران عامل و اعضای ه ا  ر  ره باشگاه های ورزشی

 4 4 مدیران شرک  های ننعتی حاضر در حوزه ورزش استان

 1 1 مدیران رسانه های ورزشی

 5 5 مدیران و کارشناسان اداره کل ورزش و جوانان

 5 5 مدیران و کارشناسان اداره کل ننع ، معدن و تجار 

 51 59 مجموع

های انجام ترفته در در فرایند کدتااری باز مصاحبه

کد اول ه غ رتکراری ایجاد شد   923مجمو  تعداد 

این تعداد از کدها بر اساس مشابه  موضوعی در 

ی، بازارمحوریی، ترا یمشترمههوم شامل   92قال   

یی، هوادارترا، مرتندا ، و اطلاعا  آمار،   یهو

ی، نامهلوب ورزش قهرمان ریتصو، رقبا حضور، ط مح

 عوامل، ورزش فرهنگی، ورزش قهرمان   ه ک

، و ارتباطا  رسانه، و فضاها امکانا ، ساختاری، اس س

، اهدام توسعهی، انران یرو نی، ابیبازار رت  س

 یها  یحما بازخوردی، ورزش یتجار یراهبردها

 عملکرد، نگرشی، و اقتصاد یمال مرا ل، تاشته

، ارتباطا ، تناس ،  یریمدی، قانون-یحقوقی، ورزش

، و برنامه یاستراتژ، و تعهد ییپاسخگو،   شهاف

، عیننا یبرا یزش انگ عوامل، و کنتر  نظار 

 زش انگی، برندساز، آموزش، و حق پخش غا  تبل

قرار ترفتند  سپس این مهاه   در قال  الگوی 

ای از نمونه 9در جدو  پارادایمی مقوله قرار ترف   

های مربوطه قابل مشاهده این مهاه   همراه با نشان

  اس 
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 های تحقیقای از کدگذاری باز مربوط به مصاحبه. نمونه7جدول 
 نشان مفهوم




مشتریگرایی

 شناسایی انواع مشتری )هوادار، اسپانسر، رسانه، همکار، ...( .1
 شناسایی نیاز و انگیزه هوادار، تغییر تفریحات جوانان ونوجوانان .2
 شناخت نمادها و هنجارهای هر بازار .7
 شناخت طرز فکر هوادار .0
 شناسایی ارزش های مشتری .3




هوادارگرایی

 منطقهایجاد انجمن های هواداری در سطح  .1
 ضعف در شناخت بازار هوادار .2
 ضعف سایت های هواداری مطلوب .7
 هواداران حفظ و جذب برنامه داشتن عدم .0
 هوادار بازار بندی تقسیم .3











فرهنگورزش

 لزوم شناخت فرهنگ )ارزش ها، باورها( .1
 شهروندی(ضعف فرهنگ اجتماعی در بین ورزشی ها: ارکان باشگاه، فدراسیون، رسانه و هوادار )شعور  .2
 ادبیات اشتباه و نامناسب   .7
 جایگاه پایین فرهنگی طرفداران ورزش در استان .0
 ضعف  فرهنگ سازی در فوتبال )نبود ساختار و برنامه و افراد متخصص( .3
 فرهنگ هواداری نداریم )توقع، جایگاه و رفتار(  .6
 القای فرهنگ اشتباه هواداری از طرف باشگاه ها  .3
 ضعف در یکپارچگی برخورد .3
 برنامه ریزی جشن های استانی و باشگاهی .1

 برنامه ریزی رویدادهای خانوادگی .11
 نبود فرهنگ حمایت از ورزش در صنایع .11
 صنایع حضور در ورزش را کار فرهنگی نمی دانند .12
 اولویت نبودن ورزش برای صنایع به منظور حضور .17
 کارکرد نامطلوب و تخریب فرهنگی در فوتبال استان .10
 آن از حمایت و ورزش به صنایع و هاشرکت مدیران اندک علاقه .13
 فوتبال ویژه بطور و ورزشی رشته چند یا یک به حد از بیش توجه .16
 (درورزش هزینه صرف به مردم تمایل عدم) خانوار هزینه درسبد اندک ورزش سهم .13
 اسپانسرشیپ درخصوص صنایع و شرکتها مهارت و آگاهی کمبود .13
 ... و والیبال فوتبال، نظیر پرطرفدار ورزشی های رشته در یافتگی توسعه عدم .11
 المللی بین و ملی درسطوح استان باشگاه های برند پایین اعتبار و بودن ناشناخته .21
 رایت کپی و معنوی مالکیت حقوق رعایت عدم .21
 حامی شرکتهای به منفی نگرش ایجاد وامکان در ورزش اخلاقی ضد رفتارهای بروز .22
 ورزشی های تیم یا ورزشکاران اندک شهرت و محبوبیت .27
 قهرمانی ورزش و ورزش به نسبت مردم عموم کم علاقه .20

 
راهبردهایمنابع

انسانی

 خارجی مطرح مربیان و بازیکنان خرید .1
 .کشور های لیگ در گننده شرکت های تیم مدیریت در توانمند مدیران آموزش و کارگیری به .2
 استان ورزشی مدیریت سطوح تمام در متخصص ورزشی مدیران کارگیری به .7
استان های گیری تصمیم کلان سطح در ورزش مدیران و متخصصین حضور عدم .4








برندسازی

 جامعه مسائل به شرکت دادن اهمیت دادن نشان .1
 توجه به توسعه برند .2
 ارتقاء تصویر برند نزد مخاطب .7
 شرکت به نسبت عمومی آگاهی افزایش .0
 ذینفعان با مناسب رابطه ایجاد .3
 فرد/  رویداد/  تیم یک موفقیت به شرکت زدن گره .6
 جذب سهامداران جدید برای شرکت یا صنعت .3
 تثبیت موقعیت شرکت .3
 افزایش مطلوبیت علامت تجاری .1

 ملی سطح در ها باشگاه برند کم اعتبار و بودن ناشناخته .11
   کمین از بازاریابی شرکتها و جلوگیری ازبرند درمراقبت ورزشی نهادهای عدم توانایی .11
 هوادار در تعلق حس ایجاد .12

 باشگاه برند هویت به زننده ضربه اقدامات  .17
 برند پایداری در ضعف  .10

 بداند تیم از جزئی را خود . مشتری13 .13
 مدت( بلند برنامه) برندسازی بودن . زمانبر16 .16
 باشگاه فعلی تصویر شناخت .13 .13

 

حج  نهحا  مقاله در ادامه مهاه   مرتخرج از با توجه به تعداد زیاد کدهای باز و محدودی  
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شرایط علی، کدهای باز در مقوله های پارادایمی 

پدیده محوری، شرایط زم نه، شرایط مداخله تر، 

همانهور که در   جای ترف راهبردها و پ امدها 

در فرایند کد تااری   قابل مشاهده اس  1شکل)

 "مشارک  ننایع در ورزش قهرمانی"محوری، مقوله 
 مهاه     به عنوان پدیده محوری در نظر ترفته شد

 برندسازیو  اهدام توسعه، حضوررقبا، ترایی مشتری

به عنوان عوامل سوق دهنده و علی ننایع جه  

مشارک  در ورزش قهرمانی در نظر ترفته شد  

تکنولوژی و مح ط، بازار، آمار و اطلاعا ، فرهنگ 

ورزش، عملکرد ورزشی، نگرش، رسانه و ارتباطا ، 

شهاف  ، پاسخگویی و تعهد، آموزش، استراتژی و 

برنامه، نظار ، عوامل قانونی و حقوقی و هوی  به 

عنوان برترهای ازم برای کاربر  راهبردهای 

شد   مشارک  ننایع در ورزش قهرمانی شناسایی

تصویر عوامل تره ل کننده و مداخله کننده شامل 

نامهلوب ورزش قهرمانی، ک ه   ورزشی، عوامل 

س اسی، ساختار، امکانا  و فضاها، مدیری ، ن روی 

انرانی، بازخورد حمای  های تاشته، تبل غا  و حق 

پخش، انگ زش، تناس ، مالی و اقتصادی و س رت  

ی راهبردهای بازاریابی تب  ن تردید  راهبردها

راهبردهای منابع انرانی،  اقتصادی،-تجاری

راهبردهای مدیریتی، راهبردهای ارتباطی، 

راهبردهای ف زیکی، راهبردهای ورزشی و راهبردهای 

حقوقی به عنوان راهبردهای موثر بر افزایش مشارک  

ننایع در ورزش قهرمانی شناسایی شد که می تواند 

ایط حضور ننایع در برت رنده پ امدهای تره ل شر

در ورزش، توسعه منابع مالی ت   های ورزشی، 

افزایش مدا  آوری ورزش استان، افزایش ام دواری 

ورزشکاران و مرب ان به ادامه ورزش، افزایش تعداد 

هواداران و تماشاچ ان ورزشی، توسعه فرهنگ 

حمای  از ورزش، ارتقاء برند ورزش استان و بهبود 

  ای ورزشی استان باشدوضع   اقتصادی باشگاه ه

 . مدل پارادایمی عوامل موثر بر مشارکت صنایع در ورزش قهرمانی استان خوزستان1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

 محوری کدتااری مرحله در هایافته تخل ص

 را مقوله شش پارادایمی، مد  اساس بر و تحق ق

مشارک  ننایع در  پارادای ، این در  نمود مشخص

 نظر در محوری پدیده عنوان به ورزش قهرمانی

 محوری پدیده محور حو  هامقوله سایر و شد ترفته

در  که بود علی شرایط مقوله اول ن  تردیدند طراحی

  پدیده)محوری  مقوله بر که اس  شرایهی برت رنده
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مشتری ترا ی،  شامل علی شرایط  تااردمی تمث ر

 حضور رقبا، توسعه اهدام و برند سازی بود  

امروزه مشتری برای هر سازمانی مه  اس   

موضوعی که درباره حضور ننایع در ورزش مهرح 

اس  آن اس  که هر کدام از دو طرم ننایع و 

-ها در اینورزش مشتریان خود را دارد  یکی از نمونه
های بازرتانی و ننایع شرک »  اظهار داش :باره 

استان باید مشتریان ورزش را رند کنند تا بب نند آیا 

تواند به درد آن ننع  بخورد یا نه  این مشتریان می

البته وقتی ی  رویداد ورزشی مهرح اس  ذینهعان 

شامل ه  را ها شوند که رسانهمختلهی مهرح می

ع، یکی از مشتریانی اس  که ننای«  شوندمی

های ورزشی به دنبا  آن هرتند  البته این سازمان

موضو  ب شتر به شکل حمای  از ی  ت   یا رویداد 

شناخ  ن ازهای   دهدورزشی خود را نشان می

مشتری از طرم ننایع و حوزه ورزش ضروری اس   

ای که باید بدان توجه شود این اس  که ن ازهای نکته

دارای تنو  بر ار ترترده و نربی اس  و مشتریان 

های مختلهی اع  از فرهنگی، خانوادتی و به مقوله

ها ب ان تردد  یکی از نمونهاجتماعی اقتصادی بر می

در حا  تغ  ر اس  و  ن ازهای مشتریان دا ماً» :داش 

ننایعی که می خواهند با ورزش مشارک  داشته 

  اتر ن ازهای باشند باید این موضو  را رند نمایند

مشتری با خواسته های ننایع همخوانی نداشته باشد 

پ امد مناسبی داشته تواند می نهمکاری دوطرفه 

امروزه رشته های جدیدی وارد بازار ورزش «  باشد

ا ن ز نباید دور از شده و حوزه های مجازی ورزش ر

  در نتایجی همخوان بر 1931رزاده)نظر داش   عرک

بر حضور حام ان ورزشی اشاره  نقش تمایل مشتریان

  ه  بر اهم   نگرش 5119) 1نمود و م  کوک

مشتریان به حام ان به عنوان ی  شری  برای ت   

 های ورزشی اشاره نموده اس   

شود ننایع به یکی از شرایهی که باعث می

باشد  تا سم  ورزش روی ب اورند حضور رقبا می

نایعی که زمانی که رقاب  مهرح ن ر  بر اری از ن

                                                                 
1- McCook 

باشند انگ زه کافی برای مشتریان خود را دارا می

-های رقبا باعث میحضور را ندارند  تحل ل فعال  
شود برخی ننایع بر اساس عملکرد رقبای خود 

انگ زه ازم را برای حضور در عرنه ورزش ب ابند  

تواند انگ زاننده حضور رق بانی قدرتمند هم شه می

ها این زم نه یکی از نمونه    در1931باشد )رضایی، 

رقاب  در بخش ننع  بر ار برای » :ب ان داش 

های مختلف مه  اس   طوریکه برخی ننایع شرک 

حضور در ورزش را راهی برای ایجاد تمایز با رقبای 

-البته رقاب  در استان متعاد  نمی ب نند خود می
باشد  بخش خصونی معمواً در مقایره با بخش 

هزینه بر هرتند ب شتر باید به  معمواًدولتی که 

ها و رس دن به دنبا  نرفه جویی و کاهش هزینه

  این باعث می شود بخش باشندتراز مثب  مالی 

خصونی با احت اط و با احتراب تمام حراب و 

با توجه به مهال  «  کتابها وارد عرنه ورزش شوند

ته  ساختار رقابتی در استان ب ان شده باید 

چندان متوازن ن ر   ننایع دولتی  خوزستان

همچون نه  و فواد در سایه حمای  های دولتی 

بر ار پرقدر  شده اس  و بخش خصونی در این 

تواند رقاب  مناسبی با آن داشته قرم  معموا نمی

  حضور رقبا را یکی از علل 5111)5  شاو آم سباشد

دانند که همخوان با شرک  ننایع در ورزش می

 باشد   نتایج می

از دیگر دایل انلی حضور ننایع در ورزش 

باشد  توسعه استان موضو  رس دن به اهدام می

تواند برای حضور در اهدام از موضوعاتی اس  که می

ورزش انگ زاننده باشد  اهدام اجتماعی یکی از 

مقواتی اس  که در مرحله کدتااری به آن توجه 

اند که دریافتهها بر اری از شرک شد  امروزه 

تواند تاٌث را  ب شتری نرب  تبل غا  غ رمرتق   می

  ورزش از جمله به تبل غا  مرتق   داشته باشد

موضوعا  اجتماعی اس  که مردم به آن علاقه دارند 

  ن بر ار زیادی را در خود جای داده اس و هوادارا

ورزش ن ز همانند موضوعا  زیر  مح هی و خ ریه 

                                                                 
2- Shaw, A 
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 ن دارای پتانر ل اجتماعی اس   و کم  به دیگرا

کنند  اتر یعنی ننایع از این طریق خود را معرفی می

چه برخی از مرابقا  و رویدادهای ورزشی به طور 

مرتق   پ امد مالی برای سازمان ورزشی ندارد ولی 

شود سریعتر به حضور مخاط  اجتماعی باعث می

رس د )احرانی و همکاران،  مد نظر اهدامبرخی 

خانی   و قره1934، احمدی ) 1932)مرادی    1931

عا  اجتماعی به عنوان یکی از و  بر موض1935)

اند  های حضور حام ان اشاره نمودهاهدام و انگ زه

مقبول   اجتماعی برای » :ها ته یکی از نمونه

خواهند برخی از شرکتها بر ار مه  اس   آنها می

«  داشته باشند و آنها را قبو  مردم به آنها توجه کنند

های اجتماعی ث رتااری بر ذینهعان از منظر فعال  تم

  همچن ن قرار می ت رداستهاده مورد ها برای شرک 

تواند باعث افزایش انگ زه کارکنان این موضو  می

ها برای فعال   ب شتر و بهتر درون ننایع و شرک 

     ترددآن ننع

اهدام ننایع جه  حضور در از دیگر یکی 

ورزش می تواند اهدام اقتصادی باشد  یکی از 

مرا لی که به ویژه برای بخش خصونی اهم   دارد 

های اقتصادی و مالی از مشارک  اس   نرب  استهاده

ها اهم   دارد  فروش سود به هزینه برای شرک 

محصوا  و خدما  شرک  در نت جه مشارک  در 

اشد  تواند به شکل مرتق   و غ رمرتق   بورزش می

اندازی در شکل مرتق   در کنار ی  رویداد و با راه

-این کار انجام می غرفه محصوا  و خدما  معمواً
شود  البته این ب شتر در رویدادهایی اس  که 

ها ن ز به آن توجه مخاط  زیادی داشته باشد و رسانه

   در استان 1932داشته باشند )مرادی و همکاران، 

ثل ل گ برتر فوتبا  که خوزستان رویدادهایی م

تواند قابل   این کار را طرفداران زیادی دارد می

فروش  ،داشته باشد  ولی در اکثر موارد ننایع هدم

غ رمرتق   دارند و از طریق آشنایی مخاطبان رویداد 

با برند آن ننع  یا شرک  در انتظار فروش ب شتر 

های خواهند بود  همچن ن تعامل با دیگر شرک 

ر رویداد ورزشی با رویکرد مالی می تواند از حاضر د

 معمواً»یکی از نمونه ها ته :  اهدام مالی باشد 

شرکتها با اهدام فروش بلند مد  یا کوتاه مد  وارد 

شوند و به این دو موضو  توجه دارند  ورزش می

فزایش ن ابد ولی ممکن اس  فروش در کوتاه مد  ا

ته باشد که ث ر داشمی تواند در طوانی مد  تم

طوانی  ،شود قراردادهای مشارک  ه تون ه می

م  «مد  باشد  ، شتاب 1931 ، بنار )5114)1روها

  بر اهدام اقتصادی حانل از 1934بوشهری )

 اند  مشارک  حام ان در ورزش اشاره نموده

علل حضور در ورزش  دیگراهدام تبل غاتی از 

دارد   باشد  جل  توجه مخاطب ن ن از به تبل غا می

تارد ها از فعال   آنها میهایی که سا حتی شرک 

اند ن ز ن از به و به برندهای قدرتمندی تبدیل شده

ورزند  معمواً تبل غا  دارند و به این کار مبادر  می

ای را جه  تبل غا  خود در نظر ها بودجهشرک 

تواند به شکل ت رند و نرم این بودجه میمی

زش باشد  این تبل غا  با هدم تبل غا  از طریق ور

-افزایش تداعی برند در ذهن مشتریان نور  می
های باای تبل غا  تلویزیونی و عام بودن ت رد  هزینه

ها ورزش را شود برخی شرک مخاطبان باعث می

   1939)ایزدی، برای تبل غا  خود استهاده کنند 

اتر در ی  رویداد » :ها ب ان نمودیکی از نمونه

ها حضور داشته باشند و به آن رویداد رسانه ورزشی

دس  تواند ی  فرن  برای تبل غ توجه کنند می

های ورزشی باید آن رویداد باشد و سازمان اندرکاران

سعی کنند علاوه بر اینکه تماشاچ ان ب شتری را 

جاب کنند بتوانند زم نه حضور و پخش مرابقا  را 

ا انگ زه ننایع ای فراه  آورند تهای رسانهاز شبکه

پاپادیم تریو «  برای حضور در ورزش افزایش یابد

های   ن ز به ایجاد ارزش از طریق رویداد5113)

به تبل غا  در   5112)5و کوپلندورزشی اشاره کرده 

به عنوان یکی از عوامل حضور  دمح ط برتزاری رویدا

  بر 1939ایزدی )وده، همچن ن حام ان اشاره نم

 ک د نموده اس   مزایای تبل غاتی تمت ری از بهره

در این تحق ق مشارک  ننایع در ورزش 

قهرمانی به عنوان پدیده محوری در نظر ترفته شد  

اهم   و ضرور  حضور ننایع در ورزش و تزریق 

                                                                 
1- Rooham, R 
2- Copeland  
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منابع مالی و حمای  های غ رمالی باعث ایجاد این 

پدیده شد  عوامل زم نه ای برترهایی هرتند که 

این مشارک  به وقو  بپ وندد  یکی از  شوندباعث می

از آنجا که این برترها تکنولوژی و مح ط می باشد  

امروزه مشتریان و مخاطبان ورزش استان در برتر 

مجازی و موبایل و اینترن  حضور دارند، ورزش ه  

باید بدین سم  حرک  کند  امروزه بر اری از 

خدما  به حام ان و مشارک  کنندتان از طریق 

ننایعی که  نترن  و فضای مجازی ارا ه می شود ای

خود در برتر فضای مجازی فعال   می کنند ترج ح 

ا در فضای مجازی می دهند با سازمانهایی که کار آنه

بدهند  ایجاد  همکاری ادامه توسعه یافته اس ،

مح هی که بتواند رضای  مصرم کنندتان را فراه  

 آورد مه  اس   

تکنولوژی موضو  آمار و  بر همچن ن علاوه

اطلاعا  بر ار مه  می باشد  فقدان یا کمبود 

اطلاعا  و آمار در ورزش استان می تواند موج  

مشکلا  زیادی شود  بر اری از اوقا  اطلاعا  

ورزشی در جایی ثب  نشده اس  و به شکل شخصی 

و ذهنی ثب  می شود  هنگامی که هر ننع  یا 

اد ورزشی را دارد شرکتی قصد حضور در ی  روید

آمار  ،انتظار دارد تا از تاریخچه و عوامل مربوط به آن

داشته باشد  این آمار به آنها  در اخت ار و اطلاعاتی

 ،کم  می کند تا بتوانند جه  حضور یا عدم حضور

تعداد حضور، بردها و یاخ  ها، تصم   ت ری نمایند  

تعداد کر  مدا ، حام ان پ ش ن ی  ورزش و    ، 

مگی به تصم   ت ری ننایع در اینخصوص کم  ه

در سازمان ورزشی ن ز آمار مربوط به  می کنند 

ننع  یا شرک  مورد همکاری می تواند مه  باشد  

خلانه ای از وضع   آن ننع  را روشن می  ،آمار

مثا  آمارهای مالی ننع  و م زان کند  به عنوان 

بی بدهی یا درآمدها می تواند پ ش ب نی کننده خو

برای قابل   پرداخ  مبلغ قرارداد همکاری باشد  

آمارها می توانند در قال  عکس و یا ف ل  باشند 

   طوری که طرم مقابل بتواند آنها را درک نمایند

فرهنگ ورزش باعث ن ل به حضور در ورزش می 

شود  در بر اری از موارد حضور ننایع در ورزش به 

ننع    مدیره آن ی ه مفرهنگ ورزشی اعضا

بازم گردد  در جوامعی که ورزش کردن در آنها ی  

به خود به ورزش کردن  فرهنگ شده و مردم خود

ذهن   مشارک  کنندتان جه  می پردازند، 

و  ن ز بازتر بودههمکاری های مختلف با بخش ورزش 

فرهنگ ورزش کم  از نظر توسعه اهدام ننایع ن ز 

اورهای به عنوان ارزش ها و بکننده اس   فرهنگ، 

خاص قلمداد می  ی  جامعه نرب  به موضوعی

به نظر می آید »  ب ان داش :یکی از نمونه ها  تردد 

برخی رشته ها مثل پایرش در استان خوزستان 

فوتبا  و تا حدودی کشتی مثل ی  فرهنگ شده 

به این رشته ها  اس  و کودکان در خانواده ها معمواً

رزش کردن ب ن تمایل دارند  البته فرهنگ عمومی و

«  خوزستان هنوز جای کار بر ار داردآحاد مردم 

برخی همانند آنچه از دیرباز مرسوم بوده سهانه متم

ورزش را مربوط به فرهنگ  افراد پای ن جامعه می 

دانند و این نو  نگرش ها می تواند به مشارک  

ورزشی ضربه وارد نماید  در واقع نگرش ن ز بخشی از 

لبته عل  نگرش منهی به ورزش فرهنگ می باشد  ا

حرکا  و اعما  افرادی اس  که به زع  آنها  معمواً

ورزشکار تلقی شده و تصویر نامهلوب از ورزش بر این 

موضو  حکای  دارد  مشکلاتی که در حوزه هواداران 

هایی که  فوتبا  در استان پ ش آمده و درت ری

ن مخدوش باعث می شود ذهن افراد به ورزش استا

و فرهنگ ورزشی را توأم با مرا ل خشون  آم ز  شده

در چن ن حالتی از حضور در ورزش خودداری  بدانند،

اان هر »  مایند  یکی از نمونه ها اظهار کرد:می ن

وق  اس  باشگاه ورزشی می آید کنار آن عنوان 

البته اکثر متول ان ورزش  ت رد  فرهنگی ه  قرار می

فقط بخش  فقط در ظاهر می تویند فرهنگی و

یکی از شاخص «  ورزشی آن برایشان اهم   دارد

هایی که فرهنگ ورزش را مشخص می کند سرانه 

هزینه کرد خانوار در حوزه ورزش اس  که با توجه به 

اینکه تحق قی در استان در این زم نه انجام نشده 

اس  نمی توان با دق  و نراح  در مورد این 

 موضو  سخن ته   

دیگر ابعاد موثر بر مشارک   عملکرد ورزشی از
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ننایع می باشد  نباید از این موضو  غافل شد که 

همه شرکتهایی که وارد حوزه ورزش قهرمانی می 

شوند تمایل دارند تا از ت   برنده حمای  نمایند  یکی 

از برترهایی که ننایع را ترغ   می کند وارد عرنه 

ورزش شوند عملکرد مثب  ورزشی اس   بی ش  

دیده شدن در عرنه های  ،ز اهدام ننایعیکی ا

مختلف و شناخته شدن اس  و برند می باشد  حضور 

ت   ورزشی یا ورزشکاران روی سکوهای قهرمانی می 

تواند این هدم را تا حد زیادی برآورده نماید  ت   

های بازنده و باشگاه های با عملکرد ناموفق نمی 

د  ک ه   توانند از برند ننایع موفق بهره مند شون

رقاب  های ورزشی و استمرار آن می تواند باعث 

موفق جلوه دادن عملکرد ورزش شود  با نگاهی به 

نتایج ت   های ورزشی استان می توان به این نکته 

پی برد که اتر چه در برهه های زمانی ت   های 

مختلف ورزشی استان در سهح ملی توانرته اند 

ایج مرتمر ن نتنتایج مناسبی بدس  آورند ولی ای

و فرود زیادی بوده اس    نبوده اس  و دارای فراز

ن ورزش استان باید طوری برنامه ریزی کنند امتول 

ننایع تا حدودی بتوانند پ ش ب نی مرابقا  را  که

راح  تر انجام دهند و نرب  به عملکرد ورزش ت   

 های ورزشی مهمون تر باشند   

ها  رسانهاز متغ رهای دیگر تمث رتاار در ورزش 

ورزش همواره ارتباط تنگاتنگی با  هرتند  رسانه و

یکدیگر داشته اند  انوا  رسانه های دیداری، 

شن داری و نوشتاری استان می توانند در مشارک  

ننایع در ورزش نقش داشته باشند  یکی از مرا ل 

وضوعا  مهرح در این باره، م زان پرداختن به م

م زان پخش » :ورزشی اس   یکی از نمونه ها ته 

برنامه های ورزشی برتگی به ورزشی بودن مدیران 

ندا و س ما دارد  آنهایی که خودشان ورزشی باشند 

برنامه های ب شتری را در این زم نه می  معمواً

البته در این ب ن دادن «  سازند و پخش می کنند

یدادهای ورزشی از خوراک برنامه ای، برتزاری رو

طرم سازمانهای ورزشی ه  مه  می باشد  انتخاب 

ساعاتی مناس  برای پخش برنامه های ورزشی از 

رسانه ها مه  می باشد  در برخی موارد مشاهده می 

شود در ساعاتی برنامه پخش می شود که ه چ 

ب ننده ای ندارد  ه  اکنون در بر اری موارد رسانه 

ته ورزشی و ته ه برنامه یا ها برای ورود به ی  رش

پخش از سازمانهای ورزشی طل  پو  می کنند و این 

از عهده سازمانهای ورزشی برنمی آید  ننایع ه  

به  در ورزش مشارک  کنند که رسانه  وقتی حاضرند

آن ورزش بپردازد  حتی س استهای رسانه ها در 

زم نه پخش آرم و تبل غا  ننایع و حام انی که در 

مشارک  می کنند جال  توجه اس    رویدادها

معموا رسانه تا زمانی که پولی دریاف  نکند اجازه 

نمی دهد آرم و نماد ی  شرک  همکار در ورزش 

پخش شود و طوری برنامه های ورزشی را پخش می 

کنند که برند شرکتهای همکار در ورزش مشخص 

نشود  این در حالی اس  که معموا سازمانهای 

خش برنامه خود از رسانه را به ننایع ورزشی تعهد پ

می دهند که ممکن اس  با مشکلا  جدی روبرو 

شوند  در زم نه حضور رسانه ها در ورزش ارتباطا  

شخصی فرد مروو  در سازمان ورزشی با رسانه ها 

مه  می باشد  برخی از مروول ن رشته های ورزشی 

ارتباطا  بهتری با رسانه ها دارند و می توانند از 

حضور آنها در برنامه های حتی نه چندان پر اهم   

استهاده کنند و معموا این رشته ها زم نه بهتری ه  

برای حضور ننایع دارند  ازم اس  مروول ن ورزشی 

نگاه ویژه ای به رسانه های جدید و مجازی داشته 

باشند  همه شواهد نشان می دهد آحاد مردم نرب  

رادیو و روزنامه ها  به تاشته کمتر از تلویزیون،

استهاده می کنند و سعی می کنند اطلاعا  خود را 

از طریق ابزارهای جدید همچون موبایل بدس  

ب اورند  حتی بر اری رویدادهای ورزشی را از این 

طریق نگاه می کنند  ی  برنامه مشخص برای 

استهاده از اینگونه رسانه ها به حضور ننایع در کنار 

  ارتباط 5112وارموس ) ورزش کم  می کند 

ناموثر را از مهمترین دایل کمبود دانش دانرته و به 

پ امهای مثب  نقش مه  ارتباطا  اشاره نموده اس   

ورزشی پخش شده از رسانه می تواند بر فرهنگ و 

ایزدی نگرش مردم استان ه  تاث رتاار باشد  

  به حمای  جراید و 1933  و عرگرزاده )1939)

  بر 1933از ورزش اشاره داشتند  الهی )روزنامه ها 

کم   و ک ه   نامهلوب پخش مرابقا  ورزشی 



 27 یورزش قهرمان های تیاستان خوزستان در فعال عیعوامل موثر بر مشارکت صنا یمیپارادا یالگو یطراح :و همکارانی محمدحسن فردوس

 

  اثربخشی رسانه ای را 1932تاک د نمود و بنار )

  به هزینه 5112)1رد توجه قرار داده اس   ه ردنمو

های باای دریافتی رسانه ها از ورزش پرداخ  و در 

های نتایجی همخوان آن را مانعی در توسعه مشارکت

ورزشی دانر   رسانه های محلی در این ارتباط می 

 توانند بر ار تاث رتاار باشند  

شهاف   در عملکرد و مباحثی که در حوزه 

سازمان ورزشی رخ می دهد در جاب ننایع به 

ورزش بر ار اثربخش اس   ننایع برای حضور در 

دارند   ن از به اطلاعا  و داده های شهامورزش 

اطلاعا  مربوط به ذینهعان، مخاطبان اطلاعا  مالی، 

و شرک  کنندتان در ورزش، شهاف   در اهدام و 

سازتاری آنچه که ادعا می شود نرب  به آنچه که 

واقعا وجود دارد مه  می باشد  برخی از سازمانهای 

ورزشی کوتاه مد  فکر می کنند و در برخی موارد 

برای کر  حمای  ننایع وعده های دس  ن افتنی 

عهدا  ب جایی می دهند که در نهای  نمی توانند و ت

به وعده های خود عمل نموده و توقعا  را پاسخ 

دهند  به هم ن دل ل ذهن   ننایع را نرب  به 

ورزش تار و کدر نموده و در دراز مد  ننایع تمایلی 

 :برای حضور در ورزش ندارند  یکی از نمونه ها ته 

  که در نداق  و راستگویی بهترین چ زی اس»

موقع نحب  با ننایع و عقد قراردادهای همکاری 

باید بدان توجه داش   باید همانی که هرت   را ارا ه 

ده    نه ب شتر و نه کمتر  اهدام بلندپروازانه در ی  

رویداد استانی نمی تواند محقق شود و باید هم شه 

  عدم 1933الهی )«  حال  متوسط را در نظر ترف 

عا  مالی را در نهادهای ذیربط شهاف   در اطلا

فوتبا  از موانع جاب درآمد در ننع  فوتبا  می 

   ن ز بر ضرور  شهاف   در1931داند  رضایی )

ک د نموده همکاری ب ن حام ان و بخش ورزش تم

 اس   

مولهه شهاف   رابهه نزدیکی ه  با پاسخگویی و 

تعهد دارد  بخش ننایع ن ز باید به تعهدا  مختلهی 

ه بخش ورزش می دهد پایبند باشد  برخی از که ب

                                                                 
1- Heerden 

ننایع بدون تحق ق و تهحص و به منظور شناساندن 

نام و برند خود ادعاهایی را ب ان داشته و وارد 

همکاری با بخش ورزش می شوند ولی نمی توانند 

تعهدا  خود را عمل اتی نموده و در نهای  بخش 

ه ها ورزشی را با مشکل مواجه می کنند  یکی از نمون

در رقابتهای ورزشی استانی و ملی ک  » ته  

نداشت   ت مهایی که بواسهه قو  هایی که شرک  ها 

و سازمانهای مختلف داده اند وارد ل گ یا مرابقا  

مختلف شده اند ولی در ابتدا یا اواسط کار متوجه بد 

عهدی شرکتها شده و نتوانرته اند به کار خود ادامه 

   «دهند

ه تا کنون در ارتباط با همکاری ک تمامی نکاتی

بخش ورزش و ننایع در استان ب ان شد نشان 

دهنده آن اس  که این مروله تخصصی اس  و ن از 

معموا عدم آشنایی با نحوه جاب و به آموزش دارد  

عقد همکاری با ننایع و بخش های غ ر ورزشی می 

تواند باعث از ب ن رفتن فرن  های مختلف همکاری 

ر کشورهای دیگر معموا این کار به عهده می شود  د

آژانس های بازاریابی اس  و با توجه به تخصصی که 

 دارند به این کار مبادر  می ورزند 

اطلاعا  مشاوره ای به ننایع در خصوص 

انتخاب ی  رشته ورزشی جه  همکاری و یا سهح 

  رضایی همکاری ن ز می تواند مه د واقع شود

مدیران در مورد نحوه جاب   به آتاهی اندک 1931)

 حمای  های مالی اشاره نمود   

یکی از عواملی که برتری را برای حضور ننایع 

در بخش ورزش فراه  می کند داشتن برنامه و 

استراتژی اس   معموا در بر اری از موارد دیده می 

شود که موضو  همکاری بخش ننع  و ورزش 

می باشد  مقهعی و سل قه ای اس  و برته به شرایط 

یعنی ه چ کدام از بخشهای ورزش و ننع  برنامه 

بلند مد  و مدونی در این خصوص ندارند  با توجه به 

اینکه این طرح برای بخش ورزش انجام می شود بی 

ش  داشتن برنامه از طرم این بخش ضروری تر به 

نظر می رسد چون در اخت ار اداره کل ورزش و 

ه اتهای ورزشی  جوانان استان می باشد  برنامه

معموا محدود به تقوی  ورزشی می شود و در زم نه 
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جاب و همکاری با بخش ننع  موردی وجود ندارد  

این در حالی اس  که داشتن استراتژی همراه با 

روشهای جاب، نو  ننع  مورد نظر و در نهای  

اقداما  عمل اتی بر ار ضروری می باشد  اداره کل 

عنوان متولی ورزش استان  ورزش و جوانان استان به

می تواند چن ن برنامه ای را ته ه و به تبع آن ن ز از 

ه اتهای ورزشی و سایر بخش های ورزش استان 

درخواس  نماید  نداشتن برنامه منتهی به افزایش 

موضوعی که س د عامری   ریر  همکاری خواهد شد

  و 1933د  الهی )  به آن اشاره نمو1933)

  بر لزوم برنامه ریزی و مدیری  5113)1پاپادیم تریو

نح ح در این خصوص اشاره نموده اند  در واقع 

برنامه ریزی، اجرا و نظار  سه مولهه مرتبط در 

زم نه همکاری ننایع و ورزش می باشند  رعای  

فاکتورهای قبل از نظار  یعنی برنامه ریزی و اجرای 

از  مناس  کار کنتر  را آسانتر می نماید  نظار  باید

طرم هر دو بخش همکاری انجام ت رد و تعهدا  هر 

ی  از طرف ن مورد توجه قرار ت رد  معموا نظار  با 

هدم ارزیابی فعال تهای نور  ترفته و م زان 

حصو  نتایج نور  می ت رد  نت جه ارزیابی می 

تواند در تصم ما  آتی هر دو طرم همکاری برای 

یگری فراه  می ادامه همکاری و یا هر تونه تصم   د

 آورد  

یکی از برترهای انلی که موج  حضور ننایع 

در ورزش می شود مرا ل حقوقی و قانونی اس   

کمبود قوان ن حمایتی از ننع  و بخش های همکار 

در ورزش از جمله مرا ل اساسی اس   یکی از نمونه 

در سالهای تاشته قوان ن بهتری » ها ب ان نمود 

نایع برای حضور در ورزش برای انگ زه دادن به ن

وجود داش   یعنی بخشی از هزینه ها را از مال ا  

کرر می کردند و بدین شکل همکاران زیادی وارد 

عرنه ورزش شدند  این قوان ن اان وجود ندارد و 

قوان ن مربوط به «  باعث شده انگ زه ها از ب ن برود

حق پخش تلویزیونی باعث شده ننایع کمتر دیده 

الک   دولتی اکثر شرکتهای حامی تعاد  شوند و م

قوان ن مرتبط با قانون رقابتی را از ب ن برده اس   

                                                                 
1- Papadimitriou, D 

حق مالک   و کپی رای  از مشکلا  اساسی اس   

تاها دیده می شود از برند شرکتی که هزاران تومان 

پو  باب  همکاری خرج نموده به راحتی کپی برداری 

  1939شده و مورد استهاده قرار می ت رد  ایزدی )

به اهم   وجود مقررا  مدون در مورد حمای  های 

  در 1931)مالی در ورزش اشاره نمود  رضایی 

نتایجی همخوان موضو  قانون کپی رای  را از موانع 

 ، 1934حضور در ورزش شرکتها دانر  احمدی )

  ، به موانع قانونی اشاره نمودند  1932) مرادی

به  شناخ  هوی  آخرین مولهه ای اس  که

عنوان برترساز حضور ننایع در ورزش مهرح شده 

  جامعه اس   هوی  ارتباط تنگاتنگی با فرهنگ ی

دارد و شناخ  آن می تواند موج  تره ل ورود 

ننایع به ورزش شود  در این مولهه شناخ  تعصبا  

جامعه و عرم آن مه  اس   در استانی همچون 

خوزستان که متشکل از اقوام عرب و فارس می باشد 

حضور ننایع در ورزش باید همراه با شناخ  از 

ن ورزش در هوی  مردم منهقه باشد  معموا مخاطبا

چن ن استانهایی از اقوام، فرقه ها و قوم   های 

مختلهی هرتند و شناخ  از قدم  و سابقه این افراد 

می تواند به انتخاب استراتژیهای مناس  ننایع در 

 برخورد با بخش ورزش و مخاطبان آن ب نجامد  

در کنار عوامل زم نه ای به عنوان برترساز 

عواملی وجود دارند حضور ننایع در ورزش استان، 

که از آنها به عنوان عوامل مداخله ای یاد می شود  

تصویر نامهلوبی که برخی ننایع از ورزش استان 

دارند یکی از عوامل اس  که بر روی راهبردهای 

مرتبط با حضور ننایع تاث رتاار اس   بر اری از 

افراد در بخش های غ ر ورزشی تصویری که از افراد 

د افرادی عوام همراه با تحص لا  بخش ورزش دارن

پای ن و فرهنگ نامناس  اس  که رفتار حرفه ای را 

در بر اری از موارد رعای  نمی کنند  یکی از نمونه 

برخی از غ ر ورزشی ها ما ورزشی » ها ب ان داش  

ها را بی سواد می دانند  این حتی در م ان خود 

ورزشی ها و بخصوص دانشگاهی ها ه  رایج اس   

این در نورتی اس  که اان اکثر کارکنان 

باید به «  تحص لکرده هرتند و تحص لا  عالی دارند

سرمنشا این نو  تصویر توجه نمود  احتماا پ ش نه 
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ای که برخی شرکتها از مشاجرا  و درت ریهای پ ش 

آمده در ورزش داشته اند بخشی از این نو  طرز فکر 

یژه افراد سهح باشد  شاید برخی تصور کنند ورزش و

پای ن جامعه اس  و حداقل نو  ورزش به این موضو  

  ایجاد تصویر مثب  نرب  1939ربط دارد  ایزدی )

به ورزش در ب ن حام ان را از نکا  مه  در برقراری 

 همکاری دانرته اس   

ک ه   ورزش قهرمانی از جمله مرا لی اس  که 

از می تواند در جاب ننایع تاث رتاار باشد  یکی 

عوامل ک هی بازیکنان ستاره هرتند  یکی از نمونه ها 

هم شه افراد سلبریتی »در این زم نه ب ان نمود 

باعث جاب هواداران می شوند و همراه با جاب 

هواداران سایر شرکتها و حام ان ه  به آن ورزش یا 

موضو  توجه می کنند  عدم حضور ورزشکاران نخبه 

ننایع انگ زه  و مورد توجه مردم باعث می شود

کمتری برای حضور داشته باشد  حتی عکس 

یادتاری مدیران برخی ننایع با بازیکنان مشهور می 

به «  تواند انگ زه ای برای حضور آنها در ورزش باشد

هم ن منظور ورزش استان باید سعی نماید تا ک ه   

جاب بازی ها و مرابقا  را تا حد امکان باا ببرد  

در ت   های ورزشی حاضر در بازیکنان برجرته 

استان یکی از راه هایی اس  که می تواند موج  باا 

س دعامری رفتن ک ه   ت مهای ورزشی استان شود  

  به عدم محبوب   ت   ها به عنوان ی  مانع 1933)

حضور حام ان در ورزش اشاره نموده اس   الهی 

  نبود بازیکنان و مرب ان با ک ه   را یکی از 1933)

 انع دانرته اس      مو

استان خوزستان از جمله استانهایی بوده که 

همواره به لحاظ س اسی مورد توجه بوده اس   

عواملی همچون اقوام، زبان و ماه  مردم استان در 

شکل ت ری این نو  نگرش تاث رتاار بوده اس   

تصویر استان در کشور می تواند بر حضور ننایع در 

باشد  نگاه مثب  به استان بخش ورزش تاث ر داشته 

می تواند به بخش ورزش ه  ترری یابد  تحری  از 

جمله مرا لی بوده که کل کشور را تح  شعا  

قرارداده  بر اری از بخش های ننعتی ه  منبعث از 

این موضو  شده اند و حتی برخی بهور مرتق   

مورد تحری  قرار ترفته اند  مشکلاتی که از این نظر 

 ش آمده بر نحوه حضور در ورزش تاث ر برای آنها پ

داشته اس   در این ب ن نو  نگرش مروول ن س اسی 

استان اع  از امام جمعه، استاندار و فرمانداران، 

نمایندتان استان در مجلس به موضو  ورزش می 

تواند بر ار تاث رتاار باشد  در مواردی که مروول ن 

اس   نگاه مثبتی به ورزش داشته اند مشاهده شده

که کمکهای مختلهی به ت مهای ورزشی شده اس   

زش استان البته با توجه به این موضو  که شاکله ور

دخالتهای مختلف و اعما  دولتی اس  همواره شاهد 

نظر و سل قه ن ز از طرم مروول ن بوده ای  که خود 

می تواند بر م زان و نحوه مشارک  ننایع در ورزش 

  در نتایجی همرو 1933) تاث رتاار باشد  عرگرزاده

عوامل س اسی را بر جاب حام ان موثر دانرته اس   

به دولتی بودن ورزش توجه نموده   1933رجبی )

  اتر چه به نقش س اس  های 5112اس   ه ردن )

دول  در جاب حام ان اشاره کرده ولی منظور وی 

ب شتر قوان ن بوده تا دخالتهای دولتی در ورزش اتر 

  نقش عوامل س اسی را در جاب 5114چه روهام )

 سرمایه تااری مثب  فرض نموده اس   

یکی از عواملی که بی ارتباط با مرا ل مهرح 

شده قبلی ن ز نمی باشد ساختار ورزش در استان 

اس   با نگاهی به ورزش استان می توان متوجه شد 

که اکثر ت   های مهرح و باشگاه های ورزشی استان 

ر اری از این ت مها برترفته از دولتی می باشند  ب

ننع  نه  و تاز هرتند که در این استان فعال   

های زیادی دارد  ساختار دولتی معموا هزینه محور 

بوده و با توجه به بودجه های دولتی کمتر به فکر 

درآمدزایی هرتند  ساختار ننایع ن ز دولتی اس  و 

ز دول  باید برای دول  حامی شده و کم  نماید  ا

طرفی با نگاه دق ق تر می توان متوجه شد که رسانه 

ها ن ز دولتی هرتند و وام ترفته از دیگر بخش های 

دولتی می باشند  از لحاظ ساختار داخلی ه  تقریبا 

ه چ کدام از باشگاه ها قرمتی به عنوان بازاریابی 

ندارند و این تونه موضوعا  به طور موردی انجام 

ریابی به عنوان قل  ی  م شود  امروه بخش بازا

س رت  می باشد  همچن ن خصونی سازی و حرک  
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به این سو در ورزش باعث خواهد شد تا این مقوا  

  و 1935قره خانی ) در ورزش جدی تر نگاه شود 

نقص ساختار را از عوامل بازدارنده   1932) مرادی

 جاب حام ان ورزشی می دانند  

امکانا  و فضاهای ورزشی از دیگر عوامل 

تاث رتاار بر حضور ننایع در ورزش می باشد  یکی از 

در استانی که ی  ورزشگاه » نمونه ها ب ان نمود 

استاندارد و با ک ه   ندارد شما چه انتظاری از 

حضور حامی و ننایع دارید  در تمام جهان ننایع و 

ی دهند شرک  های مختلف به این موضو  اهم   م

ولی مروول ن ورزش ما نمی خواهند ه چ تغ  ری در 

این زم نه ها ایجاد کنند و فقط انتظار دارند بخش 

اکثر سالن ها و «  های دیگر به ورزش کم  کنند

زم ن های ورزشی در استان قدیمی و دولتی هرتند  

معموا بخش دولتی همانند بخش خصونی در 

و بخش خصونی نگهداری از اماکن خود تعهد ندارد 

ه  در استان کمتر دارای فضاهای ورزشی می باشد  

البته موضو  نرفا اماکن ورزشی نمی باشد  مرا لی 

که مرتبط با فضاهای ورزشی اس  از جمله موزه، 

فروشگاه های اختصانی و واحدهای خدماتی از 

ضعف های دیگر ورزش استان اس   کمبود زیر 

نقل،  ساختهای مناس  همچون جاده، حمل و

تردشگری و     باعث شده استان حتی در نور  

قدر  بخش ورزش نتواند جاب م زبانی های مناس  

کشوری داشته باشد و رقابتهای با ک ه تی را برتزار 

نماید  بهره ت ری از فضاهای ورزشی و امکانا  سایر 

بخش های استان اع  از شهرداری، آموزش و پرورش، 

می تواند به ورزش  وزار  علوم و ن روهای مرلح

استان کم  نماید هر چند امکانا  این سازمانها ه  

چندان قابل توجه نمی باشد  س د عامری و همکاران 

  1933  به موضو  اماکن اشاره نمود  الهی )1933)

شرایط نامناس  استادیوم ها را از موانع مشارکتهای 

 ورزشی دانر    

یتی تر عوامل مدیریکی از متغ رهای مداخله 

اس   ضعف یا قو  مدیری  ورزش یا ننایع هر دو 

می تواند بر مشارک  ننایع در ورزش تاث ر مثب  یا 

منهی داشته باشد  عدم ثبا  مدیری  در بخش 

ورزش یکی از مرا ل مه  در این ارتباط می باشد  

معموا عمر مدیری  در کشور و همچن ن در استان 

برخی موارد  محدود بوده و حتی مشاهده می شود در

در طو  ی  دوره چهارساله دول  ب ش از دو مدیر 

در بخش دولتی تغ  ر می کنند   مشکلا  زیاد حوزه 

ورزش باعث می شود برخی مدیران از ادامه کار 

منصرم شده و یا مقاما  باادستی به این نت جه 

برسند که مدیر دیگری را جایگزین نمایند  این عدم 

مه های راهبردی کمتر ثبا  باعث می شود برنا

اجرایی شود و معموا مشاهده می شود همکاری های 

قبلی ه  بر ار کوتاه مد  و مقهعی می باشد چرا 

که با تغ  ر مدیر س استها تغ  ر می یابد  همچن ن 

اظهار نظرهای مختلف در بخش مدیری  ورزش 

موج  ایجاد مشکل اس   یکی از نمونه ها ب ان 

ورزش وقتی ی  قرارداد در بخش دولتی » داش  

کوچ  ه  قرار اس  برته شود چندین نهر باید نظر 

بدهند  از کارشناس اداره ترفته تا حراس  و بازرسی 

و بخش حقوقی و معاون  و ری س و      این طوانی 

شدن فرایند باعث می شود خرده های مختلهی ه  

به قرارداد ترفته شود و در نهای  طرم مقابل اع  از 

یا بخش خصونی از ادامه کار منصرم شود  ننع  

در واقع بروکراسی باای بخش های دولتی ورزش از 

مشکلا  عمده کار اس   بخصوص اینکه تخصص 

دارد و نازم  ه  در اینگونه موارد معموا وجود 

همواره برای هر موردی باید از نهادهای باا دستی 

  وجود مدیران س اسی و استهاده «استعلام انجام شود

کمتر از مدیران علمی و با تجربه و آشنایی ناکافی با 

حوزه های مختلف مدیری  در جاب و همکاری با 

بخش های غ ر ورزشی نقش آفرینی زیادی دارد  

  به عوامل مدیریتی به عنوان ی  عامل 1933الهی )

محدود کننده حمایتهای مالی اشاره نموده اس   

 ، 1932) مرادی ، 1935 ، قره خانی )1931) رضایی

  هر ی  به نوعی بر مولهه های 5113پاپا دیم تریو )

مدیریتی و اهم   آن در انجام کارهای مشترک از 

 جمله حمای  ورزشی از ورزش اشاره نموده اند  

از دیگر عوامل مرتبط با مدیری  که البته می 

  همکاری تواند به عنوان برتر و زم نه ساز انجام ی

مشترک در ورزش به حراب آید ن روی انرانی اس   

منابع انرانی به عنوان مهمترین بخش ی  سازمان 
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محروب می شوند  جاب و بکارت ری منابع انرانی 

متناس  با اهدام و ن ازهای سازمان و افرادی که 

تخصص ازم را در زم نه همکاری های مشترک با 

اس   تدوین  ننع  داشته باشند بر ار اثربخش

شایرتگی های مورد ن از سازمانهای ورزشی استان و 

جاب منابع انرانی از داخل یا حتی خارج از سازمان 

از جمله کارهایی اس  که باید در این خصوص انجام 

شود  ن روهای انرانی با تخصص بازاریابی امروزه از 

ن ازهایی اس  که سازمانهای ورزشی استان باید 

  1933شته باشند  س د عامری )حتما مد نظر دا

کمبود متخصصان بازاریابی را چالش برانگ ز تون ف 

  1932) مرادی  و 1931نموده اس   رضایی )

 نتایجی همخوان با این تحق ق داشتند    

بر اری از ننایع جه  مشارک  و حضور در 

ورزش به تاریخچه آن ورزش نگاه می کنند  

ص مشارک  وجود قراردادهایی که از تاشته در خصو

داشته و بازخوردهای مربوط به آن یکی از عواملی 

اس  که به عنوان تام ن کننده منابع اطلاعاتی بکار 

می رود  بازخوردهای منهی از تاشته می تواند 

موج  منصرم شدن ننایع از همکاریهای جدید 

 باشد  

امروزه عوامل اقتصادی در هر تونه هم نهور، 

شد  اکثر بخش های ننع  تصم   ت ری مه  می با

با توجه به شرایط اقتصادی جامعه درت ر تنش های 

مالی می باشند  ریر  های مالی ورود به بخش 

ورزش و عدم بازتش  سرمایه مناس  و ضمان  

برتش  برای ننایع مشکل مهمی اس   ه  اکنون 

بر اری از کارخانجا  به ورطه تعه لی کش ده شده 

واقعی مشغو  به کار یا با ظرف   کمتر از حد 

هرتند  همچن ن انحصاری بودن بر اری از بخش ها 

و نبود رقبای مهرح موج  راحتی خ ا  برخی 

شرکتها از عدم ن از به تبل غ یا مشارکتهای ورزشی 

اان ننایع »می شود  یکی از نمونه ها ب ان نمود 

حتی نمی توانند پو  کارتران خود را بدهند و هر 

ه ب کار می شوند یا اعتراض می روز شاهدی  ی  عد

کنند  انلا تو این شرایط کی به ورزش فکر م کنه  

ورزش تو این استان اولوی  چندمه و نون و آب مردم 

یکی از نمونه ها «   واج  تره که البته درست  هر 

در حا  حاضر هزینه کرد تبل غاتی در » ته  

 تلویزیون یا رسانه ها به نرفه تر از حضور در ورزش

اس   چون ه  نت جه این هزینه کرد قابل اندازه 

ت ری تر اس  و ه  اینکه به لحاظ هزینه به نرفه 

تر اس   در این وضع  ، ه  بخش دولتی و ه  

بخش خصونی با مشکل مواجه شده اند  هزینه 

قراردادها ن ز به تهته برخی از ننایع غ رمنهقی و 

ارک  زیاد اس   انوا ق م  تااری قراردادهای مش

ی  موضو  نربی و البته تخصصی اس   نداشتن 

تخصص ازم موج  اعلام ق م  های بدون 

  به عدم 1931  احرانی )«کارشناسی می شود

اطم نان از سرمایه تااری اشاره کرده و س دعامری 

  به فقدان استانداردهای مالی توجه نموده 1933)

 ، سل می 1931 ، رضایی )1933اس   رجبی )

  به 1934 ، احمدی )1935قره خانی ) ، 1935)

  5112موضوعا  اقتصادی اشاره نموده اند  ه ردن )

به هزینه های زیاد قراردادها توجه کرده و روهام 

  عوامل اقتصادی را به عنوان مهمترین عامل 5114)

 تاث رتاار بر جاب سرمایه دانرته اس   

موضوعا  مالی با موضو  بازاریابی و تبل غا  در 

باط تنگاتنگی اس   مروله حق پخش مرابقا  ارت

ورزشی از جمله مواردی اس  که در سهح ملی ه  

حل نشده اس  و به تبع آن ورزش استان ه  از آن 

محروم اس   در کنار این موضو  دولتی بودن ندا و 

س ما و حراس   نرب  به پخش نام یا آرم همکاران 

 حوزه ورزش از مرا ل چالش برانگ ز اس   منع

قانونی شبکه های تلویزیونی خصونی و پرداختن 

رسانه ها به حواشی بجای متن ورزش در کناره ت ری 

در حوزه ننایع از حضور در ورزش تاث رتاار اس   

ورزش استان ضعف های بازاریابی زیادی وجود دارد  

کانون های هواداران ورزش استان فعال   چندانی 

ع را ک  می ندارند و کمبود مخاط  انگ زه ننای

  نبود بازارهای فروش برای ننایع در استان، کنند

ضعف در ارتباط بلند مد  ورزش و ننع  و نداشتن 

استراتژهای مناس  تبل غاتی از جمله مرا ل مهرح 

  ترترش بازار فروش و 1939می باشند  ایزدی )
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رقاب  با سایر شرکتها را از اهدام حمای  مالی در 

  عدم امکان 1932ی )ورزش می داند  س دعامر

تبل غا  را از علل عدم جاب حام ان می داند  الهی 

  به کمبود متخصص بازاریابی و مشکلا  1933)

  اثربخشی 1933پخش مرابقا  اشاره کرده و بنار )

  عدم 1935فروش را موثر دانرته اس   سل می )

انع تقر   دس  یابی به بازارهای جدید را جزء مو

  افزایش تعداد 1333انرن)هبندی نموده اس   

  تبل غا  در برنامه ها 5111تماشاتران، شاوآم س )

  فروش 5119و تبل غا  پ ش از برنامه، م  کوک )

محصوا  در رویدادهای ورزشی و پوشش تلویزیونی، 

تبل غا  و افزایش فروش و   امکان 5112کوپلند )

دسترسی به تماشاتران هدم را به عنوان عوامل موثر 

 ب مشارک  در ورزش عنوان نمودند  بر جا

ایجاد انگ زه برای همانهور که قبلا ه  ب ان شد 

ننایع می تواند سب  رشد حضور این بخش در 

ورزش شود  معاف   های مال اتی و ارا ه وام های 

حمایتی و این قب ل انگ زه ها به این موضو  کم  

  به موضو  مزایای بهره 1933  س د عامری )می کند

از معاف   های مال اتی در ورزش اشاره نموده  ت ری

اس   همچن ن وجود تناس  ب ن دو بخش ورزش و 

ننع  باید مورد توجه قرار ت رد  معموا برندهای 

معتبر سعی می کنند از بخش های ورزشی حمای  

کنند که دارای اعتبار باایی باشند  بخش ورزش باید 

را مشخص  در ابتدا م زان کم   و ک ه   کاری خود

نماید و به سراغ ننایعی بروند که در حد و اندازه آن 

باشند  در واقع تعداد ننایع زیاد بوده و بخش ورزش 

وق  و زمان کافی را برای رایزنی با همه آنها و به 

طور اتهاقی نباید انتظار مشارک  در ورزش را داش   

به هم ن منظور باید تناس  اهدام دو بخش، تناس  

و شرک  کنندتان رویداد مورد توجه قرار مشتریان 

ت رد  به عنوان مثا  برندهای محلی در مرابقا  

استانی می تواند مورد توجه ویژه تری قرار ت رد  

  ن ز اعتقاد دارد برندهای همکار باید 5112وارموس )

 در تراز همدیگر باشند  

با توجه به نتایج حانل از پارادای ، بهور کلی 

 شرح ذیل ارا ه می تردد: پ شنهاداتی به

ساختار رقابتی در استان با توجه به اینکه 

خوزستان چندان متوازن ن ر  لاا ننایع دولتی 

همچون نه  و فواد در سایه حمای  های دولتی 

بر ار پرقدر  شده اس  و بخش خصونی در این 

تواند رقاب  مناسبی با آن داشته قرم  معموا نمی

ورزش، راهی برای ایجاد رشد  باشد از اینرو حضور در

 و تمایز برخی ننایع کوچ  استان با رقبا اس  

از آنجا که امروزه مشتریان و مخاطبان ورزش 

استان در برتر مجازی و موبایل و اینترن  حضور 

دارند، ورزش ه  باید بدین سم  حرک  کند و 

بر اری از خدما  به حام ان و مشارک  کنندتان از 

 فضای مجازی ارا ه تردد طریق اینترن  و 

معموا عدم آشنایی با نحوه جاب و عقد 

همکاری با ننایع و بخش های غ ر ورزشی می تواند 

باعث از ب ن رفتن فرن  های مختلف همکاری شود 

لاا باید این کار به عهده آژانس های بازاریابی واتاار 

 شود 

داشتن استراتژی همراه با روشهای جاب، نو  

ر و در نهای  اقداما  عمل اتی بر ار ننع  مورد نظ

ضروری می باشد  اداره کل ورزش و جوانان استان به 

عنوان متولی ورزش استان باید استراتژی همراه با 

روشهای جاب، نو  ننع  مورد نظر را ته ه و به 

تبع آن ن ز از ه اتهای ورزشی و سایر بخش های 

 ورزش استان درخواس  نماید  

ز ننع  و بخش های همکار در قوان ن حمایتی ا

ورزش مثل معاف   های مال اتی، ارا ه وام های 

حمایتی یا قوان ن مربوط به حق پخش تلویزیونی از 

جمله موانع اساسی اس  که باید تدوین و تبو ن 

تردد و ن از به وضع تهاهنامه ب ن وزارتخانه های 

 نم  و ورزش و جوانان اس  

های ورزشی جاب بازیکنان برجرته در ت   

حاضر در استان یکی از راه هایی اس  که می تواند 

موج  باا رفتن ک ه   ت   های ورزشی استان 

شود  به طور مثا  حتی عکس یادتاری مدیران 

برخی ننایع با بازیکنان مشهور می تواند انگ زه ای 

 برای حضور آنها در ورزش باشد

در حوزه ورزش استان باید فعال   کانون های 

اداران ورزش استان توسعه یابد تا با افزایش هو
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مخاط ، انگ زه ننایع جه  سرمایه تااری در 

 ورزش ب شتر شود 
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