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 چکیدٌ

 ٚ ا٤ٙؼتبٌشاْ ا٤ٙتش٘ت، ٕٞشاٜ، تّفٗ) اعلاػبت فٙبٚس٢ استجبع٣ اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ ،ث٥ٗاستجبط  ثشسػ٣ٞذف پظٚٞؾ حبضش،  َدف:

 .ثٛدٔبوٛ،  آصاد ٔٙغمٝ آٔٛصاٖدا٘ؾ افؼشد٣ٌ ثب( تٍّشاْ

 18تب  17 آٔٛصاٖ ٘ٛخٛاٖدا٘ؾٔبس٢ پظٚٞؾ سا آخبٔؼٝ  .ٕٞجؼت٣ٍ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف اص ٘ٛع وبسثشد٢ ثٛدپظٚٞؾ حبضش، اص ٘ٛع  ريش:

ٞب٢، اػتفبدٜ ٘بٔٝپشػؾؿذ٘ذ. خٟت ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب اص   ا٘تخبة٘فش ثلٛست تلبدف٣ عجك خذَٚ ٔٛسٌبٖ  265 ،وٝ داد٘ذػبَ تـى٥ُ 
( ثب ٤ٌٛ2002ٝ؛ افؼشد٣ٌ ٘ٛخٛا٘بٖ؛ وٛتچش ) 3( ثب ٤ٌٛ1998ٝ؛ اػتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت؛ ٤بً٘ ) 6( ثب 2007صا تّفٗ ٕٞشاٜ، خٙبس ٚ ٕٞىبساٖ)آػ٥ت

. اػتفبدٜ ٌشد٤ذ ا٢ٌض٤ٙٝ پٙح ٚ ٥ِىشت ٤ٌٛٝ، دس لبِت ٔم٥بع 6ٞب٢ اختٕبػ٣ ثب ٘بٔٝ ٔحمك ػبختٝ ٥ٔضاٖ اػتفبدٜ اص ؿجى٤ٌٛٝٝ؛ پشػؾ 6
 ٌشفت. ا٘دبْ  Smart PLS ػبختبس٢ ٔؼبدلات ٤بث٣ٔذَسٚؽ  اص اػتفبدٜ ثب ٥٘ض ٞبدادٜ تح٥ُّ

 ٕٞشاٜ، تّفٗ) اعلاػبت فٙبٚس٢ استجبع٣ اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ داس٢ ث٥ٗ ٥ٔضأٖؼ٣ٙ ٚ  ٔؼتم٥ٓ ، استجبطداد ٘ـبٖ پظٚٞؾ ٞب٤٢بفتٝ َا:یافتٍ

  (.P>001/0)داؿتٔبوٛ، ٚخٛد  آصاد ٔٙغمٝ ٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ ٚ( تٍّشاْ ٚ ا٤ٙؼتبٌشاْ ا٤ٙتش٘ت،

 ث٥ٗ اص ػجتوٙذ، وٝ ثشا٢ وبسثشاٖ ا٤دبد ٣ٔٞب٢ وبرث٣ د٥ُِ خزاث٥تٞب٢ ٔدبص٢ ثٝٚ ؿجىٝ ، ٔٛثب٤ُاػتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت گیری:وتیجٍ

 ٟ٘ب٤ت دس، وٙٙذ ٣ٔ دٚس٢ ٔؼتم٥ٓ استجبعبت اص وٓوٓ افشاد تشت٥ت ا٤ٗ ثٝ ؿٛد٣ٔ افشاد ؿذٖ دسٍٚ٘شا ثبػث ٚ ؿذٜ سٚ دس سٚ استجبعبت سفتٗ
 .ؿٛد ٣ٔ ٞبآٖ تٟٙب٣٤ ٚ افؼشد٣ٌ ػبُٔ

 اعلاػبت، افؼشد٣ٌ، ٔٙغمٝ اصاد ٔبوٛاثضاسٞب٢ استجبع٣، فٙبٚس٢  کلید ياشٌ:
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 مقدمٍ
 وٛدو٣ دٚسٜ دس وٝ ٞؼتٙذ ا٤ٚ٢ظٜ ٔـىلات داسا٢ ٔؼٕٛلا ٘ٛخٛا٘بٖ. وٙذ٣ٔ دس٥ٌش فشاٚا٣٘ ٔـىلات ثب سا فشد ٘ٛخٛا٣٘ ثٝ ٚسٚد
 وبٔلأ خ٤ٛؾ ٘مؾ دس ٘ٛخٛاٖ. اػت ٔتفبٚت ػب٣ِثضسي دٚساٖ ٔؼبئُ ثب ٔـىلات ا٤ٗ ؿٛ٘ذ، ٔب٥ٞت٣ٔ ٔٛاخٝ آٖ ثب وٕتش

 ٘ٛخٛاٖ دس ثذ٣٘ آؿفتٝ، تغ٥٥شات دٚسٜ ا٤ٗ ع٣ دس ٚ ٞؼتٙذ ٔضغشة ٚ ٘بٔغٕئٗ ، دسٌٓ ػش غبِجأ ٘ت٥دٝ دس ٚ ٥٘بفتٝ ػبصٌبس٢
-لشاس ٣ٔ تأث٥ش تحت خؼ٣ٕ تغ٥٥شات د٥ُِ ثٝ دس ٘ٛخٛا٘بٖ ٘فغثٝ  اػتٕبد ٘ٛخٛا٣٘ ػ٥ٙٗ دس. اػت ر٣ٙٞ تل٤ٛش دس تغ٥٥ش ثب ٕٞشاٜ
 ٚ ٚاثؼت٣ٍ چٝ ٞش ٤ٌٛٙذ، ٣ٔ ا٢ وشٜ پظٚٞـٍشاٖ .ؿٛد فشد ٔٙدش دس افؼشد٣ٌ ٚ سٚا٣٘ ػلائٓ افضا٤ؾ اػت ثٝ ٕٔىٗ وٝ ٥ٌشد

 (.٤2016بثذ)ِٚف،  ٣ٔ ٕ٘ٛد ث٥ـتش٢ ػلائٓ ثب ٞبآٖ دس افؼشد٣ٌ ثبؿذ، ث٥ـتش ا٤ٙتش٘ت ثب ٘ٛخٛا٘بٖ وبسوشدٖ صٔبٖ ٥ٔضاٖ
 چٙبٖ ٌشفت ٘بد٤ذٜ سا آٖ تٛا٣ٕٖ٘ آغبصؿذٜ ٚ وٝ اػت د٣ٔٚ ص٘ذ٣ٌ ا٤ٙتش٘ت٣، اختٕبػ٣ ٞب٢ؿجىٝ ٔدبص٢ فضب٢ ثٝ ٚسٚد أشٚصٜ

 وبسثشاٖ اص تٛخ٣ٟ لبثُ تؼذاد ٕٔٙٛػ٥ت، ٚخٛد ثب وٝ اػت آٖ اص خبسخ٣ حبو٣ ٚ داخ٣ّ پشاوٙذٜ آٔبسٞب٢ ٚ ٞبص٣٘ ٌٕب٘ٝ وٝ
 ٚ اعلاػبت آٚس٢فٗ ؿه ثذٖٚ (.1392، ٤ضدخٛاػت٣ ٚ ٕٞىبساٖٞب٢ ٔدبص٢ ٞؼتٙذ )ؿجىٝػضٛ  ا٤شا٣٘،

 خٛأغ ثش آٖ تأث٥ش ٚ داؿتٝ د٘جبَ ثٝ ثـش٤ت التلبد٢ ٚ اختٕبػ٣ ٞب٢ػشكٝ تٕب٣ٔ دس سا ا٢ٌؼتشدٜ تحٛلات1(ICT)استجبعبت
 ػبَ پٙدبٜ دس. اػت استجبعبت٣ ٚ اعلاػبت٣ ٢خبٔؼٝ ٤ه ثٝ ؿذٖ تجذ٤ُ حبَ دس ػشػت ثٝ أشٚص خٟبٖ وٝ اػت ا٢ٌٛ٘ٝثٝ ثـش٢
 د٘جبَ ثٝ ثـش٢ ح٥بت ٔتفبٚت ٞب٢ػشكٝ دس سا ا٢ػٕذٜ تغ٥٥شات استجبعبت، ٚ وبٔپ٥ٛتش ص٥ٔٙٝ دس ٌؼتشدٜ تحٛلات ثشٚص ٌزؿتٝ
 اص وٝ استجبعبت ٚ اعلاػبت ٞب٢فٙبٚس٢ اثذاع اص ّٕٔٛ ثـش٢ ح٥بت وبس٘بٔٝ ٚ ٕ٘ٛدٜ اػتفبدٜ فٙبٚس٢ اص ٕٞٛاسٜ ا٘ؼبٖ. اػت داؿتٝ
 ت٥ِٛذ ٚ استجبعبت د٥٘ب٢. ا٘ذداؿتٝ ثـش٢ ح٥بت دس سا ث٥شأت ث٥ـتش٤ٗ ؿٛد٣ٔ ٤بد ػب٣ِ، ٤ب ٚ خذ٤ذ ٞب٢فٙبٚس٢ ػٙٛاٖ ثٝ آ٘بٖ

 ٚ ٞب دادٜ وٝ ا٢ ثٍٛ٘ٝ ثٛدٜ، ٤ىذ٤ٍش ثب ٌزؿتٝ اص ث٥ؾ آ٘بٖ ٌشا٣٤ٞٓ ؿبٞذ أشٚصٜ ٔب ٚ ثٛدٜ تغ٥٥ش حبَ دس ػشػت ثٝ اعلاػبت
)٥ِٙذػتشْٚ ٥ٌشد ٣ٔ لشاس وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ دػتشع دس ٚ ٔٙتمُ خٟبٖ ٘مبط الل٣ ثٝ تلٛس غ٥شلبثُ صٔب٣٘ دس ٚ ثؼشػت اعلاػبت

 .(2019ٚ ٕٞىبساٖ، 
ػشٚ٘بص،  ػبدات، )اِٟبْاػت ؿذٖ ٟ٘بد٤ٙٝ حبَ دس ثـش ص٘ذ٣ٌ دس استجبعبت ٚ اعلاػبت آٚس٢فٗ وٝ ثش٣ٔٓ٤ ػش ثٝ ػلش٢ دس

 ؿجىٝ خذٔبت ػب٤ت ثش ػلاٜٚ وٝ)تٍّشاْ، ا٤ٙؼتبٌشاْ ٚ ...(، اختٕبػ٣ ٞب٢خلٛف ؿجىٝ ثٝ ٚ ا٤ٙتش٘ت اص اػتفبدٜ اصخّٕٝ .(1393
. ا٘ذ ؿذٜ ٞب خزاث٥ت خزة ا٤ٗ آٖ وبسثشاٖ ٚ اػت ؿذٜ افشاد ص٘ذ٣ٌ ٚ ٞب٢ فش٣ٍٙٞخزاث٥ت اعلاػبت، ٌزاس٢اؿتشان ثٝ اختٕبػ٣

 استجبعبت أب وٙذ، ٣ٔ ٔتٛلف اختٕبػ٣ استجبعبت دس سا سؿذ خٛا٘بٖ تٛاٖ ٞب ؿجىٝ ا٤ٗ وٝ ثبٚس٘ذ ا٤ٗ ثش ثشخ٣ د٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ
 ٤بثذ ٣ٔ د٤ٍشاٖ افضا٤ؾ اػٕبَ ثٝ ٘ؼجت حؼبػ٥تـبٖ دادٜ، تٛػؼٝ خٛد ؿخل٣ سفتبسٞب٢ دس سا وٕبَ ٟٔبست ٚ ثٛدٜ، پ٤ٛب خٛا٘بٖ

 .( 2014  ،ٕٞىبساٖ ٚ )پچبو٣ ؿٛد ٣ٔ ٔـبٞذٜ دس آ٘بٖ پ٥چ٥ذٜ سفتبسٞب٢ دس٘ت٥دٝ وٙٙذ، ٣ٔ دسن سا خٛدؿبٖ اص اسص٤بث٣ ٚ
 ٚ ٔؼتم٥ٓ كٛست ثٝ سا ٔب تؼبٔلات اص ٚ ثؼ٥بس٢ ا٘ؼب٣٘ سٚاثظ سٚصٔشٜ، ص٘ذ٣ٌ دس ضشٚس٢ اثضاس ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ 2ٕٞشاٜ تّفٗ

 استجبط، ا٤دبد ٞب٢ لبث٥ّت ثش ػلاٜٚ و٣٘ٛٙ ٕٞشاٜ ٞب٢تّفٗ(. 2009، 3وبتض ٚ دادٜ اػت)چٗ لشاس خٛد تأث٥ش تحت غ٥شٔؼتم٥ٓ
 ٔٛخجبت ٚ اػت، ؿذٜ حبضش ػلش خٛا٘بٖ ػٕذٜ ٞب٢ػشٌش٣ٔ ثشا٢ ا٢ٚػ٥ّٝ اختٕبػ٣ ٞب٢ؿجىٝ ٞب٢ ٚ ػب٤ت ا٤ٙتش٘ت ثٝ اتلبَ
ٚ  (. اس٘جشي2005ف٥ّ٥پغ،  ٚ داسد)ث٥ب٘چ٣ ٕٞشاٜ ثٝ ٥٘ض سا ٔؼضلات٣ عج٥ؼتبً ٚ دادٜ افضا٤ؾ سا ثٝ آٖ ٚاثؼت٣ٍ ا٤دبد

 ثٝ . آٚسد ٣ٔ ٕٞشاٜ ثٝ سا آٖ اص ثٝ اػتفبدٜ اػت٥بد ٔؼضُ ٕٞشاٜ تّفٗ اص اصا٘ذاصٜ ث٥ؾ اػتفبدٜ وٝ ا٘ذوشدٜ ث٥بٖ (2008ٕٞىبساٖ)
 حبِت دس افشاد اختٕبػ٣ سٚاثظ اص عشف٣، ٤ٛ٘ٗ اػت استجبع٣ ٞب٢ فٙبٚس٢ پ٥بٔذٞب٢ اص وٝ ا٘ضٚا ٚ افؼشد٣ٌ تٟٙب٣٤، ثشٚص د٥ُِ

ٕٞىبسا٘ؾ،  ٚ اػت)وشاٚت ٔٛخت ؿذٜ سا ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ()اػتب٘ذاسد ص٘ذ٣ٌ، ػغح ثٟض٤ؼت٣ وبٞؾ ٚ ٤بفتٝ وبٞؾ ٚالؼ٣
1998.) 

 أىب٘بت، ا٘ذ داؿتٝ ٕٞشاٜ ثٝ ٌزؿتٝ دٞٝ دٚ دس وٝ وب٣ّٔ ٘ٛػبٖ ثب استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚس٢ تٛػؼٝ ٚ ا٤ٙتش٘ت تٛػؼٝ عش٤ك اص
٤ى٣ اص  4ا٤ٙتش٘ت. (1997ٚ ٕٞىبساٖ،  اػت)٥ِٙذػتشْٚ ؿذٜ فشاٞٓ ٞبػبصٔبٖ ثٙذ٢ػبختبس ٚ وبس ا٘دبْ ثشا٢ تش٢ٔتفبٚت ٚ خذ٤ذتش
 د٥٘ب٢ آؿىبس ٞب٢ خّٜٛ اص ٤ى٣ ا٤ٙتش٘ت، اص اػتفبدٜ ؿٛد.وٝ تٛػظ ا٘ؼبٖ ثىبسٌشفتٝ ٣ٔ خذ٤ذ اػتدس ػلش ٞب٢ استجبع٣ ٚػب٤ُ
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دس ٕٞٝ خب حضٛس داسد: دس خب٘ٝ، دس ٔذسػٝ، ٚ حت٣ دس ٔشاوض ا٤ٙتش٘ت . آ٤ذ٣ٔ ؿٕبس ثٝ ٘ٛ ٘ؼُ آٔٛصؽ ثشا٢ ٟٔٓ اثضاس٢ ٚ ٔذسٖ
 ٘ـبٍ٘ش آٖ ٔتحذٜ ا٤بلات دس ؿذٜ ا٘دبْ تحم٥مبت ٘تب٤ح ،ٞؼتٙذ ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ خٛا٘بٖ (. ث٥ـش٤ٗ وبسثشاٖ ا٤ٙتش٘ت2000)ث٥ً، خش٤ذ

 (.2005، 1)ثِٛٗ ٚ ٞبسٜاػت د٤ٍش٢ ػ٣ٙ ٞش ٌشٜٚ اص ث٥ؾ خٛا٘بٖ، ٥ٔبٖ دس اػت وٝ اػتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت
 خبف وٝ ٔؼئّٝ ٞؼت٥ٓ ٥٘ض «2ا٤ٙتش٘ت٣  اػت٥بد» ٤ؼ٣ٙ اػت٥بد اص خذ٤ذ٢ ٘ٛع ؿبٞذ ا٤ٙتش٘ت ثٝ افشاد دػتشػ٣ ٌؼتشدٜ ثب ٕٞضٔبٖ

 افؼشد٣ٌ، اضغشاة، اػت ٕٞچٖٛ، ٕٞشاٜ ػلائ٣ٕ ثب ٥٘ض ا٤ٙتش٘ت ثٝ اػت٥بد اػت٥بد، د٤ٍش ا٘ٛاع تٕب٣ٔ ٕٞب٘ٙذ. اػت اعلاػبت ػلش
 ٤ٚظٜ )ثٝ افشاد ا٤ٗ سٚاثظسٚص ثٝ سٚص وٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ. ا٤ٙتش٘ت ثٝ ساخغ ثبف٣خ٥بَ ٤ب ٚ ٚػٛاػ٣ تفىشٞب٢ لشاس٢،ث٣ خّم٣، وح

ِغٕٝ  أىبٖؿذٜ ٚ  وبػتٝ ٚالؼ٣ خٟبٖ دس آ٘بٖ سٚاثظ دأٙٝ اص ثٙبثشا٤ٗ ٤بثذ،٣ٔ افضا٤ؾ ٔدبص٢ خٟبٖ دس ٘ٛخٛا٘بٖ( ٚ وٛدوبٖ
 ٔؼ٢ٛٙ ٚ سٚا٣٘ ٔبد٢، ٥٘بصٞب٢ تأ٥ٔٗ ثشا٢ ٘ظبْ تش٤ٗ ٔٙبػت ثب ا٤ٗ حبَ خب٘ٛادٜ. صدٖ ثٝ ػّٕىشد آٔٛصؿ٣ آ٘بٖ ٥٘ض ٚخٛد داسد

 ثشآٚسدٜ ٚ فشص٘ذاٖ وشدٖ اختٕبػ٣ ٚ خذ٤ذ ٘ؼُ پشٚسؽ اػضب، سٚا٣٘ آسأؾ ٚ ا٥ٙٔت تأ٥ٔٗ ثشا٢ سا ثؼتش ثٟتش٤ٗ ٚ ثٛدٜ افشاد
 ثٝ ٔٙغم٣ ٔتؼبدَ ٚ ٍ٘ب٣ٞ ٞبخب٘ٛادٜ ٔؼٕٛلأ ،وٝ اػت ا٤ٗ ثبسص ا٢ٔؼئّٝ. اػت آٚسدٜ فشاٞٓ افشاد ػبعف٣ ٥٘بصٞب٢ ػبختٗ
 غ٥ش ٔؼبئُ ثٝ دػتشػ٣ غ٥شػ٣ّٕ، ٚ تفش٤ح٣ ٚ ثب ٔـىلات٣ ٘ظ٥ش: اػتفبدٜ ا٘ذ٘ذاؿتٝ سا ا٤ٙتش٘ت اص ؿبٖفشص٘ذاٖ اػتفبدٜ پ٥شأٖٛ
 (.2005)ثِٛٗ ٚ ٞبسٜ، ٕٞشاٜ اػت ....ٚ ٔختّف لـشٞب٢ ثشا٢ اػتفبدٜ دس ٔحذٚد٤ت ٚخٛد ػذْ اخلال٣،

 ٥ٌجؼٖٛ ٥ّ٤ٚبْ ثٛػ٥ّٝ ثبس ٘خؼت٥ٗ ٘بْ ا٤ٗ ٞبػت.آٖ ث٥ٗ استجبعبت ٚ ٞب ٌشٜٚ ٚ افشاد اص ٔتـىُ ا٢ ؿجىٝ ،اختٕبػ٣ ؿجىٝ ٚالغ دس
ٔٛسد تٛخٝ وبسثشاٖ  وٝ، اػت ٣ٞب٢ اختٕبػ٣ ٘ؼُ خذ٤ذ٢ اص استجبعبتؿجىٝ(. 2004( اثذاع ؿذ)ِٕٞٛض، 1984٘ٛسٚٔب٘ؼش ) سٔبٖ دس

ٔتلُ  ا٤ٙتش٘ت ثٝ وٝ وٙٙذ٣ٔ فىش وبٔپ٥ٛتش٢ ثٝ اغّت ٔشدْ آ٤ذ٣ٔ ٥ٔبٖ ٔدبص٢ ثٝ فضب٢ اص كحجت ٚلت٣لشاس ٌشفتٝ اػت. 
 فمظ ٔدبص٢ ( فضب2001٢) د٤ٛ٤ذ ٍ٘بٜ دٞذ. اص٣ٔ سا تـى٥ُ ٔدبص٢ فضب٢ اص وٛچى٣  ثؼ٥بس ثخؾ فمظ ا٤ٗ وٝدس حب٣ِ اػت

 سد ػتذ ٚ داد لبِت دس سا ٚ ثبٚسٞب ػمب٤ذ اص ا٢ؿجىٝ وٝ اػت ٕ٘بد٤ٗ تؼبس٤ف اص ا٢ٔدٕٛػٝ ثّىٝ ٥٘ؼت افضاس ػخت اص ا٢ٔدٕٛػٝ
-٣ٔ ثش دس سا استجبع٣  خذ٤ذ ٞب٢فٙبٚس٢ أشٚص وبسثشدٞب٢ اص ص٤بد٢ تؼذاد وٝ اػت ٘ب٣ٔ ٔدبص٢ فضب٢ دس ٚالغ .وٙٙذ٣ٔ ثذَ ٚ

-٘شْ آٚسدٖ ثب خذ٤ذ ٞب٢فٙبٚس٢ .وٙٙذ٣ٔ تح٥ُٕ ٔب ثٝ سا خٛد (، ٔٙغك4ا٤ٙؼتبٌشاْ ؛3تٍّشاْ) استجبع٣ خذ٤ذ ٞب٢فٙبٚس٢  .٥ٌشد
سا 5ٟٔبست٣ فشا٤ٙذ تخ٥ّٝ ٤ه ا٢ حشفٝ خٟبٖ ٚالغ دس وٙٙذ ٣ٔٚ ٥٘بص ٞبث٣حشفٝ ٚ ٞٙشٞب اص ثؼ٥بس٢ آٔٛختٗ اص سا ٔب خذ٤ذ افضاسٞب٢
ٞؼتٙذ ٚ . كذٞب ٥ّ٥ٖٔٛ ٘فش اص وبسثشاٖ ا٤ٙتش٘ت ػضٛ كذٞب ؿجىٝ اختٕبػ٣ ٔختّف (2001، اػتشافٛسدٚ  ثش٘ؼتٖٛوٙذ)ع٣ ٣ٔ

 (.2010ٌزسد)فلاح٣ ٚ ٕٞىبساٖ، ٞب ٣ٔؿبٖ دس ا٤ٗ ػب٤تثخـ٣ اص فؼب٥ِت ثش خظ سٚصا٘ٝ
 ثؼ٥بس اختٕبػ٣ ٞب٢ؿجىٝ اص ػبَ 29 تب 18خٛا٘بٖ  اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ داد ٘ـبٖ( 2016) ػ٥ًٙ ٚ ػ٥ذ٤ىٛ پظٚٞؾ اص حبكُ ٘تب٤ح
 اص ث٥ـتش ص٘بٖ (.1393اػت)پٛساوجشاٖ،  ثٛدٜ ػب٤ش٤ٗ اص ث٥ـتش ػبِٝ 30 تب 20 افشاد ٚ دس اػت د٤ٍش ػ٣ٙ ٞب٢ٌشٜٚ اػتفبدٜ اص ثبلاتش
 ٔؼٙبداس ساثغٝ داسا٢ خٙؼ٥ت ٚ ػٗ ثب ٔدبص٢ ٞب٢اص ؿجىٝ تأث٥شپز٤ش٢ ٚ وٙٙذ٣ٔ اػتفبدٜ ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ اختٕبػ٣ ٞب٢ؿجىٝ اص ٔشداٖ
 ثب سا خٛد ٕٞشاٜ تّفٗ ٞبآٖ دسكذ 76/4ٔغبِؼٝ،  ٔٛسد آٔٛص دا٘ؾ ٘فش 1000 ٔدٕٛع اص دس٤بفتٙذ( 2016) ٕٞىبساٖ ٚ ٘بٚ٘تب .اػت
 ٚ چبٖوٙٙذ. ٣ٔ اػتفبدٜ دٚػتبٖ ٚ خب٘ٛادٜ ثب استجبط ٚ ٞبفؼب٥ِت اضغشاس٢، ٕٞب٣ٍٙٞ ؿشا٤ظ دس استجبط ثشلشاس٢ ٞذف

 ثشٚص ٔٛخت ٕٞشاٜ تّفٗ اص اػتفبدٜ دفؼبت تؼذاد ٚ افضا٤ؾ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢فٙبٚس٢ اص اػتفبدٜ وٝ دٞٙذ٣ٔ ( ٌضاسؽ2014ٕٞىبساٖ)
 وٝ، ثٛد آٖ ث٥بٍ٘ش 6اػتب٘فٛسد دا٘ـٍبٜ تحم٥مبت ٘تب٤ح .اػت دا٘ـٍبٜ دا٘ـد٤ٛبٖ دس ث٥ٗ سٚا٣٘ ٔثُ افؼشد٣ٌ ٚ سٚح٣ ٔـىلات

 تٕبؿب٢ ٚ سٚص٘بٔٝ ٔغبِؼٝ ٞب،فشٚؿٍبٜ اص خش٤ذ خب٘ٛادٜ، اػضب٢ ٚ دٚػتبٖ ثب ٌزسا٘ذٖ ثشا٢ سا وٕتش٢ صٔبٖ ا٤ٙتش٘ت وبسثشاٖ
 اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ ث٥ٗ ٔثجت٣ (، ٘ـبٖ داد ساثغ1394ٝسٚاػبٖ ) ا٢، صاسع٘تب٤ح پظٚٞؾ ستجٝ(. 2008وٙٙذ)٥ٌذ٘غ، ٣ٔ كشف ت٤ّٛض٤ٖٛ

 افؼشد٣ٌ ٚ ٕٞشاٜ تّفٗ اص اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ ث٥ٗ ٔؼٙبداس٢ استجبط ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ داسد؛ ٚخٛد خٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ ػغح ٚ ا٢ سا٤ب٘ٝ ثبص٢ اص
٘تب٤ح تحم٥ك  .ٌشد٤ذ ٔـبٞذٜ ٔٙف٣ ٔؼٙبداس ساثغٝ خٛا٘بٖ، افؼشد٣ٌ ٚ اختٕبػ٣ ٞب٢ ؿجىٝ اص اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ ٔبث٥ٗ ٚ ٘ـذ ٔـبٞذٜ

 ثبػث( ٔدبص٢ ٞب٢ؿجىٝ ٚ ٔٛثب٤ُ ا٤ٙتش٘ت،)استجبع٣ ٚ اعلاػبت٣ ( حبو٣ اص ا٤ٗ ثٛد وٝ، اثضاسٞب1396٢پبؿب٣٤ ٚ ٕٞىبساٖ )

                                                           
1 Bullen  and  Harre 
2 Internet addiction 

۳ Telegram است اتسی یا پیًَد ته تیسٍى زایاًش تس هثتٌی چٌدسکَیی تاش زساى هتي سسٍیس پیام یک. 
٤ Instagram خَد، زٍشاًه شًدگی اش که دهدهی شوا ته زا اهکاىایي  شَد ٍهی ًصة آًدزٍید عاهل سیستن تا هاییگَشی زٍی که است آى گرازیاشتساک ته ٍ عکس ادیت اپلیکیشي یک 

 .تگرازید اشتساک ته تاىدٍستاى تا ٍ کٌید عکاسی خَب
5 Deskilling 
6 Stanford University 
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 ثش استجبع٣ ٚ اعلاػبت٣ اثضاسٞب٢ ٔٙف٣ اثش ٥ٔب٘د٣ ٔتغ٥ش ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ٣ٔ ٚسصؿ٣ ٔـبسوت ٕٞچ٥ٙٗ ؿٛد٣ٔ ٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ
اص  اػتفبدٜ افضا٤ؾ ٚ ثٛدٜ ثبلا استجبع٣ ٚػب٤ُ اص اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ داد ٘ـبٖ( 1395) پٛساوجشاٖ .دٞذ وبٞؾ سا ٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ

 ،(1393) ٕٞب٤ٖٛ ٚ ؿٛاص٢ پظٚٞؾ ٘تب٤ح اػبع ثش .اػت استجبط دس ثبلاتش اػتشع ٚ اضغشاة افؼشد٣ٌ، ٕ٘شات ثب ٚػب٤ُ ا٤ٗ
 اص حبكُ ٘تب٤ح .ا٘دبٔذ٣ٔ اختٕبػ٣ ا٘ضٚا٢ وبٞؾ ثٝ ػبْ حبِت دس اختٕبػ٣ ٞب٢ؿجىٝ ػض٤ٛت دس ٚ ٕٞشاٜ تّفٗ اص اػتفبدٜ
 ػغح دٚػت٣، پز٤شؽ ٔدبص٢، دٚػتبٖ ثٝ ٍ٘شؽ دٚػتبٖ ٔدبص٢، تؼذاد خٙغ، ػٗ، ث٥ٗ داد ٘ـبٖ( 1392) ٘دبسصادٜ پظٚٞؾ

ٞب٢ ؿجىٝ اص وبسثشاٖ اػتفبدٜ ٘حٜٛ ٚ ػ٥بػ٣ ٞب٢ٌشا٤ؾ ٔزٞج٣، ٞب٢ٌشا٤ؾ ٚ فشص٘ذاٖتؼذاد  تأُٞ، ٚضؼ٥ت تحل٥لات،
ٞب٣٤ ( ٘ـبٖ داد وٝ، وبسثشاٖ اػتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت ٘ؼجت ثٝ آ1996ٖ) 1٘تب٤ح تحم٥ك ػچٛٔبچش ٚ ٔبست٥ٗ .داسد ٚخٛد ساثغٝ ٔدبص٢

وٙٙذ. ػٙٛاٖ تفش٤ح اػتفبدٜ ٣ٔثٛد٘ذ ٚ افشاد اص ا٤ٗ تىِٙٛٛط٢ ث٥ـتش ثٝتش ا٘ذ، تٟٙبتش ٚ افؼشدٜا٢ اص ٚاثؼت٣ٍ ٘ذاؿتٝوٝ ٥ٞچ ٘ـب٘ٝ
ٞب٢ ٔدبص٢ ٚ ا٤ٙتش٘ت ثبػث وبٞؾ استجبعبت خب٘ٛاد٣ٌ ٚ افضا٤ؾ اػتفبدٜ ث٥ـتش اص ؿجىٝ( دس٤بفتٙذ، 1998) 2وبست ٚ ٕٞىبساٖ

خٛا٘بٖ ٘ـبٖ داد وٝ، ٞش لذس اػتفبدٜ اص (، ثش اثشات اختٕبػ٣ ا٤ٙتش٘ت ثش 2000) 3ؿٛد. ٔغبِؼٝ ػب٘ذس ٚ ٕٞىبساٖافؼشد٣ٌ ٣ٔ
( حبو٣ اص ا٤ٗ 1996ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح تحم٥مبت فبسن ٚ ف٤ّٛذ) ؿٛد.ٞب ث٥ـتش ٣ٔا٤ٙتش٘ت ث٥ـتش ثبؿذ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؼجت افؼشد٣ٌ آٖ

 .ٙذوٙتٕش٤ٗ ٣ٔٞب٢ اختٕبػ٣ سا ٤بد ٌشفتٝ ٚ آٖ سا دس آٖ افشاد ٟٔبستوٙذ وٝ ثٛد وٝ، فضب٢ ٔدبص٢ ا٤دبد ٤ه وبسٌبٜ ٤ٛٞت٣ ٣ٔ
 ث٥ؾ اػتفبدٜ تأث٥ش تحت آٔٛصاٖدا٘ؾ ؿٙبخت٣سٚاٖ ٚ خؼ٣ٕ ػلأت ،وٝ داد ٘ـبٖ  (٥ٌ2005ٛسا )ػ٣ ٚ وب٥ٔجپٛٞب٢ ٤بفتٝ

 . اػت ٕٞشاٜ تّفٗ اص اصا٘ذاصٜ
خٕؼ٥ت  ٘ضد٤ه ثٝ دٚ ثشاثش ؿذٜ اػت ٚ 2008-2010ٞب٢ ٞب٢ اختٕبػ٣ ث٥ٗ ػبَثب ا٤ٗ حبَ  تؼذاد اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ اص ؿجىٝ

ٞب٢ ٔشوض آٔبس خٟب٣٘ ا٤ٙتش٘ت دس (. ثش اػبع داد2011ٜ، 4ٞب ثؼشػت دس حبَ افضا٤ؾ اػت)ٞبٔپتٖٛ ٚ ٕٞىبساٖوبسثشاٖ ا٤ٗ ؿجىٝ
 ثٝ ٔدبص٢ فضب٢ حبضش حبَ دسا٤شاٖ ستجٝ ٘خؼت تؼذاد وبسثشاٖ ا٤ٙتش٘ت٣ سا دس ٔٙغمٝ خبٚس٥ٔب٘ٝ وؼت وشدٜ اػت.  86دس ػبَ 

وـٛس ٔب دس آػتب٘ٝ دسٞب٢ ٚسٚد٢ خبٔؼٝ اعلاػبت خٟب٣٘ اػت ٚ اػت ٚ  ؿذٜ تجذ٤ُ آٔٛصاٖدا٘ؾ ٣ص٘ذٌ اص ٘بپز٤ش خذا٣٤ ثخـ٣
ٚ ثخؾ ص٤بد٢ اص ا٤ٗ وبسثشاٖ ٘ٛخٛا٘بٖ  ا٘ذٞب٢ ٔدبص٢ سٚص ثٝ سٚص دس حبَ افضا٤ؾٚ ؿجىٝ ، تّفٗ ٕٞشاٜتؼذاد وبسثشاٖ ا٤ٙتش٘ت٣

-ؿجىٝ .داس٘ذ فؼب٥ِت خبسخ٣، ٞب٢ سػبٖ پ٥بْ ٚ اختٕبػ٣ ٞب٢ ؿجىٝ دس ا٤شا٣٘ 30ٖٛ٥ّ٥ٔ ثش ثبِغ وٝ اػت آٖ ٤ٌٛب٢ آٔبسٞب ٞؼتٙذ.
ٞب ا٘ذ ٚ ٥ّ٥ٖٔٛٞب٢ اختٕبػ٣ )تٍّشاْ ٚ ا٤ٙؼتبٌشاْ( دس ع٣ دٞٝ ٌزؿتٝ ثب ٌؼتشؽ ػش٤غ دس ث٥ٗ وبسثشاٖ ا٤شا٣٘ سٚاج پ٥ذا وشدٜ

 اص ا٘ذ.٘بپز٤ش ص٘ذ٣ٌ اغّت وبسثشاٖ خٛد ثذَ ٌـتٝثٝ ثخؾ خذا٣٤ٞب ا٘ذ ثٝ عٛس٢ وٝ ا٤ٗ ؿجىٝٞب ػض٤ٛت ٤بفتٝ٘فش دس ا٤ٗ ؿجىٝ
 ثٝ ا٤شا٣٘، ٔخبعجبٖ اختٕبػ٣ ٚ سٚا٣٘ ٥٘بصٞب٢ ثٝ تٛخ٣ٟ وٕتش فضب٢ ٔدبص٢، ٌزاس٢ػ٥بػت ػشكٝ دس ا٤شاٖ، دس د٤ٍش، عشف
ٞب٢ ٝوٙٙذٌبٖ اص ؿجىاص ا٤ٗ سٚ تؼذاد اػتفبدٜ .اػت ؿذٜ اختٕبػ٣ ٞب٢ؿجىٝ ثٝ پ٥ٛػتٗ دس ٚ خٛا٘بٖ ٘ٛخٛا٘بٖ ٤ٚظٜ

 ٞب٢ ٔختّف فشد٢،ا٢ وٝ ثٝ حٛصٜاختٕبػ٣)ا٤ٙؼتبٌشاْ، تٍّشاْ(، تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ ا٤ٙتش٘ت دس ث٥ٗ ٘ٛخٛا٘بٖ ا٤شا٣٘ ٚ تأث٥شات ٌؼتشدٜ
تب ثٟتش ثتٛاٖ اثشات ا٤ٗ پذ٤ذٜ خذ٤ذ سا  ثبؿذ.ٞب داسد، تٛخ٥ٝ ٔٙبػج٣ ثشا٢ ا٘دبْ ا٤ٗ وبس پظٚٞـ٣ ٣ٔاختٕبػ٣، خب٘ٛاد٣ٌ آٖ

  ؿٙبػب٣٤ ٚ دس كٛست أىبٖ ثٝ ٔمبثّٝ ثب آٖ پشداخت.
 (تٍّشاْ ٚ ا٤ٙؼتبٌشاْ ٕٞشاٜ، ا٤ٙتش٘ت، تّفٗ) اعلاػبت فٙبٚس٢ استجبع٣ ثٝ ثشسػ٣ اثشات ا٤ٗ اثضاسٞب٢ ،سٚ ضشٚس٢ اػت وٝاص ا٤ٗ
ثٝ تج٥٥ٗ ٔذ٣ِ پغ ٔب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ . ثبؿ٥ٓخبٔؼٝ أشٚص٢ ثبخجش ٚ  ص٘ذ٣ٌ ٝ ؿٛد تب ػلاٜٚ ثش افضا٤ؾ آٌب٣ٞ اص آثبس آٖ دسپشداخت

 افؼشد٣ٌ ٚ( تٍّشاْ ٚ ا٤ٙؼتبٌشاْ ٕٞشاٜ، ا٤ٙتش٘ت، تّفٗ) اعلاػبت فٙبٚس٢ استجبع٣ اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ ث٥ٗ وٝ، ٔج٥ٗ استجبط
 ثشا٢ 1 ؿىُ ثب ٔغبثك ٘ظش٢ پظٚٞؾ چبسچٛة أش، ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب پشداص٤ٓ.ثبؿذ، 5٣ٔ٣ٔٔبوٛ آصاد ٔٙغمٝ آٔٛصاٖدا٘ؾ

 .ؿذ پشػؾ عشاح٣ ا٤ٗ ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ

                                                           
1 Schumacher and Martin 
2 Kraut et al 
3 Sanders et al 
4 Hampton KN, Goulet LS, Rainie L, Purcell K 

 آشاد هٌطقه تسیيتصزگ حال عیي دز ٍتاشد هی غستی آذزتایجاى استاى شوال دز آشاد هٌاطق تسیيههن اش یکی عٌَاى ته (اش تسکیة سه شهسستاى هاکَ، شَط، پلدشت ) ماکو آزاد منطقه ٥

 دازد. هشتسک هسش آذزتایجاى ٍ تسکیه کشَز دٍ تا دیگس طسفی اش ٍ است هطسح خاٍزهیاًه دز ٍسعت لحاظ اش صٌعتی ٍ تجازی



 …اعلاػبت فٙبٚس٢ استجبع٣ اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ ث٥ٗ استجبط ثشسػ٣  /17

 
 

 ضىاسیريش

 .ٌشفت ا٘دبْ ٥ٔذا٣٘ ؿىُ ثٝ آٚس٢ اعلاػبتخٕغ ٚ ثٛد وبسثشد٢ ٘ٛع اص ٞذف ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٕٞجؼت٣ٍ ٘ٛع اص حبضش، پظٚٞؾ
ػبِٝ  18-17 ٘ٛخٛاٖ آٔٛصاٖدا٘ؾاص ٘فش  838 ،ؿذثش اػبع آٔبس٢ وٝ اص آٔٛصؽ پشٚسؽ ٔٙغمٝ دس٤بفت  ،سا پظٚٞؾ آٔبس٢ خبٔؼ١

، ٘فش 99دختش ) پّذؿت؛ (٘فش 134، پؼش ٘فش 125)دختش ؿٛط ٘فش(؛ 160، پؼش٘فش 240دختش) ٔٙغمٝ آصاد ٔبوٛ )ػٝ ؿٟشػتبٖ: ٔبوٛ
٘فش ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ  265 عجك خذَٚ ٔٛسٌبٖ ا٥ٌ٢ش٢ تلبدف٣ خٛؿٝ، وٝ ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝداد٘ذتـى٥ُ  98دس ػبَ  (٘فش 80پؼش

 ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. 
 ٔتغ٥شٞب٢ ٚ ؿذٜ ٔـبٞذٜ ٔتغ٥شٞب٢ ث٥ٗ سٚاثظ دسثبس٠ ٞب٣٤فشض٥ٝ آصٖٔٛ ثشا٢ خبٔؼ٣ آٔبس٢ س٤ٚىشد ػبختبس٢ ٔؼبدلات ٔذَ

 ٞب٢دادٜ اص اػتفبدٜ ثب خبف ٞب٢خبٔؼٝ دس سا ٘ظش٢ ٞب٢ٔذَ ثٛدٖ لجَٛ لبثُ تٛا٣ٖٔ س٤ٚىشد ا٤ٗ عش٤ك اص. اػت ٔىٖٙٛ
 تح٥ُّ چٙذ تى٥ٙه ٤ه ػبختبس٢ ٔؼبدلات ػبص٢ٔذَ ،(1384) ٞٛٔٗ ٘ظش ثٝ ثٙب. وشد آصٖٔٛ آصٔب٤ـ٣ ٚ غ٥شآصٔب٤ـ٣ ٕٞجؼت٣ٍ،

 ثشا٢ خبٔغ س٤ٚىشد ٤ه ٔؼبدلات ػبختبس٢ ػبص٢ٔذَ. اػت ٔتغ٥ش٢ چٙذ سٌشػ٥ٖٛ خب٘ٛادٜ اص ٥٘شٚٔٙذ ٚ و٣ّ ثؼ٥بس ٔتغ٥ش٢
 ٘ظش٢ ٞب٢ٔذَ لجَٛ ثٛدٖ لبثُ تٛا٣ٖٔ سٚؽ ا٤ٗ ثب. اػت ٔتغ٥شٞب ث٥ٗ ٔؼتم٥ٓغ٥ش ٚ ٔؼتم٥ٓ سٚاثظ دسثبسٜ ٞب٣٤فشض٥ٝ آصٖٔٛ

ثشا٢ . ٔتغ٥شٞب ٘ٝ ؿٛد٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٞبػبُٔ ثشاػبع ٕ٘ٛ٘ٝ حذالُ حدٓ تأ٥٤ذ٢ ػب٣ّٔ تح٥ُّ آصٔٛد. دس ٔـخق ٞب٢خبٔؼٝ دس سا
 6ثب  (2007)خٙبس ٚ ٕٞىبساٖ ،تّفٗ ٕٞشاٜصا اػتفبدٜ آػ٥تٞب٢، ٘بٔٝاك٣ّ تحم٥ك اص پشػؾٞب٢ ٞب ساخت ِٔٛفٌٝشدآٚس٢ دادٜ

٘بٔٝ ٔحمك ػبختٝ پشػؾ٤ٌٛٝ؛  6ثب  (2002وٛتچش ) ؛افؼشد٣ٌ ٘ٛخٛا٘بٖ ٤ٌٛٝ؛ 3ثب  (1998) ٤بً٘ ؛ا٤ٙتش٘تاػتفبدٜ اص  ٤ٌٛٝ؛
 اػتجبس تؼ٥٥ٗ ثشا٢اػتفبدٜ ٌشد٤ذ.  ا٢ٌض٤ٙٝ پٙح ٚ ٥ِىشت ، دس لبِت ٔم٥بع٤ٌٛٝ 6ثب  ٞب٢ اختٕبػ٥ٔ٣ضاٖ اػتفبدٜ اص ؿجىٝ

 ٚ ٕ٘ٛدٜ ثشسػ٣ ؿىُ ٚ ٔحت٢ٛ ِحبػ اص ٘بٔٝ ساپشػؾ ا٥ِٚٝ آصٖٔٛ ٤ه دس ،تخلق ٔذ٤ش٤ت ثب اػتبد دا٘ـٍبٜ 5٘بٔٝ، ثب پشػؾ
ٟ٘ب٣٤ دس لبِت  ٘ب١ٔ٘ظشات، پشػؾ ثٙذ٢خٕغ اص پغ ٕٚ٘ٛد٘ذ  ٔغشح ػؤالات ثشخ٣ ثٟتش ػبص٢ؿفبف خلٛف دس ٞب٣٤پ٥ـٟٙبد
  .ؿذ تٙظ٥ٓ پظٚٞؾ

ضش٤ت  .(1ؿٛد)خذ٣َٔٚ ػٛأُ ثشسػ٣ ٕٞٝ و٣ّ ٕٞجؼت٣ٍ ٚ ٔمذاس آِفب وشٚ٘جبخ پب٤ب٣٤، ٚ دس٣٘ٚ ٕٞؼب٣٘ ثشسػ٣ ثشا٢
 آ٤تٓ ٔمذاس عشف٣ اص .(1951)وشٚ٘جبخ، % ثبؿذ70وٝ ا٤ٗ ٔمذاس ثب٤ذ ثبلاتش اص  اػت داخ٣ّ ػبصٌبس٢ ثشآٚسد تش٤ٗسا٤ح آِفبوشٚ٘جبخ،
 آ٤تٓ ٔمذاس وٝ ٞب٣٤سٚ ػئٛاَ(. اص ا2006ٗ٤% پز٤شفتٝ اػت )٥ِٗ ٚ ٕٞىبساٖ، 3اص  ثضسٌتش ؿذٜ ٔـبٞذٜ ٔتغ٥ش و٣ّ ٕٞجؼت٣ٍ
 ٚ ٤بفت،٣ٔ ٞب ثٟجٛدآٖ حزف ثب پٟٙبٖ ٔتغ٥شٞب٢ آِفب وشٚ٘جبخ ٔمذاس وٝ ٞب٣٤ػئٛاَ % ثٛد ٤ب3اص  وٕتش ٞبآٖ و٣ّ ٕٞجؼت٣ٍ

 لشاس تب٥٤ذ ٔٛسد اك٣ّ، ػئٛاَ 21 ثب ٘بٔٝپشػؾ أٟ٘ب٤ت .(1)خذَٚ ٌشد٤ذ٘ذ حزف ا٢ٔشحّٝ كٛست ثٝ داؿت، تٛخ٥ٝ ٞبآٖ حزف
ٔمذاس  ثٛد. ٕٞچ٥ٙٗ 0.85٘بٔٝ ثشاثش ثب وشٚ٘جبخ ثشا٢ وُ پشػؾ آِفب٢ ضش٤ت اص اػتفبدٜ ثب تحم٥ك ٞب٢٘بٔٝپشػؾ پب٤ب٣٤ .ٌشفت

 77ٚ %% 86%، 87% ، 88ثٝ تشت٥ت،  ٞب٢ اختٕبػ٣افؼشد٣ٌ ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ ؿجىٝا٤ٙتش٘ت، ، ٕٞشاٜتّفٗ  ٞب٢پشػـٙبٔٝ ثشا٢آِفب 
 ٔؼبدلات ػبص٢ٔذَ سٚؽ اص ٔذَ عشاح٣ ٚ ثشا٢ ٕٞجؼت٣ٍ ضش٤ت اص ٞبدادٜ ٚتح٥ُّتدض٤ٝ ثذػت آٔذ. ثشا٢

 هدل هفهَهی پژٍهش. 1شکل
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1ػبختبس٢
(SEM)ْافضاس ، اص ٘شSmart PLS .ؿذٜ اسائٝ 2 ؿىُ دس خلاكٝ كٛست ثٝ تحم٥ك ػبختبس ٔشاحُ اػتفبدٜ ؿذ 

 .اػت

 
 

 َای پصيَصیافتٍ

سا  ٢% افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس50٘ـبٖ داد،  ٣ثشسػ ٤ٗا ح٤٘تب :ثبؿذ٣ٔ ش٤پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ص ؿٙبػ٣ت٥خٕؼ ٢شٞب٥ٔتغ ٣ف٥تٛك ٔبسآ
% اص ٔٛثب٤ُ اػتفبدٜ ٚ ٘ؼجت ثٝ ا٤ٙتش٘ت ٚ فضب٢ ٔدبص٢ 100اوثش٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ؼ٣ٙ . دٞٙذ٣ٔ ٥ُتـى دختشاٖ% 50ٚ  پؼشاٖ
وشد٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ـتش٤ٗ اػتفبدٜ اص ػبػت دس سٚص اص ٔٛثب٤ُ اػتفبدٜ ٣ٔ 4-3دسكذ ٕ٘ٛ٘ٝ  75/40داؿتٙذ. حذٚد  آؿٙب٣٤

 خضئ٥بت ثبؿذ، و٣ٔٝ 03/46،  68/48ا٤ٙتش٘ت)دس ٞفتٝ( ٚ ؿجىٝ ٔدبص٢)ا٤ٙؼتبٌشاْ ٚ تٍّشاْ( دس سٚص دس ث٥ٗ افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ تشت٥ت 
 ٌشد٤ذٜ اػت؛ ٔـخق 1 خذَٚ دس

 ٛص٤غ فشاٚا٣٘ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ. ت1 خذَٚ

 دسكذ N  ٔتغ٥ش دسكذ N  ٔتغ٥ش

 100 265 17-18 ػٗ

٥ٔضاٖ اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ دس سٚص 
 )ػبػت(

 30/8 22 وٕتش اص ٤ه ػبػت

 خٙؼ٥ت
 73/37 100 2-3 50 132 دختش

 75/40 108 3-4 50 133 پؼش

 اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ
 20/13 35 ثٝ ثبلا 5 100 265 ث٣ّ

 0 0 خ٥ش

 ٥ٔضاٖ اػتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت دس ٞفتٝ

 90/4 13 وٕتش اص ٤ه ػبػت

آؿٙب٣٤ ثب فضب٢ ٔدبص٢ ٚ 
 ا٤ٙتش٘ت

 33/14 38 2-4 100 265 ث٣ّ

 68/48 129 5-7 0 0 خ٥ش

 00/32 85 ثٝ ثبلا 8    

  .اػت ؿذٜ ( آٚسد2ٜخذَٚ) دس ٔذَ دس پٟٙبٖ ػبصٜ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔبٖ ٕٞجؼت٣ٍ ضشا٤ت ٚ (SD)اػتب٘ذاسد ا٘حشاف ،(M)٥ٔب٥ٍ٘ٗ
 ٞب،ػبصٜ ٥ٔبٖ غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ ٔؼتم٥ٓ اثش ث٥ـتش دسن ثشا٢. وٙذ آؿىبس سا ٞبػبصٜ ٥ٔبٖ ساثغٝ دسخٝ فمظ تٛا٘ذ٣ٔ ٞبٕٞجؼت٣ٍ

. % اػت74ؿذٜ  ٔـبٞذٜ ٔتغ٥شٞب٢ ٕٞجؼت٣ٍ ٔمذاس حذالُتحم٥ك  ا٤ٗ اػت دس لاصْ ػبختبس٢ ٔؼبدِٝ ٔذَ ث٥ـتش تٛػظ تح٥ُّ
 ٥ٌشد.لشاس ٣ٔ تب٥٤ذ ٔٛسد ٘بٔٝپشػؾ دس٣٘ٚ ٕٞؼب٣٘ ٘ت٥دٝ دس ٚ ٞؼتٙذ دس٣٘ٚ ػبصٌبس٢ داسا٢ ٔتغ٥شٞب وٝ دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ ا٤ٗ

 تحم٥ك ٔتغ٥شٞب٢ ٕٞجؼت٣ٍ ٔبتش٤غ ٚ اػتب٘ذاسد ا٘حشاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ،. 2خذَٚ

 ٔتغ٥شٞب SD M تّفٗ ٕٞشاٜ ا٤ٙتش٘ت ؿجىٝ ٔدبص٢ افؼشد٣ٌ

 تّفٗ ٕٞشاٜ 3.17 0.76 1   

 ا٤ٙتش٘ت 3.16 0.86 0.77 1  

 ؿجىٝ ٔدبص٢ 3.20 0.68 0.74 0.74 1 

1 0.83 0.83 
 

0.87 0.74 3.18 
 

 افؼشد٣ٌ ٘ٛخٛا٘بٖ

(p<0/05) * 

 ٞش ٤ؼ٣ٙ. اػت ٔذَ ٞب٢ؿبخق ثؼذ٢ ثٛدٖ ته ٥ٌشد، لشاس تٛخٝ ٔٛسد ثب٤ذ ػٙدؾ، ٞب٢ٔذَ اسص٤بث٣ دس وٝ ػب٣ّٔ ا٥ِٚٗ
 ٔٙظٛس ثذ٤ٗ. ٌشدد ثبسٌزاس٢ ٟ٘فتٝ، ٔتغ٥ش ٤ب ثؼذ ٤ه ثٝ تٟٙب ثضسي، ػب٣ّٔ ثبس ٤ه ٔمذاس ثب ثب٤ذ ٞب،ؿبخق ٔدٕٛػٝ دس ؿبخل٣

                                                           
1 structural equation model 
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 ؿبخق ٔدٕٛػٝ اص ثب٤ذ ٚ ؿذٜ % وٛچه ٔحؼٛة40اص  تش وٛچه ػب٣ّٔ ثبس ٔمذاس ٚ % ثبؿذ60اص  تش ثضسي ػب٣ّٔ ثبس ثب٤ذ ٔمذاس
 .(3)ؿىُ  داسا٢ ثبس ػب٣ّٔ وٓ ثٛد٘ذ، حزف ؿذ٘ذٞب٣٤ وٝ ثٙبثشا٤ٗ ٤ٌٛٝ (.2005، 1ٌشدد)٥ٌفٗ ٚ اػتشاة حزف ٞب

 ػٙدؾ ٞب٢ ٔذَ دس٣٘ٚ ػبصٌبس٢ اع٥ٕٙبٖ لبث٥ّت اسص٤بث٣ دس وٝ اػت ػبُٔ د٤ٍش٢ 2ػبختبس٢ اع٥ٕٙبٖ لبث٥ّت ضش٤ت ٔمذاس
% 60اص  وٕتش ٔمبد٤ش ٚ ثٛدٜ ؿذٜ % پز٤شفت70ٝاص  ثبلاتش ٔمبد٤ش وٝ اػت ٔتغ٥ش 1تب  0اص  ٥٘ض، ضش٤ت ا٤ٗ ٔمذاس. اػت لبثُ اػتفبدٜ

ثب  ٔمب٤ؼٝ دس سا ػبصٜ ٤ه ٞب٢ؿبخق ص٤بد ٕٞجؼت٣ٍ ٍٕٞشا٣٤، اػتجبس (.2005ٌشدد)٥ٌفٗ ٚ اػتشاة، ٣ٔ اسص٤بث٣ ٘بٔغّٛة
 اػتجبس اسص٤بث٣ ٔٙظٛس ثٝ. ؿٛد ثب٤ذ اسص٤بث٣ ػٙدؾ ٞب٢ٔذَ دس وٝ دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ د٤ٍش ٞب٢ػبصٜ ٞب٢ؿبخق ٕٞجؼت٣ٍ
3اص  PLSافضاس اػٕبست ٘شْ دس ٍٕٞشا٣٤

AVA اص  ثبلاتش ٔمبد٤ش وٝ اػت ٔتغ٥ش 1تب  0اص  ٥٘ض، ضش٤ت ا٤ٗ ؿٛد. ٔمذاساػتفبدٜ ٣ٔ
 ٞب٢ٔذَ دس ٚخٛد وٝ ث٥بٍ٘ش تـخ٥ل٣، ٚخٛد اػتجبس ث٥بٍ٘ش تـخ٥ل٣، . اػتجبس(1981لاسوش،  ٚ فشُٚ٘اػت) ؿذٜ % پز٤شفت50ٝ

 ( ٞشAVEؿذٜ) دادٜ ؿشح ٚاس٤ب٘غ ٔمبد٤ش دْٚ س٤ـٝ وٝ داسد ٔؼئّٝ ثٝ ا٤ٗ اؿبسٜ لاسوش -فشُٚ٘ ٔؼ٥بس. ؿٛد اسص٤بث٣ ثب٤ذ ػٙدؾ
 ػٙدذ٣ٔ سا ٞبػبصٜ ٥ٌش٢ا٘ذاصٜ ٔذَ و٥ف٥ت 4اؿتشان اػتجبس .ثبؿذ د٤ٍش ٞب٢ػبصٜ ثب ػبصٜ آٖ ٕٞجؼت٣ٍ ٔمبد٤ش تش اصثضسي ػبصٜ،

 آ٤ب وٝ اػت آٖ ٔؼٙب٢ ثٝ ػبختبس٢ ٔذَ و٥ف٥ت. ؿٛد اسص٤بث٣ ػبختبس٢ ٤ب دس٣٘ٚ ٔذَ و٥ف٥ت تب اػت ثٟتش فشض٥ٝ آصٖٔٛ اص لجُ)
 اػتفبدٜ افض٣ٍ٘ٚ اػتجبس ٚاسػ٣ ٔؼ٥بس اص حبِت ا٤ٗ دس خ٥ش؟ ٤ب داس٘ذ سا ٚاثؼتٝ ٔتغ٥شٞب٢ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ تٛا٘ب٣٤ ٔؼتمُ ٔتغ٥شٞب٢

 صاددسٖٚ ٞب٢ػبصٜ ثشا٢ سا ػبختبس٢ ٔذَ و٥ف٥ت ٥ٌش٢،ا٘ذاصٜ ٔذَ ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب 5افض٣ٍ٘ٚاػتجبس ٤ب حـٛ ؿبخق (.ٌشدد ٣ٔ
 ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔذَ خٛة و٥ف٥ت دٞٙذٜ ٘ـبٖ ثبؿذ ٔثجت حـٛ اػتجبس ٚ اؿتشان اػتجبس ٚاسػ٣ ؿبخق اٌش .وٙذ٣ٔ ٥ٌش٢ا٘ذاصٜ
ؿٛد. ٣ٔ اػتفبدٜ ٔتغ٥شٞب اص ٞشوذاْ تٛػظ ؿذٜ ث٣ٙ٥پ٥ؾ تغ٥٥شات دسكذ اص آٌب٣ٞ خٟت 6ؿذٜ تج٥٥ٗ ٚاس٤ب٘غ ٥ٔضاٖ اص ِزا. اػت

 ؿشط تحمك دٞٙذٜ ٘ـبٖ ا٤ٗ ٚ ٞؼتٙذ لجَٛ لبثُ تشو٥ج٣ اػتجبس داسا٢ ٔذَ ٞب٢ ػبصٜ ٕٞٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ( 3)خذَٚ ٘تب٤حثٙبثشا٤ٗ 
 . ٞؼت ٔذَ پب٤ب٣٤

 ٞب ػبصٜ اص ٞش٤ه تشو٥ج٣ اػتجبس.  3خذَٚ

  AVE Composite 

Reliability 
R 

Square 

Cronbachs 

Alpha 

Communality Redundancy 

   0.68 0.88   0.91 0.68 تّفٗ ٕٞشاٜ

  0.78 0.87  0.91 0.75 ا٤ٙتش٘ت

   0.44 0.77   0.81 0.54 ؿجىٝ ٔدبص٢

٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ  0.58 0.89 0.87 0.86 0.58 0.30 

 ضش٤ت، خجش٢ ػلأت ثب٤ذ ٔحمك، ا٤ٗ ٔشحّٝ، دس. سػذ٣ٔ ػبختبس٢ ٔذَ اسص٤بث٣ ثٝ ٘ٛثت ػٙدؾ، ٞب٢ ٔذَ اسص٤بث٣ اص پغ
 .اػت ٟ٘فتٝ ٔتغ٥ش دٚ ث٥ٗ ساثغٝ لٛت ٚ لذست دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٔؼ٥ش، ضش٤ت ا٘ذاصٜ. ثشسػ٣ ٕ٘ب٤ذ سا آٖ داس٢ٔؼ٣ٙ ػغح ٚ ا٘ذاصٜ
. دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ سا ٔذَ دس تأث٥ش اص ٥ٔضاٖ ٔـخل٣ % ٤ه100اص  تش ثضسي ٔؼ٥ش ضش٤ت وٝ ٞؼتٙذ ثبٚس ا٤ٗ ثش ٔحمم٥ٗ ثشخ٣
 .اػت ؿذٜ دادٜ ٕ٘ب٤ؾ 4 ٚ 3 ٞب٢ؿىُ دس ٞبآٖ داس٢ٔؼ٣ٙ ٚ ػغح ٔؼ٥ش ضشا٤ت ثشا٢ آٔذٜ دػت ثٝ ٘تب٤ح

                                                           
1 Gefen and Straub 
2 Composite Reliability (CR) 
3 Average variance extracted 
4 Communality 
5 Redundancy 
6 R Square 
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 1.96 اص ث٥ـتش  ،«ت٣» ٔمذاس اٌش. دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ ثشٞٓ سا ٔتغ٥شٞب اثش ثٛدٖ داسٔؼ٣ٙ  ،«1ت٣» اسصؽ ،«اع.اَ.پ٣» افضاس ٘شْ دس

 اص تش وٛچه اٌش ٚ ٘ذاسد ٚخٛد داس٢ٔؼ٣ٙ اثش ثبؿذ، -96/1 ٚ+ 96/1 ث٥ٗ اٌش. اػت داسٔؼ٣ٙ ٚ داسد ٚخٛد ٔثجت اثش ٤ؼ٣ٙ ثبؿذ
 ٔمذاس ا٤ٗ اٌش اػت فشض٥بت سد ٤ب تب٥٤ذ اك٣ّ ٔلان ٚالغ دس ت٣ آٔبسٜ ٔمذاس. اػت داسٔؼ٣ٙ ٣ِٚ داسد ٔٙف٣ اثش ٤ؼ٣ٙ ثبؿذ -96/1
. ؿٛد٣ٔ تأ٥٤ذ دسكذ 99 ٚ 95 ،90 ػغٛح دس فشض٥ٝ آٖ وٝ ٥ٌش٣ٔٓ٤ ٘ت٥دٝ ثبؿذ ث٥ـتش 2٫58 ٚ 1٫96 ، 1٫64 اص تشت٥ت ثٝ آٔبس

 ثبؿذ 0.6 ٚ 0.3ث٥ٗ اٌش. داسد ٚخٛد ٔتغ٥ش دٚ ٥ٔبٖ ل٢ٛ استجبط وٝ اػت ٔؼ٣ٙ ثذ٤ٗ ثبؿذ 0.6 ثبلا٢ اٌش ٔؼ٥ش ضشا٤ت ٕٞچ٥ٙٗ

                                                           
1 T  

 مدل مسیر ضرایب اصلاح شده نتایج .3 شکل

 t آزمون اصلاح شده نتایج .4 شکل
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 دس 2.58 اص ثبلاتش ٚ 0.05 ػغح دس 1.96 اص ثبلاتش اػذاد ٕٞچ٥ٙٗ. داسد ٚخٛد ضؼ٥ف٣ استجبط ثبؿذ 0.3 ص٤ش اٌش ٚ ٔتٛػظ استجبط
 ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ش ٚ ٔؼتمُ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ش ث٥ٗ ٔؼ٥ش ضش٤ت ٔمذاس اٌش وٝ ٌفت ثب٤ذ ٕٞچ٥ٙٗ. ( 4)خذَٚٞؼتٙذ داسٔؼ٣ٙ 0.01 ػغح

 ٔمذاس اٌش ثبِؼىغ. ٚ ثٛد خٛا٥ٞٓ ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش دس افضا٤ؾ ؿبٞذ ٔؼتمُ ٔتغ٥ش افضا٤ؾ ثب وٝ ٥ٌش٣ٔٓ٤ ٘ت٥دٝ ثبؿذ ٔثجت ٚاثؼتٝ
 ؿبٞذ ٔؼتمُ ٔتغ٥ش افضا٤ؾ ثب وٝ ٥ٌش٣ٔٓ٤ ٘ت٥دٝ ثبؿذ ٔٙف٣ ٚاثؼتٝ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ش ٚ ٔؼتمُ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ش ث٥ٗ ٔؼ٥ش ضش٤ت
 ،« دٚ.آس»  ٔمذاس حم٥مت دس اػت ػبصٜ تٛك٥ف دس ٔذَ تٛا٘ب٣٤ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ،«1دٚ.آس» ٔمذاس. ثٛد خٛا٥ٞٓ ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش دس وبٞؾ
. ؿٛد٣ٔ تج٥٥ٗ ٔؼتمُ ٔتغ٥شٞب٢ تٛػظ ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش تغ٥٥شات اص دسكذ چٙذ وٝ دٞٙذ٣ٔ ٘ـبٖ ٚ اػت ٔذَ ثشاص٘ذ٣ٌ ٥ٔضاٖ ث٥بٍ٘ش

 .دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ سا ث٥ـتش٢ ثشاصؽ ثبؿذ تش ٘ضد٤ه ٤ه ثٝ لذس ٞشچٝ ٔمذاس ا٤ٗ
 داس٢ ٔؼ٣ٙ ٥ٔضاٖ ٚ ٔؼ٥ش ضشا٤ت. 4خذَٚ

 آصٖٔٛ ٘تب٤ح. پشداخت پظٚٞؾ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ثٝ تٛا٣ٖٔ پظٚٞؾ، ٞب٢فشض٥ٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٢ساثغٝ ثٛدٖ ٔؼٙبداس ثٝ تٛخٝ ثب حبَ
 ٞب٢ؿبخق ٔمبد٤ش ٚ سٌشػ٣٘ٛ٥ ضشا٤ت ٕٞشاٜ ثٝ ػ٣ّّ ٔؼ٥شٞب٢ ػبختبس٢، ٔؼبدلات ػبص٢ ٔذَ ٔجٙب٢ ثش پظٚٞؾ ٞب٢فشض٥ٝ
 ػغح دس پظٚٞؾ ٞب٢فشض٥ٝ ٕٞٝ ؿٛد،٣ٔ ٝظٔلاح ؿىُ ا٤ٗ دس وٝ عٛس ٕٞبٖ. اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ( 5) ؿىُ دس ٔشثٛط خضئ٣

 .ٞؼتٙذ داس ٔؼ٣ٙ 0.01 ػغح ٚ دس تأ٥٤ذ ٔٛسد% 99 اع٥ٕٙبٖ

 
 

 بحث ي وتیجٍ گیری
 ثش سا ٔب٘ؼ٣ ٥ٞچ ٚ اػت ٘ٛسد٤ذٜ دس سا ٔىبٖ ٚ صٔبٖ ٚ ٤بفتٝ ٘بپز٤شٚكف ػشػت٣ استجبعبت آٚس٢فٗ ثؼتش دس سػب٣٘اعلاع أشٚصٜ،

 ؿٙبختٝ ٚ ؿٙبختٗ ثٝ ٥٘بص صٔبٖ ٞش اص ث٥ؾ ٞؼتٙذ، ٔٛج ا٤ٗ پ٥ـتبص ػٛاساٖ ٚ اك٣ّ ثبص٤ٍشاٖ وٝ ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ تبثذثش٣ٕ٘ خٛد ساٜ ػش
 فٙبٚس٢ ا٤ٗ اص پز٤شاثش ٚ ٌزاستبث٥ش ػٛأُ ٔختّف اثؼبد ثشسػ٣ ٔؼتّضْ ٘ؼُ ا٤ٗ ٥٘بصٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ ٚالؼ٣ ٚ ؿٙبخت داس٘ذ ؿذٖ
 اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ استجبط ث٥ٗ، سٚؿ٣ٙ ثٝ وٝ، ؿٛد٣ٔ ثشسػ٣ ٚ پ٥ـٟٙبد ٔذ٣ِ پظٚٞؾ، ا٤ٗ ِزا دس .اػت استجبع٣ ٤ٛ٘ٗ

                                                           
1 R2 

 ٘ت٥دٝ
٥ٔضاٖ 
 تأث٥ش

خٟت 
 تأث٥ش

ػغح 
ٔؼ٣ٙ 
 داس٢

اسصؽ 
آصٖٔٛ 

T 

ضش٤ت ثتب      
( B) 

 سد٤ف (فشض٥ٝ ٞب) ٔؼ٥شٞب

ساثغٝ تأ٥٤ذ 01/0 ٔثجت ٔتٛػظ   62/2  36/0  1 ٘بٖافؼشد٣ٌ ٘ٛخٛاتّفٗ ٕٞشاٜ 

ساثغٝ تأ٥٤ذ 01/0 ٔثجت ٔتٛػظ   46/3  34/0  2 ٘بٖافؼشد٣ٌ ٘ٛخٛا ا٤ٙتش٘ت 

ساثغٝ تأ٥٤ذ 01/0 ٔثجت ٔتٛػظ   34/3  32/0  
افؼشد٣ٌ  تٍّشاْ(ؿجىٝ اختٕبػ٣)ا٤ٙؼتبٌشاْ ٚ 

 ٘بٖ٘ٛخٛا
3 

 مدل نهایی پژوهش. 5 شکل
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وٙذ )ؿىُ ث٥بٖ ٣ٔٔبوٛ سا  آصاد ٔٙغمٝ ٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ ٚ( تٍّشاْ ٚ ا٤ٙؼتبٌشاْ ا٤ٙتش٘ت، ٕٞشاٜ، تّفٗ) اعلاػبت فٙبٚس٢ استجبع٣
 اعلاػبت فٙبٚس٢ استجبع٣ اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ داس٢ ث٥ٗ ٥ٔضاٖدٞذ وٝ، استجبط ٔؼتم٥ٓ ٚ  ٔؼ٣ٔ٣ٙ ٘ـبٖ پظٚٞؾ ٞب٤٢بفتٝ(. 5
ٔٛثب٤ُ ٔبوٛ، ٚخٛد داسد. ثٙبثشا٤ٗ اػتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت،  آصاد ٔٙغمٝ ٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ ٚ( تٍّشاْ ٚ ا٤ٙؼتبٌشاْ ا٤ٙتش٘ت، ٕٞشاٜ، تّفٗ)

 ٚ ؿذٜ سٚ دس سٚ استجبعبت سفتٗ ث٥ٗ اص وٙذ، ػجتٞب٢ وبرث٣ وٝ ثشا٢ وبسثشاٖ ا٤دبد ٣ٔد٥ُِ خزاث٥تٞب٢ ٔدبص٢ ثٝٚ ؿجىٝ
 ٚ افؼشد٣ٌ ٟ٘ب٤ت ػبُٔ وٙٙذ، دس ٣ٔ دٚس٢ ٔؼتم٥ٓ استجبعبت اص وٓوٓ افشاد تشت٥ت ا٤ٗ ثٝ ؿٛد٣ٔ افشاد ؿذٖ دسٍٚ٘شا ثبػث

 ؛اػت ؿشح ثذ٤ٗ تحم٥ك اك٣ّ ٞب٢اػتذلاَ ٚ ٘تب٤ح .ؿٛد ٣ٔ ٞبآٖ تٟٙب٣٤
 ٚ ٔثجت ٢ٔبوٛ ساثغٝ آصاد ٔٙغمٝ ٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ ٥ٔٚضاٖ اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ  ث٥ٗ داد ٘ـبٖ حبضش پظٚٞؾ ٞب٤٢بفتٝ

 دس افؼشد٣ٌ ثشٚص ٚ ا٘ضٚا ٚ ٥ٌش٢)ٌٛؿٝوبسثشاٖ ٣سٚا٘خؼ٣ٕ ٚ  ػلأت ثش ٔؤثش٢ ػبُٔ تٛا٘ذداسد، پغ ٣ٔ ٚخٛد ٔؼٙبداس٢
 ثبػث ٟ٘ب٤ت دس وٙٙذ٣ٔ اػتفبدٜ حذ اص ث٥ؾ ٞبدػتٍبٜ ا٤ٗ اص وٝ افشاد٢ اػبع، ا٤ٗ پغ ثشؿٛد  تّم٣خٛا٘بٖ( ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ
 ػ٥ًٙ ٚ ػ٥ذ٤ىٛ؛ (2016) ٕٞىبساٖ ٚ ٘بٚ٘تب تحم٥ك ثب ٕٞؼٛ ٞب٤بفتٝ ا٤ٗ .ؿٛد٣ٔ ٞبآٖ افؼشد٣ٌ ٚ خٛاة دس اختلاَ اػتشع،

( 1393) ٕٞب٤ٖٛ ٚ ؛ ؿٛاص٢(1395) پٛساوجشاٖ(؛ 2007ِٟٙبست ٚ ٔذٖ )؛ (2014چبٖ ) ؛(2010د٤ىؼ٥ت)(؛ 2009)ثش٘ب٢ ؛(2016)
 استجبع٣ ٤ٛ٘ٗ پذ٤ذٜ ا٤ٗ اص افشاد اص ثؼ٥بس٢ أشٚصٜ ٚ ٤بثذ٣ٔ سٚاج خٛأغ دس پ٥ؾ اص ث٥ؾ سٚص ٞش ٕٞشاٜ تّفٗ اص اػتفبدٜثبؿذ. ٣ٔ
 ػلش أشٚص د٥٘ب٢. ؿٛد٣ٔ ػشضٝ ثبصاس دس ٞبفٙبٚس٢ خذ٤ذتش٤ٗ ثب ٕٞشاٜ ٞب٢ٌٛؿ٣ ا٘ٛاع ٚ وٙٙذ٣ٔ اػتفبدٜ ٔؤثش عٛس ثٝ

 ادأٝ سا خٛد ٘فٛر ساٜ ٚ ؿذٜ ثـش ص٘ذ٣ٌ ٚاسد ػشػت ثب چٙبٖ فٛق ٔٛاسد. اػت ٕٞشاٜ تّفٗ ٚ ا٤ٙتش٘ت وبٔپ٥ٛتش، ٔبٞٛاسٜ، ت٤ّٛض٤ٖٛ،
 اػتفبدٜ ٚ ػٛد ث٥ـتش٤ٗ تب ٕ٘ٛد ثشخٛسد كح٥ح سٚؽ ثٝ ٞبآٖ ثب ثب٤ذ ثّىٝ ٌزؿت؛ تفبٚت٣ث٣ ثب ٞبآٖ وٙبس اص تٛا٣ٕٖ٘ وٝ دٞٙذ٣ٔ

خٛاٞذ  وٕتش فشد ٍ٘شا٣٘ ٚ اػتشع ثبؿذ، وٕتش ٚػ٥ّٝ ا٤ٗ اص اػتفبدٜ ٞشچٝ ٥ٌش٤ٓ،٘ت٥دٝ ٣ٔٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝپغ  .آ٤ذ حبكُ
 وٙٙذ٣ٔ اػتفبدٜ ٕٞشاٜ تّفٗ اص ػبػت 1وٕتش اص  سٚص عَٛ دس وٝ ٘ٛخٛا٘ب٣٘. داؿت خٛاٞٙذ ثٟتش٢ سٚا٣٘ ؿشا٤ظ ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ ثٛد

 ٍ٘شا٣٘ خٛاثٙذ،٣ٔ ثٟتش ٞبؿت داس٘ذ، تش٢ٔغّٛة سٚا٣٘ سٚح٣ ؿشا٤ظوٙٙذ اػتفبدٜ ٣ٔ ػبػت ٚ ث٥ـتش4تب  3 وٝ وؼب٣٘ ثٝ ٘ؼجت
 .ٞؼتٙذ خبٔؼٝ دس ثبلاتش٢ سٚح٥ٝ ثب ٚ ٘ـبط ثب افشاد ٚ اػت خٛة ٞبآٖ تحل٣ّ٥ سٚ٘ذ داس٘ذ، وٕتش٢ اػتشع ٚ

 ٔبوٛ ساثغٝ آصاد ٔٙغمٝ ٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ اص ا٤ٙتش٘ت ٚ اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ ث٥ٗ وٝ اػت آٖ اص حبو٣ پظٚٞؾ د٤ٍش فشض٥ٝ ٞب٤٢بفتٝ
ػچٛٔبچش ٚ ٔبست٥ٗ ؛ (2016) ػ٥ًٙ ٚ ػ٥ذ٤ىٛ؛ (2016) ٕٞىبساٖ ٚ ٘بٚ٘تب تحم٥ك ثب ٕٞؼٛ ٞب٤بفتٝ ا٤ٗ .داسد ٚخٛد ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس

 تٛخٝ ثب ا٤ٙتش٘تاػت. ثٙبثشا٤ٗ  (،2000ػب٘ذس ٚ ٕٞىبساٖ )(؛ 2003ٌشَٚٞٛ )؛ (1395) (؛ پٛساوجشا2007ِٖٟٙبست ٚ ٔذٖ )(؛ 2019)
 دس ٌزاسٌٚـت ٚ چشخ٥ذٖ كشف سا خٛد اٚلبت اص ػظ٣ٕ٥ ثخؾ ٘ٛخٛا٘بٖ اص ثؼ٥بس٢ داسد ٕٞشاٜ ثٝ وٝ ٞب٣٤تٙٛع ٚ ٞبخبرثٝ ثٝ

 ثب تٛا٘ذ٣ٕ٘ آٖ اص اػتفبدٜ أب ثبؿذ ٔف٥ذ وبس حت٣ ٚ آٔٛصؿ٣ ٚػ٥ّٝ ٤ه تٛا٘ذ٣ٔ ا٤ٙتش٘ت وٝآٖ سغٓػ٣ّ .ذو٣ٔٙٙ ا٤ٙتش٘ت فضب٢
 ٚ ٘ذاس٘ذ صٔبٖ ٌزؿت اص دسػت٣ دسن آٖ اص اػتفبدٜ ٍٞٙبْ افشاد وٝ اػت آٖ ٔـىلات ا٤ٗ اص ٤ى٣. ٘جبؿذ ٕٞشاٜ ٔـىلات ثشخ٣

 ٚ ؿٛد٣ٔ ثذتش ٞٓ ا٤ٗ اص ؿشا٤ظ ٌب٣ٞ. ا٘ذدادٜ دػت اص سا ؿبٖٚلت اص ػبػت 6 ٤ب 5 ؿٛ٘ذ٣ٔ ٔتٛخٝ دفؼ٤ٝه خٛدؿبٖ لَٛ ثٝ
 .وٙٙذ٣ٔ اػتفبدٜ آصاد ٚلت اتلاف ٤ب ٚ ػشٌش٣ٔ ٚػ٥ّٝ ٤ه ثؼٙٛاٖ ا٤ٙتش٘ت اص افشاد اص ثشخ٣

 آصاد ٔٙغمٝ ٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ ٞب٢ اختٕبػ٣)ا٤ٙؼتبٌشاْ، تٍّشاْ( ٚاص ؿجىٝ اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ، ث٥ٗ٘تب٤ح دس آخش 
 ا٤دبد ٔختّف خٛأغ فشًٞٙ ٚ ص٘ذ٣ٌ ػجه دس ث٥ٙبد٤ٗ تغ٥٥شات اختٕبػ٣ ٞب٢ ؿجىٝ .داسد ٚخٛد ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ٔبوٛ ساثغٝ

 2016)  ػ٥ًٙ ٚ ػ٥ذ٤ىٛ پظٚٞؾ ٞب٤٢بفتٝ ثب ٥٘ض ٘تب٤ح ثٍزاس٘ذ. ا٤ٗ تبث٥ش خبٔؼٝ افشاد ادث٥بت ثش تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب ؿجىٝ وٙٙذ، ا٤ٗ ٣ٔ
 وبسثشاٖ، اص سا٤ٍبٖ ثٙبثشا٤ٗ ػض٥ٌٛش٢ ثبؿذ.ٕٞؼٛ ٣ٔ (1393ٚ ٕٞىبساٖ ) ؛ ٔشداد٢(2010ٞبٔجشٌش) (؛ آ٥ٔچب2015،٢تب٘ذٚن)؛ (

 ٥ٔبٖ ا٢ؿجىٝ ٘ظبْ ثشلشاس٢ لذست ٞب،ؿجىٝ ا٤ٗ ثبسص ٤ٚظ٣ٌ. ا٤فب وٙٙذ اػبػ٣ ٘مؾ ٔختّف ٞب٢ػبص٢خش٤بٖ ا٘ذ دستٛا٘ؼتٝ
ٕٞشاٜ،  استجبعبت)تّفٗ ٚ اعلاػبت آٚس٢فٗ ا٥ٕٞت ثٝ تٛخٝ ثب اػت. ٔٙذػبٔبٖ ٚ ٔٙظٓ كٛست ثٝ فىشاٖ وبسثشاٖٞٓ ٚ دٚػتبٖ
٘بدسػت ٤ب ػٛء اػتفبدٜ اص  اػتفبدٜ كٛست دس ثّىٝ ٘ذاس٘ذ ٔثجت تأث٥ش ٘ٝ تٟٙب ٞبتىِٙٛٛط٢ ا٤ٗ ٌب٣ٞ تٍّشاْ(، ٚ ا٤ٙؼتبٌشاْ ا٤ٙتش٘ت،

 ا٢ اػتفبدٜ)ا٤ٙؼتبٌشاْ، تٍّشاْ( اختٕبػ٣ ٞب٢ ؿجىٝ اص وٝ د٘جبَ خٛاٞٙذ داؿت. ثٙبثشا٤ٗ افشاد٢ٞب ٔـىلات ٚ ػٛالت ٚخ٣ٕ٥ ثٝآٖ
 وٝ و٥ٙذ ٣ٔ فىش اٌش. پغ وٙٙذ ٣ٔ تدشثٝ سا افؼشد٣ٌ خّٕٝ اص ث٥ـتش٢ ٔٙف٣ احؼبػبت ػبد٢ افشاد ثٝ ٘ؼجت داس٘ذ ٌٛ٘ٝ اػت٥بد

 ٚ اختٕبػ٣ ٞب٢ ؿجىٝ اص سٚص چٙذ ٚ ثذ٥ٞذ اػتشاحت٣ خٛد ثٝ اػت ثٟتش و٥ٙذ ٣ٔ افؼشد٣ٌ احؼبع و٣ٕ ٤ب ا٤ذ ؿذٜ غ٥ٍٕٗ
 .ث٥ٍش٤ذ فبكّٝ خٛد ٔدبص٢ دٚػتبٖ
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 چٙبٖ ٔدبص٢ فضب٢ داسػىبٖ ػٙٛاٖ ثٝ اختٕبػ٣ ٔدبص٢ ٞب٢ؿجىٝ ثٝ ٌشا٤ؾ ٔب، أشٚص خبٔؼٝ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌشفت دسثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ
 اص اػتفبدٜ دس سا خٛد ٚلت اص ص٤بد٢ ثخؾ خب٘ٛادٜ، اػضب٢ ٚ ؿخل٣ ٚ تّفٗ ٕٞشاٜ داس٘ذ سا٤ب٘ٝ ٞب،خب٘ٛادٜ ث٥ـتش وٝ ؿذٜ سا٤ح
 خزاث٥ت اص ٚ ثبػٛاد ػٛادث٣ ٔشد، ٚ صٖ اص اػٓ اختٕبػ٣ ٞب٢ٌشٜٚ ٕٞٝ ٥ٔبٖ دس ٔدبص٢ فضب٢ ٚ وٙٙذػپش٢ ٣ٔ فضبٞب ا٤ٗ

-ؿجىٝ ٚ ا٤ٙتش٘ت اص اػتفبدٜ ٚ اػت ؿذٜ افشاد ٔختّف ص٘ذ٣ٌ ٞب٢خٙجٝ دس ٞب٣٤دٌش٣ٌ٘ٛ ا٤دبد ٔٛخت ٚ اػت ثشخٛسداس خبك٣
 ثٝ وٝ ٞؼتٙذ ٘ٛخٛا٘ب٣٘ د٤د٥تبَ، اٞب٣ِ ٤ب ؿجىٝ اص آ٘دبوٝ ٘ؼُ اػت. ٌشد٤ذٜ آ٘بٖ ػجه ص٘ذ٣ٌ خضء ٔدبص٢ اختٕبػ٣ ٞب٢
آٔٛصؽ ثٙبثشا٤ٗ  داس٘ذ. خٛد پ٥ـ٥ٙ٥بٖ ثٝ ٘ؼجت ٔتفبٚت٣ سفتبسٞب٢ ٚ ٞبٌشا٤ؾ آٖ، وبسثشدٞب٢ ٚ ا٤ٙتش٘ت ؿذٖ ثب ثضسي د٥ُِ

 ٞب٢فٙبٚس٢ ا٤ٗ اص ٞب٢ ٘بؿ٣آػ٥ت وبٞؾ ٚ خٛا٘بٖ ٟٔبست افضا٤ؾ دس ا٢ػبص٘ذٜ ٘مؾ آٔٛصؿ٣، ٟ٘بدٞب٢ ٚ خب٘ٛادٜ ،پشٚسؽ
اثضاسٞب٢ اػتفبدٜ اص ا٤ٗ ٘ٛع  (ٚ... )فؼبد خلال٣، افؼشد٣ٌاثشات ٔٙف٣ ثب آٌبٜ ػبص٢ اص ٕٞچ٥ٙٗداؿت.  خٛاٞذ ثش دس سا استجبع٣
تٛا٘ذ ػبصد ٚ ٣ٔٔؼتبد ٣ٔ ٞب سا ثٝ خٛدوٙذ، ثٝ آسا٣ٔ آٖثشا٢ ٘ٛخٛا٘بٖ ا٤دبد ٣ٔ وٝ ثذ٥ُِ خزاث٥ت وبرث٣ ،اعلاػبت٣، استجبع٣

 ٚ آٔٛصؽ تٛػظ آٔٛصاٖدا٘ؾ دسػ٣ وتت دس ثخـ٣ تذ٤ٚٗ ٚ ثب عشاح٣ ِزا .ٞب سا تأ٥ٔٗ ٕ٘ب٤ذ٥٘بصٞب٢ سٚا٣٘ ٚ ٥ٞدب٣٘ آٖ
 دساص خؼ٣ٕ ٚ سٚح٣ ػٛاسم داؿتٗ اص ٌزؿتٝ ٔٛضٛع ا٤ٗ خذ٤ذ، الذاْ ٕ٘ب٤ذ. ٞب٢فٙبٚس٢ ثب ث٥ـتش ٞشچٝ آؿٙب٣٤ پشٚسؽ خٟت

 ٤ب ٞبسٚؽ اص آٌب٣ٞ سٚ، ا٤ٗ اص. ٌشدد٣ٔ ٔختّف٣ فش٣ٍٙٞ ٚ التلبد٢ اختٕبػ٣، ٔـىلات ثشٚص ػجت اؿخبف، ا٤ٗ ثشا٢ ٔذت
  .اػت ثشخٛسداس ثؼضا٣٤ ا٥ٕٞت اص دٞذ وبٞؾ سا ا٤ٙتش٘ت فضب٢ دس حضٛس ٚ اػتفبدٜ صٔبٖ تٛا٘ذ٣ٔ وٝ ف٣٘ٛٙ

 دس ا٤ٗ اثضاسٞب اص كح٥ح اػتفبدٜ فشًٞٙ ػبص،فشًٞٙ ٟ٘بدٞب٢ تٛػظ ٔٙبػت آٔٛصؽ ٚ ٞبا٤دبد عشح ،س٤ض٢ثش٘بٔٝ ثب اػت ا٥ٔذ
 ثٝ سػ٥ذٖ ثٝ ٔٙظٛس سا ٔٙبػج٣ ٔذ٤ش٤ت٣ ساٞجشدٞب٢ ثب٤ذ ٔؼئٛلاٖ سٚ،اص ا٤ٗ .آ٤ذ ٚخٛد ثٝ (٘ٛخٛا٘بٖ ٚ خٛا٘بٖ) ؿبٖوبسثشاٖ ٥ٔبٖ

 وٙٙذ. ث٣ٙ٥پ٥ؾ ؿبخق، ا٤ٗ ٢ػغح ث٥ٟٙٝ
 

 مىابع
 ا٢،سػب٘ٝ ا٢. ٔغبِؼبتسػب٘ٝ ػٛاد ٚ استجبع٣ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢تىِٙٛٛط٢ اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ ساثغٝ (. ثشسػ1393٣) ػشٚ٘بص. تشثت٣، ػبدات؛ اِٟبْ ثّج٣ّ،

 .19-28 (:26)9 دٚسٜ
 ٥ٔضاٖ ث٥ٗ استجبط تج٥٥ٗ دس ٚسصؿ٣ ٔـبسوت ٌش٥ٔ٢ب٘د٣ ٘مؾ (. ثشسػ1396٣) پبؿب٣٤، ػدبد؛ ٔحٕٛدپٛس، پش٤ؼب؛ خذاداد٢، ٔحٕذسػَٛ.

ٔبوٛ،  آصاد ٔٙغمٝ ٘ٛخٛا٘بٖ افؼشد٣ٌ وبٞؾ ثب( تٍّشاْ ٚ ا٤ٙؼتبٌشاْ ا٤ٙتش٘ت، ٕٞشاٜ، تّفٗ) اعلاػبت فٙبٚس٢ استجبع٣ اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ
 .209-235(: 2) 5 اعلاػبت، فٙبٚس٢ ٔذ٤ش٤ت ٔغبِؼبت فلّٙبٔٝ

 ثب آٖ استجبط ٚ خٛا٘بٖ ث٥ٗ دس( ٕٞشاٜ تّفٗ ٚ ٔبٞٛاسٜ ا٤ٙتش٘ت،) ٘ٛپذ٤ذ استجبع٣ ٚػب٤ُ اص اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ (. ثشسػ1394٣پٛساوجشاٖ، اِٟٝ. )
 .254-259(: 5)17سٚا٣٘،  ثٟذاؿت اكَٛ افؼشد٣ٌ، ٔدّٝ ٚ اػتشع اضغشاة،

خٛا٘بٖ،  افؼشد٣ٌ ٚ اعلاػبت فٙبٚس٢ استجبع٣ اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ ٥ٔضاٖ ث٥ٗ استجبط (. اسص٤بث1394٣سٚاػبٖ، احذ. ) صاسع ػب٤ٙب؛ ا٢،ستجٝ
 .1-10(: 13)3 ػبَ اعلاػبت، فٙبٚس٢ ٔذ٤ش٤ت ٔغبِؼبت

-اعلاع ٚ ٔغبِؼبت ٔدّٝ اختٕبػ٣، خذاػبص٢ ثب اختٕبػ٣ ٞب٢ؿجىٝ ٚ ٔٛثب٤ُ ٚ ا٤ٙتش٘ت ساثغٝ(. 1393) ٔحٕذتم٣. ٕٞب٤ٖٛ، ؿٛاص٢،ػجبع؛
 .20(: 5)34 فش٣ٍٙٞ، سػب٣٘

 پظ٣ٞٚ اكفٟبٖ، خبٔؼٝ دا٘ـٍبٜ دا٘ـد٤ٛبٖ ث٥ٗ دس د٤د٥تب٣ِ ؿىبف ٚضؼ٥ت ؿٙبخت٣ خبٔؼٝ (. تح1392ُ٥ّپٛس، كٕذ. ) ٚح٥ذ؛ ػذ٣ِ لبػ٣ٕ،
 .(10) 4 فش٣ٍٙٞ،

 ،(ا٤ٙؼتبٌشاْ ٚ تٍّشاْ ، ٚا٤جش. )ٔٛثب٤ُ اختٕبػ٣ ٞب٢ؿجىٝ اص اػتفبدٜ دس فشد٢ ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌ ٘مؾ تغج٥م٣ . ٔغبِؼٝ(1393. )ػبسا ٘دبسصادٜ،
 .تٟشاٖ ٔشوض٢ ٚاحذ اػلا٣ٔ، آصاد دا٘ـٍبٜ ٍ٘بس٢، سٚص٘بٔٝ-اختٕبػ٣ استجبعبت ػّْٛ دس اسؿذ وبسؿٙبػ٣ ٘بٔٝپب٤بٖ

 حٛصٜ ٘ظش٤ٝ ثب ثٛن ف٥غ اختٕبػ٣ ؿجىٝ ٞب٢ ٌشٜٚ ٚ كفحبت ٔحتٛا٢ (. تح1392ُ٥ّكٕذ؛ ػپٟش٢، آػ٥ٝ. ) پٛس، ػذ٣ِ ثٟدت؛ ٤ضدخٛاػت٣،
 .110-87(: 1) 2ٞبثشٔبع، فلّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٚ تحم٥مبت اختٕبػ٣ دس ا٤شاٖ،  ػ٣ٕٔٛ
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Abstract 

Purpose: The aim of this study was to investigate the relationship between the use of 

information technology communication devices (mobile phones, Internet, Instagram and 

Telegram) with depression in students in the Mako Free Zone.  

Method: The present study was of correlational type and applied according to the purpose. 

The statistical population of the study consisted of adolescent students aged 17 to 18 years, of 

whom 265 were randomly selected according to Morgan's table. To collect data from 

questionnaires, harmful use of mobile phones, Jenaar et al. (2007) with 6 items; use of the 

Internet; Yang (1998) with 3 items; adolescent depression; Kotcher (2002) with 6 items The 

researcher-made questionnaire was used to measure the use of social networks with 6 items, 

in the form of a Likert scale and five options. Data analysis was also performed using Smart 

PLS structural equation modeling method. 

Results: The findings showed that there was a direct and significant relationship between the 

use of information technology communication tools (mobile, Internet, Instagram and 

Telegram) and depression in adolescents in the Mako Free Zone (P <0.001). 

Conclusion: The use of the Internet, mobile phones and virtual networks, due to the false 

attractions it creates for users, causes the loss of face-to-face communication and causes 

people to become introverted. In this way, people gradually avoid direct communication. It 

ultimately causes depression and loneliness. 
Keyword: Communication tools, information technology, depression, Mako free zone 
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