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ها1400)  مولفه  سرما  رگذاریتاث  ی (.   هیبر 

  است یبر س  دیبا تاک  یو اعتماد عموم  یاجتماع

کنون  انیمتول   ی ها جامعه  هنر  و   ی فرهنگ 

 .233-220(, 43) 18, ی. هنر اسلامرانیا

لذا اگر    ؛شودیمحسوب م  ی عناصر مهم نظم اجتماع  ن یتراز مهم   یاجتماع  ۀیو سرما  یاعتماد عموم

  ابطرو  ،سطح اعتماد اندک باشد  ای  حاکم  ی اعتمادیجامعه ب   کی  ی اعضا  انیم  یدر تعاملات اجتماع

برقرار م  ی اعضا  ان یم  دار یپا یا آنکه دولت   وجود  با  .دشوی جامعه کمتر  اساسی در تقویت  ها نقش 

 نیاز آن است که ا  یمتعدد حاک   ستجوهای تضعیف یا اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی دارند، ج

به همین دلیل این پژوهش به دنبال  است.    نگرفته قرار  یداخل  شمندانیحوزه مورد کنکاش جدی اند

با   اجتماعی و اعتماد عمومی را  بر سرمایۀ  های تأثیرگذاراین پاسخگویی به این سؤال است که مؤلفه

.  دولت روحانی( بررسی کند)  1397تا    1392های فرهنگ و هنر در برهه زمانی  تأکید بر سیاست

  ن یترمهم   لیتحلفرا  ابزار  گرفته است؛انجام   لیتحل فرا  این پژوهش با استفاده از روش پیمایش و ابزار 

هنگام  قاتی تحق  ی سازخلاصه  ی برا  ابزار است، خصوصاً  در    کهیگذشته  نمونه  مطالعه،    کیحجم 

های پژوهش حاکی از این است که یافته  .دیرس  یمطمئن  ی ریگجه یقدر کم باشد که نتوان به نت آن

در سه    یاجتماع  ۀیسرماموجب شده است که  ها  های فرهنگی و هنری آنو سیاستعملکرد دولت  

 .و کلان کاهش داشته است  یانی سطح خرد، م

 اهداف پژوهش 

بر    ی هامؤلفه   نییتب  .1 عموم  یاجتماع  ۀیسرماتأثیرگذار  اعتماد  جمهور  یو    ران یا  یاسلام  ی در 

 . (یدولت روحان ی مورد ۀمطالع)

 اجتماعی و اعتماد عمومی. ۀسرمایهای فرهنگی و هنری بر بررسی سیاست .2

 سؤالات پژوهش 

هوری اسلامی تأثیرگذار بوده مسرمایه اجتماعی در جها بر ایجاد اعتماد عمومی و  کدام مؤلفه  .1

 است؟

اجتماعی و اعتماد عمومی سرمایۀ  های فرهنگی و هنری در جمهوری اسلامی چه نقشی بر  سیاست   .2

 داشته است؟ 
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 مقدمه 

بزرگ    قیقا   ا ی  یکشت  کی به پاروزنان    توانی را م  ینظام اجتماع  کی  ی برا   یو اعتماد عموم  یاجتماع  ۀ یسرما  ت یاهم

از غرق شدن و کوشش    یها حفظ کشت کرد. اگر پاروزنان همه درک کرده باشند که تنها راه نجات آن  حیو تشر  هیتشب

  ری مس  کیزمان در  آنها را به پارو زدن هماهنگ و هم   قلانه،عا  تیو هدا  ریباتدب   زیبه هدف باشد، ناخدا ن  دنیدر جهت رس 

  روهایپارو بزند، ن  هیخود و ناهماهنگ با بق  ی برا  یبه هدف برسد؛ اما اگر هرکس  تواندیم   یوادارد، در آن صورت کشت

  ۀ سرمایبرای تقویت    مؤلفه  نیترمهم  .شودیهنگام طوفان غرق م و    چرخد ی به دور خود م  یکشتهدررفته و احتمالاً  

 توان ی خوب را م  یحکمران  م،یاز مفاه   گرید   ی؛ مانند برخحکمرانی خوب دانست   توانیم اجتماعی و اعتماد عمومی را  

  یحکمران  تی ، وضعهای ژگی بر اساس و  فیدر تعر   گریدعبارت کرد. به  فیتعر  ندیبر اساس فرآ  ایآن    ی های ژگیبر اساس و

تعر حاکم  یحکمران   شود.می  فی خوب  از:  است  عبارت  و  تیخوب   ت،یشفاف  ،ییجومشارکت   همچون  ییهایژگ یبا 

بر مبنای   ی و اجتماع  یاسیاقتصادی، س  ی ها ت یاولو  نییقانون و تع  تیبرابری، ارتقای حاکم  تیرعا  ،یاثربخش  ،ییپاسخگو

  شود.  دهیمنابع شن  صیو تخص  ماتیافراد در اتخاذ تصم  ن یرتریپذب یو آس  نیترف یکه در آن ندای ضع  ترعیاجماع وس

که در سطح منطقه و   دار شدعهده   1392در سال  دولت روحانی در شرایطی دشوار تصدی قدرت اجرایی کشور را  

ها و  حمایت اثرگذار همه جریان . دولت آقای روحانی با  بودتر ساخته  های مردم را سختجهان، برآورده کردن خواسته 

طلبان پشت سر دولت آقای روحانی قرار  سرمایه عظیم اصلاح را آغاز کرد.    تصدی خودخواه در کشور،  نیروهای تحول 

به آقای روحانی را   ی آنان که رأ ژهیوسیاسی مردم ایران، به -ه دلیل استفاده نکردن از ظرفیت عظیم اجتماعیب گرفت.

د را از  خو  روحانیرفت دولت  تر هم شد. انتظار می دانستند، شرایط سخت به تغییر، بهبود، پیشرفت و توسعه می   ی رأ

های بسته پیشین رها کرده و زمینه را برای مشارکت گسترده هواداران دگرگونی در نهادهای اجرایی  ها و جریانحلقه

العمر راه را برای جوانان  های بسته خارج شود و با کنار گذاشتن مدیران مادام فراهم سازد. ولی دولت نتوانست از دایره 

ه اقتصاد و سیاست بگشاید. این دولت نتوانست از نیروی انسانی عظیم در جامعه  نفس در عرصو نیروهای خلاق و تازه 

توان های مختلف می برداری کند. در این زمینه به استفاده نکردن از نهادهای علمی و پژوهشی در حوزه بهره   یدرستبه

  ی در دولت روحان  یو اعتماد عموم  یاجتماع  هیتأثیرگذار بر سرما  ی هامؤلفهشود که  مطرح می  سؤالحال این    اشاره کرد.

 مسئله است. صدد واکاوی این لذا پژوهش حاضر در  ؟ستیچ

 نامۀ (، در پایان 1393محسن )ی،  آکرد  ی طاهرتحریر درنیامده است.    ۀرشتدرخصوص این موضوع تاکنون اثر مستقلی به  

کار  شر همواره به دنبال بهب   معتقد است که«  رانیخوب در ا  یدر تحقق حکمران  ک یعنوان »نقش دولت الکترونخود با  

های مردمی نیز همواره به دنبال  بردن بهترین روش برای برقراری ارتباط با دیگران بوده است. بر این اساس حکومت

بیاورند.  یافتن راهی بوده ارمغان  پایداری را برای خود به  با شهروندان خود، ثبات و  با برقراری تعاملی مناسب  تا  اند 

)،  گانهسه ادار  یحکمران  ت یوضع  یابیارز  در  (،1394مهرداد  نظام  در  خبرگان  رانیا  ی خوب  منظر  است   ،از   معتقد 

های عامل توسعه هر کشوری، نظام اداری آن کشور است و خبرگان این حوزه، دارای برداشت   نیترمهم  کهیی ازآنجا

شده در بانک جهانی، به بررسی خصوص نحوه عملکرد آن هستند، این پژوهش با استفاده از مدل مطرح تخصصی در



های متولیان فرهنگ و هنر  های تأثیرگذار بر سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی با تأکید بر سیاستمؤلفه 222   

 محمدرسول درویشی، محمدرضا قائدی، گارینه کشیشیان سیرکی، محمد توحیدفام

ای دستیابی به نظرات خبرگان  برپردازد.  خوب در نظام اداری ایران از منظر خبرگان می  یهای حکمرانوضعیت شاخص 

نفر از خبرگان با    70احتمالی گلوله برفی استفاده شد که از این طریق، دیدگاه  غیر  ی ر یگنظام اداری، از روش نمونه 

که مدل به کار    دهدینشان م  ی اوهاشد. نتایج حاصل از پردازش داده   ی آور استفاده از پرسشنامه محقق ساخته جمع 

تحقیق   بوده است. نتایج یهای موردبررسقوی برای ارزیابی وضعیت حکمرانی از طریق شاخصشده، مدل نظری گرفته 

خوب   ین است که تفاوت سنی و میزان تحصیلات خبرگان موردمطالعه، در دیدگاه آنان نسبت به حکمرانآحاکی از   او

ولی بین میانگین نظرات طبقه کارشناسان ارشد با طبقات مدیران    ؛های آن در نظام اداری ایران اثری نداشتهو شاخص 

(  1395)  لای سه،  لو  یعل  .نظر وجود داردخصوص شاخص ثبات سیاسی و نبود تروریسم اختلافپایه و مدیران ارشد در

«، ارت و تعادلدر پرتو نظام نظ  رانیا  ینی مطلوب در نظام تقن  ی حکمران  ده ی»الزامات تحقق انامه خود با عنوان  در پایان 

گرفته است    موردتوجه قرار  ار یبس  ر یاست که در چند دهه اخ  ی میاز مفاه  ی کیمطلوب    یمفهوم حکمران معتقد است که  

است    شده  ی مفهوم در قالب چند شاخص معرف  نیااو    نظر  گرفته است. از  انجام   ی ادیو مطالعات ز  قاتیتحق   بارهن یو درا

  ی اعضا   انیاعتماد در م   جادکنندهیو ا  تیامن  ی بر قانون و دارا  یحکومت مبتن  کی  جادی ا  ی به معنا  یبه نحو اجمال  که

و    ی ریپذانعطاف   ،ییو پاسخگو  تیمسئول  ت،یقانون، شفاف  تی به حاکم  توانی ها مشاخص   ن ی. ازجمله ااستجامعه    کی

)مورد    خوب  ی در ارتقاء حکمران  یاتی عمل  ی زیرنقش بودجه   در (،  1397)   نیام یبن،  فرشکوه.  اشاره کرد  ییجومشارکت 

گرفته    شکل  یخی تار  ی در بستری  و حکمرانی  زیردو مفهوم بودجهبر آن است که    ،(رانی و ا  کایامر  متحدهالات یا  یپژوه

  ی برا  یخیتار  ری مس  نیمراحل مختلف ا. گذار از  اندافتهی  خود دست   نیامروز  گاهیبه جا  در طی ارتباط متقابل با یکدیگر،

  ن یامروز  گاهیجوامع به جا  ی در برخ  یحکمران  ر،یمس  نیهمراه بوده است. در ا  یگوناگون  ی ها ب ینش وفرازجوامع مختلف با  

 است.  دهیعملکرد رس  ی بر مبنا ی ز یربودجه به مرحله ی زیرو بودجه  خوب یحکمران یعنیخود 

 ی اجتماع  هی و سرما اعتماد عمومی .۱

اعتماد عمومی،   و  شان یهاامور عمومی به خواسته  انی پاسخ مثبت از طرف متول  افت یدر  ی سطح انتظار عموم برا   ا ی  زانیم

و اثربخشی    تیمشروع   قیطر   نیو از ا  دهدی م  وندیپ  ،آنها هستند  ندگانیکه نما  ییهاشهروندان را به نهادها و سازمان

که تنها سطح متوسطی از اعتماد، کارکردی و    شودی نکته تأکید م  ن یبر ا  ن ی. همچنابدی ی دولت دموکراتیک افزایش م

افراطی مردم نسبت به دولت و مد  نیسازنده است؛ به ا اعتماد احساسی و  دولتی، مانع نقد و اصلاح    رانی معنی که 

سؤال خواهد برد    ر یرا ز  یاسیدولتی و نظام س  ت یریمد  تی ز مشروععمومی نی  مادو کاهش اعت  شودیعملکرد آنها م 

عنوان که به   یعبارت است از: ارزش آن جنبه از ساختار اجتماع سرمایه اجتماعی    (.33-32:  1390و همکاران،    ی)خانباش

 ن،یمجموعه نهادها، قوان  ،یاجتماع  هی. سرماابندیتا بتوانند به اهداف خود دست    رد یگی اعضا قرار م  اری در اخت  یمنبع

جامعه   کیمردم    نیب  یتماعجامعه است که مناسبات اج   یررسم ی غ  ی ها و قواعد رفتارسنت   ،یعادات اجتماع  ی هاروش 

رشد    چ یو بدون آن ه  کندیم   نی است که انسجام جوامع را تضم  یمنزله چسببه   یاجتماع  هی. سرمادهدی را شکل م

اند از:  کرده است که عبارت   زی را از هم متما  یاجتماع  هی. پاتنام دو نوع سرماشودی نم  سری م  یانسان  یستی با بهز  ی اقتصاد

سرما  ای  یاتصال  ا ی  رندهی دربرگ  ی وهگربرون  یاجتماع   هیسرما و    . ی انحصار  ایمحدود    یگروهدرون  یاجتماع  هیجامع 
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در    یاجتماع  ه یسرما  است:  ر ی اهم آنها به شرح زاند که  ده کر  انی را در سطوح مختلف ب  یاجتماع   هینظران، سرماصاحب 

دهد.  را شکل می  یتعاملات اجتماع  تیو کم  تیفیدارد که ک  یی ها، ارتباطات و هنجارهااشاره به شبکه ملی    سطح  نیا

شود می   زینهادها ن  ن یا  جادیبلکه سبب ا   ؛ستی ن،  دهندیم  لیکه جامعه را تشک  ییفقط مجموع نهادها  یاجتماع   هیسرما

  ی. برخدکنکمک    ی تواند به توسعه اقتصادمی  یاجتماع  هی دارند که سرما  (. کوهن و پروساک اعتقاد1998  ،ی)بانک جهان

بر اعتماد،    یروابط مبتن  جادی: به اشتراک گذاشتن بهتر دانش، ااست  ریافراد به شرح ز  نیمورداشاره توسط ا  ی ایاز مزا

استخدام،    ی ها نه ی، کاهش هزییو شرکا( کاهش نرخ جابجا  انیو مشتر  ازمانس  نیروح تعاون، )درون سازمان، ب  جادیا

و درک   یمرتبط باثبات سازمان ی هات یفعال ش ی کار، افزا ی روین راتیی، کاهش تغیدانش سازمان ی کمک به آموزش، ابقا

 . (42:  1398ی،  نیحسالماسی و مشترک )

 ی کند تا بچه او را برااز دوستش تقاضا می  ی مادر  که  یشود؛ مانند هنگام می   جادیافراد ا  نیارتباط بفردی  سطح  در  

  ن یارتباط بگروهی  سطح  در    .استمادر و دوست    انیم  ی اجتماع  ۀیاز سرما  یناش  یرابطه دوست  نینگه دارد. ا  یمدت

اگروه  مثالمی  جاد ی ها  مانند  ج  یشود؛  عمده  مز ی که  بازار  فروشندگان  از  ن  یفروشکلمن  در شهر  نقل    ورکیو یالماس 

ا می در  او  می  نیکند.  نشان  اعضامثال  متقابل  تعهد  چگونه  که  و   ی دهد  برا  ی ها ضمانت   گروه  از    ی مؤثر  ممانعت 

ا  .ابدیحفظ و تداوم    ییدر سطح بالا  یگروه  یموجب شده تا همبستگ  درامانتانت یخ سطح ارتباط در سطح    نی در 

  ۀ ینظر پاتنام سرما  اند. ازپرداخته  یاجتماع  ه یسطح از سرما  نیبه ا  شانیدر کارها  امایشود. پاتنام و فوکومی  جادی اجتماع ا

نهادها  ی اجتماع تا  ازبهتر    را  خود  فیوظا  یحکومت  کی دموکرات  ی موجب شده  و  فوکو  انجام دهند    ۀ ی، سرمااماینظر 

،  ی در سطوح فرد  ی اجتماع  هیسرما  -3بخشد.  حفظ و تداوم می   ی مؤثر و کارآمد  قیرا به طر  ی نظم اجتماع  ی اجتماع

مناسبات و ارتباطات مناسب    جادی شدن و لزوم اجهانی  دهیبا توجه به پد   دگاهید  نی: در ایو فرامل  ی، ملی، سازمان یگروه

 (.81-83:  1387  گران،یو د  یشده است )رحمان  به شرح فوق اضافه  یبه سطوح قبل  زین   یکشورها، سطح فرامل  گریبا د

رصد  بر  قی تحق  نیا  افتهی اجتماعصورت اساس  رصد  مرکز  توسط  سال    یگرفته  در  دراست  1397کشور  رصد    .  این 

 در سه سطح خرد، میانی و کلان صورت گرفته است.  یو اعتماد عموم یاجتماع ۀیسرما ی هاشاخص 

 هنری در سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی   -فرهنگی   مدیران نقش  .۲

از رسانهاستفادۀ   و اطلاع مؤثر  ارتباطی  آگاههای  و  ایجاد سرمایه فرهنگی دارد. مدیران  رسانی  سازی نقش مهمی در 

داوطلبانه کارشناسان  ها و مشارکت  های تخصصی در سازمانها و انجمن توانند با تشکیل گروه های فرهنگی میسازمان

تواند می ها  های تخصصی در سازمانها و گروه د. ایجاد انجمن ن ارتقاء سرمایه اجتماعی را فراهم کن  اتو متخصصان موجب

ه یک گروه تخصصی  های نظارت و کنترل رسمی در سازمان شده و علاوه بر تقویت احساس تعلق بکاهش هزینهموجب  

های مختلف فرهنگی  گری بخش از تصدی . پرهیز  دشوموجب افزایش سطح انگیزش و رشد فردی    ،ای در اعضاو حرفه

نهادهای  سازی، ایجاد و تقویت  ها و زمینههای مربوطه به مردم برای جلب مشارکت آنها در فعالیت و واگذاری فعالیت

هنری توسط مدیران   -ترسازی فرهنگی. بین بسهای اعتماد بین آحاد مختلف مردم نقش مهمی دارداجتماعی و شبکه

رابطه   اجتماعی  ارتقاء سرمایه  سازمانمستقیمی  و  دارد.  فرهنگیوجود  از سرمایه  -های  در عصر حاضر  دولت  هنری 
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و مدیران فرهنگی در ایفای نقش مدیریتی خود در ارتقاء سرمایه فرهنگی ضعیف  هستند  اجتماعی ضعیفی برخوردار  

 (.81: 1387، )حمدی، اصفهانیاند عمل کرده

را  ارتقای سرمایه اجتماعی    به کالاهای هنری و فرهنگی زمینه   مدیران فرهنگی باید از طریق تسهیل دسترسی افراد 

شود و در نوع خود نقش مهمی در  منجر به افزایش سرمایه فرهنگی میزیرا چرخش فرهنگی در جامعه،  ؛  فراهم کنند

های احساس امنیت، مشارکت  های هنری و خدمات فرهنگی و مؤلفه تماعی دارد. بین دسترسی به کالا افزایش سرمایه اج

 (.104: 1394)اسماعیلی و دیگران،  اجتماعی، انسجام اجتماعی و مشارکت مدنی رابطه معناداری وجود دارد

ایجاد سرمایه اجتماعی داشته باشند. های فرهنگی هنری نقش مهمی در  جاد کانونیتوانند از طریق افرهنگی میمدیران  

ایجاد مینه ها و مراکز  فضای موجود در این کانون از تأثیرات    ؛دکنتنها زمینه همکاری و مشارکت اجتماعی را  بلکه 

های گروهبا  ها این توانایی را دارند که  . این کانونستگرایانه است، مبرااجتماعی عام  ها که ضد سرمایهحذفی سایر تشکل

بالا بوده و سطح صمیمیت و    رگروهی در این مراکز بسیا دروندیگر در جامعه ارتباط برقرار کنند. سرمایه اجتماعی  

(. 175- 170:  1389در سطح مطلوب است )شیری، مرشدی،    های فرهنگیروابط دوستانه و اعتماد و همیاری در کانون

دهی به نهادهای فرهنگی و هنری مردمی و گسترش  توانند از طریق استقلالتفاسیر مدیران فرهنگی هنری می  با این

 مراکز فرهنگی و هنری مستقل نقش مهمی در ایجاد سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی ایفا کنند. 

 

 ی در سطح خرد و اعتماد عموم ی اجتماع ۀی سرما   شاخص .۳

در سه سطح صورت گرفته است. در سطح نخست  های مربوط به سرمایه اجتماعی در سطح خرد  مقایسه نسبت شاخص 

 .  دشومیشده است که در ذیل بیان    داختهو اعتماد عمومی پر  های احساس امنیت، رضایت از شغل، عرق ملیبه شاخص

 

 

 

 

 

 

 (یرصد اجتماع یملگرفته توسط مرکز صورت)منبع: پژوهش 
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 (یرصد اجتماع یملمرکز گرفته توسط صورت)منبع: پژوهش 

اعتماد    ،صداقت داشتن،  کردن  ت یاز موارد احساس مسئول  ک یدر هر    1393در سال    شی مایپ   نیکنندگان در امشارکت 

و    ، منصف بودن، گذشت و مدارا داشتنخیرخواهی  ،وحقوقحق   تیرعا  ن،کرد  ی حاضر به تعامل شدن و همکار،  داشتن

 ن یا رسیده است. 27.23این آمار به    1397. در سال  دانستند 25.11را در حق خانواده خود حدود  کردنی اریکمک و 

  اد یز  زانیمدرصد به    2  حدود  1397و در سال    19حدود    1393در سال    انیو آشنا  هاهی همسا  بارۀکه در  ستا  یدر حال

 .انداعلام کرده   ادیدر حد زدرصد    14.87حدود    1397و در سال    15.15حدود    1393در سال    هابه یغر  ی برا  .بوده است

  سه یعمل را در مقا  ی ریگجهت   ن یتعامل و بهتر  ن یشتریخانواده خود ب  ی در قبال اعضا   ی افراد   دهد یاطلاعات نشان م  نیا

  وند یکه در آن پ   یروابط  .است  رانیدر ا  یخانوادگ   یاجتماع  هیسرما  تیغلبه و اهم  ۀدهندنشانامر    نیا  .دارند   هابه یبا غر

های  ها و ویژگیارزش .  چهره و ناآشنا داردبهچهره رینسبت به روابط غ  ی شتری ب  تیاهم  یروحو    یکینزد  ،ی شاوندیخو

های  ها و ویژگی ارزش   ،دو پیمایش  های سرمایه اجتماعی است. در اینشاخص ( یکی دیگر از  )مثبت  مردم  نیدر ب  یاخلاق

. دیگر شاخص ما یعنی  استدرصد   24تغییر چندانی نکرده است و هر دو شاخص حدود  )مثبت(   مردم  نیدر ب یاخلاق

درصد    25نیز تغییر معناداری نداشته است و هر دو پیمایش حدود    (ی)منف  مردم  ن یدر ب  یهای اخلاقها و ویژگیارزش 

 است.
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 )منبع: پژوهش صورت گرفته توسط مرکز ملی رصد اجتماعی(

 ی در سطح میانی و اعتماد عموم یاجتماع  ۀ یهای سرماشاخص  .٤

کـه    ییهاعمـوم مـردم و آن فرد نسبت به    کـه یـک  شودی اعتماد در سطح عام و عمومی به سطح اطمینانی مربوط م

و    ها، معلمـینداران، رانندگان، پلیس، رسانه ها و مؤسسات جامعه، مغازه سازمان   دارد، مثـل اعتمـاد بـه  شناسدینم

نویسد: »روابط مبتنی بر اعتماد در  می  یافته انتزاعی یـا اعتمـاد تعمیم  ی هااعتماد به نظام   ۀبارنتونی گیدنز درآ  .رهیغ

ی های بندی ها، صورت پاملازم مدرنیت است، نقشی بنیادی دارد. اعتماد به نظام کـه    مکانی  –گیری گسترده زمانی  هفاصل

، داندیشخص عادی تقریباً از آن چیزی نم  دانـشی کـه  ی هاییایمـان بـه کارا  ،که طی آن  ردیگیرا به خود م  ی اچهرهبی

م همانشودیحفظ  دسترسی  نقاط  م  ییهاوندگاهیپ  .  را  اعتماد  آنجا  در  که  کـرد  توانی هستند  بنـا  یا   « حفظ 

 (. 105: 1380)گیدنز،

تأث اعتمـاد  از  این سطح  روابـط و  ریباید توجه داشت که  بـر  توانـایی   بـسیار مهمـی  تعـاملات اجتمـاعی داشـته و 

 در صورت ضعف و ناتوانی در سـطح سـوم  تواندی اجتماعی را دارد. این اعتماد م ارتباطـات و مناسـبات ی کنندگم یتنظ

ها  چراکه این گروه ؛  بسیار بالایی است  اعتماد، جایگزین آن شود. در کشور ما این نوع اعتمـاد دارای قـدمت و اهمیـت

، تعهـدات و پیونـدهـای اجتمـاعی را  کنندی نیازهای عمده مردم را رفع م  و مؤسسات هستند که بـا فعالیـت خـود

. رضایت مردم از این  آورندی م  و موجبـات رضـایت و آسـودگی خـاطر مـردم را فـراهم  سازندی مردم برقرار م  انمی ـ

آنهـاگروه  و خـشنودی  رضایت  اصناف موجب  و  م  ها  دولت  و  نظام  م  گردد ی از  ایجاد  را  عام  در  کندی و مشروعیت   .

فاقد توانایی و قدرت   یااند یان دولت و ملت شکل نگرفته ارتباطی حائل م ی هاهنوز نهادها و سازمان جـوامعی هـم کـه

رابط میان دولت و  عنوان  به نهاد، سندیکاها و احزاب، اصناف  مردم ی  هامانند نهادهای شهروندی، سازمان  لازم هستند

 موجبات انسجام و تقویت تعهدات اجتماعی را فـراهم کننـد. توانندیم ،ملت

( در  ی)منف  نیمسئول  یاخلاق  ی هاارزش   و  هایژگی)مثبت( و و  نیمسئول  ی اخلاق  ی هاو ارزش  هایژگیورسد  به نظر می

که بر اساس    اندافته ی  درصد کاهش  2نداشته باشند و حدود    یچندان  ر ییتغ  1397و    1393  های سال   ش یمای هر دو پ
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درصد بوده    39  ،1393ی شغلی که در سال  هاگروه به    افتهیم یتعماعتمادهای    باشد.تواند چندان معنادار  روش ما نمی 

 ی معنادار دیده شود.انقطهعنوان تواند بهدرصد رسیده است که می 57به  1397در پیمایش 

مح  در  بالقوه بهکه  کاری    ی هاطی اعتماد  اصلی  عامل  م  ی اعنوان  عملکرد سـازمانی  بهبود  به  منجر  و    شودیاست که 

سرعت موردتوجه قرارگرفته است. ایجـاد مـحیطی که  از منابع مزیت رقابتی در بلندمدت باشد، نیز به   یکی  تواندیم

عدم   بـه عـلت ی اعتمادیب ی هانه یها دارد؛ برعکس، هزدارای اعتماد سازمانی است، تأثیرات مثبت زیادی برای سازمان

تمایل کارکنان به همکاری و مشارکت، خطرپذیری به خاطر رفتارهای نامناسب، کیفیت پایین کار و نیاز بـه کـنترل،  

  1397درصد بوده که در سال    64حدود    1393ی بالا اعتماد سازمانی در سال  رصدهابر اساس  سنگین باشد.    تواندیم

 .استری تغییر درصد رسیده است که این خود نشان از معنادا 74به 

 

 

 

 

 

 

 گرفته توسط مرکز  ملی رصد اجتماعی(صورت)منبع: پژوهش 

 کلان  در سطحی و اعتماد عموم یاجتماع  ه یهای سرماشاخص  .٥

،  گرفته  موردتوجه و سنجش قرار  (1397و    1393کشور )  یاجتماع  ۀیسنجش سرما   ۀکه در مطالع   یاز موضوعات   یکی

 ی،نیو د  یاخلاق   ی هابه ارزش   ی بندیپا  ی،اجتماع   ی نابرابر  ی،در هفت وجه وضع رفاه  یابیارز  نیا  .است  نده ی از آ  یابیارز

ی نسبت به آینده  ابیارز  .شده استده  ی و سنج  ی و سرانجام فقر و ندار  تی جرم و جنا  ی،وحدت و همدل   ی،وضع اقتصاد

درصد رسیده است. با مقایسه این دو عدد   12ه  ب 1397درصد بوده است که در پیمایش   19حدود  1393در پیمایش  

 که از میزان امید نسبت به آینده کاشته شده است. میشویممتوجه 

نکویی جامعه از  بودن جامعه،    پنداشت  آزادبا سه شاخص مطلوب  و  و  وجود عدالت  رفع و حل  ی  نظام در  عملکرد 

  1393( در پیمایش  عه )مطلوب بودن جامعهجام  ییپنداشت از نکواست. در سطح نخست یعنی،    شدهمشخص  مشکلات

وجود    گریدعبارت بهدرصد رسیده است. در سطح دوم یا    48به حدود    1397درصد بوده است که در سال    22حدود  

درصد   12به حدود  1397درصد بوده است که با کاهش معناداری در سال  22حدود   1393عدالت و آزادی، پیمایش  
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در سال    ودرصد بوده    24حدود    1393که در سال    عملکرد نظام در رفع و حل مشکلات  در گام نهایی،  و  رسیده است

 رسد.نظر نمی درصد رسیده است که چندان مطلوب به   20به حدود  1397

 

 

 

 

 

 

 

 

 گرفته توسط مرکز  ملی رصد اجتماعی(صورت)منبع: پژوهش  

 1397با سال  1393مقایسه سرمایه اجتماعی در سال  .٦

 در سطح  است:  گونهاین  1393نسبت به سال    1397دهد که سرمایه اجتماعی سال  داخلی نشان می  های نتایج پژوهش 

  افته ی  ها بهبودطور تعامل افراد با خانواده و همسایه ها و همین اعتماد مردم نسبت به خانواده و همسایه   تی وضع  خرد

  ش یافزا  93ها نسبت به سال  که تعامل با خانواده و همسایه   است  نیا  ،به آن اشاره کرد   دیکه با  یاما نکته مهم  ؛است

به  اصطلاحاً    ی گروهدرون   یاجتماع   هسرمای  ت.افراد اس  نی ای  گروهدرون   ی اجتماع  هیسرما  ۀدهندنشانداشته است که  

تعامل    .است  افتهیکاهش   93نسبت به سال    هابه یو در مقابل اما تعامل با غر  شودی اطلاق م  ز ین  میقد  یاجتماع   هیسرما

غر اطلاق    دیجد  یاجتماع  هیاصطلاحاً سرماکه  ست  اافراد  گروهی  برون  یاجتماع  هی دهنده سرمانشان  هابه یبا  آن  به 

اینجاشودیم افراد    یگروهن یب  هیدر مقابل کاهش سرماو    افراد  گروهیدرون   هیسرما  ش ی افزاکه  کرد    دیتأک  باید  . در 

 . دشوینم  یتلق یمثبت جه یمتأسفانه نت

  شیافزا  93نسبت به سال    ی،های شغلبه گروه   افتهیاعتماد تأمین    ی،شاخص اعتماد سازمان  نی انگیم  ،میانی  در سطح

  ن یا  یبار منفبارۀ  هر دو کاهش داشتند که در  یمثبت و منف  یاخلاق  ی ها یژگوی  .ستا مثبت    اریداشته است که بس

 . کننده باشدتواند نگرانمینظر مردم  ن ازیکاهش بداخلاقی مثبت مسئول کننده است اماکاهش خوشحال

نسبت به   شتشاخص پندا  ن یانگیم  ،مشکلات  حلشاخص پنداشت نسبت به عملکرد نظام در    نیانگیم،  در سطح کلان

کاهش    93نسبت به سال    نده ینسبت به آ  یابیشاخص ارز  نیانگ یم  طورن یو هم   وجود عدالت و برابری(جامعه )  یینکو

  ی کل  جهینت  که داشته است    ش یجامعه افزا  ییشاخص پنداشت نسبت به نکو  ن یانگیداشته است و در بعد کلان فقط م

 .کاهش داشته است 93که نسبت به سال  ست اکلان کشور  یاجتماع  ۀیدهنده سرماموارد نشان  نیا
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طور که در نمودار  متأسفانه در کل همان   ،شده   انجام   1397و سال    1393  ی هاکه در سال   ی شیمایدو پ  جی با توجه به نتا 

خصوص در سطح کلان  کشور به  ی اجتماع  ه یکلان سرما  ی و انیم   ،سطوح خرد  یدر تمام  ،شودی مشاهده م  5شماره  

با توجه به نقش آن   یاجتماع  هیسرما  مبه موضوع مه  نیمسئول  شتریلزوم توجه بلذا این قضیه    ؛است  کرده  دایکاهش پ 

  ی ریناپذجبران  د یو شا  باران یز  ی امدهایپ  نده ی در آ  تواندیموضوع م  ن یغفلت از ا  .طلبدیکشور را م   شرفتیدر توسعه و پ

اعتماد    یاجتماع  ۀیسرما  ی ها شاخصه   نیترمهم  ،طور که قبلاً اشاره شدچراکه همان  ؛کشور به همراه داشته باشد  ی را برا

کلانتر    ی و نهادها  گرانیجامعه نسبت به خود و د  کی  ی لذا اعتماد انسجام و مشارکت اعضا   ؛ستاانسجام و مشارکت  

و توسعه گام بردارد؛    شرفتیپ   ری در مس  تواندی آن م  برهیبا تک  ی است که هر کشور  ییهاشاخصه  نیتری دی و کل  نیترمهم

تنها اوضاع  است که نه  هیقض   نیا  ۀدهندنشان  که  شودنمی  شتبردا  زانیم  ن یمثبت ا  گاهچی اما در صورت نبود آنها قطعاً ه

با    ی اجتماع  ۀیچراکه سرما  ؛دیای سراغ آن جامعه ب  ی ترمشکلات کلان  ندهیمنتظر بود که در آ  دیبلکه با  ؛ستیمطلوب ن

 سروکار دارد.   ی هر کشورۀ یرما س نیتریاصل  عنوانبه در آن جامعه یمدن ۀاجتماع و جامع

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملی رصد اجتماعی(مرکز گرفته توسط صورت)منبع: پژوهش 

 

 یریگجه ینت

  یلذا اگر در تعاملات اجتماع  ؛شودیمحسوب م  یعناصر مهم نظم اجتماع  نیتراز مهم   یاجتماع  ۀیو سرما  یاعتماد عموم

جامعه کمتر برقرار    ی اعضا  انیم  دار یپا  ابطرو  ،سطح اعتماد اندک باشد  ا ی  حاکم  ی اعتمادی جامعه ب  کی  ی اعضا  انیم

از    داریجانبه و پاتوسعه همه   ی و در کل برا  یاسیتوسعه س  ی طور خاص برااعتماد به دولت، به   انیم  ن ی. در ادشویم

کشور    یاس یبر نظام س  ترع یوس  اسیو در مق  ی بر نظام ادار  تواندیبرخوردار است و مخدوش شدن آن م  ژهیو  یتیاهم

شهروندان به دولت و    یاجتماع  ه یسرما  شی و فرسا  یرا وارد آورد. کاهش اعتماد عموم  ین یسنگ  اریبس  ی ها نه یو هز  انیز
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بحران   یاس یس  ی نهادها بنابرا  ی ها از  است؛  امروز  ا  نیجهان  در  برا  نیپژوهش  و سدولت   ی عرصه    استمداران یمردان 

تماعی و اعتماد عمومی در جمهوری  سرمایه اج  گذار برهای تأثیروجود اهمیت مؤلفه  با  استفاده و آموزنده خواهد بود.قابل

صدد است  پژوهش ما نخستین پژوهشی است که در   .کنون پژوهشی در این حوزه صورت نگرفته استتا   اسلامی ایران

به    ی را بررسی کند. جهت نیل به این مهم،در دولت روحان  یو اعتماد عموم  یاجتماع  ه یتأثیرگذار بر سرما  ی هامؤلفه

از ابزار فرار    یمل  ی هاش یمایکمبود سابقه پ  زی نو    رانی مفهوم در ا  نیبودن ا  دی و جد  یاجتماع  هیسابقه مفهوم سرمادلیل  

و    یاجتماع  هیبه وضوح ذکر آن رفت، سرما  زی بالا ن  شیمای دهد و در پیها نشان مچنانچه رصد  ایم.کرده  استفاده  تحلیل

 ی امر به خود  نیا  ایاست؛ اما آ  افتهیشدت کاهش  هو کلان ب  یانیدر سه سطح خرد، م  97تا    93در برهه    یاعتماد عموم

  یاجتماع  ۀیو سرما  یعموم  اعتماد   زانیرسد که کاسته شدن از مینظر مرخ داده است؟ به  یعیصورت طبخود و به

  ی اوابسته  ریمتغ  یو اعتماد عموم  یاجتماع  هیسرما  گرید  یعبارتاست. به  دولت  ایکشور    یی اجرا  تیریوابسته به نحوه مد

مستقل را کاهش    ری که متغ  ی است و در صورت  یمستقل متک  ریبه عنوان متغ  یدولت روحان  ینحوه حکمران  است که به

 کند. یم ر ییتغ  زیوابسته ما ن ریمتغ م،یه د شی افزا ای

اساسی حکمرانی خوب که  نخستین عنص  برهه   بر سرمایۀ ر  این  در  اعتماد عمومی  و  بوده است،  تأثیر  اجتماعی  گذار 

نتوانسته است  دولت  گریدعبارتبهی است.  کارآمد   شیافزا ب  روحانی  حق مردم و خدمات  به  ی ها خواسته  نیگسست 

خود در    ی هات یاز انجام مسئول   روحانی  دولت  قدر. هر چابند ی»خدمتگزار« ب  یرا کاهش داده و مردم آن را دولت  یدولت

عنصر    شده است.  شتریب  ی و اعتماد عمومیاجتماع  هی، اتلاف سرماشدهتر  آنان ناتوان  ی های ازمندین  نیقبال مردم و تأم 

به درون ساخت   ...و    یفرهنگ  ،ی اقتصاد  ،ی نفوذ فساد در انواع مختلف اداراست.  کاهش فساد    دیگر در حکمرانی خوب

ترین مصداق این امر که موجب کاهش  شده است. مهممنجر    ی و اعتماد عمومیاجتماع  هیسرما  کاهش، به  دولت  یرسم

ازجمله    ت،یشفاف  دانست.  1395های حقوقی در سال  فیش توان رسوایی  می  ،اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی شد

اساس  مباحث کلان    یموضوعات  عموممردم   ی هاحکومتدر  اداره  اصلاح  و  تقو  یسالار  در جهت  که  رابطه    تیاست 

عنوان  بهشود؛ چنان که امروزه  ی مقلمداد    ی استگذاریدر بهبود س  یحرکت اساس  کیحکومت با شهروندان، به مثابه  

متوجه    رند،یها قرار گی ریگمی تصم   انیمردم چنانچه در جر.  دشویمخوب محسوب    یحکمران  یهای اساساز مؤلفه  یکی

د و  نکنیم  دا یاست که ملت نسبت به حکومت پ   ی خاطر  ت یامر، امن  نی ا  جهی آنها خواهند شد و نت  یو نادرست  یدرست

  ی ک یکه    است  ی اوابسته   ری متغ  ی و اعتماد عموم  ی اجتماع هیسرما  .آن گام بر خواهند داشت تیدر جهت استمرار و تقو

عملکرد شش ساله دولت    درحرف و عمل    ن یتعارض ب  نیاست. هم   تیشفاف  گذارری مستقل آن، عامل تاث  ی رهای از متغ

بدون    باشد، به محرمانه بودن علاقه دارد.  اشته علاقه د  تی از آنچه به شفاف  شتریدولت ب  نیکه ا  دهدینشان م   یروحان

  ن ی دهد، اما ایم را ارتقا    یو اعتماد عموم  یاجتماع   هیحکومت است که سرما  ی از ارکان کارآمد  یکی  ییگراجوانشک  

امر در    نیکند. چنانچه ا  فی را تضع  یاجتماع  هیسرما  ،ی سالار شاوند یخو  ق ی تواند از طرو میست  ا  زیدو لبه ن  ری امر شمش

 شد. انینما یدولت روحان
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