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Abstract: 

Purpose:  

In the new era today, resource management has taken on new dimensions and as a result, 

expectation from management is completely different from the challenges of the past. Today, 

higher education systems, as the most obvious manifestation of human resource investment, 

play a major role in training and providing efficient human resources. The aim of this study 

was to identify the factors affecting the reduction of costs of higher education centers in 

order to improve productivity, as an important tool in the field of education system 

management and educational and research policies. 

Method:  

This research was conducted with a descriptive-survey approach to discover and enumerate 

the effective factors based on data collected from previous studies and interviews with 12 

relevant experts in several scientific-applied centers in Tehran province. 

Results: 

 In the data analysis section, using the coding method by MAXQDA software, 47 indicators 

and 5 components were identified in the framework of 3 dimensions of people organization, 

structural organization and organization of innovative facilities. 

Conclusion:  

Using technology instead of labor and costly physical space can reduce the costs of higher 

education centers. Attention to the physical facilities of higher education centers is one of the 

most important factors in reducing the costs of these centers, which in this study ranks sixth 

among the components affecting the reduction of costs of higher education centers. 
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 چکیده

.  باشدگذشته می های  تری یافته است و در نتیجه انتظار از مدیریت کاملا متفاوت از چالش امروزه مدیریت منابع ابعاد تازه در عصر جدید  هدف:

عهده  گذاری نیروی انسانی، نقش اصلی در تربیت وتأمین نیروی انسانی کارآمد رابرعنوان بارزترین نمود سرمایههای آموزش عالی،بهامروزه نظام

مهم    یبه عنوان ابزار  های مراکز آموزش عالی در راستای بهبود بهره وری،کاهش هزینهثر بر ؤعوامل م  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا.  دارند

 شد.انجام   یو پژوهش یآموزش  یهایگذاراستیو س ینظام آموزش تیریمد ینهیدر زم

با رو  نیا:روش بر  ؤبه کشف و احصاء عوامل م  یشیمایپ  -یفیتوص  کردی پژوهش  از مطالعات    شده  یگردآور   یهادادهثر مبتنی 

 انجام شد   تهران  استان  یکاربرد  -یکز علممر  چند  دردر    خبرگان مربوطه  نفر از  12بامصاحبه    پیشین و

لفه در  ؤ م  5شاخص و    47تعداد     MAXQDA توسط نرم افزار  یها با استفاده از روش کدگذار داده  لیو تحل  هیتجز  در بخش  ها:یافته

 شناسایی شد.  امکانات نوآورانه  یو سامانده  یساختار   یافراد، سامانده یبعد سامانده  3چارچوب 

از تکنولوژ  گیری:نتیجه های مراکز آموزش عالی را کاهش دهد.  تواند هزینهمی  بر  نهی هز  و فضای فیزیکی  کار  یرو ین  یبه جا  یاستفاده 

باشد که در این پژوهش رتبه ششم را در  ی این مراکزمیهانهی هز  کاهش  مهم در  اریاز عوامل بس  ی مراکز آموزش عالیکیزیامکانات فتوجه به  

 های مراکز آموزش عالی به خود اختصاص داده است. تاثیرگذار برکاهش هزینههای بین مؤلفه

 افراد، ساماندهی امکانات نوآورانه  و  ها، ساماندهی ساختارکاهش هزینه  :کلیدی هایواژه

)ح  استناد: مهری.  امینی,  محسن,  نجفی,  خورانی, شبنم,  سیدحسن,  مؤ1400سینی,  عوامل  احصاء  و  کشف  هزینه (.  برکاهش  مراکز  ثر  های 

 .59-41،  2(4)،,مطالعات مدیریتی دریامحور .آموزش عالی

 ایمیل: ه،مقال مسئول  سندۀینو .ایران تهران، ،(ع)علی امام   دانشگاه مدیریت دانشکده  استادیار .1

sh.hosseini81@yahoo.com 
 ایران  تهران، مرکزی، تهران واحد  اسلامی ازاد  دانشگاه مدیریت، دولتی، مدیریت دکترا، دانشجوی.2
  ایران تهران، مرکزی، تهران  واحد اسلامی آزاد  دانشگاه مدیریت، داتشکده دولتی، مدیریت  دکترا دانشجوی .3
 قزوین،ایران  واحد اسلامی  آزاد دانشگاه mba  ارشد کارشناسی.4

 1400/ 12/ 5؛   تاریخ پذیرش مقاله: 01/09/1400تاریخ دریافت مقاله: 
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 مقدمه
دانشگاهدر دهه دانایی محور  اقتصاد  ارتباطات،  فناوری اطلاعات و  از جهانی شدن،  ناشی  اخیر تحولات  های و های 

با  ؤم و  داده  قرار  اساسی  تغییرات  معرض  در  را  عالی  آموزش  چاسسات  چنین شلبا  در  است.  ساخته  روربرو  جدید  های 

دانشگاه م شرایطی  و  اهمیت ؤها  که  هستند  خود  نقش  ایفای  و  جایگاه  حفظ  به  قادر  صورتی  در  عالی  آموزش  سسات 

پیشچالش عالی های  آموزش  اینکه  برای  باشند.  اثربخشی  راهکارهای  بکارگیری  دنبال  به  و  نموده  درک  را  خود  روی 

وری در یک  وری و عملکرد خود را بهبود بخشد. زیرا بدون  بهرهانتظارات جامعه پاسخگو باشد باید بهروهبتواند نسبت به  

های اخیر آموزش  ن داشت. با توجه به اینکه در سال مدت و استراتژی سازماامید به دستیابی اهداف بلند  توانسازمان نمی 

با معضل همچنین   های آموزشی مواجه شده است ووزافزون هزینهافزایش ر تقاضا وعالی با دو مسئله عمده مانند افزایش 

همین شرایط .  آیندتر از پیش به دست میتر و گراناند و منابع هر روز مشکلکسری و عدم کفایت بودجه مواجه بوده

استفاده بهینه از  ها،  هایی به منظور کاهش هزینهها و مراکز آموزش عالی در جستجوی راهباعث شده است که دانشگاه

و همکاران،   1زومتا ) وری باشند  منابع و عوامل تولید برای مقابله با مشکل محدودیت منابع و در نتیجه ارتقاء سطح بهره

2021 .) 

 کهکارکنان و اساتید )و کاملا مناسب حقوق و دستمزد    یعینرخ طبمراکز آموزش عالیبه دلیل افزایش  از سوی دیگر،  

(و همچنین با بالا رفتن نرخ کند  یابیرا رد  یدستمزد و حقوق در اقتصاد عموم  شینرخ افزا  زانیدارد م  لیبه نوبه خود تما

همین شرایط باعث شده است که (.  2020،  و همکاران  2)جانستون  مواجه هستند  خود  سالانه  یهانهیهز  شیبا افزا،تورم

با  نظام که  شرایطی  در  راستای حفظ کیفیت  در  آموزشی  افزایش هزینههای  و  منابع  راهبرد کمبود  دو  روبرو هستند،    ها 

هزینه کاهش  برای  تلاش  یعنی  و  عمده  هزینهها  بهرهکاهش  بهبود  راستای  در  مد  وریها  برخی  را  دهند.  قرار  نظر 

حدودی به  ها راهبرد اول را تا  ها و دریافت کمکاند با اقدامات ابتکاری از جمله افزایش شهریهسسات آموزشی توانستهؤم

العمل منفی مردم و دولت رو به رو هایی از جمله عکسانجام برسانند، ولی از آنجایی که اجرای این راهبرد با محدودیت

وری مراکز آموزش عالی به صورت چشمگیری به  بهره  ها در راستای بهبودکاهش هزینه  است، در نتیجه به راهبرد دوم و

مراکز آموزش عالی  (.  1391شود )عبداللهی،  مشکل محدودیت منابع نگریسته می  عنوان یک راه حل بلند مدت برای رفع

با رویکردهای مختلفی مانندمی  یمنابع مال  افتنیبه    ازیها، ننهیکاهش هز  به  اجبار  دانشجو،تقاضای ورود  شیافزا  توانند 

در  با بخش صنعت  کترینزد وندیجادپیاو  دانشجو رش یپذ طیبرداری از منابع موجود، تنوع شرابهرهبه بهبود نحوه ازیند،یجد

 (. 2010، 3جانستون و مارکوسقدم بردارند )ها نهیکاهش هزراستای 

کنند. رفتار نامتقارن، رفتاری است که در آن  ها به صورت نامتقارن رفتار میدهد که هزینهمطالعات تجربی نشان می

می افزایش  تقاضا  که  سریعهنگامی  هزینه  میتر  یابد،  می افزایش  کاهش  تقاضا  که  هنگامی  و  کندتر یابد  هزینه  یابد، 

 
1.Zumeta 
2.Johnstone 

3.Johnstone & Marcucci 
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روش، کمتر ها به هنگام کاهش ف(، به عبارت دیگر، میزان کاهش هزینه1420و همکاران،    1یابد )بالاکریشنانکاهش می

(. چنین  1391مرتضوی،  ها( )کردستانی و  ها به هنگام همان میزان فروش است )چسبندگی هزینهاز میزان افزایش هزینه

ها و تواند مشکل مدیریت هزینهوضعیتی در شرایط کاهش جدی در تعداد دانشجویان بعضی از واحدهای دانشگاهی، می

دانشگاه امروزه بیشتر  را مضاعف کند، که  )اصفهانی و  تناسب درآمدها  با آن روبرو هستند  نیمه دولتی و خصوصی  های 

ائل و مشکلات مطرح شده، امروزه مراکز آموزش عالی با این واقعیت روبرو هستند که (. با توجه به مس1394علیمرادی،  

گردند. در  ای میهای خود را مدیریت کرده و درآمدزایی نداشته باشند، دچار مشکلات عدیدهدر صورتی که نتوانند هزینه

وری ها و نقش دولت در بهرهها، سیاستامهگذشته، اکثر مطالعات انجام شده در حوزه آموزش عالی، در رابطه با تاثیر برن

های این مراکز صورت گرفته است ثر بر کاهش هزینهؤها انجام شده است و تحقیقات اندکی به بررسی عوامل مدانشگاه

دانشگاه2120،    2و ریگز   )چسلوک منابع درآمدی  اینکه  به  با توجه  لذا،  آموزش عالی (.  مراکز  ناپایدار است و مدیران  ها 

سسات خود  ؤم  شود تا بتوانندارائه    یآموزش عال  رانیمد  هب  ازمند چنین راهکارهایی هستند، باید تلاش شود راهکارهایینی

 (. 0820، 3نند )لوییس و داندر ک ی مدیریتثرترؤم یگذارنهیرا با هز

کاربردی نیز با توجه به اینکه  در راستای مباحث و معضلات مطرح شده در رابطه با مراکز آموزش عالی، مراکز علمی  

علوم، تحق  یدولت  مهین  مراکزی وزارت  به  فناور   قاتیوابسته  دانشگاه  یو  این  بودجه  و  از محل شهریه  هستند  ها عمدتا 

اند. در دهه اخیر، توسعه کمی بی حد و حصر مراکز آموزش ای گردیدهگردد، درگیر مشکلات عدیدهدانشجویان تامین می

از یک طرف و از طرف دیگر،   عالی  دانشگاه گردیده  به  داوطلبان ورود  به کاهش  منتهی  نرخ رشد جمعیت که  کاهش 

بعضی از مراکز آموزش عالی از جمله برخی از واحدهای مراکز علمی کاربردی با صندلی خالی مواجه گردند. این موضوع  

ر تامین منابع مالی مورد نیاز خود صرفا به  های اخیر، بعضی از واحدهای دانشگاه را که دهمواره با تشدید تورم در سال 

با مشکل جدی مواجه و ضرورت مدیریت و کاهش هزینه های دانشگاه را  شهریه دریافتی از دانشجویان متکی هستند، 

ها و  مراکز  بدیهی است که تداوم فعالیت مطلوب این دانشگاه(،  1394اجتناب ناپذیر ساخته است )اصفهانی و علیمردانی،  

عالی و بهبود عملکرد آنها مستلزم ارائه خدمات مناسب آموزشی با هزینه کمتر است. این مسئله در سطح دنیا به  آموزش  

ارائه خدمات مطلوب   بالا در  به دلیل وجود رقابت  آموزش غیر دولتی در آن فعال است  خصوص کشورهایی که بخش 

 های کمتر اهمیت بیشتری دارد.   همراه با هزینه

مانند تحقیقات   )  4بونمطالعات گذشته  تآ2021و همکاران  بررسی  به  به  (  دانشجویان نسبت  مانند تعداد  ثیر عواملی 

در   هزینهاساتید  کاهش  و  درآمد  رفتن  دانشگاهبالا  پرداختندهای  مانند همچنین  .ها  و    تحقیقاتی  هریس  مطالعات 

د دانشجویان، یک استراتژی  سسات آموزش عالی با افزایش تعداؤهای ماند که کاهش هزینه( بیان کرده2020)  5همکاران 
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مطالعات  . از سوی دیگر،  وری این مراکز خواهد بودبهبود بهره  های مراکز آموزش عالی در راستایثر در کاهش هزینهؤم

راجرز  و  افز  (2020)1جنکینز  و  وقت  پاره  اساتید  تعداد  افزایش  استراتژی  راستای دو  در  عاملی  را  دانشجویان  تعداد  ایش 

به چه   هااند، این است که این استراتژیای که این تحقیقات به آن توجه اندکی کردهاند، اما مسالهدانستهها  کاهش هزینه

م  این  آموزشی  بر کیفیت  تاثیرگذار میؤ میزان  باایسسات    منسجمی   مطالعات  تاکنون   که  ذکراست  به  لازم  وجود  نباشد. 

م مراکزآموزشثر بر کاهش هزینهؤدرخصوص شناسایی عوامل  اینکه    نگرفته  انجام  عالی  های  با وجود  مؤسسات  است. 

علمی و افزایش سهم تحقیق و پژوهش در جامعه را -های خاص، تربیت نیروهای کیفیبر اساس ویژگیآموزش عالی  

هزینهبرعهده   کاهش  که  راهکارهایی  بررسی  و  شناسایی  میدارند.  سرانه  سازمانهای  این  عملکرد  و  تواند  بهبود  را  ها 

اساس در تحقیق تلاش شده است تا ضمن شناسایی و معرفی  جویان فراهم نماید. بر این  شرایط را برای رضایت دانش

  از این رو شناخت .  ها نیز مورد بررسی قرار گیردهش هزینهمفاهیم مربوط به این مؤسسات، راهکارها و عوامل مؤثر بر کا

علمی کاربردی در فضای رقابتی موجود بین مراکز آموزش عالی بسیار مهم  های مراکزگذار بر کاهش هزینهثیرتآ  عوامل

 . باشدمی

 مبانی نظری پژوهش
 های مراکز آموزش عالی هزینه

اینگونه  2021)  ریگزچسلوک و   آن است که برای دریافت   معادل  ایمبلغ    یبه معن  نهیهز»تعریف کرده است:( هزینه را 

از سه دیدگاه   یآموزش عال  های مراکزنهیهز(،  1985و همکاران )  2آدامز  .«است  شده  نهیهز  ایپرداخت    یک چیز با ارزش،

هزینه دادند:  قرار  بررسی  حسابداریهزینه)گزارش(،    یمال  هایمورد  و  یتیری)مد  های  و   ی)نظر  یاقتصاد  هایهزینه(، 

 یهاداده  لیو تحل  هیکردن و تجز  خلاصه  ،یبندمربوط به ضبط، طبقه  «یمال  هایهزینه»نها اشاره کردند که  آ  (.یلیتحل

حسابداریهزینه»است.    یمال آور   «های  جمع  به  ساز   ،یبند  طبقه  ،یمربوط  گزارش    ریتفس  ،یخلاصه  باو  رابطه   در 

 های حسابداری مرتبط با، هزینهاز آن است  یناش  یها نهیهز  ریو سا  خریداری شده  الاها و خدماتپرسنل، ک  یهانهیهز

در    یخروجیک  به    نهیهز  صی تخص باشددوره مشخص    کیخاص  را    «یاقتصاد  یها  نهیهز»از    محققان  فی.تعرمی 

دیم از  )  دگاهیتوان  خرد  جامعه(،    یعنیکلان  دانش  یفرد  دیدگاه  ای(  ینهاد  یعنی)دیدگاه  مثال  عنوان  مورد  جویی)به   )

داد.هز  یبررس آموزش عالی،  هانهیقرار  برا  یها نهیشامل تمام هزی کلان   دیتول  ی در راستایآموزش عال  یصرف شده 

معمول،    اهداف  و  جینتا  تمام  یها نهیهزینقدی،  فرد  یهانهیهز  ،ینهاد  یهانهیشامل هزهای کلان  هزینهاست.به طور 

سا و  برهزینه  است.  یاجتماع  یها نهیهز  ریفرصت  خرد  خاص    ایسسه  ؤم  کیی هاتیفعال  های  داردسازمان    .تمرکز 

  دگاه ید  نیشود. ایها می و خروج  جیتمام نتا  دیتول  یبرا   دانشگاهانجام شده توسط    یهانه یشامل تمام هز  های خردهزینه

هز  یهانهیهز و  نم  ییدانشجو  یهانهیفرصت  شامل  هزینه  شود.یرا  دیدگاه  هز  ییدانشجو  هایو  تمام   ی هانهیشامل 

 
1.Jenkins & Rodriguez 

2 .Adams 
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عال  افتیدر  یبرا  یفرد هزینه  باشد.یم  ی آموزش  شامل  شهریه،  که  و  تحصیل  در    یهانهیهزهای  حضور  به  مربوط 

غ  دانشگاه و  نقل،  و  حمل  ها،  هزرهی)کتاب  و  هزینه  فرصت  یهانهی(  بررسی  برای  مطالعات  اکثر  در  مراکز  است.  های 

قرار می مطالعه  مورد  نهادی  های  هزینه  عالی،  لاندر،  آموزش  و  )لوییس  شناسایی 2008گیرند  به  نیز  پژوهش  این  (.در 

 گردد. های نهادی مراکز آموزش عالی میشود که منجر به کاهش هزینهعواملی پرداخته می

 های مراکز آموزش عالی  کاهش هزینهثر بر ؤشناسایی عوامل م
پیم  ینیبشیپ  محققان آنلا  شرفتیکنند  بهره  ن یآموزش  بهبود  به  ب  یورمنجر  کاهش  هزینهماریو  آموزش    1ی  در 

ها و افزایش (. در اکثر تحقیقات، آموزش آنلاین به عنوان یک راه موثر برای کاهش هزینه2015،  2)کری شودیم  یعال

( نیز اذعان کردند  1398لطیفی و همکاران )(،  2020دانشجویان به دانشگاه مطرح شده است )جنکینز و راجرز،  دسترسی  

دانشگاه در  آنلاین  مشارکتی  یادگیری  محیط  میکه  تخصصی  یادگیری  در  دانشجویان  بهتر  عملکرد  به  منجر  شود. ها 

می نشان  نیز  مطالعات  آموزش برخی  شرایط  برخی  در  که  میهای  دهد  مآنلاین  دانشجویان  برخی  برای  از  ؤتواند  ثرتر 

 (. 2015کنند )کری، تر از این روش آموزشی استقبال میخصوص دانشجویان قویهای حضوری باشد، بهآموزش 

پاره اساتید  استخدام  به  عالی  آموزش  مراکز  از  بسیاری  هزینههمچنین،  کاهش  برای  کردهوقت  تکیه  اند هایشان 

سسات آموزشی طی دهه  ؤهای کاهش هزینه در مراکز آموزش عالی که میکی دیگر از استراتژی  (.2020  جنکینزوراجرز،)

استفاده کرده از آن  بسیار  دانشجویان مراکز دانشگاهی میاخیر  افزایش تعداد  بون و همکاران  اند،  مثال،  به عنوان  باشد. 

التحصیلی  و میزان مطالعه تاثیر بیشتری بر نرخ فارغ  های دانشجویان مانند انگیزه تحصیلی( بیان کردند که ویژگی2020)

 سسات ندارد.ؤوری این م آنها دارد و افزایش تعداد دانشجویان تاثیر منفی بر بهره

های سنی دیگر به غیر از جوانان را که در  افزایش ثبت نام و ترغیب به تحصیل گروه  (2021چسلوک و همکاران )

در کشورهای  سال اخیر  هزهای  کاهش  و  درآمد  افزایش  عامل  عنوان  به  را  است،  یافته  افزایش  مراکز ینهمختلف  های 

ب با منابع  ها، اهداف مطلوتوان ضمن کاهش هزینههمچنین، با تغییرات ساختاری و مدیریتی می اند.آموزش عالی دانسته

بهره گردد،  محقق  زیربخشمشخص  عملکرد  کیفیت  از  و  یابد  بهبود  دانشگاه  گروهها  وری  منظور  و  به  مختلف  های 

المللی حاصل شود )حسین  های انسانی و مادی و افزایش توان رقابتی به ویژه در سطح بینجلوگیری از هدر رفتن سرمایه

ها، ساماندهی نیروی انسانی، مکانیزه کردن  ( نیز پنج عامل هدفمند کردن فعالیت1394(.اصفهانی و علیمرادی ) 1390پور، 

اعماسیستم عوامل مها،  عنوان  به  دانشگاه  کنترل و کوچک سازی  و  نظارت  بر کاهش هزینهل  آموزش ؤثر  مراکز  های 

جهت افزایش مهارت حل  ی  های آموزشبرگزاری دوره(  1386عالی شناسایی و مورد بررسی قرار دادند.ضیایی و همکاران )

سیستم آنلاین و برقراری ارتباطات کامپیوتری با مراکز  ، برقراری  های ضمن خدمتآموزش ،  مسأله در کارکنان و مدیران

های مراکز آموزش عالی، تعدادی از داند.در راستای کاهش هزینهمیها در مراکز آموزش عالی  موجب کاهش در هزینهرا  

 
1. Cost Disease 

2 .Carey 
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ا برای  تدریس اعضای هیئت علمی ر  ساعاتها اقدامات مهمی از قبیل افزایش نسبت دانشجو به استاد یا افزایش  دانشکده

ها مشاهده  اند. اما علیرغم این اقدامات آندر آموزش عالی طرح کرده  هاکاهش هزینهشان جهت  های فعلیافزایش تلاش

ها را تضعیف کرده و یا ضعف کیفیت آموزش و  عمل آمده کیفیت آموزش را پایین آورده، پژوهشاند که تغییرات بهکرده

( است  داشته  بدنبال  تواما  را  همکاران،  بالاپژوهش  و  م2014کریشان  عوامل  شناسایی  لذا  هزینهؤ(.  کاهش  بر  های ثر 

 وری این مراکز محقق شود.ها باید در راستای حفظ کیفیت آموزش و بهبود بهره دانشگاه 

جدول شماره )الب  قپژوهش در    ی نهیشیدر پ  شده  انیبای موجود در مراکز آموزش عالی  عوامل هزینهدر ادامه، تمام  

 . شده است و خلاصه یبنددسته (،1

 خواندن متون  . 1جدول 

 هاشاخص ابعاد  منبع 

اصفهانی و 
 (1394علیمرادی ) 
 

 
 هدفمند کردن فعالیت ها  

 

 وری ی مناسبتی با رویکرد افزایش بهرههامحدود و یا حذف کردن همایش

های درون دانشگاهی که تاثیر محسوسی بر افزایش کیفیت محدود کردن طرح
 وری ش ندارند، با رویکرد افزایش بهرهآموز

های فرهنگی برگزارشده در دانشگاه که مورد علاقه  مند کردن فعالیتنظام
 دانشجویان و اساتید نیست

محدود کردن یا حتی توقف توسعه فیزیکی دانشگاه که مورد نیاز نیست و استفاده  
 از امکانات و تجهیزات مراکز دیگر 

 های موازی و بدون ارزش افزوده دوباره کاری ها و فعالیتحذف 

 های کم طرفدار حذف رشته 

 ساماندهی امکانات فیزیکی دانشگاه 

  به  مالی  منابع  تخصیص وچگونگی های آموزشیهاوبرنامهطرح دقیق بندیاولویت
 آنها

ی صنعت هایاندانشگاه و سازم  نی ب یآموزش یهمکار  

 فضای دانشگاه مدیریت 

 ادغام مراکز و واحدهای کوچک و متوسط در واحدهای بزرگ و جامع 

 ساماندهی فضا و امکانات عمومی دانشگاه

 توقف توسعه فیزیکی دانشگاه و استفاده از فضاهای عمومی 

 
 ساماندهی کارکنان

 

 گردش شغلی، جابه جایی و نقل و انتقال نیروی انسانی بین واحدها 

 برگزاری دوره های آموزش ضمن خدمت کاربردی برای کارکنان 

 تخصص گرایی در امور محوله 

 توسعه امکانات رفاهی برای پرسنل با هدف بالا بردی کارایی آن ها 

جنکینز و راجرز  
(2020) 

 عملکرد اساتید 
 

 افزایشحقوقومزایایاساتید برای بالا بردن کارایی آنها 

 به کارگیری اساتید پاره وقت 

 هایضمنخدمتبرایاساتید برای بهبود کیفیت تدریس آنها برقراری دوره

 1ایهای شبکه کاهش بروکراسی و تسهیل روند امور از طریق استفاده از سیستم  به کارگیری تکنولوژیبورتن و بورتیل  

 
1.Borden& Botrrill 
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 هاشاخص ابعاد  منبع 

مکانیزه در سطح کلیه واحدها های جامع و یکپارچه استفاده از سیستم   (2019)  

های حضور و غیاب مکانیزه کردن سیستم   

های آموزش مجازی و الکترونیکی ایجاد سیستم  

و   1بالد یآرچ
 ( 1820) 2فلدمن 

 
کنترل بودجه و مدیریت  

 هزینه ها 
 

 بندی تاکید بیشتر بر بودجه

 ای های تامین اعتبار و کنترل بودجهاعمال سیستم

 استقرار حسابرسی داخلی 

 نظارت بیشتر بر مصرف منابع دانشگاه 

یابی هدف( های نوین مدیریت هزینه )هزینهاعمال روش  

 اصلاح و بهبود روندهای خرید های دانشگاه در سطوح مختلف معاملات 

یداللهی و همکاران  
(1390) 

 توسعه کارآفرینی 

 ترویج فرهنگ کارآفرینانه تخصیص منابع و تجهیزات لازم برای 

 تعامل شایسته دانشگاه با صنعت

و اخذ مجوزهای لازم و تاسیس  حمایت دانشجویان و اساتید در زمینه ثبت اختراع 
 های زایشیشرکت

 های اقتصادی در دانشجویان و اساتید برای توسعه کارآفرینی ایجاد انگیزه

 های تحقیقاتی و تقویت نظام تحقیق و توسعه  توسعه و ایجاد گروه

سپاری آموزش کارآفرینی به بخش های عمومی و دولتی در راستای کاهش  برون
 هزینه ها و بهبود کیفیت آموزش 

 کارآفرینیایجاد مراکز مشاوره و آموزش 

 ریگزچسلوک و 
(2021  ) 

 آنلاین و اینترنتی(  هایآموزش)به عنوان مثال،  استفاده از تکنولوژی به جای نیروی کار هزینه بر

توسط همکلاسی  تر )به عنوان مثال، آموزش با هزینه بالا با نیروی کار با هزینه کم کار  یرو ین ینیگزیجا
 ( ضمن خدمت، مدرسان ارانی، دستهای برتر

به فضای  های آنلاین نیاز فیزیکی بیشتر )استفاده از آموزش گذاریجایگزینی تکنولوژی به جای سرمایه
 دهد( فیزیکی بیشتر را کاهش می

 ،یکمتر یکمتر، سرگرم ییها صرفا با ارائه خدمات دانشجواهدانشگها )هنگامی که کاهش کلی فعالیت
 (کنندی کمتر تلاش م گری د یها تیفعال ای،کمتر  یخدمات اجتماع

 سسات مشابه و یا سازمان های عمومی(ؤاستفاده از منابع، تجهیزات و امکانات عمومی م

 

 روش

  یی شناسا  ،یاست و هدف اصل  یشیمایپ  _یفیتوص  قاتیو ازنظر روش، جزء تحق  یپژوهش ازلحاظ هدف کاربرد  نیا

 باشد. ( میتهران استان یکاربرد -یکز علمامر در های مراکز آموزش عالی )مورد مطالعه: کاهش هزینهثر بر ؤعوامل م

 
1.Archibald  

2 . Feldman 
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نفر از مدیران مالی این    4و    تهران سای مراکز علمی کاربردی استان  ؤنفر از ر  8ی آماری این پژوهش شامل  جامعه

می نمونهمراکز  روش  از  و  برفی(گیری هدفمندباشد  انت  )گلوله  آنبرای  اشباع  هاخاب  مرحله  به  رسیدن  استفاده شده    تا 

 سال در دانشگاه بود.  5ی مدیریتی و اجرایی بالاتر از است. معیار انتخاب نمونه دارابودن سابقه

سازی آن در نرم افزار ی نیمه ساختاریافته با خبرگان و پیادهای و مصاحبهدر این پژوهش با استفاده از روش کتابخانه

MAXQDA   ها شناسایی گردید و در  ثر بر کاهش هزینهؤها و ابعاد عوامل مو انجام کدگذاری باز و محوری، شاخص

کز  امرهای مراکز آموزش عالی  ثر بر کاهش هزینهؤمرحله بعد با استفاده از کدگذاری گزینشی، چهارچوب نهایی عوامل م

 گرفت. مراحل انجام این پژوهش در شکل زیر نشان داده شده است: شکل تهران  استان یکاربرد -یعلم

 

 
 مراحل انجام پژوهش  . ۱شکل 

 هایافته
 شود.های پژوهش حاصل از کدگذاری پرداخته میدر این بخش به یافته

 کتب، مقالات و مطالعات  ،یو خارج  یمطالعه متون داخل  با   همانطور که در مراحل پژوهش به آن اشاره شد در ابتدا 

  نفر از   12با    افتهیساختار  مهیانجام مصاحبه ن  نیهمچن(،  1جدول شماره)جدول خواندن متون    نیمرتبط و تدو  یدهش  انجام

و   یباز، محور  یکدگذار ، MAXQDAسازی اطلاعات در نرم افزارپیادهروسا و مدیران مالی مراکز علمی کاربردی و  

 ت.رفیصورت پذ ینشیگز

و بر اساس خصائص و    ییشناسا  م،یآن مفاه  یط  که  است  یلیتحل  یندیداده محور فرآ  یپردازهیباز در نظر  یکدگذار

م  بسط  ابعادشان مصاحبهشوندیداده  بهانجام  یها .  خبرگان  با  نرمبه  کامل  طورشده  در  مکتوب   افزارصورت 

MAXQDAسپس  پیاده و  آید  دست  به  ها  آن  از  کاملی  شناخت  تا  گرفت  قرار  مطالعه  مورد  بار  چندین  شد.  سازی 
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مضمون و مفهوم اصلی از تک تک عبارات مصاحبه و متون مقالات مرتبط، استخراج و مفهوم پردازی شده و توسط کدها 

باز د  نام گذاری شدند. که نمایی از مرحله افزار  پیاده سازیاطلاعات خام و کدگذاری    2در شکل    MAXQDAر نرم 

 نشان داده شده است.

 
 نمایی از کدگذاری اولیه در نرم افزار  . 2شکل

  باز عبارت است از خرد کردن و فهم   یهدف کدگذار   نیمهمتر.مرحله به دست آمد  نیدر ا  هیاول  یهاازآن، شاخص   پس

 است.   آنها کردن مقوله و منظم نیو تدو گریکدیآمده با  دستاجزا به وندیو پ متن

 است:  2 به شرح جدول آمد به دست هیاول ایباز  یکدگذار یکه در مرحله هیشاخص اول 47

 ه یاول یآمده در مرحله کدگذار دستبه یهاشاخص  . 2جدول 

 کدهای باز ردیف
 سسه ؤهای مکاهش کلی فعالیت 1

 سسات دیگر ؤاستفاده از منابع، تجهیزات و امکانات عمومی م 2

 های پژوهشیها و همایشساماندهی طرح 3

 های کم طرفدار حذف رشته  4

 ها های کوتاه مدت جهت کاهش هزینهؤسسه در دورهتعطیلی م 5

 برگزاری کلاسهای متفرقه در دانشگاه برای استفاده عموم  6

دانشجویانهای تئوری و عملی و آموزش نرم افزارهای کاربردی به برگزاری کارگاه 7  

های صنعتی اری آموزشی بین دانشگاه و سازمانهمک 8  

 توقف توسعه فیزیکی دانشگاه و استفاده از فضای موسسات دیگر و فضاهای عمومی 9

 ادغام مراکز و واحدهای کوچک و متوسط در واحدهای بزرگ و جامع  10

 ساماندهی فضا و امکانات عمومی دانشگاه 11

 آموزشی داشنگاه جهت جذب دانشجوی بیشترتناسب فضای  12

 جایگزینی وسائل و تجهیزات دانشگاه با لوازم کم مصرف و پایش مستمر وضعیت مصرف انرژی 13

 سسات دیگر ؤهای دانشگاه به ماجاره دادن آزمایشگاه و کارگاه 14

 وری ی مناسبتی با رویکرد افزایش بهرههامحدود و یا حذف کردن همایش 15

های درون دانشگاهی که تاثیر محسوسی بر افزایش کیفیت آموزش ندارند، با رویکرد  محدود کردن طرح 16
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 کدهای باز ردیف
 وری  بهره افزایش

 های نوین مدیریت هزینه )هزینه یابی هدف(اعمال روش 17

 بندی تاکید بیشتر بر بودجه 18

 اعمال سیستم های تامین اعتبار و کنترل بودجه ای  19

 استقرار حسابرسی داخلی  20

 جذب دانشجوی بیشتر 21

آنهاساماندهی امکانات رفاهی دانشجویان با توجه به اولویت و نیاز 22  

ها در صورت امکان انشجویان انصرافی و حل مشکلات آنپیگیری وضعیت د 23  

 به کارگیری اساتید پاره وقت 24

 ها بهبود کارایی آنافزایش حقوق و مزایای اساتید در جهت  25

 های آموزشی ضمن خدمت برای اساتید برقراری دوره 26

 تعیین سقف ساعات تدریس روزانه برای اساتید   27

 گردش شغلی و جابه جایی نیروی انسانی بین واحدها  28

تر الا با نیروی کار با هزینه پایینجایگزینی نیروی کار با هزینه ب 29  

آموزش ضمن خدمت کاربردی برای کارکنانهای برگزاری دوره 30  

 گرایی کارکنان در امور محوله تخصص 31

 کاهش بروکراسی و تسهیل روند امور  32

 توسعه امکانات رفاهی کارکنان با هدف افزایش کارایی  33

 های غیر ضروریحذف و ادغام مشاغل و قسمت 34

 سپاری برخی از امور دانشگاه برون 35

 مکانیزه کردن سیستم های حضور و غیاب   36

 های جامع و یکپارچه مکانیزه در سطح کلیه واحدها استفاده از سیستم  37

 ایجاد سیستم های آموزش مجازی و الکترونیکی  38

 برتکنولوژی به جای نیروی کار هزینهاستفاده از  39

 بیشتر جایگزینی تکنولوژی به جای سرمایه گذاری فیزیکی  40

 تخصیص منابع و تجهیزات لازم برای ترویج فرهنگ کارآفرینانه  41

 های پژوهشیتجاری سازی طرح 42

 های زایشیو اخذ مجوزهای لازم و تاسیس شرکتحمایت دانشجویان و اساتید در زمینه ثبت اختراع  43

 های اقتصادی در دانشجویان و اساتید برای توسعه کارآفرینی ایجاد انگیزه 44

 گذاری دانشگاه در بخش تحقیق و توسعه لزوم سرمایه 45

ها و بهبود کیفیت می و دولتی در راستای کاهش هزینههای عموون سپاری آموزش کارآفرینی به بخش بر 46
 آموزش 

 ایجاد مراکز مشاوره و آموزش کارآفرینی 47

 

بامطالعهدر   شناسا  (هاشاخص) هیاول  یکدها   یادامه  تفاوت   هاشباهتیی  و  انتزاعو  طبقات  تحت  کل  تریها،  با   تریو 

  و احاطه به موضوع   یو شناخت کاف   نیشیپ  یهاپژوهشی  مطالعه  ،یبند طبقه  نیشدند. اساس ا  یبنددسته  مؤلفه  عنوان
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ادامه و در قالب   محور مشخص است.  کیحول    هاشاخص   مشترکات  افتنیجهت    ینشیبه ب  یابیو دست  موردمطالعه در 

 ، بخش مرتبط با کدگذاری محوری با استفاده از نرم افزار نمایش داده شده است.3شکل 

 
 نمایی از کدگذاری محوری در نرم افزار  . 3شکل 

 

 است، دسته بندی شدند.  3لفه که به شرح جدول ؤم  8در این مرحله، 
 های به دست آمده در مرحله کدگذاری محوری لفهؤم . 3ول جد

 ها )کدهای محوری( ؤلفهم ردیف

 ساماندهی کارکنان 1

 ساماندهی اساتید 2

 ساماندهی دانشجویان  3

 ها  تیهدفمند کردن فعال 4

 مدیریت فضا و امکانات فیزیکی 5

 نظارت و کنترل بودجه و مدیریت هزینه ها  6

 تکنولوژی استفاده از  7

 توسعه کارآفرینی 8

 

های مراکز  ثر بر کاهش هزینهؤ ها برای دستیابی به عوامل ملفهؤاحل بالا، بار دیگر بر روی می بعد تمام مردر مرحله

 است: 4بعد کلی به دست آمد که به شرح جدول  3آموزش عالی انجام گرفت که نهایتا در این مرحله نیز 

 ابعاد به دست آمده در مرحله کدگذاری محوری   . 4جدول 
 ابعاد )کدهای گزینشی(  ردیف

 ساماندهی افراد  1

 ساماندهی ساختار  2

 ساماندهی امکانات نوآورانه  3
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از آنجایی که پژوهش حاضر، پژوهشی کیفی است لذا دارای منطق استقرایی )جزء به کل( است و به همین دلیل از 

لفه، از ؤیابد )از شاخص به ممرحله به مفاهیمی کلی تر دست می  تبیین پیش رفته و گام به گام در هرشواهد به سمت  

 لفه به بعد و از بعد به مفهوم(.  ؤم

های به دست آمده، کدگذاری گزینشی انجام گرفت که در  روابط میان مفهوم، ابعاد و مولفهو در آخر برای نشان دادن  

 در کدگذاری گزینشی نشان داده شده است. MAXQDA 18شکل.... خروجی نرم افزار 

 
 MAXQDA 18کدگذاری گزینشی در نرم افزار   . 4شکل 

 
 داده شده است. نشان  5ها و ابعاد استخراج شده نهایی به طور کلی و در قابل جدول شماره لفهؤها، مشاخص

 ی ها و ابعاد مستخرج از کدگذارها، مؤلفهشاخص  . 5جدول 

 شاخص لفهؤم بعد  مفهوم 

 
 
 
 
 
 

ثر بر کاهش  ؤعوامل م
های مراکز  هزینه

 آموزش عالی 

 
 
 
 
 

ساماندهی  
 ساختاری 

 
 
 

 
 

هدفمند کردن  
 ها فعالیت

 سسه ؤهای مکاهش کلی فعالیت

 سسات دیگر ؤامکانات عمومی ماستفاده از منابع، تجهیزات و 

 های پژوهشیها و همایشساماندهی طرح

 های کم طرفدار حذف رشته 

 ها های کوتاه مدت جهت کاهش هزینهتعطیلی مؤسسه در دوره

 های متفرقه در دانشگاه برای استفاده عموم برگزاری کلاس 

افزارهای کاربردی به  های تئوری و عملی و آموزش نرمبرگزاری کارگاه
 دانشجویان 

های صنعتی اری آموزشی بین دانشگاه و سازمانهمک  

 
مدیریت فضا و 
 امکانات فیزیکی

سسات دیگر و فضاهای  ؤتوقف توسعه فیزیکی دانشگاه و استفاده از فضای م
 عمومی

 ادغام مراکز و واحدهای کوچک و متوسط در واحدهای بزرگ و جامع 

 ساماندهی فضا و امکانات عمومی دانشگاه

 تناسب فضای آموزشی دانشگاه جهت جذب دانشجوی بیشتر
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 شاخص لفهؤم بعد  مفهوم 
جایگزینی وسائل و تجهیزات دانشگاه با لوازم کم مصرف و پایش مستمر  

 وضعیت مصرف انرژی

 سسات دیگر ؤهای دانشگاه به ماجاره دادن آزمایشگاه و کارگاه 

نظارت و کنترل  
بودجه و مدیریت 

 هاهزینه

 یابی هدف(اعمال روش های نوین مدیریت هزینه )هزینه

 تاکید بیشتر بر بودجه بندی 

 های تامین اعتبار و کنترل بودجه ای اعمال سیستم

 استقرار حسابرسی داخلی 

 نظارت بیشتر بر مصرف منابع دانشگاه 

 
 
 
 
 
 

ساماندهی  
 افراد 

 
 

ساماندهی  
 دانشجویان 

 استفاده از دانشجویان جهت انجام برخی امور 

 ها ساماندهی امکانات رفاهی دانشجویان با توجه به اولویت و نیاز آن

 جذب دانشجوی بیشتر

ها در صورت امکان پیگیری وضعیت دانشجویان انصرافی و حل مشکلات آن   

 
 عملکرد اساتید 

اساتید پاره وقتبه کارگیری   

 ها افزایش حقوق و مزایای اساتید در جهت بهبود کارایی آن

 های آموزشی ضمن خدمت برای اساتید برقراری دوره

 تعیین سقف ساعات تدریس روزانه برای اساتید 

 
 

 عملکرد کارکنان 

 گردش شغلی و جابه جایی نیروی انسانی بین واحدها 

نیروی کار با هزینه بالا با نیروی کار با هزینه پایین تر جایگزینی   

 برگزاری دوره های آموزش ضمن خدمت کاربردی برای کارکنان 

 گرایی کارکنان در امور محوله تخصص

 کاهش بروکراسی و تسهیل روند امور 

 توسعه امکانات رفاهی کارکنان با هدف افزایش کارایی 

 ادغام مشاغل و قسمت های غیر ضروریحذف و 

 سپاری برخی از امور دانشگاه برون

ساماندهی  
امکانات  
 نوآورانه 

 
استفاده از  
 تکنولوژی

 مکانیزه کردن سیستم های حضور و غیاب  

 استفاده از سیستم های جامع و یکپارچه مکانیزه در سطح کلیه واحدها 

 مجازی و الکترونیکی ایجاد سیستم های آموزش 

 استفاده از تکنولوژی به جای نیروی کار هزینه بر

 جایگزینی تکنولوژی به جای سرمایه گذاری فیزیکی بیشتر 

 
 
 
 

 توسعه کارآفرینی

 تخصیص منابع و تجهیزات لازم برای ترویج فرهنگ کارآفرینانه 

 تجاری سازی طرح های پژوهشی 

دانشجویان و اساتید در زمینه ثبت اختراع و اخذ مجوزهای لازم و  حمایت 
 های زایشیتاسیس شرکت 

 های اقتصادی در دانشجویان و اساتید برای توسعه کارآفرینی ایجاد انگیزه

 لزوم سرمایه گذاری دانشگاه در بخش تحقیق و توسعه 

عمومی و دولتی در راستای  برون سپاری آموزش کارآفرینی به بخش های 
 ها و بهبود کیفیت آموزش کاهش هزینه 



 55                                                   4 شماره ،2 دوره ،1400فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور، 

 

 

 شاخص لفهؤم بعد  مفهوم 
 ایجاد مراکز مشاوره و آموزش کارآفرینی

 گیری بحث و نتیجه
مفهوم هزینه معرفی  پژوهش تلاش شد ضمن  این  مدر  عوامل  اهمیت شناسایی  و  عالی  آموزش  مراکز  بر  ؤهای  ثر 

هزینه مراکز  کاهش  در  های  عالی  بهرهآموزش  بهبود  د وری  راستای  از  استفاده  با  آن  مهم  ابعاد  استخراج   هایگاهیدبه 

معتبر منابع  و  ، انیدانشجو  یسامانده،  د یاسات  یسامانده ،  کارکنان  یساماندهلفه  ؤم   8  تینها  در.  شود  پرداختهمختلف 

ی از تکنولوژ  استفاده،  هانهیزه  تیریو کنترل بودجه و مد  نظارتی،  کیزیفضا و امکانات ف  تیریمد،  هاتی کردن فعالهدفمند

بعد ساماندهی ساختار، ساماندهی افراد و ساماندهی امکانات نوآورانه به عنوان عوامل تاثیرگذار بر    3ی و  نیکارآفر  توسعهو  

  ن ی شتریب  هاتی نشان داده است، عامل هدفمندکردن فعال  جینتاهای مراکز آموزش عالی شناسایی گردیدند.  کاهش هزینه

هز  ریتاث کاهش  بر  عال  هاینهیرا  آموزش  م  یمراکز  و  کارآفر  هایلفهؤداشته  کارکنان،  ،ی نیتوسعه  و  ساماندهی  نظارت 

مد و  بودجه  تکنولوژنهیهز  تیریکنترل  از  استفاده  ف  تیریمد  ،یها،  امکانات  و  و   انیدانشجو  یسامانده   ،یک یزیفضا 

کارهایی هستند که از  های دانشگاه، راه. هدفمند کردن فعالیت رندگییقرار م  یبعد  یهادر رتبه  بیبه ترت  دیاسات  یسامانده

-وری دانشگاه بهبود میگردد و بهرهها، تحقق اهداف مطلوب با منابع مشخص میسر میطریق آنها ضمن کاهش هزینه

اولویت(.  2020جنکینز و راجرز،  یابد ) اینکه  ها و چگونگی تخصیص منابع مالی به ها و برنامهبندی دقیق طرحتوجه به 

لذا   (.2020، بون و همکاران،  باشد )اصفهانی و علیمرادی،  های دانشگاه میها، مسئله اساسی در هدفمندکردن فعالیتآن

می هزینهپیشنهاد  کاهش  برای  مدیران  مراشود  همایشهای  کردن  محدود  دنبال  به  عالی  آموزش  طرح کز  و  های  ها 

بهره افزایش  رویکرد  با  غیرضروری  پژوهشی  و  پراکندهآموزشی  از  و  بوده  توجه  وری  و  کنند  پرهیز  حوزه  این  در  کاری 

که دانشگاه    دهدها نشان میهای این حوزه داشته باشند. همچنین یافتهای به میزان منابع اختصاص یافته به فعالیتویژه

میعلمی کارآفرینی  توسعه  با  خود  سازمانی  ماموریت  به  توجه  با  هزینهکاربردی  کاهش  بر  علاوه  راستای تواند  در  ها 

مستقل   منابع  از  گیری  بهره  آموزش،  سپاری  برون  کاربردی  علمی  دانشگاه  گرچه  بردارد.  گام  مراکز  این  درآمدزایی 

کیفی   و  کمی  توسعه  شده،  ) سازماندهی  است  داده  قرار  نظر  مد  را  متفاوت  سازمانی  ساختار  و  تابعه  و  مراکز  هریس 

گردد. با  های این دانشگاه برمیها در زمینه کارآفرینی به سازماندهی و خط مشیاما بسیاری از ضعف(.  2020همکاران،  

دستیابی   برای  دانشگاه  فکری  مالکیت  از  ها  دانشگاه  حمایتی  ساختار  وجود  اهمیت  به  بهتر توجه  سازی  تجاری  به 

-سازمانی سازمانیکی که با فعالیت  شود این دانشگاه ها ضمن توسعه ساختار(،  پیشنهاد می1920و همکاران،    1)کلارسی 

-های زایشی و زمینه(، با حمایت از تاسیس و توسعه شرکت1391تر است )یداللهی و همکاران،  های کارآفرینانه متناسب

آفرینی  ا و ثبت اختراعات برای دانشجویان و اساتید، گامی موثر در جهت رشد و توسعه کارهای دیگر مانند اخذ مجوزه

بودجه کافی  فعالیت بردارد. تخصیص  افزایش  امکانات لازم سبب  و  تحقیقاتی  و  های  آموزشی هدفمند  و  پژوهشی  های 

 
1 .Clarysse 
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ود به شمار رود، بخشی از این تواند به عنوان یک منبع درآمد و حتی کسب سشود و میمتعاقب آن توسعه فناوری می

-ها بدست آمده باشد،که علاوه بر کاهش هزینه سازی فناوری های زایشی یا تجاریتوانند از ایجاد شرکتمنابع مالی می

 های تحقیقاتی بدون هدف، موجب کسب درآمد و سودآوری دانشگاه نیز گردد.  

یافته نتایج  ادامه  ساماندهی  در  تاثیر  بیانگر  هزینهها  کاهش  بر  مکارکنان  سوم  رتبه  در  عالی  آموزش  مراکز  ها لفهؤهای 

های بدو خدمت و ضمن های کلان برای آموزش صرف هزینهاند،  طور که تحقیقات گذشته اذعان کردهباشند. همان  می

ارقام کلی هزینه را   گیتس و دهد )افزایش میخدمت و نیز کند شدن کار سیستم به دلیل ورود افراد جدید به سازمان، 

ثر بر جذب و نگهداری منابع انسانی توجه ؤ(. لذا، در ساماندهی کارکنان باید به عوامل محیطی و سازمانی م2018استون،  

بندی کارکنان، گردش شغلی، توسعه امکانات رفاهی (. توجه به چرخه موفقیت کارکنان و گروه 1393نمود )دولان و شولر،  

کا بهبود  راستای  بر کاهش هزینهدر  بهررایی علاوه  بهبود  به  منجر  مراکز میهها  این  بین وری  در  را  رتبه چهارم  شود. 

نلفهؤم عامل  محوری،  کدگذاری  مرحله  در  یافته  اختصاص  کدهای  به  توجه  با  تاثیرگذار  و  های  بودجه  کنترل  و  ظارت 

کنند، ارزیابی  ( مطرح می1394و علیمرادی )ی مراکز دانشگاهی به دست آورده است. چنانچه اصفهانی  هانهیهز  تیریمد

بودجهفعالیت از  انحرافات  منظور تشخیص  به  داخلی سازمان  برنامههای  و  در کاهش ها  سزایی  به  نقش  های سازمانی، 

کند، اعمال کنترل داخلی، تشخیص انحرافات از طریق بررسی استراتژیک، تحلیل های مراکز آموزش عالی ایفا میهزینه

و بلافاصله اقدامات اصلاحی تا رسیدن به استانداردهای تصویب شده قبلی و مدیریت درست منابع مالی برای   علل آنها

از هزینه مورد، میجلوگیری خودکار  بی  مهای  گامی  هزینهؤتواند  نظارت ومدیریت  راستای  در  باشد. ثر  مراکز  این  های 

های پژوهش به شمار  های مراکز آموزش عالی با توجه به یافتهتوسعه تکنولوژی عامل پنجم تاثیرگذار بر کاهش هزینه

های پیشرفته و مکانیزه کردن به وسیله  رود. محققان معتقدند که تجهیز مراکز آموزش عالی به تکنولوژی و سیستممی

د کارها و به  ها و هزینه تراشی مجدکارینرم افزارهای مناسب و عدم استفاده از آزمون خطا، باعث جلوگیری از دوباره

از استفاده های انجام شده، ا با استناد به تحقیقات و مصاحبهلذ(. 2019بورتیل،   بورتن و گردد )هدر رفتن منابع می

های مراکز آموزش عالی را کاهش دهد. توجه به  تواند هزینهمی  بر   نهیهز  و فضای فیزیکی  کار  یروین  یبه جا  یتکنولوژ

باشد که در این پژوهش  می  ی این مراکزهانهیهز  کاهش  مهم در  اریاز عوامل بس  مراکز آموزش عالی  یکیزیامکانات ف

های مراکز آموزش عالی به خود اختصاص داده است. همان طور های تاثیرگذار برکاهش هزینهلفهؤرتبه ششم را در بین م

نیاز است  اند، بهقیقات گذشته نیز اذعان کردهکه تح انسانی، تجهیزات و امکانات مورد  تناسب حجم هر سازمان، نیروی 

  ر یو امکانات غ  یکیزیف  زاتیسازمان، محدودکردن و حذف تجه  یمنطق  یسازکوچک(، لذا  1394)اصفهانی و علیمرادی،  

بایست که می  ها استنهیثر در کاهش هزؤاز عوامل م  یکینند،ینب  انیز  شدهخدمات ارائه    تیفیکه ک  یبه نحو  یضرور

یافته نهایت،  در  گیرد.  قرار  توجه  ساماندهی مورد  و  دانشجویان  ساماندهی  عامل  دو  که  است  داده  نشان  پژوهش  های 

مدیران اند. واضح است که توجه  های مراکز آموزش عالی به خود اختصاص دادهاساتید کمترین تاثیر را بر کاهش هزینه

ی اساتید و بهبود مستمرکیفیت خدمات ارائه شده به  و امکانات رفاه  اییحقوق و مزا  شیافزا  به ارزیابی عملکرد اساتید و

 وری این مراکز را نیز بهبود بخشد.های غیرضروری، بهرهتواند علاوه بر کاهش هزینهدانشجویانمی
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م  اینکه  به  باتوجه بهرهؤ عوامل  بر  آموزش ثر  مراکز  پژوهش  وری  این  در   موقعیت  و  زمان،مکان  با  متناسب  عالی 

سازمانی  و  اجتماعی  اقتصادی، کارشناسان   شودکهمی  پیشنهاد  شوند،می   تنظیم  و  تدوین  توسعۀ  توسط  مشابه    پژوهشی 

با   و  دست آورده  به  را  نوینی  هایدر مراکز آموزش عالی و در دوره زمانی دیگری انجام شود،تاشاخص  متخصصان  و  خبره

می پیشنهاد  آتی  پژوهشگران  به  کنند. همچنین،  مقایسه  حاضر  پژوهش  بر  نتایج  تاثیرگذار  عوامل  شناسایی  از  بعد  شود 

 های استخراج شده بپردازند. لفهؤبندی مبندی و رتبههای مراکز آموزش عالی به اولویتکاهش هزینه
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