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Abstract 

Purpose:   

Spirituality and staff commitment in workplace are among important organizational 

behaviors which affect organizational performances. Paying attention to spirituality in 

workplace is very important. Therefore, this study aims at investigating the effect of 

spirituality on organizational performance in workplace with mediator role of commitment 

among the staff of Azad University of Ghaemshahr.  

Methodology:  

This is a descriptive and correlational study. The participants of this study are 384 staff 

members of Azad University of Ghaemshahr selected in the year 1398 based on a 

systematic sampling using the Morgan's table. The data of the study was collected by a 

researcher made questionnaire and data analysis was conducted by multiple regression 

using LISREL and SPSS software.  

Findings: 

Results of this study revealed that spirituality has a direct and significant relationship with 

organizational performance, conscientiousness, organizational reward, motivation as well 

as reverence.  

Conclusion: 

Most of the terms classified in private territory are imposed on general territory. Therefore, 

concepts such as ethics, truth, belief in God or a superior force, acting correctly, onscience, 

forgiveness, trust, generosity, kindness, feelings, unity with and encouraging the oworkers, 

feeling peace, coordination in organizations are important and should be prioritized.  
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 با میانجی تعهد   محیط کار  در سازمانی برعملکرد معنویت  تاثیر  بررسی

 شهر( موردی:کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم )مطالعه 

 1عارف عبدی 

 چکیده:

امروزه توجه به معنویت در    سازمانی تأثیر دارد.که بر عملکرد    استاز متغیرهای مهم رفتار سازمانی  کار    و تعهد کارکنان در محیط  معنویت  :هدف

 بررسی تاثیر معنویت برعملکرد سازمانی در محیط کارپژوهش حاضر با هدف    ای برخوردار است. بر این اساساز اهمیت برجستهراستای محیط کاری  

 .انجام گرفت شهربا میانجی تعهد در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم 

در سال    شهرکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم   توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه پژوهش شامل کلیه کارکنان اپژوهش حاضر    :روش

پرسشنامه    . ابزارهای پژوهش شامل تعیین شدنفر    384بود که با استفاده از روش نمونه گیری سیستماتیک منظم، با استفاده از جدول مورگان    1398

  .تحلیل شدندSPSS و  LISRELها با استفاده از روش تحلیل رگرسیون چندگانه و نرم افزارهایه داد محقق ساخته است

معناداری  :هایافته و  مستقیم  رابطه  سازمانی  عملکرد  با  سازمانی  معنویت  پاداش  با  ومعنویت  وظیفه شناسی  با  معنویت  با   و همچنین  معنویت  و 

 .تکریم رابطه مستقیم و معناداری داردو در نهایت معنویت با احترام و  انگیزش

به همین علت  شوند  می اکنون خود به قلمرو عمومی تحمیل  شدند  بسیاری از امور که قبلاً در حیطه قلمرو خصوصی طبقه بندی می  :گیرینتیجه

اخلاق همچون  مفاهیمی  برتر  داشتن  باور  ،حقیقت  ،ورود  نیرویی  یا  خدا  وگذشت  ،وجدان  ،درستکاری  ،به    ، مهربانی  ،بخشش  ،اعتماد  ،رادمردی 

باشد  در سازمانها ضروری می  نوع دوستی  ،هماهنگی  ،احساس صلح  ،تشویق همکاران  ،همبستگی با همکاران،معناجویی در کار  ،ملاحظه  ،احساسات

 که باید اهمیت بسزایی به آنها داده شود. 

 تعهد،اخلاقیات،انگیزش،معنویت،عملکرد سازمانی:هاواژهکلید
 

، ایمیل:  .ایرانمرکز تهران واحد  اسلامی آزاد  دانشگاه ، دانشکده مدیریت،بازرگانی مدیریت دکتری .۱
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 مقدمه

نظری  در    1معنویت    توسعه  با  موضوعی  ویک  سازمانی  مبحث  در  موضوع جدیدی  یک  کاری  محدود   –محیط  علمی 

  .بحث استرود. تاریخچه کار که توسط دیگران مورد بحث وبررسی قرار گرفته است وبحث درباره آن فراتر از این  بشمار می

می را شروع  معنویت کاری بحث  از  تعریفی  با  می  .کنیمبنابراین  کار  دوستانه  یک محیط  معنوی  عنوان یک محیط  به  تواند 

دار پرورش یافته است ودرمتن جامعه  درنظرگرفته شود وتشخیص دهد که کارکنان زندگی باطنی دارند. که بوسیله کار معنی

) جورکیز و .اندن نیز در کتابهای مرجع تعاریفی از معنویت کاری وعملکردسازمانی داشتهتعدادی از نویسندگا.جای گرفته است

همکاران(  (۲۰۰۶،همکاران  و  )اشموس  توسط  شده  ارائه  تعاریف  از  باطنی  باترکیبی  زندگی   : از  معنی  ،عبارتند  دار  کار 

پیشه   که رهبری معنوی قسمتی از وظیفه»  ستاعتماد واطمینان ما دراین تعریف بوسیله تعریف فری افزوده شده ا  .واجتماعی

هنگامی که ادبیات رفتار سازمانی    .که با مفهوم اجتماعی شباهت دارد  «عضویت»که با مفهوم معنی شباهت دارد و    «وشغل  

شد پرداخته  زندگی  معنوی  بعد  بررسی  به  کمتر  داد  قرار  بررسی  مورد  را  به .احساس  سازمانی  دانشمندان  بوسیله  توجه  عدم 

گیری وطرز  تواند قسمتی توسط طبیعت تحقیق علمی بیان شود که تمرکز برآمادگی بیشتر ورفتارهای قابل اندازه نویت میمع

دارد می  .افکار  معنویت  به  توجه  توصیف شودعدم  زندگی سازمانی  مطالعه  رویکرد سکولار جهت  بوسیله  به   .تواند همچنین 

 دین و معنویت زمینه در .معنویت نیز نادیده گرفته شده است ،مذهب توجه کمتری دراین گفتار داده شده است وبا کمی مطالعه

 در معنویت زمینه در تحقیقات  واقع در .ندارد وجود همگان قبول قابل کاملا تحقیق هایروش  و هامدل هنوز کار محیط در

 از و  دارد وجود  پردازینظریه و سازی  مفهوم اساسی، تجربی تحقیقات به نیاز سو یک از .دارد قرار عجیبی نقطه در کار محیط

 زمینه این در قبول قابل مطالعات  برای  مناسب  هایابزار کمبود از حاکی اجتماعی علوم ل  قبو مورد هایروش  دیگر سوی

 تبیین  به قادر  پوزیتیویستی هایروش  که دارند عقیده محققان از ای عده :دارد وجود باره این در  دیدگاه سه  کلی  طور به .باشدمی

 زمینه این  در تحقیقات  برای تجربی و  پوزیتیویستی  هایروش  که کنندمی استدلال هاآن .نیستند کار  محیط  در  معنویت  وصف و

 قبیل از کار محیط  در دین  و معنویت حوزه اساسی های متغیر  نادرست تحلیل و سنجش  با است  ممکن حتی و  نیستند کافی 

 زمینه این در تحقیقات که اندکرده  پیشنهاد دیگر گروهی  همان .آسیب برسانند رشته این به جهان و خدا وفاداری، روح، معنویت،

 و دین لوند :مثال برای .گیرد صورت دارند، کاربرد زمینه این در که جدید هایروش   دیگر و پوزیتیویستی هایروش  از ترکیبی با

 حال در آن مناسب هایمدل و هاروش  که دارد قرار گذار دوره یک در دین و معنویت زمینه در  تحقیقات دارند عقیده همکارانش

 
1 .spirtuality 
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 از بهتر و هستند مناسبی هایمدل  بالقوه طور به که دارد وجود تحقیقی روش  اصول که کنندمی تأکید  آنان .باشند می توسعه

 هایمدل با جدید هایمتدولوژی این ترکیب .شوندمی همسو کار محیط در معنویت و مذهب شناسی معرفت  با پوزیتیویسم

 تحقیقات  از نیز یاعده نهایتا) .1395 فتاحی،( شودمی تریمعتبر تحقیقی هایکار به منجر هاداده جدید انواع و پوزیتیویستی

 در معنویت که دارد اعتقاد میتروف،  :مثلا(.2004،دنتون و  روف میت ( کنندمی پشتیبانی زمینه این در پوزیتیویستی  و تجربی

 به را تجربی تحقیق ترین جدی 2005 سال در دنتون همکارش  و او .داد قرار مطالعه،مورد توانمی تجربی طور به را کار محیط

 طور  به  هاآن تحقیق  نتایج  دادند  انجام  آمریکا کاری  هایمحیط در  انسانی  منابع مدیران  با هایی مصاحبه و  پرسشنامه کمک 

 تا  نداشتند تمایل داشتند؛ متنوعی بسیار های دیدگاه معنویت تعریف به نسبت  دهندگان  پاسخ:باشدمی زیر صورت  به خلاصه 

 قائل تفاوت  فراوان  تأکید با  معنویت و  مذهب بین فامیلی؛  کاری،  شخصی،  خانوادگی، زندگی  کنند تفکیک را خود زندگی

 در دین و معنویت هایواژه  از استفاده به نسبت اغلب داشتند؛ کار محیط در معنوی اقدامات تجربه  به زیادی تمایل شدند؛می

 محقق دو این .دانستندمی شخصی و انفرادی پدیده را معنویت هاآن غربی، هایفرهنگ دیگر همانند بودند؛  بیمناک کار محیط

 .است مدیران وظایف ترین اساسی و ترینمهم از کار این و  است کردن مدیریت قابل کار محیط در معنویت که  گرفتند نتیجه

 معنویت  بدون هاسازمان امروزه و  است  گرفته صورت حد از بیش ...و  هنر  مذهب، علم،  میان جدایی  غرب،  در داشتند عقیده  هاآن

 مورد مدیریت سایرعناصر از آن کردن جدا بدون باید سازمانی، معنویت مدیریت هایروش  که داشتند تأکید هاآن .آورندنمی دوام

 (. 1395 فتاحی، ( .گیرد قرار  سنجش

 مبانی نظری 

 پیشینه نظری 

دارد :در حااالی کااه از یااک سااو همااانطور کااه هیاال در کتاااب زناادگی معنااوی درباااره تعریااف معنویاات بیااان ماای 

از سااوی دیگاار بایااد مااانع تعاااریف سااخت و شااتابزده شااویم.چرا کااه ،انتاازاع بساایار جلااوگیری کناایمناااگزیریم از ابهااام و 

واژه ای در زبااان انسااانی مااا در مااورد واقعیتهااای معنااوی مناسااب و صااحیح نیساات.در نظاار هیل،وصااف تقریبااا هاای 

تفصاایل تعریااف انااد معنویاات را بااه شااود،در حااالی کااه دیگااران تاالاش کردهناپااذیری معنویاات مااانع تعریااف آن می

کنااد:تعاریف اصاالاحاتی همچااون معنویاات بااه انداز پسااامدرن چنااین بااازگو میبیااان هیاال را از چشاام (2002)کننااد.باوکن

پنهان کننااده اساات.در تعریفاای آمااده اساات کااه معنویاات نیااروی روح بخااش و انگیزاننااده ،همان اندازه کااه روشاانگر اساات

فرجااامی معااین و یااا هاادفی بااه سااوی ورای فردیاات اساات.در زندگی است،انرژی که الهام بخش فاارد بااه ساامت و سااوی  
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گویااد:معنویت بااه مثابااه شااوق و میاال بااه یااافتن معنااا و هاادف زناادگی و زیسااتن تعریفی به همین مضمون از میتاارف می

باشد.معنویت در نظرگاه کلاای و عام،جساات و جااوی چیاازی کااه در پیوناادگاه بااا انسااان شاادن آمااده اساات بر اساس آن می

ای از کنااد و آن جلااوهکااه در آن شااخص بافاات تاااریخی خااویش را در میابااد و در آن زناادگی میای و یااا شاایوه

شااود و بااه غنااای ترین چیااز نشااان داده میترین و ساانجیدهشااریف،ترینفلسفه یا اخلاق اوساات کااه بااه مثابااه متعالی،دین

گویااد: معنویاات امااری اساات کااه بااه می پااانج واناای.(3،2004و اسااکمیت 2)تراویسماادانجاآرمااان یااا کمااال مطلااوب می

شااود، امااا معنویاات بااه امااور دهد. از معنویاات اغلااب بااه عنااوان مااذهب و ارتبااا  بااا خاادا یاااد میزندگی معنای متعالی می

معناا در  بااه اهمیاات داشااتن جامعااه و خااانواده اشاااره دارد.،دیگری مانند اعتقاد بااه آنچااه خااوب اساات ماننااد طبیعاات اعتقاد

ای رویکاارد دیناای دارد:وقتاای فاارد پدیااده  دهااد کااه بیشااتررک تعریفاای از معنویاات ارائااه میکاالازندگی هویت هار شخصای

تااوان تجربااه دروناای شخصاای دانساات،به ویااژه ترین ویژگاای ایاان کااار او را میمهم،کناادماااورای طبیعاای را احساااس می

هویاادا اش بااا ماورالطبیعااه ساااختن زناادگی هااای فعالانااه باارای هماهنااگهنگااامی کااه بخواهااد ایاان تجربااه را بااا تلاش 

سااازد.به همااین سااان معنویاات اساالامی معنویاات مبتناای باار دیاان است.سرچشاامه معنویاات اساالامی قااران کااریم و 

 های اساااالامی باااارای واژه غرباااایهااااای حضاااارت محمد)ا(بااااه عنااااوان پیااااامبر خداساااات.زبانفرموده

spiritualiyعالم معنا،مقاااام لطاااف ،،حقاصااالاحات گونااااگونی دارناااد کاااه دربرگیرناااده ایااان معاااانی هساااتند:باطن

زندگی معنااوی هاام باار تاارس خاادا مبتناای اساات و هاام ،جان و ذکر خاادا.از نظاار مساالمین،الهی،مفهوم کمال اخلاقی،جمال

وهاام جسااتجو باارای شااناخت او کااه هاادف نهااایی آفاارینش اساات. معنویاات   بر عشق او و هاام تساالیم در براباار اراده خاادا

رداختااه ارکااان دیاان اساات رابطااه دارد.گااوهر معنویاات اساالامی بااا توحیااد اسلامی با الگوی آداب اساالامی کااه ساااخته و پ

تر و های مختلااف آن اساات.بنابراین دیااک تعریااف نساابتا جااامعخورد.معنویاات در قلااب اساالام و کلیااد فهاام جنبااهپیوند می

ساابت ی در جهاات پاارورش حساساایت نشاا معنویاات را بااه عنااوان تلا  ،تر در معنویت فرادیناای بااا رویکاارد روانشااناختیدقیق

و   به خویشتن،دیگران،موجودات غیر انسااانی و خاادا،یا کنااد و کاااوی در جهاات انچااه باارای انسااان شاادن مااورد نیاااز اساات

برادلاااااااای) اند.جسااااااااتجویی باااااااارای رساااااااایدن بااااااااه انسااااااااانیت کاماااااااال دانسااااااااته

 
2 . Travis 

3 . Schmiat 
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باشد.از یک سو به  رسد این تعریف هم به لحاظ تئوریک و هم به لحاظ عملی حائز اهمیت  به نظر می   (2،2003و کایونی  1

ابعاد چهارگانه ارتباطاتی انسان اشاره دارد که وجود آن در هر لحظه از زمان حداقل در یک بعد اجتناب ناپذیر است و از سوی 

کند.همچنین به همه تلاش و پرورش حساسیت نسبت به برقراری چهارنوع ارتبا  موثر برای انسانیت کامل پیشنهاد می،دیگر

ای وتطبیقی که درباره  ن یعنی زیستی،اجتماعی،روانی و معنوی نظر دهد.علاوه بر این در یک تحلیل مقایسهابعاد وجودی انسا

مولفه شده  انجام  میمعنویت  زندگی  آن  در  که  را  گرفت.عصری  قرار  تایید  مورد  اخیر  تغییر   ،کنیمهای  و  پیچیدگی  عصر 

در رفت    ،و بی نظمی قرار دارند و دائم بین دو حالت تناقض نما  سازمانها در چنین عصری همواره در دو لبه عظیم  ،اندنامیده

غرب بین دنیای بیرونی و دنیای درونی تفاوت قائل شده است و فعالیتهای دنیوی را از اموری  ،آمدند طی چهارصد سال گذشته

بب پیشرفت علوم و این بهایی از یک سو س (,2005)  (3،2005)جیمز .مثل مذهب معنویت و عرفان به کار جدا کرده است

. شده است اما از سوی دیگر بشر  .ها و حاکمیت قانون وظهور دموکراسی  ،های مختلف افزایش فوق العاده رفاه زندگیآوریفن

در حقیقت به سهم روح و نیازهای درونی انسانها   .اش جدا کرده استهای وجود انسانیرا از جهات بسیاری از والاترین جنبه

های درونی  پردازد و جنبهسیاسی و اقتصادی انسان می  ،توجه نشده است.در حقیقت این پارادایم صرفاً به چهار چوب حقوقی

که به کل عالم  این پارادایم    ،در حقیقت.کند که هر کس باید مطابق سلیقه خود به آنها بپردازد  حیات را امور حقوقی تلقی می

است گرفته  عهده  به  را  انسان  رفاه  تأمین  و  یافته  و    ،گسترش  گذاشته  متروک  را  بشری  حساسیت  قلمرو  از  وسیعی  مناطق 

داشته زمینه قراری  بی  و  نارضایتی  احساس  نوعی  غربی  انسانهای  بخصوا  و  انسانها  تا  است  کرده  فراهم  را  ای 

دلیل است که    (4،2003)گیبونزباشند پر کردن خلأ معنوی خود گرایش زیادی بدست معنویتبه همین  برای  مذهب و    ،آنها 

نوعی یکپارچگی محور بین زندگی بیرونی و    ،از اواخر قرن گذشته.دهندهای شرق آسیا نشان میبویژه آیین   ،معنوی  هایآیین

ده است محیط کسب و کار  های مهمی که این یکپارچگی در آن مطرح شیکی از حوزه  ،گیری بوده استدرونی در حال شکل

شدند اکنون در حال تحمیل خود به قلمرو بندی میبسیاری از امور که قبلاً در حیطه قلمرو خصوصی طبقه  ،باشدسازمانها می

 ،رادمردی وگذشت  ،وجدان  ،درستکاری  ، باوری به خدا یا نیرویی برتر  ،حقیقت  ،باشند ورود مفاهیمی همچون اخلاقعمومی می

کار   ،ملاحظه  ،احساسات  ،مهربانی  ،بخشش  ،اعتماد در  همکاران،معناجویی  با  همکاران  ،همبستگی  صلح  ،تشویق    ،احساس 

پژوهش  ،نوع دوستی  ،هماهنگی به  پارادایم جدیدو...  از ظهور  اقدامات مدیریتی و کسب وکار مهر حکایت  و  دارندها  به   ،ی 

علوم سانتیرتیک، نظریه آشوب، علوم    ، که بر گرفته از فیزیک کوانتوم  ،عقیده بسیاری از محققان این پارادایم جدید محیط کار

 
1 . Bradley 

2 . Kauanui 

3.James 

4 . Gibbons 
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العملی به پارادایم خشک و مکانیستی مدرن است پارادایم  و در واقع عکس ،باشدهای شرقی و غربی میشناختی مذاهب و آیین

 . تواند منجر به منافع ذیل گرددمی اند که ترویج معنویت در محیط کارهای تحقیقاتی پیشین تأکید کرده یافته.باشدمعنویت می

می  -الف معنویت   : و خلاقیت  اتصال شهود  از  قدرت  این  دهد  توسعه  را  خود  آگاهی  مرزهای  تا  نماید  کمک  فرد  به  تواند 

 .گیردخلاقیت فردی با قوه خلاق ناشی از خداوند نشأت می

معنویت  -ب مبنای  بر  سازمانها  از  :بسیاری  اعتماد  و  نهاده  ،صداقت  بنا  بر صداقت  را  خود  اولیه  سازمانها  تمرکز  این  در  اند 

 .کنند سر لوحه کار قرار گرفته استسیاسی مبنی بر اینکه همه افراد با مشتریان و تأمین کنندگان با صداقت بر خورد می

پرورش    ،یگران و خودکامیابیخودکامیابی : معنویت ارتبا  خاصی با نیازهای مراتب بالای مازلو دارد مانند حس تعلق به د   -ج

 .گرددمعنویت منجر به احساس تکامل فرد در محیط کار و زندگی می

تعهد سازمانی مفهومی است که   .دهد تعهد : معنویت تعهد را از طریق ایجاد جوی آکنده از اعتماد در محیط کار افزایش می -د

 . باشدبدنبال اتصال کارکنان به سازمان بکار گیرنده آنها می 

می  –ه   معنویت  تشویق  و  تدریج  به  که  سازمانهایی   : سازمانی  دارند عملکرد  نیز  را  سازمانی  عملکرد  ارتقاء  تجربه  پردازند 

سازمانها سود  این  که  است  داده  نشان  گسترده تحقیقات  موفقیت  و  کرده آوری  نجربه  را  بالا .اندتری  مطالب  به  توجه  با  حال 

 یه اصلی و فرعی بیان می گردد:های تحقیق زیر در دو قالب فرضفرضیه

 فرضیه اصلی تحقیق:

 معنویت با عملکرد سازمانی رابطه مستقیم و معناداری دارد.

 های فرعی تحقیق: فرضیه

 .معنویت با وظیفه شناسی رابطه مستقیم و معناداری دارد.۱

 .معنویت با پاداش سازمانی رابطه مستقیم و معناداری دارد.۲

 انگیزش رابطه مستقیم و معناداری دارد. .معنویت با ۳

 .معنویت با احترام و تکریم رابطه مستقیم و معناداری دارد.۴

 پیشینۀ تجربی 

توسطعملکرد  بهبود   عنوان  تحت  ایمقاله  در(  2010)  هایوسو  هاییافته شناسی  سازمان  وظیفه  با    طریق   از  معنویت 

عملکرد   هایاستراتژی  توسعه  برای  توجهی  قابل   زمینه  پیش  معنویت  دانش  که   بود  آن  از  حاکی  اصول معنویت  سازییکپارچه

 . دارد سازمانی عملکرد بر مستقیم تأثیر شناسی وظیفه با معنویت یکپارچگی این، بر علاوه. است سازمانی
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پاداش    متغیر  معنویت با  توسط   مدیریت  موفقیت  کلیدی  عوامل   عنوان   تحت  ایمقاله  در(  2012)همکاران  و   دایال  هاییافته

 همینبر و  دارد هند هایرکتش در ش معنویتافزای با مثبت اثر سازمان داخلی محیط که داد نشان سازمانی عملکرد وسازمانی 

 سیاستها،   باید  سازمانهای.  هستند  ترموفق  موسسات  سایر  به  نسبت  مدیریت  اجرای  در  موسسات  برخی  چرا  که  است  اساس 

 .باشند داشته های معنویتاخصش تعیین برای راهنمایی خطو  و اسناد

معنویت    عملکرد  بر   سازمانی  فرهنگ  چگونه»  عنوان  با  خود  پژوهش  در(  2015)  چو میانی  متغیر    نقش   با  دارد  تأثیربا 

 تعهد  همچنین.  کندمی  بینی  پیش  را  معنویت  عملکرد  ایملاحظه  قابل  طور  به  سازمانی  فرهنگ  که  داد  نشان  «  تعهد  میانجی

  ، معنویت  و  سازمانی  فرهنگ  بین  ایاندازه  تا  تعهد  براین  علاوه.  کندمی  ایفا  میانجی  نقش  عملکرد  و  سازمانی  فرهنگ  رابطه  در

 .دارد را میانجی نقش

  در   تحقیق:  عملکرد سازمان  و  معنویت بین  سازمانی  فرهنگ  میانجی نقش»عنوان  با  ایمقاله  در(  2018)  ،پینار  و   اوغلو  کوچ

 با  مثبت  ایرابطه  دهندمی  سوق  عملکرد عالی و توسعه یافته  سمت  به  را  شرکتها  که  عواملی  که  دریافتند  «ترکی  هایشرکت

  ایجاد   عوامل   بین  سازمانی  فرهنگ  از  جزئی  میانجیگری  اثر  یک  که  است  شده  مشخص.  دارند  معنویت  و  سازمانی  فرهنگ

  .دارد وجود عملکرد سازمانی و معنویت برای انگیزه

  نشان   اخلاقیات  میانجیبا متغیر    عملکرد  نتایج  و  حکمرانی معنویت  عنوان  تحت  ایمقاله  در(  2017)همکاران   و  اصفهبدی

  تأثیر  معنویت  حاکمیتی  محرکهای  چه  اگر  و  است  پایدار  عملکرد  مدیریت  اجرای  پیشگام  معنویت  حاکمیتی  محرکهای  که  دادند

 دنبال   به  که  مدیرانی  از   گروه  دو   هر  برای  عملکرد  مدیریت  که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  همچنین  دارند  عملکرد  بر  مثبتی

 .کنندمی  ارائه مفید  بینش هستند معنویت بیشتر ترویج دنبال به که سیاستگزارانی و ندهم پایدار های شیوه اتخاذ

 مدل مفهومی تحقیق 

و   علمی  مند،چارچوب  نظام  و  علمی  تحقیقات  انجام  نامیده  برای  مفهومی  مدل  اصطلاحا  که  است  نیاز  مورد  نظری 

میمی بررسی  مورد  متغیرهای  تمامی  دربرگیرنده  شده  ارائه  مدل  اینکه  به  توجه  این ، باشدشود.با  انجام  در  مذکور  مدل  لذا 

 پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. 
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مدل پيشنهادي پژوهش . 2شکل   

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 گيري پژوهش مدل اندازه  . 3شکل 

 

 پژوهش شناسی روش

توان در زمره تحقیقات توصیفی به شمار آورد و چون داده های مورد نظر می  این تحقیق را بر اساس چگونگی بدست آوردن

این تحقیق از    شود،های جامعه آماری انجام میبرای بررسی توزیع ویژگی،جامعههای مورد نظر از طریق نمونه گیری از  داده 

پرسشنامه تحقیق   شاخه پیمایشی است.تحقیق حاضر با استفاده از پرسشنامه که توسط محقق طراحی شده انجام گردیده است.

های مشابه و اساتید خبره  پرسشنامه همچنین سوالات پرسشنامه با کمک  های چند تحقیق مشابه گرفته شده است.ازشاخص

جامعه    باشد.متغیر مطرح شده در این تحقیق می۴باشد که برای سنجش  سوال می ۱۶این پرسشنامه شاملدید و  طراحی گر

 احترام و تکریم

 

 انگیزش 

 

 

 پاداش سازمانی

 وظیفه شناسی 

 

 عملکرد  معنویت
سازمانی    

H1 

 

H3 

H4 

H2 

 فرضیه اهم

 وظيفه شناسي  ارتباطات متقابل تعهد 

 انگيزش 

 احترام و تکریم 

 

 پاداش سازماني
عملکرد  

 سازماني

 

 معنویت 

 

 

 

 احساس دروني 

 مفهوم فراطبيعي 

 اخلاقيات 
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با توجه به میزان حجم جامعه   باشد.آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان و مدیران دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم شهر می

روایی یا اعتبار به این سوال پاسخ .پرسشنامه جمع آوری گردیده است۳۸۴و استناد به جدول کرجسی و مورگان تعدادآماری  

اعتبار محتوایی ،عیین اعتبارها برای تسنجد.یکی از این روش دهد که ابزار اندازه گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را میمی

این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار   اعتماد،استفاده از آلفای کرونباخ است.های محاسبه قابلیت  .یکی از روش است

 کارکنان و مدیران نفر از  ۵۰به منظور سنجش قابلیت اعتماد، پرسشنامه ابتدا بین  رود.اندازه گیری از جمله پرسشنامه بکار می

ه مربو  به هر متغیر و آلفای کل در جدول زیر آمده  مقدار آلفای محاسبه شد  و پس از جمع آوری تجزیه و تحلیل شد.  توزیع

 است. 

 تحليل پایایي پرسشنامه تحقيق . 1جدول

 شاخص ها  سؤالات شماره  آلفاي کرونباخ تعداد 

 وظیفه شناسی 4-1 0.96 4
 پاداش سازمانی  8-5 0.86 4
 انگیزش 12-9 0.95 4
 احترام و تکریم  16-13 0.89 4
 معنویت 32-17 0.99 12
 کل  32-1 0.99 32

 

 پژوهشهای یافته

ابتدا از آمار توصیفی به منظور بررسی ویژگی های جامعه آماری استفاده شده است.سپس مدل ارائه شده و فرضیات با  

 لیزرل مورد آزمون قرار گرفته است.  اس پی اس اس واستفاده از نرم افزار
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 شناختي اعضاي نمونه آماري هاي فردي و جمعيت فراواني و درصد فراواني ویژگي  .2جدول 

 فراواني  تعداد  نوع متغير  ویژگي افراد 

 65 250 مرد  جنسیت

 35 134 زن 

 20 77 25زیر سن 

 35-25 96 25 

 45-35 153 40 

 15 58 45بالای  

 20 77 دیپلم دیپلم و فوق تحصیلات 

 25 96 لیسانس 

 40 153 لیسانس و دکتری فوق  

 

های لیزرلی برای  .مدلنمایدمدل نهایی را ارائه می،هاهای مربو  به متغیرو اخذ داده  افزار لیزرل پس از مدل مفروضنرم

شود.این نمادها هر متغیر یک ضریب تعیین ویژه و برای هر رابطه به فراخور نوع رابطه یک ضریب بتایا گامادر نظر گرفته می

 ضرایب رگرسیون معادلات ساختاری هستند. 

 ضریب گاما:ضریب رابطه علی مفروض بین متغیر مستقل و متغیر وابسته است.

 .: ضریب رابطه علی مفروض بین دو متغیر وابسته است.ضریب بتا
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 گيري تخمين پارامترها براي مدل اندازه . 3جدول 

 t-value Squared multiple بار عاملي آیتم ها  سازه

correlation 
 52/. 34/2 /.66 1وظیفه شناسی وظیفه شناسی

 64/. 80/3 /.56 2وظیفه شناسی 
 58/. 45/3 /.71 3وظیفه شناسی 
 56/. 90/2 /.55 4وظیفه شناسی 

 52/. 61/4 /.80 1پاداش سازمانی  پاداش سازمانی 
 .69/ 44/3 /.61 2پاداش سازمانی  
 68/. 67/5 /.64 3سازمانی پاداش  
 71/. 49/4 /.77 4پاداش سازمانی  

 74/. 98/3 /.67 1انگیزش انگیزش
 68/. 55/4 /.73 2انگیزش 
 55/. 36/4 /.58 3انگیزش 
 63/. 68/2 /.69 4انگیزش 

 /.5 99/1 /.75 1احترام و تکریم احترام و تکریم 
 62/. 79/2 /.59 2احترام و تکریم 
 58/. 83/3 /.48 3تکریماحترام و  

 6/. 59/3 /.66 4احترام و تکریم 
 /.68 88/4 /.70 ارتباطات متقابل  معنویت

 72/. 86/5 /.64 احساس درونی 
 51/. 90/3 /.68 مفهوم فراطبیعی 
 55/. 22/4 /.52 اخلاقیات  
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 نتایج تست فرضيات حاصل از مدل معادلات ساختاري . 4جدول 

 هافرضيه  t-value Standard coefficient نتيجه 

 فرضیه اول  /.11 24/2 تایید
 فرضیه دوم  /.11 86/5 تایید
 فرضیه سوم  /.2 44/3 تایید
 فرضیه چهارم  /.17 87/4 تایید
 اصلی  فرضیه /.21 01/4 تایید

 

کلی شاخص گونه  به  که  آزمونها  گوناگون  انواع  آنکه  می با  نامیده  برازندگی  مقایسههای  حال  در  پیوسته  و ،شوند  توسعه 

می  دربارهتکامل  هنوز  مقالات   باشند،اما  که  است  آن  نتیجه  ندارد.در  وجود  همگانی  توافق  نیز  بهینه  آزمون  یک  حتی 

ارائه کرده شاخص،مختلف را  مختلفی  نگارش های  برنامه اند و حتی  از شاخصSEMهای  های مشهور  زیادی  تعداد  های  نیز 

از معین شدن مدلمیبرازندگی بدست   داده ،دهند.پس  با  برازش کلی مدل  نیکویی  برآورد  برای  متعددی  های مشاهده طرق 

می قرار  استفاده  مورد  مدل  برازش  سنجش  برای  شاخص  چندین  کلی  دارد.بطور  وجود  تایید  شده  برای  معمولا  ولی  گیرد 

 استفاده از سه تابع شاخص کافی است. ،مدل

 بحث 

معیارهای   از  مدل  تمامی  برازش  نیکویی  ارزیابی  برای  تحقیق  این   ،GFI،AGFI،RMSEAدر 

N،NNFI ،CFIپردازیم.معیار  ها می.در زیر به توضیح هر یک از این شاخصاستفاده شده استRMR  تحت عنوان ریشه

های نمونه ( و یا تحت عنوان متوسط میانگین مجذور باقیمانده )شاخصی برای واریانس باقیمانده در برازش هر پارامتر به داده 

ها  گیری متوسط باقیماندهگیری اندازهمعیاری است برای اندازه  RMRمعیار    شود.های گزارش شده در مدل بیان میباقیمانده

ها بسیار  باقیماندهاین  ،ها قابل تغییر است.در مدلی که نیکویی برازش خوبی داردو تنها در ارتبا  با واریانس ها و کوواریانس

کوچک هستند.پس بطور خلاصه این معیار هر قدر کوچکتر باشد )به صفر نزدیکتر باشد(حاکی از برازش بهتر مدل است. در  

تحقیق   شاخص  می  RMR=045/0این  یک  است.لیزرل  شده  برازش  خوبی  به  مدل  که  است  این  دهنده  نشان  که  باشد 

تبیین   مجذورات  مجموع  برازش)نسبت  مجذوراتنیکویی  مجموع  کل  به  مدل  توسط  جامعه(    شده  در  شده  برآورد  ماتریس 

دارد.هر دوی این معیارها بین صفر تا یک متغیر    کند.این شاخص از لحاظ مطلوبیت به ضریب همبستگی شباهت  محاسبه می

دم برازش قطعی مدل با  چرا که حاکی از ع،هستند،گرچه از لحاظ نظری ممکن است منفی باشند )البته نبایدچنین اتفاقی بیفتد
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داده   AGFIوGFIداده هاست(.هر چه   با  مدل  برازش  نیکویی  باشند  یکنزدیکتر  است.در به عدد  بیشتر  مشاهده شده  های 

است که نشان دهنده این است که مدل از برازش خوبی برخوردار است،یعنی ./87برابرAGFI و GFI=./95تحقیق حاضر  

می میانگین  تایید  میشود.ریشه  تقریب  هرمجذورات  برای  تفاوت  اندازه  عنوان  به  معیار  شده   باشد.این  تعریف  آزادی  درجه 

که به واقع همان آزمون انحراف هر درجه آزادی است.برای ملهایی که درجه آزادی خوبی داشته باشند  RMSEAاست.مقدار 

از   تا  05کمتر  آن  از  بالاتر  برای تقریب در جامعه است.مدل/. درصد نشان دهنده خطای مع08/. است.مقادیر  هایی که قولی 

RMSEA    اینکه  1آنها به  توجه  با  فوق  مدل  ترتیب  دارند.بدین  ضعیفی  برازش  باشد  بیشتر  یا   ./RMSEA   برابر

برازش   باشدمی./ 077 از  است.شاخص    پس  برخوردار  بنتلر  NFIمتوسطی  شاخص  می-که  نامیده  هم  و  بونت  شود.بنتلر 

بزرگتر  (  1980بونت) یا  برابر  مدل صفی9مقادیر  با  مقایسه  در  را  نظری ،/.  مدلهای  برازندگی  برای  عنوان شاخص خوبی  به 

/. است که نشان  98مدل حاضر برابر    NFI برند. /. را بکار می8اند،در حالیکه برخی از پژوهشگران نقطه برش  توصیه کرده

لویز است که در بیشتر موارد شاخص نرم شده  -شاخص تاکر،های دیگردهد مدل از برازش خوبی برخوردار است.شاخصمی

پردازد.چون دامنه این  است اما برای پیچیدگی مدل جریمه می  NFIشود.این شاخص مشابه  ( نامیده میNNFIبرازندگی )

قبول و    /. قابل9دشوارتر است.بر پایه قرارداد مقادیر کمتر از    NFIمدل محدود به صفر و یک نیست و تفسیر آن نسبت به  

ای  نشانه برازندگی مدل است.این شاخص از طریق مقایسه یک مدل به اصطلاح مستقل که در آن بین متغیرها هی  رابطه

است.با این تفاوت که برای    NFIاز لحاظ معنا مانند    CFIآزماید.شاخص  نیست با مدل پیشنهادی مورد نظر مقدار بهبود را می 

حجم گروه نمونه جریمه میدهد.معیارهای فوق نشان میدهد که مدل ارائه شده از برازندگی خوبی برخوردار است. در مدل ارائه 

 . است که نشان دهنده این است که مدل از برازش کاملا خوبی برخوردار است. /99. و / 97 برابرCFI و NNFIشده 

 شده برازش مدل بر اساس مدل اندازه گيري  ارزشهاي گزارش . 5جدول 

 شاخص ها  استاندارد برازش هاي  برازش هاي مدل  نتيجه 

 p≥//55 Chi-squerd(x2) 0.00 عدم تایید 
 x2/df ≤ 3/00 1/90 تایید
 GFI (goodness of fit index)  9//≤ 93/. تایید
 AGFI 8//≤ 90/. تایید
 NFI (Normed Fit Index) 9//≤ 95/. تایید
 CFI (Comparative Fit Index) 9//≤ 94/. تایید
 RMR (ROOT MEAN SQUARE RESIDUAL) ≤ 9/. 05/. تایید

 RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ≤ 1/. 04/. تایید
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 ارزشهاي گزارش شده برازش مدل بر اساس مدل ساختاري.  6جدول 

 هاشاخص هاي استاندارد برازش  هاي مدل برازش  نتيجه 

 Chi-squerd(x2) 55//≤≤ 0.00 عدم تایید 
 x2/df ≤ 3/00 36/2 تایید
 GFI (goodness of fit index)  9//≤ 99/. تایید
 AGFI 8//≤ 92/. تایید
 NFI (Normed Fit Index) 9//≤ 99/. تایید
 CFI (Comparative Fit Index) 9//≤ 99/. تایید
 RMR (ROOT MEAN SQUARE RESIDUAL) ≤ 9/. 02/. تایید

 RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ≤ 1/. 06/. تایید

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

های های مستقل و وابسته و بررسی فرضیهبا استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون به بررسی رابطه بین متغیر   حال

درصد اطمینان انجام شده    95و  درصد خطا    5های انجام شده در این بخش در سطح  پرداخته شده است.تمامی آزمونتحقیق  

آزمون.است با عملکرد س  نتایج  معنویت  رابطه مستقیم و معناداری  نشان میدهد  با وظیفه شناسی ازمانی  و همچنین معنویت 

و در نهایت معنویت با احترام و تکریم رابطه مستقیم و معناداری دارد.حال و معنویت با انگیزش    اش سازمانیومعنویت با پاد

اینکه عصری را که در آن زندگی می با توجه به  نامیده  ،کنیمپیشنهاد میگردد  سازمانها در چنین   ،اندعصر پیچیدگی و تغییر 

در رفت آمدند. سازمانها بین دنیای   ،بین دو حالت تناقض نمانظمی قرار دارند و دائم  عصری همواره در دو لبه عظیم و بی

  .اند و فعالیتهای دنیوی را از اموری مثل مذهب معنویت و عرفان به کار جدا کرده استبیرونی و دنیای درونی تفاوت قائل شده

فن  و  علوم  پیشرفت  سبب  سو  یک  از  بهایی  فوقآوریاین  افزایش  مختلف  زندگیهای  رفاه  دموکراسی  ،العاده  و ظهور  ها 

و قانون  جنبه.حاکمیت  والاترین  از  بسیاری  از جهات  را  بشر  دیگر  از سوی  اما  است  انسانی. شده  وجود  کرده های  جدا  اش 

های درونی حیات را امور پردازد و جنبهسیاسی و اقتصادی انسان می   ،در حقیقت این پارادایم صرفاً به چهار چوب حقوقی.است

این پارادایم که به کل عالم گسترش یافته    ،در حقیقت.کس باید مطابق سلیقه خود به آنها بپردازد  کند که هرحقوقی تلقی می

ای را فراهم مناطق وسیعی از قلمرو حساسیت بشری را متروک گذاشته و زمینه  ،و تأمین رفاه انسان را به عهده گرفته است

به همین دلیل است که  .  احساس نارضایتی و بی قراری داشته باشند  کرده است تا انسانها و بخصوا انسانهای غربی نوعی

های پژوهش درستی آن  که از تایید فرضیه   دهندآنها برای پر کردن خلأ معنوی خود گرایش زیادی بدست معنویت نشان می 

های مهمی ی از حوزهیک  ،باشدمی   گیرینوعی یکپارچگی محور بین زندگی بیرونی و درونی در حال شکل  ،اثبات گردیده است.
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گردد بسیاری از امور که قبلاً در پیشنهاد می  باشد وکه این یکپارچگی در آن مطرح شده است محیط کسب و کار سازمانها می

طبقه خصوصی  قلمرو  میحیطه  عمبندی  قلمرو  به  خود  اکنون  تحمیل  شدند  اخلاقومی  همچون  مفاهیمی  ورود  و    ،شوند 

  ، ملاحظه  ،احساسات  ،مهربانی  ،بخشش  ،اعتماد  ،رادمردی وگذشت  ،وجدان   ،درستکاری   ،ویی برترباوری به خدا یا نیر  ،حقیقت

کار در  با همکاران، معناجویی  دوستی  ،هماهنگی  ،احساس صلح  ،تشویق همکاران  ،همبستگی  می   نوع  سازمانها ضروری  در 

 باشد که باید اهمیت بسزایی به آنها داده شود.  
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