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Abstract 
purpose 

The aimed of this study is investigate the relationship between organizational learning and 

competitive advantage with mediating role of intellectual capital. This issue is important in the 

sense that the present era is called the era of knowledge-based economy and in it the role and 

importance of knowledge and capital in economics and trade has changed a lot. Learning 

organization, on the other hand, is one of the newest ideas for managing organizations in a very 

complex and changing environment in today's world, which has been considered by researchers 

and managers of many companies and organizations since the beginning of 1990, and today the 

most successful organizations are called learning organizations. Transformation in today's 

organizations is so rapid, multifaceted, complex and pervasive that organizations are unable to 

survive, grow, prosper and develop without anticipation, synchronization and adaptation. 

Method 

This research is based on the purpose of the applied type and in terms of the method is 

descriptive-survey. The statistical population of this research is the managers (senior, middle) of 

companies active in the field of marine industry in Hormozgan. According to the study, the 

number of these managers was about 120 people and the sample size was determined based on 

Cochran's relationship of 83 people and were selected using a purposeful method. The research 

data were collected by a questionnaire and their reliability and validity were confirmed by 

calculating Cronbach's alpha and combined reliability, convergent and formal validity by 

professors and experts familiar with the subject. The collected data were analyzed by SPSS 

statistical software. 

Findings 

Analysis of statistical data indicates that innovative behavior has mediated in the relationship 

between learning discovery and human capital and confirmation of the mediating role of other 

dimensions in research variables has also been proven. 

Conclusion 

The results show that organizational learning is effective on competitive advantage in the 

statistical community and in this regard, intellectual capital plays a mediating role. 
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 فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور
 

 با توجه در صنایع دریایی مزیت رقابتیکسب یادگیرندگی سازمانی و 

 به نقش میانجی سرمایه فکری

  3داود لفظ فروشان اصل ،2محمد یزدانشناس ،1احسان تقی پور 

 

 

 چکیده

 نیا .ام شده استانج رابطه یادگیرندگی سازمانی و مزیت رقابتی با توجه به نقش میانجی سرمایه فکری بررسی حقیق حاضر با هدفت :هدف

در آن نقش و اهمیت دانش و سرمایه در اقتصاد و  نامیده وصر حاضر را عصر اقتصاد دانش محور ع موضوع از آن نظر حائز اهمیت است که
یار برای مدیریت سازمانها در یک محیط بس ها دهیاسازمان یادگیرنده، یکی از جدیدترین سویی دیگر  از .تجارت تغییرات زیادی یافته است

توجه محققان و مدیران شرکتها و سازمانهای متعددی قرارگرفته است و امروزه  مورد 0991باشد که از آغاز  پیچیده و متغیر دنیای امروزمی
گیر . تغییر و تحول در سازمانهای امروزی به قدری سریع، چندجانبه، پیچیده و فراشوند یمیادگیرنده نامیده  یها سازمان، ها سازمان نیتر موفق

 .باشند ینمبینی، همگامی و تطابق با آن قادر به ادامه حیات، رشد، بالندگی و توسعه  است که سازمانها بدون پیش

 عالی،) رانیمدجامعه آماری این تحقیق باشد.  پیمایشی می-این تحقیق بر مبنای هدف از نوع کاربردی و ازنظر روش از نوع توصیفی :روش

نفربوده  021توجه به بررسی به عمل آمده تعداد این مدیران در حدود  با .باشد یمزه صنایع دریایی در هرمزگان فعال در حو یها شرکت( یانیم
وسیله پرسشنامه  های تحقیق به داده نفر مشخص و با استفاده از روش هدفمند انتخاب گردیدند. 38و حجم نمونه بر مبنای رابطه کوکران 

آنان با محاسبه آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، روایی همگرا و صوری توسط استادان و خبرگان آشنا به آوری گردید و پایایی و روایی  جمع
 شده است. انجام SPSS افزار آماری وسیله نرم شده به آوری های جمع وتحلیل داده موضوع تائید شد. تجزیه

ر ارتباط میان کشف یادگیری و سرمایه انسانی نقش میانجی اعمال رفتار نوآورانه د های آماری حاکی از آن است که تحلیل داده ها: یافته

 تائید نقش میانجی سایر ابعاد در متغیرهای تحقیق نیز به اثبات رسیده است.و  نموده

فکری  بوده و در این راستا سرمایه مؤثرکه یادگیرندگی سازمانی بر مزیت رقابتی در جامعه آماری  دهد یمتحقیق نشان  جینتا نتیجه گیری:

 .دینما یمنقش میانجی ایفا 

 دریایی عیصنا ،سازمانی یرندگیادگی ،رقابتی تیمز ،فکری هیسرما :واژگان کلیدی

 

 
 ،نویسنده مسئول.،ایران.استادیار، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و کمیسر دریایی دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( نوشهر، نوشهر0

Taghipour.ehsan@yahoo.com 
 .استادیار، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و کمیسر دریایی دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( نوشهر، نوشهر ،ایران 2
 ، دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، تبریز ،ایران مدرس گروه مدیریت.8

 
 20/12/1311؛   تاریخ پذیرش مقاله:22/20/1311تاریخ دریافت مقاله:



 04                                                                                                        2،شماره 1،دوره 1044فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور،

 

 مقدمه
تجربه  ردیگ یمدی تغییرات چشمگیر و قابل توجهی را که از محیط کسب و کار نشات یتول عیصنا ی اخیر،ها دههدر 

بتوان علت این تغییر و تحولات و عدم اطمینان در دنیای کسب  دیشا .دینما یمکرده که موفقیت و بقا سازمانها را تهدید 

 ی شدن بازارها و رقابت جهانی،جهان شدید بر روی توسعه فناوری، رقابت اوری،و کار را قابلیت دسترسی فزاینده به فن

 :0،2110جان و همکاران) دانستی شغلی و مهمتر از همه افزایش انتظارات مشتریان ها مهارتدر میزان دستمزد و  رییتغ

38) 

ی ها چالشخود را برای مقابله با ی گذشته دیگر قابلیت و توانایی ها حل و راه کردهایروگفت که  توان یمبه عبارتی 

جعفرنژاد و ) شوندسازمانی و محیط بیروی معاصر از دست داده و یا بهتر است رویکرد و دیدگاه جدیدی جایگزین 

 (20، 0831شهابی،

ریزی دقیق و عزم ملی و  مندی از منافع آن مستلزم برنامه امروزه دریا به عنوان منبعی سرشار از مواهب الهی که بهره

اسلامی ایران با داشتن حدود  یجمهور ن خواهد بود.آو نهادهای نقش آفرین در امور مرتبط با  ها دستگاهمه جانبه کلیه ه

عمان و دریای مازندران به عنوان یک کشور دریایی  یایدر کیلومتر خط ساحلی و قرار گرفتن در کنار خلیج فارس، 0311

اساس  تواند یمفنی و سرمایه غنی انسانی،  های یتوانمند در عرصه دریا،با سابقه حضور تاریخی  یرانا .شود یممحسوب 

 و نظامی خود را بر پایه توسعه صنایع دریایی بنا نماید. یاسیس اقتدار اقتصادی،

 جنوب در منطقه جنوب غرب آسیا،-آفرینی به عنوان کریدور شمال نقش غنی انرژی، منابع موفقیت ژئوپلیتیک،

 است که به واسطه دریا در اختیار کشور قرار دارد. هایی یتظرفبخشی از  تنها د و اشتغال زایی بالا،به آبهای آزا یدسترس

 یعصنا و نقل، حمل ،یلاتش ،فراساحل سازی، متنوع آن از قبیل کشتی یها حوزهصنایع دریایی با توجه به  ینهمچن

توجه به این صنعت  مسلماًشور شناخته شده و صنعتی ک یها حوزه ترین یراهبردنظامی و گردشگری، به عنوان یکی از 

 .شود یمموجب رشد و شکوفایی اشتغال و اقتصاد کشور 

 شود یمسیاست صنایع دریایی با معیارهای متفاوت و با توجه به شرایط اقتصادی و جغرافیائی هر کشور تعیین و اجرا 

یوستن قالب کشورهای جهان به سازمان تجارت که این معیارها بر اساس توسعه یافتگی پیشنهاد شده و با توجه به پ

پذیری برای  دریایی در معرض آزمایش رقابت پذیری قرار گرفته است و بر همین اساس موضوع رقابت یعصنا جهانی،

 (00 :0891سوری،) .باشد یمهای اقتصادی مطرح  صنایع دریایی کشور به عنوان یکی از الویت

انداز  چشم ی کسب و کار،ها تیاولوار و نامطئن موجب اصلاحات عمده در پاید یندهفزامواجهه با شرایط رقابت 

 (0890شریف،) .استمعاصر در سازمانها شده  نسبتاًی ها مدلی سنتی و حتی ها مدلاستراتژیک و بازبینی 

                                                 
1 Jan 
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 های یفناورتجاری کالا و خدمات جدیدی را تولید و به بازار عرضه کنند، به  یها شرکتکه  شود یمرقابت سبب 

را در اختیار گیرند و این امکان را فراهم نمایند که مصرف کنندگان قدرت  تری یعوسنوینی دسترسی پیدا کنند، بازارهای 

دسترسی داشته باشند. بدیهی است،  تر مناسب های یمتقو  تر مطلوبانتخاب بیشتری داشته باشند. به کالاهایی با کیفیت 

رفاه مصرف کننده را  توان ینمبرقرار باشد یا سطح رقابت محدود یا ناچیز باشد در شرایطی که در یک بازار حالت انحصار 

کرد. هدف نهایی رقابت، تخصیص منابع  ینتأم، ها آن های یمتقاز طریق بهبود کیفیت کالاها و خدمات و منطقی کردن 

 .(0899ی،علم)است یور بهرهتولیدی جامعه به بهترین شکل ممکن و افزایش ارزش افزوده، کارایی و 

باشد و این  می ها سازمانهای تولید کننده در کلاس جهانی هدف صنعتی مشترک بسیاری از  تبدیل شدن به شرکت

ها بوده و همچنین به معنی حضور در یک جایگاه  ها به معنی بهترین بودن در جهان برای بخش صنعتی ویژه آن برای آن

 .(0،2109پیسباشد) برای رقابت جهانی می

های صنعتی جهانی  هایی هستند که به طور مستمر بهترین عملیات ی تولید کننده در کلاس جهانی شرکتها شرکت

های عملکردی رقبای  شناسند، همچنین از قابلیت کنندگان را از نزدیک می ینتأمکه مشتریان و  طوری را اجرا نموده به

های  و استراتژی در اهداف عملکردی مستمراًرد را شناسند وتمام این موا های خود را می ها و قوت خود آگاهند، ضعف

 .(2119صلاح الدین،دهند) رقابتی مبنا قرار می

فعال در صنعت پر فراز و نشیب  یها شرکتآمده مزیت رقابتی از الزامات  در همین راستا و با توجه به بررسی به عمل

محیطی  یدارا اشته و با توجه به مقیاس اقتصادی،دریایی بوده است. این صنعت از نظر تکنولوژی در سطح بالایی قرار د

 ارزش آفرین باشد. یها سازمانبرای  تواند یمبر کسب مزیت رقابتی  مؤثراین اساس شناسایی عوامل  بر .باشد یمرقابتی 

 ایجاد و حفظ مزیت رقابتی برای سازمانها در قرن بیست و یکم، مستلزم شناخت تغییرات تأثیرگذار برسازمان، چابکی

و انعطاف در مواجهه با تغییرات و افزایش قابلیتها در ارتباط با تقاضاهای متنوع مشتریان است و تنها سازمانهای یادگیرنده 

 (.2،2109واگنرهستند)چنین 

اطلاعات، تعبیر و تفسیر و تبادل اطلاعات،  خلق و شناسایی ایه به منظور یادگیرنده شدن، فرایند چهار مرحله ها سازمان

مناسب  بستر نیازمند فرایندی چنین اجرای و گیرند یم کار به را دانش کردن تولید دانش و نهادینه د عملی اطلاعاتکاربر

که ویژگیهای خاصی را در رهبری، نیروی انسانی، طرح سازمانی، فرهنگ و مأموریت و  ییها سازمانسازمانی است. 

 .(8،2101اسوبی) سازند یمشدن فراهم  ، زمینه را برای یادگیرندهکنند یماستراتژی خود ایجاد 

                                                 
1.Peass 

2.Vagner 

3.Esobi 
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فرعی تحقیق قابل ارائه  سؤالات( 2109)0بالا و با توجه به مدل یادگیرندگی سازمانی چی  حال با توجه به موارد

که آیا میان یادگیرندگی سازمانی و کسب مزیت  باشد یم سؤالاین تحقیق به دنبال پاسخگویی به این  رد .باشد یم

فعال در صنایع دریایی ارتباط وجود دارد؟ و آیا سرمایه فکری در ارتباط میان این دو متغیر نقش  یها شرکتدر  رقابتی

 ؟نماید یممیانجی ایفا 

 :گردد یمفرعی زیر مطرح  سؤالات اصلی تحقیق، سؤالبه  با توجه

یع دریایی نقش میانجی فعال در صنا یها شرکتدر  رفتار نوآورانه در ارتباط میان کشف یادگیری و سرمایه انسانیآیا 

 ؟نماید یماعمال 

فعال در صنایع دریای نقش  یها شرکتدر  رفتار نوآورانه در ارتباط میان بکارگیری یادگیری و سرمایه انسانیآیا 

 ؟نماید یممیانجی اعمال 

دریای نقش  فعال در صنایع یها شرکتدر  سرمایه انسانی در ارتباط میان رفتار نواورانه و بهره گیری از فرصتآیا 

 ؟نماید یممیانجی اعمال 

فعال در صنایع دریای نقش  یها شرکتدر  سرمایه انسانی در ارتباط میان رفتار نواورانه و کسب مزیت رقابتیآیا  

 ؟نماید یممیانجی اعمال 

نقش اعمال  فعال در صنایع دریای یها شرکتدر  سرمایه اجتماعی در ارتباط میان رفتار نوآورانه و سرمایه انسانیآیا 

 ؟نماید یم

فعال در صنایع دریای نقش اعمال  یها شرکتدر  سرمایه سازمانی در ارتباط میان رفتار نوآورانه و سرمایه انسانیآیا 

 ؟نماید یم

 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری 

منظور حفظ در حال انجام است و سازمانهای نوین به  ها شرکتها و  میان سازمان یا گونهدر عصر حاضر رقابت جنگ 

عبارت است از توانایی در بدست  مزیت رقابتیاز سویی  .(0891)علیزاده، باشند یمبقای خود به دنبال کسب مزیت رقابتی 

ه کست ا نینشان دهنده ا یرکه فیف سرمایبه تعار ینگاه (.0898نصیری،) یخارجآوردن و حفظ بازارهای داخلی و 

ف مختلف مشاهده ین تعاریب ییاز جهات مختلف شباهتها یندارند ول ف خاص توافقیتعر یکن هنوز بر سر هر یمحقق

 .شود یماز آنها اشاره  یل به برخیه در ذک شود یم

                                                 
1.Chee 
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جاد یه باعث اک یا رابطهو  ی، ساختاریه انسانیسرما -سازمان یکناملموس  یهایی، مجموعه دارایرکه فیسرما

ردن، و انجام کردن، صحبت کر کاست جهت ف ی، زبانیرکه فی(. سرما2103 0،روه)ب شود یمدر سازمان  ینیارزش آفر

، ینوآور یها تلاشاء، کان و شریه شامل روابط با مشترک، شوند یمسازمان مربوط  یدرآمد آت یها محرکه به ک یاقدامات

 یهای یکتکنبا  یرکه فیمفهوم، سرما یکنان سازمان است. به عنوان کارک یها مهارتو دانش و  یر ساختار سازمانیز

 یپنهان است ول یرکه فی(. سرما2101، 2وسبو) سازد یمت توانمندتر یریت مدیران را در جهت تقویه مدکهمراه است 

و  یش توان رقابتیه موجب افزاکسازمان به ارمغان خواهد آمد  یبرا یدیآن، منابع جد یریارگکشف شدن و بکپس از 

ش از محصولات و ید، تبادل دانش و اطلاعات، بیتصاد جددر اقهمین رابطه  در (.2109، وکلی)ب خواهد شد یروزیپ

 درصد 01ه ک یابیم یمع در یبا رشد سر یها شرکت یه با بررسک یا گونهشده است، به  ها سازمان یخدمات موجب اعتلا

دانش به  یارزش گذار یبرا یار و اصولین معییتع ین روندین با چنی. بنابرااند پرداختهنان خود کارکبه تجارت دانش  ها آن

ع یو وقا یدادهارون یمهمتر 0شماره برخوردار شده است. جدول  ای یژهوت ی، از اهمیدیلکمهم و  ییدارا یکعنوان 

 :دهد یمرا نشان  یرکه فیحساس در بحث سرما

 سیر نظریات سرمایه فکری .1جدول 

 دوره یرکه فیع حساس سرمایو وقا یشرفت زمانیپ ردیف

شناخته  یه اغلب تحت عنوان سرقفلکنامشهود  ارزش یو عموم یلکمفهوم  0

 (.0931د )یمطرح گرد شود یم

 Hallتوسط  یرکه فیسرما یها ارزشبر  یقات تجاریتحق یمپانک یستأس

(0930.) 

 0931اوائل دهه 

 0931اواسط دهه  Sveiby (0931.)ارائه ترازنامه نامشهود توسط  2

و  ها حسابساختن  یبرا یزمانله مشاوران سایبوس ها تلاشو  ها کوششن یاول 8

 Sveiby (0933.)آغاز شد  یرکه فیسرما یها صورت

 (.0933) شروع شد یرکه فیسرما یرینه اندازه گیدر زم ییها تلاش

 0931اواخر دهه 

ت با کن شریرد و اولکظهور  یرکه فیت سرمایرین بار نقش مدیاول یبرا 3

م موسسه تحت نا Edvinssonتوسط  یرکه فیرد سنجش سرماکعمل

Skandia AFS (.0990) شد یستأس 

 0991اوائل دهه 

                                                 
1.Beroo 

2.Boas 
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 دوره یرکه فیع حساس سرمایو وقا یشرفت زمانیپ ردیف

 یابیارز یبرا ی، روشیرکه فیسرما یجاد مفهوم طراحیا»تابک یفتأل 0

 Daniel Andriessen (2103.)توسط « ناملموس های ییدارا

ت، یری، مدیداخل یرکه فیسرما یبر چند وجه یچشم انداز»تابک یفتأل

 Bernard Marr (2100.)توسط  «یو گزارش ده یابیارز

توسط «  یو مل ی، شهریدر سطح سازمان یرکه فیسرما»تابک یفتأل

Edvinsson (.2100گران )یو د 

 2111اواسط دهه 

 

خود را  یبند  طبقه 2111رد و در سال کاشاره  ی، و مشتری، ساختاریه انسانی( ابتدا به سه نوع سرما2101س )یبونت

 یه انسانیر داد. منظور از سرماییتغ یت معنوکیا مالی ییو دارا 0یه ارتباطی، سرمایره ساختای، سرمایه انسانیبصورت سرما

. منظور باشد یم ین دانش معمولاً بصورت ضمنیه اک شود یمسازمان را شامل  یکنان کارکه کاست  یسطح دانش فرد

بازار مورد  یازهایردن نکبرآورده  یه براکاست  2یسازمان های یتقابلا ی یرانسانیغ های ییداراه یلک یه ساختاریاز سرما

ط خود شامل یسازمان با مح یکار گرفته شده در روابط که دانش به یلک یه ارتباطیو منظور از سرما گیرد یماستفاده قرار 

ه ی، سرمایرکه فیسرما یکن جزء یشان مهمتریده ایه به عقکره است یو غ ینندگان، مجامع علمکان، عرضه یمشتر

، آن یت معنوکیآن است و منظور از مال یه مشتریسازمان در گرو سرما یکت یه موفقکن جهت یاست به ا یمشتر

ت، حق یرا یپکقرار گرفته است مانند  ییت و شناسایه براساس قانون، مورد حماکنامشهود است  های ییداراقسمت از 

 (.2101س، یاز )بونتیاختراع و حق امت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Relational Capital 

2. Organizational capatilites 
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        یرکه فیسرما 

 

 

 

 

 یه انسانیسرما  یه ساختاریسرما  یه مشتریسرما

 

 ابعاد سرمایه فکری.1شکل 

ن یرد. در اکئه ارا یه مشتری، سرمایه ساختاری، سرمایه انسانیخود را بصورت سرما ی( طبقه بند2101) 0استوارت

ه یسازمان است و منظور از سرما یک یین دارایه مهمترکسازمان است  یکنان کارکدر واقع  یه انسانی، سرمایطبقه بند

است و منظور از  یتجار یها مارکو  ها طرحازها و یاطلاعات و همه حق امت یدانش قرار گرفته شده در فناور یساختار

تا  ین طبقه بندی. اشود یمار گرفته کان بیجذب و حفظ مشتر یه براکبازار است ، اطلاعات مربوط به یه مشتریسرما

 (.2101)استوارت،  س مشابه استیه بونتیاول یبا طبقه بند یحدود

ل کیتش 2شکل شماره از چهار عنصر  یرکه فیه سرماکمعتقد هستند  ها آن(، 2113) 2ارانشکچن و هم یبند طبقه

 شده است:

 یه ساختاریسرما -3 یه نوآوریسرما -8 یه مشتریماسر -2 یه انسانیسرما -0

 

 

 

 

 

                                                 
1.Estoart 

2.Chen  

 تیا ماهیاز نظر اصل  یا هوش انسانیر کف یسازمان های یهرو روابط بازار
ا خارج یدر درون روابط سازمان 

 از سازمان قرار دارد
 طهیاز نظر ح در درون ذهن افراد قرار دارد قرار دارد یدر درون روابط سازمان

 یریاندازه گ یاز نظر پارامترها مناسب بودن حجم آن یابیت دستیو قابل ییاراک یداریمدت پا

ل کن سطح از لحاظ مشیبالاتر
 یدگذارکبودن و 

 یدگذارکل بودن کاز نظر مش بالا متوسط
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 یرهاکت و طرز فیدانش، مهارت قابل یرکه فیه منظور از سرماک کنند یمارانش بحث کچن و هم یبند ن طبقهیدر ا

ل به سه یله تبدیدانش را بوس تواند یمه کاست  یه انسانین سرمایار است. از نظر آنها در واقع اکسب و کنان درباره کارک

ه ین سرمایگر ایند و از طرف دکل یتبد یبه ارزش بازار یو نوآور ی، مشتریه ساختاریسرما یعنیه یگر سرمایجزء د

 .کند یمن ییگر را تعیه دیسه سرما یاتیال عملکه اشکاست  یانسان

 پیشینه تجربی 

بر کسب مزیت  مؤثر( به بررسی عوامل 2109) 0لاریک و همکاران در ارتباط با تحقیقات انجام شده در این خصوص

فعال در حوزه حمل و نقل دریایی پرداخته و نتایج نشان دهنده ان بوده است که منابع انسانی در  یها شرکترقابتی در 

خصوصی در صنایع دریایی  یها شرکتعامل رقابت پذیری  ترین یاصلبه عنوان  ها سازمانابعاد داخلی و خارجی 

 .باشند یم

 یها شرکترقابتی  های یتمزفکری در توسعه  های یهسرما( در تحقیقات خود پیرامون نقش 2109) 2سارند گارنیم و

مستقیم بر  یرتأثسرمایه فکری  یها مؤلفهتحقیق نشان داد که کلیه  یجنتا خصوصی در صنعت فناوری اطلاعات پرداختند.

 در محیط فعال و پویا دارند. ها سازمانرقابت پذیری  یها جنبه

نشان  یجنتا در کشور دانمارک پرداخت. ها بانکبر ارتقاء توان رقابتی  مؤثر( در تحقیقی به بررسی عوامل 2100) 8رافر 

مزیت توان   عوامل ارتقا ترین یاصلاز  بازار سهمی و انسان یهسرما ،رقبا های یاستس ینیب یشپ ،دولت های یاستسداد 

در رقابت به  ها آنسوئیس و چرایی توان بالای  یها بانکدر تحقیقی با مطالعه ( 2101) 3یتاوان .باشند یم ها بانک رقابتی

المللی و  مذکور به خاطر سیاست مثبت دولت و همچنین مناسب بودن تعاملات بین یها بانکاین نتیجه دست یافت که 

 جایگاه بالایی را در رقابت داشته باشند. اند توانستهرقابا  های یاستسبینی  نیز پیش

                                                 
1.Laric  

2.Garnim & Sarend 

3.Rafer 

4.Tavani 

 سرمایه مشتری

نوآوری سرمایه  

 سرمایه انسانی سرمایه ساختاری

عناصر سرمایه فکری.2 شکل  
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دررابطه بین عملکرد اقتصادی و محیطی و اثرانتخاب استراتژی محیطی شرکت  یقیدرتحق ،(2109)0و شالتگرگنر وا

محیطی شرکت را برمبنای گرایش به ارزش سهامداران مورد  های یاستراتژ ها آن .کنند یمرا بررسی  مزیت رقابتیبر

مبتنی بر ارزش سهامداران، رابطه  های یاستراتژبا  ییها کتشرکه برای  دهد یمنشان  تحلیل یهتجز .اند دادهشناسایی قرار 

 فاقد چنین استراتژی است. یها شرکتاز  تر مثبتبین عملکرد محیطی و ابعاد مختلف عملکرد اقتصادی بسیار 

صنایع پتروشیمی پرداختند و به این  یها شرکتدر  مزیت رقابتیدر تحقیقی به بررسی  (0893همکاران )مهرگان و 

عبارت  به در درجه اول وابسته به منابع ورودی است. رقابتی یتمز رسیدند که در شرکت صنایع پتروشیمی ایران، نتیجه

بر منابع متمرکز کرده است. در حالی که به عقیده  مزیت رقابتیدیگر این شرکت رویکرد خود را به منظور ایجاد 

ق جایگاه بنگاه در بازار توان رقابتی خود را افزایش از طری عمدتاًقدیمی پتروشیمی دنیا  یها شرکتنظران،  صاحب

 .دهند یم

سرمایه فکری در کسب مزیت رقابتی شرکت پگاه  یرتأثشی به بررسی ه( در پژو0890خیراندیش و همکاران )

ه یگر بر پایآنها د یت رقابتیباعث شده است تا مز ها شرکتحاکم بر  یط خاص اقتصادیشرانشان داد  ها یبررس پرداختند.

اداره  نماید یمر یرقابت پذ یرا در صحنه اقتصاد کنون ها شرکتن یکه امروزه ا یزیمشهود آنها نباشد. آن چ های ییدارا

 یاساس سؤالآنهاست.  یفکر های یهسرمار ینظ یدانش های ییدارا یدید مستمر بر عوامل کلیز تاکیاثربخش دانش و ن

 یمنته یعملکرد سازمان یدر سازمان به سطوح بالا یفکر های یهرماس یزان بالایا مینکه آیست از اا ق عبارتیتحق

ل یه تحلیتجز یاستفاده شده است. برا یدانیم یفیبوده و از روش توص یها پرسشنامه حضور داده ی. ابزار گردآورشود یم

که  داد انپژوهش نش های یافتهاستفاده شده است.  یدییتا یل عاملیرمن و تحلیاسپ یاز آزمون همبستگ ها داده

 .شرکت پخش پگاه دارند یبر عملکرد سازمان یا ملاحظهقابل  یرتأث یفکر های یهسرما

 روش شناسی پژوهش

باشد. تحقیق کاربردی تلاشی برای پاسخ دادن به یک معضل و مشکل  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی می

و از نوع  یفیق توصین تحقیات بر اساس روش، ابندی انواع تحقیق طبقه در .عملی است که در دنیای واقعی وجود دارد

و به شرایط یا روابط موجود و فرآیندهای جاری توجه  نمودهباشد. زیرا آنچه را که هست توصیف و تفسیر  یم یشیمایپ

شده امکان  یند اطلاعات گردآوریپردازد و برآ یهمگن م یا رفتار نمونه ین رو که پژوهشگر به بررسیاز ا یشیمای. پدارد

های میدانی و از ابزار  آوری اطلاعات از روش در این پژوهش برای جمع سازد. یقضاوت در مورد جامعه پژوهش را فراهم م

نامه تحقیق حاضر،  ها و اصطلاحات بکار گرفته شده در پرسش شود. با توجه به تخصصی بودن واژه پرسشنامه استفاده می

بندی مشخص برای هر  ها در دسته است، سپس پرسش  لاحات اشاره شدهها و اصط ابتدا به توضیح مختصری از این واژه

                                                 
1.Wagner&Shaltger 
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سطح پایایی ابزار جمع آوری اطلاعات را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  2شماره  جدول فرضیه مطرح گردیده است.

 .دهد یمنشان 

 

 پایایی ابزار جمع آوری اطلاعات .2 جدول

 کل رمایه فکریس یادگیرندگی سازمانی مزیت رقابتی متغیر

 α 301/1 310 /1 308/1 339/1مقدار ضریب 
 

 

 پژوهشمدل مفهومی 

ای که متغییرهای  شروع و مبنایی برای انجام مطالعات و تحقیقات است، به گونه نقطهعنوان  هر مدل مفهومی، به

آل، مدل  ت که به طور ایدهتوان گف ( به عبارتی می0،2118ها را مشخص کند )ادواردز مورد نظر تحقیق و روابط میان آن

رود در حین اجرای  ای که انتظار می مفهومی و ابزار تحلیلی یک استراتژی جهت شروع و انجام تحقیق است، به گونه

ها انجام  ها مورد بررسی و آزمون قرار گرفته و حسب ضرورت تعدیلاتی در آن تحقیق، متغیرها، روابط و تعاملات بین آن

تحقیق به عنوان مدل مفهومی  8شماره شکل  (2،2119ساوترشود )ها اضافه  ها کم و یا به آن آنشده و عواملی نیز از 

 :گردد یمارائه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2212چی،) قیتحقمدل مفهومی .3شکل 

 

 

                                                 
1.Edvardz 

2.Savter 
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 و حجم نمونه جامعه آماری

 با .باشد یم فعال در حوزه صنایع دریایی در هرمزگان یها شرکت (یانیم عالی،) یرانمدجامعه آماری این تحقیق 

نفر  38حجم نمونه بر مبنای رابطه کوکران بوده و نفر 021توجه به بررسی به عمل آمده تعداد این مدیران در حدود 

 هدفمند انتخاب گردیدند.مشخص و با استفاده از روش 
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 پژوهش یها افتهی

گانه جهت آزمون  آزمون رگرسیون چند از آوری اطلاعات، با توجه به ساختار تحقیق و نیز نوع فرضیات و شیوه جمع

 فرضیات استفاده شده است.

 .نماید یمفرضیه اول: رفتار نوآورانه در ارتباط میان کشف یادگیری و سرمایه انسانی نقش میانجی اعمال 

 .دهد یمو سرمایه انسانی را نشان  ورفتار نوآورانه ضرایب مدل رگرسیون کشف یادگیری 8شماره جدول 

 و سرمایه انسانی ورفتار نوآورانه ضرایب مدل رگرسیون کشف یادگیری .3 جدول

 مقدار t -pمقدار  βاستاندارد   برآورد خطای معیار Bبرآورد  متغییر

 111/1 100/3 - 013/1 990/1 ثابت

 111/1 009/9 839/1 109/1 318/1 کشف یادگیری

 111/1 933/1 899/1 108/1 811/1 رفتار نوآورانه

 انسانی یهسرما متغیر وابسته:

لذا  باشد یممعنی دار  10/1مقدار بتای آنها در سطح خطای کوچکتر از  ورفتار نوآورانه کشف یادگیریمتغیرهای  چون

برای تفسیر نتایج جدول فوق از ضرایب رگرسیون استاندارد  ینهمچن دارند. یرتأث سرمایه انسانیهر دو متغیر بر متغیر 

 سرمایه انسانیرا بر متغیر  یرتأثبیشترین میزان  839/1با بتای  کشف یادگیری. شود یماستفاده  (Beta)تا شده یعنی ب

 839/1را به میزان  سرمایه انسانی، میزان کشف یادگیریدارد. بر اساس این نتیجه یک انحراف استاندارد در متغیر 

 839/1موجب کاهش  کشف یادگیریستاندارد در متغیر بر عکس کاهش یک انحراف ا دهد یمانحراف استاندارد افزایش 

دارد. بر  یرتأث سرمایه انسانیبر متغیر  899/1با بتای  . رفتار نوآورانهشود یم سرمایه انسانیانحراف استاندارد در متغیر 

انحراف استاندارد  899/1را به میزان  سرمایه انسانیاساس این نتیجه یک انحراف استاندارد در متغیر رفتار نوآورانه، میزان 
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انحراف استاندارد در  899/1موجب کاهش  بر عکس کاهش یک انحراف استاندارد در متغیر رفتار نوآورانه دهد یمافزایش 

 .شود یم سرمایه انسانیمتغیر 

 3شکل شماره را به صورت  سرمایه انسانیبر  مؤثرعوامل  3شکل شماره س ضرایب رگرسیون استاندارد شده، بر اسا

 .شود یمسیم تر

 

 

                           899/1 2 β 

 

 

 839/1 

 بر سرمایه انسانی مؤثرعوامل .4شکل 
 

 :باشد یمو نشان دهنده تائید فرضیه  دهد یمربوط به این فرضیه را نشان اثر کل متغیرهای م  3شماره جدول 

 اثر کل متغیرها. 4 جدول

 کلاثر  اثرغیر مستقیم اثر مستقیم مسیر

 839/1(+ 310/1× 899/1) 310/1× 899/1 839/1 سرمایه انسانی                  کشف یادگیری

 310/1 - 310/1 رفتار نوآورانه                    کشف یادگیری

 899/1 - 899/1 سرمایه انسانی                    رفتار نوآورانه

 

 .نماید یمبکارگیری یادگیری و سرمایه انسانی نقش میانجی اعمال نوآورانه در ارتباط میان  رفتار فرضیه دوم:

 :دهد یمو سرمایه انسانی را نشان  ورفتار نوآورانه ضرایب مدل رگرسیون بکارگیری یادگیری 0شماره جدول 

 ضرایب مدل رگرسیون.0 جدول

 مقدار t -pمقدار  βاستاندارد  برآورد خطای معیار Bبرآورد  متغییر

 111/1 200/9 - 191/1 932/1 ثابت

 111/1 128/00 320/1 128/1 813/1 بکارگیری یادگیری

 111/1 208/0 893/1 133/1 080/1 رفتار نوآورانه

 رفتار نوآورانه

 ریکشف یادگی سرمایه انسانی

 



 ......ییایدر عیدر صنا یرقابت تیو کسب مز یسازمان یرندگیادگی                                                                                     54     

 

 

ترسیم  0شکل شماره را به صورت  بر سرمایه انسانی مؤثربر اساس ضرایب رگرسیون استاندارد شده، نمودار عوامل 

 .شود یم

 

 

                           893/1 2 β 

 

 320/1 

 بر سرمایه انسانی مؤثرعوامل  .0 شکل

است و نشان دهنده تائید فرضیه   1جدول شماره را محاسبه نمود که به شرح  یرهامتغل رابطه اثر ک توان یماکنون 

 .باشد یم

 یرهامتغاثر کل رابطه  .6 جدول

 اثر کل اثرغیر مستقیم اثر مستقیم مسیر
 000/1(+ 320/1× 893/1) 320/1× 893/1 839/1 سرمایه انسانی            بکارگیری یادگیری

 320/1 - 320/1 رفتار نوآورانه            بکارگیری یادگیری

 839/1 - 839/1 سرمایه انسانی             رفتار نوآورانه

 

 .نماید یمت نقش میانجی اعمال ورانه و بهره گیری از فرصآانسانی در ارتباط میان رفتار نو یهسرما فرضیه سوم:

 :باشد یم 9جدول شماره  به شرح بهره گیری از فرصتو  سرمایه انسانیورفتار نوآورانه ضرایب مدل رگرسیون  جدول

 ضرایب مدل رگرسیون .2جدول 

 مقدار t -pمقدار  βاستاندارد  برآورد خطای معیار Bبرآورد  متغییر

 111/1 193/8 - 029/1 100/1 ثابت

 111/1 219/1 231/1 080/1 309/1 ار نوآورانهرفت

 111/1 089/0 203/1 031/1 299/1 سرمایه انسانی

 گیری از فرصت بهره متغیر وابسته:

 1شکل شماره را به صورت  بهره گیری از فرصتبر  مؤثربر اساس ضرایب رگرسیون استاندارد شده، نمودار عوامل 

 .شود یمترسیم 

 رفتار نوآورانه

 بکارگیری یادگیری سرمایه انسانی
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                           203/1 2 β 

 

 231/1 

 

 بر بهره گیری از فرصت مؤثرعوامل .6 شکل

 

است و نشان دهنده تائید فرضیه  3جدول شماره  را محاسبه نمود که به شرح یرهامتغاثر کل رابطه  توان یماکنون 

 .باشد یم

 یرهامتغاثر کل رابطه  .8 جدول 

 اثر کل اثرغیر مستقیم اثر مستقیم مسیر
 231/1(+ 893/1× 203/1) 893/1× 203/1 231/1 بهره گیری از فرصت              نوآورانهرفتار 

 893/1 - 893/1 سرمایه انسانی             رفتار نوآورانه

 203/1 - 203/1 بهره گیری از فرصت             سرمایه انسانی

 .نماید یمو کسب مزیت رقابتی نقش میانجی اعمال سرمایه انسانی در ارتباط میان رفتار نواورانه  فرضیه چهارم:

 :باشد یم 9شماره به شرح جدول  کسب مزیت رقابتیو  ایه انسانیسرمو رفتار نوآورانهضرایب مدل رگرسیون 

 

 

 ضرایب مدل رگرسیون .1جدول 

 مقدار t -pمقدار  βاستاندارد  برآورد خطای معیار Bبرآورد  متغییر

 111/1 113/1 - 028/1 199/1 ثابت

 111/1 082/1 090/1 093/1 011/1 رفتار نوآورانه

 111/1 201/00 319/1 130/1 201/1 سرمایه انسانی

 9شکل شماره را به صورت  کسب مزیت رقابتیبر  مؤثربر اساس ضرایب رگرسیون استاندارد شده، نمودار عوامل 

 .شود یمترسیم 

 

 

 سرمایه انسانی

 

 بهره گیری از فرصت

 

 رفتار نوآورانه
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                           319/1 2 β 

 

 090/1 

 

 بر کسب مزیت رقابتی مؤثرعوامل  .2 شکل

است و نشان دهنده تائید فرضیه  01جدول شماره را محاسبه نمود که به شرح  یرهامتغاثر کل رابطه  توان یماکنون 

 .باشد یم

 یرهامتغاثر کل رابطه  . 12جدول

 اثر کل اثرغیر مستقیم اثر مستقیم مسیر

 090/1(+ 300/1× 319/1) 300/1× 319/1 090/1 رقابتیکسب مزیت            رفتار نوآورانه

 300/1 - 300/1 سرمایه انسانی           رفتار نوآورانه

 319/1 - 319/1 کسب مزیت رقابتی           سرمایه انسانی

 .نماید یمنقش اعمال  رفتار نوآورانهو  انسانی سرمایهاجتماعی در ارتباط میان  یهسرما فرضیه پنجم:

 :دهد یمرا نشان  و سرمایه انسانیسرمایه اجتماعی ورفتار نوآورانه ضرایب مدل رگرسیون  00شماره ل جدو

 ضرایب مدل رگرسیون .11جدول 

 مقدار t -pمقدار  βاستاندارد  برآورد خطای معیار Bبرآورد  متغییر

 111/1 119/09 - 119/1 990/1 ثابت

 111/1 029/02 101/1 029/1 119/1 رفتار نوآورانه

 111/1 230/00 319/1 138/1 280/1 سرمایه اجتماعی

 

 

 انسانی یهسرما متغیر وابسته:

ترسیم  3ا به صورت شکل شماره ر بر سرمایه انسانی مؤثربر اساس ضرایب رگرسیون استاندارد شده، نمودار عوامل 

 .شود یم

 

 سرمایه انسانی

 رفتار نواورانه کسب مزیت رقابتی
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                           319/1 2 β 

 

 

 101/1 

 بر سرمایه انسانی مؤثرل عوام .8شکل 

است و نشان دهنده تائید فرضیه  02جدول شماره را محاسبه نمود که به شرح  یرهامتغاثر کل رابطه  توان یماکنون 

 .باشد یم

 یرهامتغاثر کل رابطه  .12جدول 

 اثر کل اثرغیر مستقیم اثر مستقیم مسیر
 101/1(+ 893/1× 319/1) 893/1× 319/1 101/1 سرمایه انسانی             رفتار نوآورانه

 893/1 - 893/1 سرمایه اجتماعی                رفتار نوآورانه

 319/1 - 319/1 سرمایه انسانی            سرمایه اجتماعی

 .نماید یمسازمانی در ارتباط میان رفتار نوآورانه و سرمایه انسانی نقش اعمال  یهسرما فرضیه ششم:

 :دهد یمرا نشان  و سرمایه انسانیسرمایه سازمانی ویب مدل رگرسیون رفتار نوآورانه راض 08شماره  جدول

 ضرایب مدل رگرسیون .13جدول 

 مقدار t -pمقدار  βاستاندارد  برآورد خطای معیار Bبرآورد  متغییر

 111/1 013/008 - 100/1 382/1 ثابت

 111/1 239/9 893/1 093/1 191/1 رفتار نوآورانه

 111/1 198/0 300/1 113/1 310/1 ه سازمانیسرمای

 

 سرمایه اجتماعی

 رفتار نوآورانه سرمایه انسانی
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ترسیم  9شکل شماره را به صورت  بر سرمایه انسانی مؤثراساس ضرایب رگرسیون استاندارد شده، نمودار عوامل  بر

 .شود یم

 

 

                           300/1 2 β 

 

 893/1 

 بر سرمایه انسانی مؤثرعوامل  .1شکل 

 

است و نشان دهنده تائید فرضیه  03جدول شماره را محاسبه نمود که به شرح  یرهامتغرابطه اثر کل  توان یماکنون 

 .باشد یم

 یرهامتغاثر کل رابطه  .14جدول 

 اثر کل اثرغیر مستقیم اثر مستقیم مسیر

 893/1(+ 000/1× 300/1) 893/1× 300/1 893/1 سرمایه انسانی              رفتار نوآورانه

 893/1 - 893/1 سرمایه سازمانی             انهرفتار نوآور

 300/1 - 300/1 سرمایه انسانی            سرمایه سازمانی

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

در منطقه  جنوب  دور شمالیبه عنوان کر ینیانرژی، نقش آفر یموقعیت ژئوپلیتیک، منابع غننشان داد که  ها یبررس

ا در اختیار یاست که به واسطه در هایی یتظرفاز  یبالا، تنها بخش ییزا های آزاد و اشتغالبه آب یجنوب غرب آسیا، دسترس

ن یتوجه به ا وکشور است  یصنعت یها حوزه ترین یراهبرداز  یکیبه عنوان  ییایع دریهمچنین صنا .ران قرار داردیا

امروز  یقش آن در اقتصاد و زندگا و نیاهمیت در .سازد یمصنعت موجبات رشد و توسعه اقتصاد کشور را فراهم 

و فرهنگ آنها دارد و در واقع  ها ییتوانا، ها یازمندینمستقیم با  یا ارتباطیر است. منافع کشورهای صاحب دریارناپذکان

کشورها تبیین  ییایدر قالب راهبرد در ها یاستسن یا .شود یمن ین مشخصات تدویآن کشورها براساس ا ییایسیاست در

 سرمایه سازمانی

 

 رفتار نوآورانه سرمایه انسانی
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ک از اهداف مذکور به میزان به کارگیری یبه هر یرا به دنبال دارد. دستیاب یو نظام یاف اقتصادی، سیاسو اهد شود یم

 .دارد یبستگ یقانون های یرساختز، ابزار و تجهیزات و یصحیح و مؤثر نیروی انسان

استراتژیک به طور  های متعددی از جمله اقتصاد، حسابداری و مدیریت توجه به اقلام نامشهود در زمینهبراین اساس 

ای پژوهشی و  وسیعی رشد یافته است و به همین خاطر با افزایش اهمیت سرمایه و دانش سرمایه فکری به عنوان مقوله

 گیرد. ها مورد توجه قرارمی سازمان راهبرد رقابتیگیرد. دانش یک مزیت رقابتی است که  اقتصادی مورد استفاده قرار می

ها  مکش سرمایه در زمینه سرمایه فکری برگزارش چگونگی کش قاتی این حوزهو پیشینه تحقی مبانی نظری 

دهی و  اند با این حال جالب توجه است که سرمایه فکری یک تکنولوژی و گزارش ها متمرکز شده ها و سازمان شرکت

است که از طریق آن  شود. سرمایه فکری فراهم کننده یک پایگاه منابع جدید مدیریت ارتباط دانش در جامعه پیشنهاد می

بررسی نتایج تحقیق و مقایسه آن با تحقیقات گذشته مشخص گردید در کلیه  در .رسد یمکسب مزیت رقابتی سازمان به 

تحقیقات انجام شده اثر یادگیرندگی سازمانی بر کسب مزیت رقابتی مورد تائید قرار گرفته است لیکن نقش میانجی 

ن این دو متغیر مورد بررسی قرار نگرفته و از این منظر نتایج این تحقیق با سایر سرمایه فکری تاکنون در ارتباط میا

سرمایه فکری به عنوان متغیر میانجی بر کسب مزیت نتایج این تحقیق نشان داد  ینهمچن تحقیقات متمایز بوده است.

موجبات ارتقای توان  تواند یممزیت رقابتی  کسب است. مؤثر در صنایع دریایی رقابتی از طریق یادگیرندگی سازمانی

  در عرصه ملی و بین المللی فراهم آورد. فعال در صنایع دریایی را یها شرکت

زایی اقتصاد را فراهم آورده  زمینه ساز تحقق اقتصاد مقاومتی و درون تواند یمگسترش این مهم برای کشور  ینهمچن

 یها شاخصتوجه به تائید فرضیات تحقیق و نیز  با د.نجات ده ها یمتحرمرتبط با  یها چالشو کشور را از بسیاری 

 یلتسه برابر کاری، یها فرصتفعال در صنایع دریایی با فراهم آوردن  یها شرکتدر  گردد یمهای تحقیق پیشنهاد  گویه

 مدت، دمدت و بلن یانم کوتاه مدت، یها آموزشدانش منابع انسانی از طریق  ارتقاء انسانی، های یتظرفگیری از  در بهره

 یجادا ،کاری یندهایفراخلاقیت در کارکنان برای بهبود مستمر  یجادا انداز سازمان، کارکنان از اهداف و چشم یآگاه

کاری خلاق و نوآور و در نهایت بهبود ماهیت نقش کارکنان در تحقق اهداف سازمانی، زمینه را برای کسب  یها گروه

 د.مزیت رقابتی در این صنعت راهبردی فراهم آی

که با توسعه  پیشنهادات کاربردی از این تحقیق در حوزه های طرح و برنامه سازمان مورد مطالعه می باشد چرا

بکارگیری آن زمینه را جهت ارتقای مزیت های رقباتی  قابلیت های  یادگیرندگی سازمانی از طریق کشف یادگیری و

یشنهاد میگردد در همه طرح های سازمانی و نیز طراحی در مقابله با نیروی دریایی کشورهای متخاصم فراهم آورد.پ

نداجا ،موضوعیت یادگیرندگی و گسترش آن در اولویت قرار گیرد و در این خصوص با تدوین دستورالعمل ساختارهای 

های رقابتی  های نداجا زمینه را برای توسعه مزیت ها و فرماندهی ن به سایر معاونتآهای اجرای و کاربردی و ابلاغ 

به بهبود  تیوجه و اهمورند.با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد میگردد با تآاین نیروی راهبردی در دریاهای آزاد فراهم 
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افراد به عنوان نقطه  یبه دانش کار توجه، افراد یفیک یو ارتقا یانسان یرویمنابع ن یساز نهیبه، ها تیفعال ستمیس

، کارکنانبه   یستمیس آموزشهای نداجا ، ها و فرایند ی عملیاتدر تمام یفیک یو ارتقا یور شروع بهبود بهره

 جادیادر نیروی دریایی،  متفکر و مبتکر یو پرورش مغزها تیبودجه قابل توجه به ترب صیو تخص یگذار هیسرما

گسترده به منظور  یآموزش یها فرصت جادیا، ها تیو نمو استعدادها و خلاق تیبه منظور تقو یآموزش یها فرصت

و  انتقال، مختلف سازمان یاز آموزش واحدها تیحماافسران و کارکنان کلیدی، اهم آوردن موجبات رشد و پرورش فر

 یها دهیا یریادگیو  تیحماای و راهبردی ، های فرا منطقه های عملیات کشورها در حوزه ریسا یریادگی عیسر یاجرا

و  کارکنان زهیانگ تیتقو، تیریمد یه بعد انسانب شتریب توجهنیروهای کلاس جهانی، ریموفق سا یخوب و کارها

زمینه را برای موفقیت نداجا در  انداز و سرنوشت مشترک فرهنگ چشم جیو ترو پرورشاحترام به آنها و در نهایت 

 عملیات هایی در برد کلاس جهانی فراهم آورند.
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