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Abstract 

Purpose 
The purpose of this study was to investigate the effect of in-service training on empowerment of 

Amirabad seaport staff in Behshahr.  

Method 
 This research is a descriptive survey and applied study.The statistical population included all 

employees of Amirabad seaport of Behshahr who were 254 participants.By using Krejcie and 

Morgan table for statistical sample, 154 people were selected by stratified random sampling on 

the basis of their educational degrees.To collect data, a researcher-made questionnaire based on 

(Spritzer empowerment model) was used, the reliability of which was 0. 94.  

Findings 

 Descriptive and inferential statistics including one-sample t-test and Friedman test were used to 

analyze the data.The results showed that in-service training has an effect on employees’ 
competence, independence, job significance, sense of security and effectiveness.The rank of 

each of the components on employees’ empowerment is the sense of security, competence, job 
significance, independence and effectiveness respectively. 

Conclusion 
 The results of this study indicated that in-service training has an effect on employees’ 
empowerment, i. e. , the component of feeling safe has the most effect and the component of 

impact has the least effect.  
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 چکیده 

 .  های ضمن خدمت بر توانمند سازی کارکنان بندر دریایی امیرآباد بهشهر بوده استبررسی تاثیر آموزش ، هدف از پژوهش حاضر هدف: 

آباد بهشهر به عه آماری شامل کلیه کارکنان بندردریایی امیرجام.این پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی و از نوع مطالعات کاربردی است  روش: 

بود  254تعداد   و مورگان.نفر  از جدول کرجسی  با استفاده  آماری  تعداد  ،  نمونه  به شیوه نمونه   154به  و  ای بر حسب گیری تصادفی طبقهنفر 

به دست    94/0توانمند سازی اسپریتزر استفاده شده که پایایی آن    استانداردها از پرسشنامه  آوری داده جهت جمع .ی انتخاب شدندمدرک تحصیل

 .  آمد

تک نمونه وآزمون فریدمن استفاده   T های آمار توصیفی و آمار استنباطی شامل آزمونها از روش و تحلیل داده جهت بررسی و تجزیه   ها: یافته

و  .( کارکنان تاثیر دارداثرگذاری،  احساس امنیت،  معنی دار بودن شغل،  استقلال،  یج نشان داد که آموزشهای ضمن خدمت بر)شایستگینتا.شد

 .  باشداستقلال و اثرگذار می ، معنی دار بودن شغل، شایستگی، ها بر توانمندسازی کارکنان به ترتیب احساس امنیتیک از مولفه رتبه هر

مؤلفهآموز   گیری: نتیجه  و  دارد  تاثیر  کارکنان  سازی  برتوانمند  خدمت  ضمن  اثرگذاری  شهای  مولفه  و  تاثیر  بیشترین  امنیت  احساس  های 

 .  کمترین تاثیر را دارد

 . کارکنان، سازیتوانمند، آموزشهای ضمن خدمت : واژگان کلیدی

 

 

 (hajizad@iauneka.ac.irل:مسئو سندهی)نو رانینکا، ا ،یواحد نکا، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیگروه علوم ترب.1
 واحد نکا یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش قاتیارشد تحق یدانش آموخته کارشناس.2
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 مقدمه

 ساخته توانمند را خود چگونه کارکنان که هستند مواجه چالشی چنین با کارکنان سازیتوانمند با رابطه در هاسازمان امروز

 مشترک آرمان تقویت و انسجام و حفظ فردی نیازهای ارضای، تعارض، بحران همچون هاییبا پدیده برخورد در را آنها و

 و خووود ترقی و پیشرفت فرصتهای تمام، باشند نداشته را سازمانی و ضروری حل مسائل توانایی کارکنانی کهسازند. آماده

 و پیچیووده و نامطمئن شرایط و وضعیت با این مواجهه و غلبه منظور به است مسلم آنچه.دهندمی از دست را خود سازمان

 که است مهارتی و دانش کسب طریق کارکنان از و سازمان توانمندسازی، دارد قرار مدیران روی که پیش راهی تنها پویا

 خوودمت ضوومن آموووزش  هووای برنامه ارزشیابی و اجرا، اقدامات برنامه ریزی این از یکی.شودمی و منسوخ کهنه سرعت به

هووای آموزش ضمن خدمت کارکنان بووا هوودف گسووترش تواناییهای دوره (82:  1391،  بهرامی و ازمشا،  است)حیدری نژاد

هووایی چووه بووه صووورت بلنوود چنین دوره.گیردهای مختلف سازمان صورت میو تخصص اعضای رده  دانشعلمی و توسعه

های عملووی و کارگوواهی باشوود و یووا مبووانی علمووی و چه به صورت فعالیت، های کوتاهمدت برگزار شود و یا در قالب دوره

ریزی پیچیوودگی برنامووه .ای اسووتمستلزم توودابیر و راهبردهووای آموزشووی پیچیووده، وع را مورد توجه قرار دهدنظری موض

ای ها بیشتر به انتخاب و انتقال دانش ارزشمندی متکووی اسووت کووه اوان: توووان و مهووارت حرفووهآموزشی کارکنان سازمان

. ها و اهداف سازمان باشوودی و اجتماعی پیش برنده آرمانفرهنگ،  کارکنان را تعالی بخشد وثانیان: در جریان تحوات علمی

شود و به مثابه ابووزاری بووه شوومار ها محسوب میآموزش و بهسازی کارکنان موضوع بسیار مهم استراتژیک برای سازمان

-پایدار تلقی موویهای  کنند که در آن دارایی انسانی آنها سرمایهای را تعیین میها گسترهسازمان،  آید که از طریق آنمی

 نیووروی انسووانیهای آن کشووور بسووتگی دارد و  لذا پیشرفت و بالندگی هر کشور به انسان  (  166:  1395،  شوند)عباس پور

نیازمند پرورش نیروی انسانی باکیفیووت ، تحقق توسعه.گردانده را بالنده و پیشرفته میکارامد و با دانش است که یک جامع

و  آموووزش فراینوود  .  هایی فرهیختووه و متوودمن ممکوون نیسووتجانبه بدون داشتن انسانو باصلاحیت است و پیشرفت همه

، باشوود و آموووزش ازی از فعالیتهای ضروری و پیگیر برای تطبیق نیروی انسانی با شرایط متغیر سووازمان و محوویط میهسب

ایجاد یووک نظووام اداری .رسوواندمدیران را در اداره سووازمانها یوواری می، ابزاری است که به وسیله فنون و روشهای مختلف

چیرگووی . پووذیر اسووتهای نیووروی انسووانی امکانآموووزش و ارتقوواا توانمنوودیتا اندازه زیادی به کمک ،  مطلوب و مناسب

ها و پژوهش برای یافتن تکنیکها و ابزارهای جدیوود بووه منظووور روزافزون انسان بر طبیعت و شناخت و آگاهی از ناشناخته

بیش از پیش مهووم مسئله آموزش نیروی انسانی را ، حل مسائل و مشکلات جامعه به ویژه در کشورهای در حال پیشرفت

 در که ارکنانینتایج تحقیقات نشان میدهد ک(80: 1391، موسوی و کیانی بختیاری، سرداری، نیاو مؤثر نموده است )بیگی

 کنوودمی اشوواره وی.اندشده توانمند اندکرده شرکت دوره این در که کسانی از کمتر اندنکرده خدمت شرکت آموزش ضمن

 موودیریت سوومت به شرکتها حرکت این از کارکنان و آغاز شده توانمندسازی کیفیت مدیریت سمت به شرکتها حرکت که

 کارکنان،  توانمند هایسازمان (ازآنجائیکه در117:  1396،  جمشیدیان وسلیمی،  کنند)نادریمی توانمندسازی حمایت کیفیت

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4
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، پووذیری مسووؤولیت، رقابووت، فردشناسووی، ارتباط برقراری، گیریرا درتصمیم خود توانایی، هستند یادگیری درحال همواره

 یارائووه بووه دلیوول نیووز پووژوهش مووورد شوورکت.دهندمی توسعه گریکنکاش  و سازگاری، انصاف و رعایت عدل، خلاقیت

 طریووق از بووازخورد دریافووت یواسووطه کووه بووه اسووت آن دنبووال به خود کارکنان توانمندسازی برای مختلف هایآموزش 

ضوومن  هووای آموزش بپردازد و پژوشگر در پی آن است که آیووا  خود هایوگسترش آموزش  بهبود به گوناگون هایارزیابی

 تاثیر دارد؟  بهشهر دریانوردی منطقه ویژه اقتصادی امیرآباد خدمت برتوانمند سازی کارکنان بنادر

 مبانی نظری  

 آموزش ضمن خدمت 

گیوورد و هوودف از آن صووورت می سووازمانشووود کووه پووس از اسووتخدام فوورد در  گفته می  آموزشیاز لحاظ سازمانی به آن  

 1393، واجارگوواه های آنان اسووت )فتحوویها و مهارتهایشان و بهبود تواناییسازی افراد برای اجرای بهتر مسئولیتادهآم

از »آموزش ضمن خدمت« نیز تعریف دقیووق و یکسووانی وجووود ، مربوط هستند علوم انسانی(مانند سایر مفاهیمی که به 6:

تعوواریف متفوواوتی از ،  های مختلف با توجه به گستره آموزش ضمن خوودمتبه بیان دیگر در کشورها و حتی سازمان.ندارد

، شوودگان از نظوور دانووشامآموزش ضمن خدمت عبارت اسووت از بهبووود نظاموودار و پیوسووته استخد.این موضوع وجود دارد

به ایوون ترتیووب هوودف از آموووزش ضوومن .کندها و رفتارهایی که به رفاه آنان و سازمان محل خدمتشان کمک میمهارت

افزایش کارایی در شغل کنونی و کسب شرایط بهتر برای دست یافتن به مقامات بااتر ،  ایجاد توانایی بیشتر تولید،  خدمت

توان نتیجه گرفووت کووه از این تعاریف می.ر دیگری نیز از آموزش ضمن خدمت ارائه شده استتعاریف بسیا.  تواند باشدمی

 شود که:آموزش ضمن خدمت به آن نوع آموزش اطلاق می

 . پذیردپس از استخدام فرد در مؤسسه یا سازمان صورت می.1

 . های کاری استمسئولیتسازی افراد برای اجرای بهینه وظایف و آماده، هدف و منظور از این آموزش .2

هووا« ارائووه بهبود مهارتها و ایجوواد یووا تغییوور نگرش ،  ها عمدتان در سه محور اساسی »توسعه دانشاین نوع آموزش .3

 . شودمی

 .  (11:  1396،  کارها یا وظایف مورد تصدی است)ابطحی، گیری اصلی این آموزشها جهت -4

 کارکنان   توانمند سازی

زندگی گذشته انسان و رونوود تکوواملی آن طووی توواری  .عام از ابتدای خلقت بشر وجود داشته استتوانمندسازی به صورت  

، شووکار،  ناه و رشد ابزارهای مووورد اسووتفاده بوورای گووردآوری خوووراکپساخت سر،  شیوه سکونت.گویای این موضوع است

توانمندسووازی بشوور  کشوواورزی و ایجوواد تغییوورات و تکاموول آن بوورای حفووظ نفووس و بهبووود زنوودگی نشووان از تکاموول

توانمندسازی در ابتدا به عنوان یک فن در حرفه مددکاری و پزشکی بالینی و به منظووور کمووک کووردن بووه بیموواران .است

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
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های علوم انسانی و سایر رشته.شودجسمی و روحی مورد استفاده قرار گرفت که امروزه با عنوان توان بخشی از آن یاد می

ها مفهوم توانمندسازی با استفاده از اصطلاحات خاص خود توضیح اما در آن رشته،  انداختهاجتماعی هم به این مفهوم پرد

در مدیریت سابقه استفاده از اصطلاح توانمندسازی به دموکراسی صنعتی و مشارکت کارکنووان در تصوومیم .داده شده است

به طور .گرددت کیفیت فراگیر بر میمشارکت فعال و مدیری، تحت عناوین مختلفی همچون تیم سازی،  های سازمانگیری

توان آن را پاسخی به توورویج رویکوورد در رشته مدیریت مطرح شد که می  1980کلی این اصطلاح به طور خاص در سال  

کارهووای پیچیووده بووه ،  در سوواده سووازی شووغل.دانسووت،  کردسازی شغل را توصیه میتیلوریسم برای طراحی کار که ساده

، سازی شووغلبه عبارت دیگر ساده  .شودشکسته می،  گیردکه توسط کارکنان مختلف انجام می  تریکسری از کارهای ساده

ای که منجر به خستگی و کارهای تکراری کنند چنین مشاغل سادهتحقیقات اخیر تأکید می.شکلی از ناتوانمندسازی است

روابووط صوونعتی ضووعیف را پوورورش  ورش کارکنووان ضووعیف مناسووب هسووتند وپرکند و برای نارضایتی ایجاد می،  شودمی

به طووور .ابعاد چندگانه توانمندسازی آن را به مفهومی مشکل برای تعریف تبدیل کرده اسووت(1396:18،  دهند )صنعتیمی

دهوود نشان می (1994)1سولیوان .اندای نویسندگان از لغات متفاوتی برای توصیف رویکردهای مشابه استفاده کردهفزاینده

کنتوورل کیفیووت ، توانمندسازی فقط از طریق مقااتی که درباره موضوعاتی همچووون موودیریت مشووارکتی 1990تا قبل از 

شوومار  1990از دهووه    .قابوول دسترسووی بووود،  ریزی استراتژیک تدوین شده بوووددوایر کیفیت و برنامه،  توسعه فردی،  جامع

های فردی و هم برای تواند برای توصیف جنبهمی  واژه توانمندسازی هم.  افزایش یافت  «توانمندسازی»مقااتی با عنوان  

عامل پیچیدگی در تعریف توانمندسازی این است کووه هوور سووازمان بووه منظووور انجووام . های سازمانی مفید واقع شودجنبه

 توانمنووداز فعوول  توانمندسووازی  کلمووه  (1392:22،  فرهنگی و اسووکندری  )صحیح توانمندسازی آن را برای خود تعریف کند

توانمندسووازی ، دادن قدرت یا اختیار به شخصی برای انجام عملی گرفته شده و بر توانمندسازی فردی دالت دارد  معنیبه

هایی است که بر فعالیت آنها مووؤثر اسووتن یعنووی فضووایی گیریمعنی تشویق افراد برای مشارکت بیشتر در تصمیمافراد به

عنصر حیاتی کسب ،  توانمندسازی.عمل تبدیل کنندخوبی را بیافرینند و آنها را بههای  برای افراد فراهم شود تا بتوانند ایده

ارائووه مووداوم ، بهبووود خوودمات پووس از فووروش ، تر شدن بیشتر به مشووتریاهدافی مانند نزدیک.و کار در دنیای نوین است

های جدیدی بوورای آمد که راه دست خواهدهایی بهگرفتن میدان رقابت برای سازمانوری و در دستافزایش بهره،  نوآوری

 . اندتوانمند ساختن افرادشان یافته

امری بدیهی و غیرقابل انکار است و شکی نیسووت کووه ، نقش نیروی انسانی ماهر و کارآمد در تحقق اهداف سازمان

مدیران .شودمیهایشان ظاهر  ها و انگیزهسازمان،  هاانسانی در قالب مهارتثروت ملی یک کشور و به عبارت بهتر سرمایه

تی انسانی شوواغل عواموول انگیزشووی مووؤثر در تحریووک آنووان را بووه درسوو گیری هر چه بیشتر از نیرویباید به منظور بهره

 . (1393:28، ریاحی)کرده و تلاش نمایند که هر چه بیشتر این توان را در مسیر اهداف سازمان قرار دهند   شناسایی

 
1.Sullivan 



   کارکنان  تاثیر آموزش های ضمن خدمت بر توانمند سازی                                                                                                    98          

 

های مدیران تبدیل شدهن زیرا حجم کوواری موودیران عنوان یکی از دغدغهتوانمندسازی کارکنان به،  های اخیردر دهه

ها ن خود اعتماد کنندن در واقع شرایط کاری و رقابت سووازمانبنابراین مدیران باید به زیردستا.سرعت افزایش یافته استبه

طوری که امروزه توانمندسازی کارکنان یکی از به.کندبیش از هر چیز دیگری مدیران را وادار به توانمندسازی کارکنان می

توانمندسووازی .شودیانسووانی و سووازمان ماعجازآورترین رویکردهای توسعه منابع انسانی استن که منجر به بالندگی نیروی

همگام بودن ،  یک حرکت دائمی است و اهمیت آن همواره رو به افزایش استن چراکه اساس توسعه در کسب و کار امروز

دستاوردهای تکنولوژی و تقاضای محیط رقابتی است و سازمان ها نیازمند افرادی هستند که بتواننوود ،  با تغییرات اجتماعی

هووا را بیابنوود و بتواننوود محصوووات و خوودمات خووود را بهبووود نوآوری،  پیشرفته را ارائه دهندبهترین استفاده از تکنولوژی  

نفر  20که یک دهه قبل هر کارگر یک مدیر وجود دارد در حالی  50اکنون برای هر    1در کمپانی آمریکایی کرایسلر.بخشند

، بنابراین با توجه به دنیای جدید کسب و کار.رسدمییک مدیر  ،  کارگر  100یک مدیر داشتند که این تعداد در آینده به هر  

 .(166:  2،2018کرینر)ای برخوردار استنگرش مدیریت نسبت به موضوع توانمندسازی کارکنان از اهمیت ویژه

 پژوهش پیشینه  

خدمت بوور های آموزش ضمن  بررسی تاثیر دوره»( در تحقیقی تحت عنوان  1398و همکاران )  نژادحیدری  نتایج تحقیقات

خوودمت بووا  ضوومنهووای آموووزش بووین دورهاند که نتایج بیووانگر آن اسووت کووه انجام داده«بدنیتوانمندسازی دبیران تربیت

داری وجود دارد بین دیدگاه زنان و مردان در مورد میزان افزایش توانمندسووازی بوور اثوور رابطه مثبت و معنی  توانمندسازی

 . ی مشاهده شد که این میزان در میان دبیران زن بیشتر از دبیران مرد بوددوره های آموزش ضمن خدمت تفاوت معنادار

توانمندسووازی منووابع   بررسی میزان تأثیر آموزش کارکنووان بوور»( در تحقیقی تحت عنوان  1398و همکاران )  آراسته

ها هدف،  ای روشنیمؤلفه هانجام داده اند که نتایج بیانگر آن است که    «انسانی بانک کشاورزی منطقه غرب شهر تهران

امووا در ارتبوواط بووا ،  برقراری ارتباطات سازنده و ارتقوواا روحیووه کارکنووان موووثر باشوود،  پیشبرد کارهای تیمی،  رفتار اخلاقی

نین نتایج نشووان داد کووه بووین تعووداد مچه.کاری سالم نقشی نداشته استهای روحیه مشارکت جویی و ایجاد محیطمؤلفه

 . رابطه وجود دارد های آموزش ضمن خدمت و توانمندسازی کارکنانهای گذرانده در کلاس دوره

ررسی تاثیر آموزش سازمانی بر توانمندسووازی روانشووناختی ب»( در تحقیقی تحت عنوان  1398و همکاران)خانیحسن

دار بووودن معنووی،  سه بعوود شایسووتگیاند که نتایج بیانگر آن است که  انجام داده  «سرپرستاران مرکز آموزشی درمانی سینا

هووا یافته.واعتماد ازمیانگین سطحی نسبتا باا ودو بعد استقلال و موثر بودن از میانگین سطحی پائین تری برخوردار بودند

سهیم شدن در امور و کلاسهای آشنا سازی بووا اصووول توانمنوودی ،  های دوره اینشان داد که آموزش در قالب گردهمائی

 . مستقیمی داشته باشد وشواهد اختلاف معناداری راقبل و بعد ازآموزش نشان دادتواند بر این ابعاد تاثیر می
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)  اسلامی همکاران  عنوان1398و  تحت  تحقیقی  در   میزان بر خدمت ضمن های  آموزش  تأثیر بررسی  »( 

 در خدمت ضمن های انجام داده اند که نتایج بیانگر آن است که آموزش  «  اسلامی دانشگاه آزاد کارکنان توانمندسازی

 تقویت،  گیریتصمیم قدرت تقویت،  انضباط و نظم تقویت،  تعاون روحیه تقویت،  نوآوری و خلاقیت ابعاد توسعه توسعه

 . دارد نقش کارکنان مهارت توسعه، شغلی رضایت

پور کرمی  )   شاه  همکاران  تحقیقی  1397و  در  عنوان(  دورهبررسی  »تحت  ضمنرابطه  آموزش  و های  خدمت 

های آموزش ضمن خدمت و بین چگونگی اجرای دوره  اند که نتایج بیانگر آن است کهانجام داده  «توانمندسازی کارکنان

بیشترین تاثیر را   داد و فرآیندمتغیرهای درون.دار مستقیم وجود داشتهای آن رابطه معنیدسازی و همچنین مولفهتوانمن

شایستگی احساس  ابعاد  موثربودن،  بر  معنی،  احساس  متغیر ،  داربودناحساس  اعتماد  احساس  و  خودمختاری  احساس 

خدمت و توانمندسازی کارکنان در شعب بانک مسکن های آموزش ضمنبین چگونگی اجرای دوره.توانمندسازی داشتند

 . دار و مستقیم وجود داردکرمان رابطه معنی

متین )   زارعی  همکاران  عنوان1397و  تحت  تحقیقی  در  بین  »(  رابطه  و  ضمن  های  آموزش بررسی  خدمت 

سطح توانمندی  اند که نتایج بیانگر آن است که  انجام داده   «توانمندسازی کارکنان )در سازمان جهاد کشاورزی استان قم(

سازمان این  در  بررسی  مورد  است،  کارکنان  میانگین  از  بااتر  ابعاد  تمامی  ساعات    ؛در  و  آنان  توانمندی  بین سطح  اما 

 .  همبستگی مشاهده نشد، آموزشی ضمن خدمت طی شده

زایی )  ناستی  همکاران  عنوان1397و  تحت  تحقیقی  در  مقایسه»(  دورهبررسی  تأثیر  کوتاهای  آموزشی  مدت های 

بر توانمندسازی روان  نتایج بیانگر آن است که انجام داده «شناختی کارکنانحضوری و غیرحضوری  دوره آموزشی   اند که 

نسبهکوتا حضوری  آموزشیمدت  دوره  به  در  کوتاه  ت  غیرحضوری  معناداری  5مدت  احساس  ،  تأثیر ،  آمدیخودکار،  بعد 

 . باشدشناختی کارکنان مؤثرتر میاعتماد و خودمختاری توانمندسازی روان

خدمت و ابعاد توانمندسازی حین  های  آموزش بررسی رابطه  »( در تحقیقی تحت عنوان1396و همکاران )امدادی فر  

ن است اند که نتایج بیانگر آانجام داده  «ستادی و عملیاتی پاایشگاه نفت شازند اراکنیروی انسانی در کارکنان و مدیران

می انتظار  که  گونه  آن  خدمت  حین  های  آموزش  شاخص که  بر  )شایستگی/  رفت  انسانی  نیروی  توانمندسازی  های 

بودن،  خودکارآمدی استقلال،  اعتماد،  موثر  دهی/  استمعنی،  خودسامان  موثر  بودن(  مولفه.دار  بین  گوناگون  از  های 

به ترتیب بیش ترین و کمترین  ،  تماد و خودساماندهیحین خدمت بر روی شاخص اع  های  آموزش تاثیر  ،  توانمندسازی

 . ارزیابی شده است، درصد

 ضمن های  آموزش  طریق  از  انسانی  منابع توانمندسازیبررسی  »( در تحقیقی تحت عنوان1396و همکاران )   کروبی

داده  «خدمت بیانگر آن است کهانجام  نتایج   هایمهارت تقویت،  عملکرد بهبود در خدمت  ضمن های  آموزش  اند که 

 است آن از ها حاکی یافته همچنین.است بوده مؤثر کارکنان  در وظایف انجام برای ازم آمادگی و رضایت شغلی،  شغلی 

http://www.edcbmj.ir/files/site1/user_files_944f39/zzzzzz-A-10-390-1-f0354dd.pdf
http://www.edcbmj.ir/files/site1/user_files_944f39/zzzzzz-A-10-390-1-f0354dd.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
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-میانگین بین همچنین.دارد وجود معناداری زنان تفاوت و مردان گروه دو در آمده  دست به اثربخشی میانگین بین که

-می مشاهده تفاوت سال 15 باای و سال 15 تا 10،  سال 10 تا 5خدمتی با سوابق گروه سه در آمده دست به های

 .  گردد

 هووای ضوومنبررسی توانمندسووازی کارکنووان از طریووق آموووزش »( در تحقیقی تحت عنوان1396و همکاران )  نادری

هووای ضوومن خوودمت های کارکنان از طریق آموزش افزایش توانمندی  اند که نتایج بیانگر آن است کهانجام داده  «خدمت

ها ایوون رقابت و یادگیری صورت پذیرفته و در سووایر مؤلفووه،  سازگاری،  گزینیراهبرد،  های مسؤولیت پذیریتنها در مؤلفه

 . افزایش کمتر از حد متوسط بوده است

کارایی و توانمندسووازی  افزایش در ضمن خدمت های آموزش  تاثیر بررسی»( در تحقیقی تحت عنوان1395سیری )

 ضوومن هووای آموزش  کووه اند که نتایج بیانگر آن است که کارکنانیانجام داده «اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت کارکنان

 در توانووایی، شغلی توانمندی و انسانی ارتباطات برقراری، شغلی داشتن رضایت، کارایی افزایش در اند گذرانیده را خدمت

 . اندداشته بیشتری موفقیت و نوآوری خلاقیت تفسیر و ایجاد

 آموووزش  برنامووه کاربردی توانمندی با اسووتفاده از تحقیقات برگزاری تاثیر »( در تحقیقی تحت عنوان0182) 1چوی

، معلمان خدمت ضمن آموزش  برنامه در دوره هان ای انجام داده که نتایج بیانگر آن است که اجرای«معلمان خدمت ضمن

 آنها را نفس به اعتماد و میکند کمک آنها عملی تدریس های مفیدشیوه به و دارد معلمان دانش ساختار در بسزایی سهم

 .  دهدمی افزایش تدریس در

 «های ضوومن خوودمت کارکنووانبررسی توانمندسازی وتاثیر آن برآموزش   »( در تحقیقی تحت عنوان6120)  2موریس

اند کمتر ازکسانی کووه در های ضمن خدمت شرکت نکردهانجام داده که نتایج بیانگر آن است که کارکنانی که در آموزش 

 . اند از شایستگی خوبی برخوردارنداین دوره شرکت کرده

اثرگووذاری در   بررسی آموووزش توانمندسووازی کارکنووان و رابطووه آن بووا  »( در تحقیقی تحت عنوان5120)  3اسپریتزر

، دسترسی به اطلاعووات در مووورد رسووالت سووازمان، انجام داده که نتایج بیانگر آن است که اعتماد به نفس کارکنان«شغل

بوواط مثبووت رفتارهای خلاق و نوآورانه و اسووتقلال بووا آموووزش توانمندسووازی روان شووناختی ارت  عملکرد کاری کارکنان و

 . ومعناداری دارد

انجام داده «ضوومن خوودمت های آموزش  و توانمندسازی رابطه بررسی»در تحقیقی تحت عنوان (5120) 4زاودسکای

 دوره ایوون در کووه کسووانی از کمتوور اندنکرده خدمت شرکت ضمن آموزش  در که که نتایج بیانگر آن است که کارکنانی
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 و آغاز شووده توانمندسازی کیفیت مدیریت سمت به شرکتها حرکت که کندمی اشاره وی.اندشده توانمند اندکرده شرکت

 .  کنندمی توانمندسازی حمایت کیفیت مدیریت سمت به شرکتها حرکت این از کارکنان

 اعتماد ایجاد حس در توانمندسازی بررسی کاربرد آموزش »( در تحقیقی تحت عنوان 5120) 1و همکاران  گان فای

و  دارد وجووود رابطووه رفتار عادانه و توانمندسازی اند که نتایج بیانگر آن است که بیانجام داده «کاری میان در احترام و

 . پذیرد صورت در کارها بودن منصف رفتارهای عادانه و طریق از باید آموزش توانمندسازی

انجووام داده  «کارکنان توانمندسازی برای استراتژی ده آموزش  سازیپیاده»( در تحقیقی تحت عنوان4120) 2امپرز

 و یکوودیگر بووا مووؤثر ارتبوواط برقراری و هاافزایش مهارت موجب آن کارکنان ایحرفه که نتایج بیانگر آن است که رشد

 . است شده شایستگی و قابلیت افزایش

انجام داده که  »انسانیتوانمندسازی نیرویبررسی تاثیر متغیر آموزش بر »( در تحقیقی تحت عنوان3120) 3فیلامون

 و، همکوواران، سرپرسووتان حمایووت، فووردی بین روابط، نیازهای کارکنان نتایج بیانگر آن است که متغیرآموزش بر آوردن

، امنیتاحساس  بعد ودر د را کارکنان توانمندی وی.گذارندمی تأثیر توانمندی بر، تعلق حس و، باورهای کارکنان، سازمان

 . کرد ارزیابی وآموزش 

 توانمندسووازی رویکوورد بوور مبتنووی بهداشووت و ایمنووی هایآموزش بررسی »( در تحقیقی تحت عنوان1220) 4لیپین

 خوودمت ضمن هایآموزش  معتقدند پژوهش این در کنندگان انجام داده که نتایج بیانگر آن است که مشارکت »کارکنان

 افراد توانمندی افزایش عوامل موجب همین و شودمی کاریمکان و کارکنان بهداشت و ایمنی حفظ در موجب تغییراتی

 از موودیر حمایووت یکووی اسووتن داشووته سووهم موفقیووت این کلیدی در عامل دو وی ازنظر. گرددمی وظایفشان انجام در

با این بنابر. ها استآموزش  این از کارکنان استقبال دیگری و بهداشت و ایمنی طریق آموزشهای از کارکنان توانمندسازی

پیشوونهادهای   ارائهو  کارکنان    تاثیر آموزشهای ضمن خدمت برتوانمند سازیبررسی    کهپژوهش  اصلی این  هدف  توجه به  

. گوورددزیوور مطوورح مووی  پووژوهش بووه شوورح  سواات  لذان  استبر اساس نتایج پژوهش    سازماناین    مسئوانکاربردی به  

 
1.Fay Gan et 

2.Lamprz 

3.Philmone 

4.Lypyn 
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 اصلی  سوال

 سازی کارکنان تاثیردارد؟ضمن خدمت برتوانمند های آموزش آیا .1

 فرعی های سوال

 کارکنان تاثیردارد؟ خدمت بر شایستگیضمن های آموزش  آیا-1

 تاثیردارد؟ کارکناناستقلال خدمت بر ضمن های آموزش  آیا -2

 کارکنان تاثیردارد؟  دار بودن شغلمعنیبر  خدمتضمن های آموزش  آیا -3

 خدمت بر احساس امنیت کارکنان تاثیردارد؟ضمن های آموزش  آیا -4

 کارکنان تاثیردارد؟ گذاریاثر خدمت بر ضمن های آموزش  آیا -5

 سازی کارکنان متفاوت است؟ها در توانمندرتبه هر یک از مولفه آیا -6

 شناسی پژوهشروش

و با توجه به ماهیت موضوع و   کاربردی است،  کارکنان  پژوهش حاضر به علت کاربرد نتایج آن در حل مسائل و مشکلات

پژوهش نوع روش  ،  اهداف  از  کلیه  .است  بوده   پیمایشی  توصیفی  پژوهش شامل  این  آماری  امیرآباد    کارکنانجامعه  بندر 

مدرک   ی بر اساس ا طبقهی تصادفی  ریگنمونهنفر با روش    154تعداد  ،  نفر از کارکنان  254از میان    ن کهباشدبهشهر می 

مورگانتحصیلی   و  کرجسی  جدول  از  استفاده  عنوان،  با  داده  .انتخاب شدند نمونه    به  گردآوری  پرسشجهت  از  نامه ها 

نظران دانشگاهی اعمال  احبنظر متخصصان و ص،  هاآن   که برای سنجش روایی صوری  استفاده شده استن  محقق ساخته

متغیر  .گردید ارزیابی  ضمنبرای  آموزشهای  توانمندتاثیر  بر  کارکنان  خدمت  پرسشنامه  سازی  سازی  توانمند  استاندارداز 

استاسپریتزر   شده  کهاستفاده  کارکنان،  شایستگیمؤلفه    پنجدارای    ن  شغل،  استقلال  داربودن  امنیت ،  معنی   احساس 

، 4موافقم=  ،  5)کاملان موافقم =    لیکرت  ایگزینه  پنجاساس مقیاس  ر  و ب شدهتنظیمگویه    19که در    باشدمی  واثرگذاری

از فرمول آلفای   نامهپرسشارزیابی پایایی    به منظور.( تنظیم شده است1مخالفم=  و کاملان    2مخالفم=  ،  3نظری ندارم =  

  30جهت اجرای آزمایشی در اختیار  ،  در این پژوهش استفاده  مورد  نامهپرسشکه بدین منظور ابتدا  .کرونباخ استفاده گردید

در .ه از پایایی مطلوبی برخوردار استک( بدست آمد  %94ضریب آلفای کرونباخ)و    نفر از اعضای جامعه آماری قرار گرفت

تبدیل    هاداده   لیتحل  و  هیتجزجهت  نهایت   اطلاعات    هاآن و  استنباطی ها  آزمون فرضیه چنین  و هم  داریمعن به  آمار  از 

 . شده استاستفاده  تک نمونه وآزمون فریدمن Tشامل آزمون 
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 ی پژوهشهایافته

   تحصیلاتها بر حسب  درصد آزمودنی  توزیع فراوانی و. 1جدول 

 درصد  فراوانوی  مدرک تحصیلی 

 8 12 دیپلم

 13 20 فوق دیپلم

 69 106 لیسانس

 10 16  و بااتر فوق لیسانس

 100 154 جمع کل

 

 69، درصد دارای مدرک فوق دیووپلم13،  دیپلممدرک  درصد از کارکنان دارای    8  بیانگر آن است که  (1)نتایج جدول  

 . دهندتشکیل می درصد را مدرک فوق لیسانس و بااتر 10دارای مدرک لیسانس و همچنین  درصد 

 کارکنان تاثیردارد؟ ضمن خدمت بر شایستگی های آموزش آیا  اول: سوال

 تک نمونه سوال اول پژوهش  tآزمون. 2جدول 

 درجه آزادی  tب حداقل  حداکثر 
سطح 

 معناداری 
 متغیر          میانگین tم

 شایستگی      85/6 97/41 0/ 000 153 1/ 960 52/6 17/7

( جدول  به  توجه  شایستگی)،  (2با  متغیر  معناداری  سطح  مقدار  )=000/0Sigچون  خطا  مقدار  از   )05 /0α =  )

(    tم  =97/41شده ) محاسبه آزمون تی مقدار    بنابراین تاثیر بین متغیرها از لحاظ آماری معنادار است لذا،  باشد کوچکتر می

( بزرگتر است بنابراین  t= ب1/ 960جدول بحرانی )  t( از  α=0/ 05درصد )95اطمینان   سطح و در  df=153درجه آزادی  با  

 . کارکنان تاثیردارد ضمن خدمت بر شایستگی  های آموزش گیریم که نتیجه می

 کارکنان تاثیردارد؟استقلال ضمن خدمت بر  های آموزش آیا  دوم: سوال
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 تک نمونه سوال دوم پژوهش  t. آزمون  3جدول 

 درجه آزادی  tب حداقل  حداکثر 
سطح 
 معناداری 

 میانگین  tم
     
 متغیر      

 استقلال 74/5 67/34 000/0 153 960/1 41/5 07/6

 

( جدول  به  توجه  شایستگی)،  (3با  متغیر  معناداری  مقدار سطح  )=000/0Sigچون  خطا  مقدار  از   )05/0α کوچکتر (  =

( با درجه   tم  =34/ 67شده ) محاسبهآزمون تی مقدار    بنابراین تاثیر بین متغیرها از لحاظ آماری معنادار است لذا،  باشدمی

بنابراین نتیجه ( بزرگتر است  t= ب960/1جدول بحرانی )  t( از  α= 05/0درصد )95اطمینان   سطح  و در   df=153آزادی  

 . کارکنان تاثیردارداستقلال بر  خدمتضمن های آموزش  گیریم کهمی

 کارکنان تاثیردارد؟  دار بودن شغلمعنیبر  ضمن خدمت های آموزش آیا   سوم: سوال

 سوال سوم پژوهش تک نمونه ای tآزمون  . 4جدول 

( جدول  به  توجه  شایستگی)،  (4با  متغیر  معناداری  سطح  مقدار  ) =0Sig/ 000چون  خطا  مقدار  از   )05/0𝛼 = )

(    tم  =77/37شده ) محاسبه آزمون تی مقدار    بنابراین تاثیر بین متغیرها از لحاظ آماری معنادار است لذا،  باشد کوچکتر می

بنابراین  ( بزرگتر است  t= ب1/ 960جدول بحرانی )  t( از  α=0/ 05درصد )95اطمینان   سطح و در  df=153با درجه آزادی  

 . کارکنان تاثیردارد معنی دار بودن شغلضمن خدمت بر   های آموزش  گیریم کهنتیجه می

 ضمن خدمت بر احساس امنیت کارکنان تاثیردارد؟ های آموزش آیا  چهارم: سوال

 سئوال چهارم پژوهش  تک نمونه ای tآزمون  . 5جدول 

( جدول  به  توجه  شایستگی)،  (5با  متغیر  معناداری  سطح  مقدار  ) =0Sig/ 000چون  خطا  مقدار  از   )05/0𝛼 = )

(    tم  =30/31شده ) محاسبه آزمون تی مقدار    بنابراین تاثیر بین متغیرها از لحاظ آماری معنادار است لذا،  باشد کوچکتر می

 tب حداقل  حداکثر 
درجه  
 آزادی 

سطح 
 معناداری 

 میانگین  tم
     
 متغیر

 بودن شغل معنی دار  82/5 77/37 000/0 153 960/1 52/5 12/6

 tب حداقل  حداکثر 
درجه  
 آزادی 

سطح 
 معناداری 

 متغیر     میانگین  tآماره 

 احساس امنیت 63/10 30/31 000/0 153 960/1 96/9 30/11
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بنابراین  ( بزرگتر است  t= ب1/ 960جدول بحرانی )  t( از  α=0/ 05درصد )95اطمینان   سطح و در  df=153با درجه آزادی  

 . کارکنان تاثیرداردبر احساس امنیت  ضمن خدمت  های آموزش  گیریم کهنتیجه می

 کارکنان تاثیردارد؟  گذاریاثر ضمن خدمت بر  های آموزش آیا  پنجم: سوال

 سوال پنجم پژوهش ای تک نمونه tآزمون  . 6جدول 

به   توجه  )با  شایستگی)،  (6جدول  متغیر  معناداری  مقدار سطح  )=000/0Sigچون  خطا  مقدار  از   )05/0α کوچکتر =  )

( با درجه   tم  =33/ 65شده ) محاسبهآزمون تی مقدار    بنابراین تاثیر بین متغیرها از لحاظ آماری معنادار است لذا،  باشدمی

بنابراین نتیجه   ( بزرگتر استt= ب960/1جدول بحرانی )  t( از  α= 05/0درصد )95اطمینان   سطح  و در   df=153آزادی  

 . کارکنان تاثیردارد گذاریاثر بر  ضمن خدمت های آموزش  گیریم کهمی

 . ششم: رتبه هر یک از مولفه ها در توانمند سازی کارکنان متفاوت است سوال

 کارکنانسازی توصیف آزمون یکسان بودن اثر پنجگانه بر توانمند . 7جدول 

به   توجه  معیار(با  )انحراف  میانگین  فوق که  میانگین    نتایج جدول  بیشترین  درآزمودنی  توانمندسازی  مولفه  نمرات 

برابر  استقلال محاسبه شده برای کمترین میانگین نمرات، ( 21/4)63/10احساس امنیت برابر با محاسبه شده برای نمرات 

: احساس امنیت هابندی اولویت عوامل و میانگین رتبههمچنین با توجه به اطلاعات جدول رتبه،  می باشد (2/ 05) 74/5با  

 .  اثرگذاری در رتبه پنجم قرار دارد استقلال رتبه چهارم و، رتبه سوم دار بودن شغلمعنی، شایستگی رتبه دوم، در رتبه اول

 سازی کارکناننتیجه آزمون به فرض یکسان بودن اثر پنجگانه بر توانمند . 8جدول 

 tب حداقل  حداکثر 
درجه  
 آزادی 

سطح 
 معناداری 

 میانگین  tم
        
 متغیر

 اثر گذاری  76/5 65/33 000/0 153 960/1 42/5 10/6

 میانگین  تعداد  متغیر مولف 
    انحراف معیار

   متوسط
 رتبه ها 

 توانمندسازی 

 39/3 02/2 85/6 154 شایستگی

 28/2 05/2 74/5 154 استقلال

 36/2 91/1 82/5 154 معنی دار بودن شغل 

 86/4 21/4 63/10 154 احساس امنیت

 11/2 12/2 76/5 154 اثر گذاری 
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با یکسان بودن اثر    H0که برابر صفر است با شدت باا فرض   (sig=  0/ 000داری )براساس نتیجه و میزان معنی

با    اثر گذاری( و  86/4با توجه به نتایج آزمون فریدمن مولفه احساس امنیت در رتبه اول با میانگین ).شودمی  عوامل رد

 . (در رتبه آخر قرار دارد11/2میانگین )

 گیری  بحث و نتیجه

سووازی پوونج مولفووه توانمند بر مبنای سازی کارکنانتوانمند ضمن خدمت بر هایآموزش تاثیر این پژوهش با هدف بررسی 

 ضوومن خوودمت بوور شایسووتگی هووایآموزش  نتایج حاصله نشووان داد کووه انجام شد، ضمن خدمت  هایآموزش کنان با  کار

 در کووه کننوود،باور را خووود هووایمهارت و هاکارکنان توانایی شودمی کارکنان تاثیردارد چون آموزش ضمن خدمت موجب

 هایاز توانمنوودی و انجام دهند موفقیت آمیزی طور به را خود هایمسئولیت و وظایف توانندمی شرایط بودن صورت فراهم

سوویری ،  (1398و همکاران )  آراسته،  (1398و همکاران )    نژادحیدری  نتایج تحقیقات  این نتیجه با  .ی برخوردار شوندبااتر

 اسووتقلالضوومن خوودمت بوور    هووایآموزش همچنووین  .( همخوانی دارد2014امپرز )  ( و همچنین2016موریس )،  (1395)

ایوون عاموول   که  استقلال در عمل در کارها برسند  به  که کارکنان  شودمی  دارد آموزش ضمن خدمت موجب  تاثیر  کارکنان

که آنها برای تقویت رفتار خود دست به کارهای بهتر بزنند و به همین خاطر انگیووزه آنهووا افووزایش خواهوود   شودمی  باعث

، (1396و همکوواران ) نادری، (1398و همکاران )  اسلامی،  (1398حسن خانی و همکاران )  هایاین نتیجه با بررسی  .یافت

کووه  شودمی ضمن خدمت موجب هایآموزشعلاوه بر این  .( همخوانی دارد2015و همکاران ) گان فای، (2015) اسپریتزر

و برای اهداف و فعالیتی که به آن اشتغال دارند ارزش قائلنوود  دارند و ارزشی با و مهم شغلی اهداف کنند کارکنان احساس 

کارکنووان   دار بووودن شووغلمعنوویضوومن خوودمت بوور  هووای  آموزش   بهمین دلیلبااتر در آینده برخوردارباشند    از توانمندی

همچنووین  .( همخوووانی دارد2012لیپین ) همچنینو  ، (1397و همکاران ) ناستی زاییاین نتیجه با بررسی های   .تاثیردارد

کووه کارکنووان در   شووودمی  ضمن خدمت بر احساس امنیت کارکنان تاثیردارد آموزش ضمن خوودمت موجووب  های  آموزش 

و  نسبت حقوق و آینده شغلی خودشووان داشووته باشوونداحساس اطمینان خاطر    در کار واحساس آزادى نسبى    سازمان خود

و همکاران   شاه کرمی پور  نتیجه با بررسی های  این  رداردکارکنان تاثی  اثرگذاریبر    ضمن خدمت  های  آموزش همین طور  

نتووایج دیگوور تحقیووق  .( همخوانی دارد2013فیلامون )  و همچنین  (2018چوی )،  (1396و همکاران )امدادی فر  ،  (1397)

 154 تعداد 

 019/375 خی دو 

 4 درجه آزادی 

 000/0 سطح معناداری 
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موجب ، با تحت تاثیر قرار دادن محیط یا نتایج کارتا کارکنان  شودمی ضمن خدمت موجب هایآموزشحاکی از آن بود که 

این احساس کنتوورل فعووال بووه   بلکه  .ندکهای آنان را کنترل میاعتقاد ندارند که موانع محیط بیرونی فعالیتو    تغییر شوند

توانمنوود بنووابراین  .برخوردارباشووند یبووااتر و از توانمنوودی محیط را با خواسته های خود همسو سازند،  دهدآنان اجازه می

بووا   این موضوووع  .و بدون اتلاف منابع به اهداف خود نایل شوند  سریع تر  هاسازمان  مدیران وشود تا  یکردن افراد موجب م

 .همخوانی دارد (2015زاودسکای )  ( و همچنین1396و همکاران )  کروبی،  (1397و همکاران ) زارعی متین  هایبررسی

احسوواس امنیووت در رتبووه اول بووا  بود کووهحاکی از آن   (21-4براساس اطلاعات جدول شماره)ها  مولفهبندی  یتونتایج اول

ترین سووهم را بوور ین و پووایین(در رتبه آخر قرار دارد هرکدام به ترتیب بااتر11/2با میانگین )  گذاریاثر( و  86/4میانگین )

 . تعهد سازمانی کارکنان دارند

باشوود یکارکنان موو  ینمندسازمهمترین عامل در توا، مدیر سازمان توان دریافت کهمی با عنایت به موارد عنوان شده

مدیران سووازمانها جهووت   .دهندیرا تحت تاثیر قرار م  یغیرمستقیم تمام عوامل محیط سازمان  زیرا مدیر به طور مستقیم و

افزایش عملکرد پرسنل خود در مرحله اول انگیزه کارکنان را برای کار افزایش دهند و سپس بعد از آن به مصووداق هووای 

ایجوواد انگیووزش در ، ویض اختیار وقدرت بیشتر بووه کارکنووانفبا ت  انمدیرهمچنین  .رعوامل بپردازندسازی شغلی و سایغنی

نقووش  یفرهنووگ کووارگروه ایجووادی و تفراهم نمودن جو مشووارک، دادن استقلال وعمل به آنان،  آموزش مستمر،  کارکنان

 . مهمی در توانمندسازی آنان بر عهده دارد

افراد به واسطه دانش و انگیزه خود صاحب قدرت هستند و در واقع ، به افراد نیستتوانمندسازی دادن قدرت  آموزش  

ای را بوورای هووای بووالقوهتوانمندسووازی ظرفیووت  .توانمندی یک احسوواس اسووت  .توانمندسازی آزاد کردن این قدرت است

 ،در سووازمان توانمنوود  .گووذاردشود در اختیووار موویهای انسانی که از آن استفاده کامل نمیبرداری از سرچشمه تواناییبهره

افتخووار و احسوواس ،  مالکیووت،  این کارکنان هستند که با احساس هیجووان،  روندکارکنان نیروی محرکه اصلی به شمار می

توانند پیروانشان را توانا کنند مگوور در عین حال رهبران نمی  .کنندسازی میمسئولیت بهترین ابداعات و افکار خود را پیاده

و  وفووادار، هووا درسووتکارها روحیه و دلگرمی دهند و خود بووا آنها همدل و همراز باشند و با ایجاد انگیزه به آنآنکه با آن  

بنابراین توانمندسازی مسلزم نوع متفاوتی از رفتار اخلاقی و اجتماعی و بکارگیری ابزارهای کار گروهووی .  گرا باشندواقعیت

برداری از روابط اخلاقی دوجانبه در بین کارکنان و در یک کلمه ی و بهرهو مشارکتی و سهولت دسترسی به منابع اطلاعات

 .بر اساس صداقت است توانمند بودن

 می باشد:ارائه شده به شرح ذیل  سئوااتمتناسب با  زیر پیشنهادهای

برقراری یک نظام ارزیابی عملکرد سازمان یافته در شوورکت و مشووارکت دادن از طریق آموزش توانمندسازی ضمن  

 . برای انجام دادن موفقیت آمیز کار موثر صورت پذیرد آنان براساس شایستگی و قابلیتهمه کارکنان  
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ترس و نگرانووی و بوود اخلاقووی ازکارکنووان و ،  دور کردن احساسات منفی ماننداز طریق آموزش توانمندسازی ضمن  

 . های کاری کارکنان صورت پذیردموجب هدفمندی برنامه  اد احساسات مثبت مانند هیجان و سبقت جویی در کارکنانایج

هووای ترکیبووی داش اپ، مالکیووت سووهام، های تشووویقیاز پاداش مدیران استفاده از طریق آموزش توانمندسازی ضمن 

ش به کارکنان شایسته و ساعی و قدردانی از کارکنان تشویق و اعطای پادا  برای ایجاد انگیزه پیشرفت در کارکنان شرکت

 . درجهت افزایش رغبت به کار کارکنان صورت پذیرد

 وامنیووت شووغلی اصلاح سوواختار سووازمانی در جهووت انعطوواف پووذیری و رشوود از طریق آموزش توانمندسازی ضمن  

 . صورت پذیرد برقراری سیستم ارتباطات همه جانبه

ایجوواد شووود تووا بوور  محل کار و ابزار و تجهیزات اداری مناسب برای کارکنان در شرکتبرقراری امکانات فیزیکی  با  

 . آنچه در واحد کاری اتفاق می افتد کنترل زیادی داشته باشند

آگاهی کارکنان از میزان تأثیر کار آنها بر موفقیت یا عدم موفقیت کل شوورکت از طریق آموزش توانمندسازی ضمن  

 . صورت گیرد کارکنان در پرورش احساس موثر بودنبا توجه به نتایج برنامه کاری و  نقش آفرینی کارکنان در شرکتو 

 منابع 
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 میووزان بوور خوودمت ضوومن هووای آموووزش  تووأثیر بررسووی.(1398). حسووین، بوودیعی طهمووور ن، یحیین نوروزی، اسلامی

، واحدگرمسوواراسوولامی  آزاد آموزشی دانشووگاه مدیریت و رهبری فصلنامه، اسلامی دانشگاه آزاد کارکنان توانمندسازی

 .  4شماره، پنجم سال

بررسی رابطه آموزش های حین خدمت و ابعاد توانمندسازی نیووروی   .  (1396).  زهرا،  گلدارنناصر،  موایی  نامید،  امدادی فر

ت مدیریت و منابع انسانی در صوونعمجله  ،  انسانی در کارکنان و مدیران ستادی و عملیاتی پاایشگاه نفت شازند اراک

 .  11دوره،  4شماره، نفت

توانمندسازی منابع انسانی بانووک کشوواورزی   بررسی میزان تأثیر آموزش کارکنان بر.(1398).زهرا،  صباغیاننزهرا  ،  آراسته 

 . 8شماره ، سال پنجم، فصلنامه مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی، منطقه غرب شهر تهران

 شووناختی توانمندسووازی اثر بررسی.(1391).ابوالفضل، مجیدن کیانی بختیاری، موسوی احمدن، عبدالرضان سرداری، بیگی نیا

، دهووم سووال، شاهد دانشگاه دانشور پژوهشی -علمی دو ماهنامه، انسانی نیروی وریبر بهره اثرگذار برعوامل کارکنان

 .42شماره

http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf


 109                                                                                                2،شماره 1،دوره 1400مدیریتی دریا محور، فصلنامه مطالعات 

 

تاثیر آموزش سازمانی بر توانمندسازی روانشناختی سرپرستاران مرکووز   بررسی.  (1398).رزادف،  صالحی  نهفاطم،  حسن خانی

 ارتقووای و بالینی ممیزی همایش اولین، تبریز درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه، آموزشی درمانی سینا

 .  کیفیت

آموزش ضمن خدمت بر توانمندسازی بررسی تاثیر دوره های .(1391). طاهره، محمدن ازمشا، صدیقهن بهرامی، نژاد حیدری

 .  2شماره،  ورزش  در زیستی علوم و مدیریت کاربردی های مجله پژوهش، بدنیدبیران تربیت

 .27شماره  ، مجله توسعه و صنعت، توانمندسازی نیروی انسانی یک وظیفه یا یک ضرورت.(1393). بهرور،  ریاحی

های ضمن خدمت و توانمنوود بررسی رابطه بین آموزش .(1397).زینب،  قنبر ن صنعتی،  حسنن محمدی الیاسی،  زارعی متین

 . 5شماره ، سال اول، فصلنامه فرهنگ مدیریت،  سازی کارکنان در سازمان جهاد کشاورزی استان قم

 فرهنگ و توانمندسازی کارکنان وزارت کارایی افزایش در خدمت ضمن های آموزش  تاثیر بررسی.(1395). مهین، سیری

 اسلامی آزاد دانشگاه، کارشناسی ارشد نامه پایان، تهران تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه، لامیاس ارشاد و

 . تهران تحقیقات و علوم واحد

گووروه ،  خدمت و توانمندسازی کارکنانهای آموزش ضمنرابطه دورهبررسی  .(1397).  هدایت،  یرگرت  زهران،  شاه کرمی پور 

 . کرمان دانشگاه آزاد اسلامی، واحد کرمان، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، مدیریت

، ارشوودپایان نامه کارشناسی،  ضمن خدمت و توانمندسازی کارکنان  های  آموزش بررسی رابطه بین  .(1396).  زینب،  صنعتی

 . پردیس، دانشگاه نهران

 . چاپ سوم، تهران : سمت.ابع انسانی پیشرفتهنمدیریت م.(1395). عباس ، عباس پور

 .  سمت: تهران،  کارکنان خدمت ضمن آموزش  ریزی برنامه.(1393).  کوروش ، اجارگاه فتحی

، فصلنامه مطالعات موودیریت،  معرفی توانمندسازی درمدیریت والگوهای آن.(1392).  مجتبی،  اکبرن اسکندریعلی،  فرهنگی

 .40-39شماره

 .  دفتر پژوهشهای فرهنگی، تهران.نژادترجمه محمدعلی حسین، های کلیدی در مدیریتدیدگاه.(1396). استوارت، کرینر

، موودیریت فراسوووی، خوودمت ضمن های آموزش  طریق از انسانی منابع توانمندسازی.(1396). متانی مهرداد مهدی کروبی

 . 9شماره ، سوم سال

ضوومن هووایتوانمندسووازی کارکنووان از طریووق آموووزش .(1396).  قربان علی،  سلیمینعبدالرسول،  جمشیدیاننناهید،  نادری

 . 27شماره ، سال هفتم، مدیریت پژوهشنامه، خدمت در شرکت پاایش نفت اصفهان

 ای توووأثیر بررسوووی مقایسوووه .(1389). مهدیوووه، مقووودم هوووزاره عبووودالوهابن، ناصووورن پورقووواز، زایوووی ناسوووتی

، موودیریت پژوهشووهای، شووناختی کارکنووانو غیرحضوری بر توانمندسازی روانمدت حضوری های آموزشی کوتاهدوره

 . هشتم شماره، سوم سال

Asprtyzr¸Y. (2015) Evaluation of the impact on job training, empowering employees and its 

relation. pp.104-110.  

http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B4%D8%A7%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D9%85%DB%8C+%D9%BE%D9%88%D8%B1
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B4%D8%A7%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D9%85%DB%8C+%D9%BE%D9%88%D8%B1
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B4%D8%A7%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D9%85%DB%8C+%D9%BE%D9%88%D8%B1
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AA%D9%8A%D8%B1%DA%AF%D8%B1
http://www.edcbmj.ir/files/site1/user_files_944f39/zzzzzz-A-10-390-1-f0354dd.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/admin-A-10-1-104-2065972.pdf


   کارکنان تاثیر آموزش های ضمن خدمت بر توانمند سازی                                                                                                    110          

 
Chiou-hui Choua (2018).Investigating the effects of incorporating collaborative action research 

into an in-service teacher training program.A Department of English Instruction.National 

Hsinchu University of Education, Taiwan.  

Fay Gan -Wilkerson L, Irby D. (2015).Evaluation sense of empowerment, trust and respect among 

working: a comprehensive approach to faculty. 73(4):96-387 
Lampers. B. (2014) 10 strategies for staff empowerment, Reston. vol4, Iss, G. P. 32 

Lypyn T. M. (2012) Empowerment Base Health and Safety  Training &Development, Alexandria: 

vol 5.7 P. 54 

Morris & Wilcox,(2016) ,reviews Empowerment Impact of the inservice teaching staff, enabling 

technologies, pp.15-1 

Philamon, Jan Elizabeth (2013).Influences on Employee Empowerment, Commitment and Well-

Being in a Gambling Industry.Griffith University 
zavodsky, L.(2015) Training: Empowerment and ChangeTraining &DevelopmentAlexandria , Vol 

5 N7 , p.51.  

 


