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Abstract: 

The purpose of this study is to investigate the role of genuine leadership in the performance of 
education staff in Urmia This research is a descriptive regression analysis in terms of the purpose 
of applied research and in terms of data collection. The statistical population of this study consists 
of all employees of the General Department of Education of Urmia city in the number of ٣٠٠ 
people. Using Morgan table, ١٦٩ people were randomly selected as a sample. The collection tool 
was Avolio, Gardner and Valium (٢٠٠٦) Genuine Leadership Questionnaire, Hershey and 
Goldsmith Organizational Performance Questionnaire The apparent validity of the questionnaires 
was confirmed by citing experts' opinions and their reliability was confirmed by citing Cronbach's 
alpha coefficient. To organize, summarize and analyze the data using descriptive statistics 
characteristics such as percentages, mean and standard deviation, etc. and in inferential statistics 
with correlation test and regression analysis to analyze the data. The results show that there is a 
significant relationship between original leadership and organizational performance of employees 
at the level of (= ٠٫٠٥). Therefore, with the increase of genuine leadership, the organizational 
performance of employees also increases. Therefore, in order to improve the performance of the 
employees of the organization, it is necessary to implement genuine leadership at all levels of the 
organization and try to implement it as best as possible. . It is suggested that education managers 
and leaders, by applying this leadership style and its appropriate executive approaches, provide the 
basis for improving the performance of subordinates. 
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   چكيده 
  ق ي تحق   ن ي ا هدف از اين پژوهش بررسي نقش رهبري اصيل در عملكرد كاركنان آموزش و پرورش شهرستان اروميه مي باشد.  

  ي آمار   ي   جامعه   . باشد   ي م   ون ي رگرس   ل ي تحل   ي همبستگ   نوع   از   ي ف ي توص   ها   داده   ي گردآور   نظر   از   و   ي كاربرد   ق ي تحق   هدف   نظر   از 

  جدول   از   استفاده  با . دهند   ي م  ل ي نفرتشك   ٣٠٠ تعداد  به   ه ي اروم  شهرستان   پرورش  و  آموزش  كل   اداره   كاركنان   ه ي كل  را   پژوهش   ن ي ا 

  و، ي آوول   ل ي اص   ي رهبر   ي پرسشنامه ابزار گردآوري،     . شدند   انتخاب  نمونه   عنوان   به   ساده   ي تصادف   صورت   به   نفر   ١٦٩  تعداد   مورگان 

  نظر   به   استناد   با   ها   نامه   پرسش   ظاهري   روايي   كه بود    ت ي گلداسم   و   ي هرس   ي سازمان   عملكرد   ي پرسشنامه ،  ) ٢٠٠٦(   وم ي وال   و   گاردنر 

  ها   داده   ل ي تحل   ه ي تجز   و   كردن   خلاصه   دادن،   سازمان   ي برا .  شد   تأييد   كرونباخ   آلفاي   ضريب   به   استناد   با   ها   آن   پايايي   و   متخصصان 

  ل ي تحل   و   ي همبستگ   آزمون   با   ي استنباط   آمار   در   و   ار ي مع   انحراف   و   ن ي انگ ي م   ها،   درصد   مانند   ي ف ي توص   آمار    ي ها   مشخصه   از   استفاده   با 

  سطح   در   كاركنان   ي سازمان   عملكرد   و   ل ي اص   ي رهبر   ن ي ب دهد  نتايج نشان مي  پرداخته شده است.   ها   داده   ل ي تحل   ه ي تجز   به   ون ي رگرس 

بنابراين براي بهبود    . ابد ي ي م   ش ي افزا   ز ي ن   كاركنان   ي سازمان   عملكرد   ل، ي اص   ي رهبر   ش ي افزا   با   لذا .  دارد   وجود   ي معنادار   رابطه /= ) ٠٥( 

  شنهاد ي پ عملكرد كاركنان سازمان بايد رهبري اصيل را در تمام سطوح سازمان پياده كرد و در اجراي هر چه بهتر آن تلاش كرد. 

  بهبود عملكرد   نه ي زم   آن،   مناسب   اجرايي   ي رويكردها   و   ي رهبر   سبك   اين   كاربست   با   پرورش،   و   آموزش   رهبران   و   مديران   شود   مي 

  . كنند   فراهم   تان زيردس   در   را 

 

  رهبري، رهبري اصيل، عملكرد سازماني، آموزش و پرورش ها:  كليدواژه 

 

 

 
 gmail.com٤٧jafari.ko@ دانشجوي كارشناسي ارشد، رشته مديريت آموزشي، گرايش علوم تربيتي، دانشگاه پيام نور واحد اروميه،  ١
 gmail.com٤٤khalilzadeh@ استاديار گروه روانشناسي، دانشگاه پيام نور واحد اروميه، ٢



  

 
 

 فصلنامه پيشرفتهاي نوين در مديريت آموزشي 

ه  ر ا م ش م  و د ه  ر و م   د و ز  س ي ي ا پ  ،١ ٤ ٠ ي ،  ٠ پ ا ي ٥پ  

ISSN: ١٣٠٢-٢٧٨٣ 
www.edu-j.ir 

٣ 

  

  مقدمه

 رهبران   تا  باشند  مي  جديدي  و  متفاوت  رهبري  سبك  نيازمند  ها  سازمان  است،  همراه  جهاني  گسترده تغييرات  با  كه  امروز  رقابتي  دنياي  در

  در   مهمي  بسيار  نقش  رهبري.  بدهند  را  سازماني  تغييرات  به  مناسب  هاي  پاسخ  و  بخشند  بهبود  را  كاركنان  عملكرد  بتوانند  رهبري  نقش  ايفاي  با

  توانمند   و  شايسته رهبراني  داشتن  غيره  و  مالي  و  مادي  منابع  در  كاركنان  بالقوه توانايي  از  بيشتر  برداري  بهره  ي  لازمه  دارد،  ها  سازمان  وري  بهره

  انتفاعي   غير  و  انتفاعي  از  اعم  سازماني  هر).  ١٣٩٤  بيرانوند،(نمايند   استفاده  سازمان  اهداف  تحقق  جهت  در  امكانات  اين  از  كارآمد  صورت  به  كه  است

  دو   و  دهند  ي م  ليتشك  را   يكنون  جامعه  ياصل  ركن  ها  سازمان.  شوند  مي  تعيين  آن  ذينفعان  توسط  كه   است  شده   تشكيل   اهدافي  به  دستيابي  براي

  كه  ي  گري د  و  شود  يم  محسوب  سازمان   مرگ  و  يبالندگ  و  رشد  و  اتيح  در  عامل  نيمهمتر  كه  تيريمد  از  اند  عبارت  آن  ياتيح  و  مهم  اريبس  عامل

  كه   است  شده  باعث  يرهبر  موضوع  تياهم  يامروز  يسازمانها  در  ).  ١٣٩٤رستم پور خامنه،  (  باشند  يم  سازمان  هر  ياصل  گردانندگان  كه  انسانها

 رهبر   مشخصات  تا  تلاشند  در  همواره  و  نديبرآ  ها  سازمان  در  موفق  رهبران  اتي وخصوص  ها  يژگيو  كشف  يپ  در  تيريمد  محققان  و  شمندانياند

  يعلم  جامعه  وبه  گرفته  شكل  يرهبر  نهيزم  در  يمتعدد  اتيونظر  يرهبر  مكاتب  رياخ  يها  دهه  در  تلاشها  نيا  يپ  كنند،در  ذكر  درسازمان  را  موفق

  سازمان   انساني  بخش  كردن  اداره  معتقدند   و   ميكنند  ادي  رييتغ  نديفرا  در  مهم  عاملي  عنوان   به   سازمان  يانسان  منابع   يروين  از.   است  شده  يمعرف

  در  ژهيو  و  خاص  تيفعال  كي  سمت  به  را  شيها  نگرش  و  ها  خواسته  ارزشها،  انسان  كه  رايز  است،  سازمان  در  رييتغ  نديفرا  تيهدا  در  اصلي  چالش

  تا  هستند آن  يپ در نيمحقق است، شده  برابر نيچند يزندگ ياسيس و ياجتماع و اقتصادي مشكلات كه عصري در ).١٣٨٤ ،٣نز يراب(رديگ مي نظر

  بعد  به٢٠٠٠  سال  از .    بپردازند   خود  كار  به خاطر  آرامش   با بتوانند  ها  آن  تا برسانند  حداقل  به  كارمندان  براي  را   مشكلات  نيا  بتوانند ييها  روش  با

  عنوان   به  زين  جامعه  افراد  تمنديي رضا  و  خشنودي  نده،يآ  به  ديام  نشاط،  رهاييمتغ  كشورها  يافتگي  توسعه  سطع  نييتع  براي  ملل  سازمان  نگاه  در

  جامعه  آن  توان   ينم  نكنند تيرضا  و خشنودي نشاط،  احساس جامعه كي  مردم اگر كه صورت  نيا به .  است  شده  محاسبات وارد دييكل ريمتغ كي

  است   ليدل  نيا  به   قيتحق  نيا  انجام  ضرورت  حال).  ١٣٩٦  ،يريام(  باشد  يم  نشاط  و  شادي  تياهم  دهنده  نشان  نيا  كه.  كرد  قلمداد  افتهي  توسعه  را

  سازمان   اهداف   راستاي  در  ها  آن  تيفعال  كه  كرد  رهبري  را  ها  آن   نحوي  به   بتوان  ديبا  باشند،  يم  سازمان  در  دييكل  عامل  كي  كه  ي انسان  رويين  كه

  اقدامات   جه ينت  ا ي  رفتار  جهينت به   نيبنابرا.  محصول  حاصل  و   كار  زانيم كار،   جهينت  مانند  دارد،  ياديز  يمعان  عملكرد  . باشد  آن   عملكردي  ت يموفق  و

  به  توانند  يم  كه  ييرفتارها  يعني ، يريگ  اندازه  تيقابل  نخست،:  دارد  يژگ يو  دو   كه  است  يرفتار  عملكرد  واقع،  در.  شود  ي م  گفته  عملكرد  اعمال،  و

  دوم، . است  متفاوت يسازمان اي يواحد  ،يفرد اهداف ليتكم يبرا آنها مشاركت زان يم اساس بر رفتارها نيا  ارزش. شوند مشخص كلمات صورت
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 در  مستلزم  عملكرد،   درك  ن،يبنابرا.  دارند  را  ي سازمان  اهداف   ممانعت  اي  بردن   ش يپ  توان   كه  دارند   وجود  ي گوناگون  يرفتارها  يعني  يبعد  چند

  ).٢٠١٤ ،٤آلبو و وهمير(است گوناگون يرفتارها انواع از ياديز تعداد نظرگرفتن

  سازمان  كي  شكست  و  ت يموفق  پس.  است  شده   يگذار  ارزش  و  يريگ اندازه  ،يسازمان اهداف   به  دن يرس  جهت  در   كه  است   يرفتار  يشغل  عملكرد

  در  را يفيوظا مجموعه يا فهيوظ عملكرد كه شوديم ميتقس يا نهيزم و  يا فه يوظ عملكرد  بعد دو به   و است وابسته آن كاركنان يشغل  عملكرد به

  و   اهداف  و  فيوظا  با  مرتبط  يرفتار   يتهايفعال  شامل  و  كننديم  اجرا  را  آن  يرسم  بطور  كاركنان  و  شده  ان يب  يرسم  شغل  شرح  در  كه  بردارد

  ي اثرگذار  قيطر  از  يول  است  نشده  انيب  شغل  شرح  در  يرسم  طور  به  كه  شوديم  شامل  را  ييرفتارها  يا  نهيزم  عملكرد  اما  است  سازمان  يتهايمسئول

  ).١٣٩٦مهري نژادوردين، (شونديم سازمان كي ييكارا و  ياثربخش شيافزا موجب  ياجتماع و يروانشناخت يها نهيزم بر

  زي ير  يپ  كاربردي  و  رفتاري  علوم  اساس   بر كه  است  يدانش  سازمان  بهبود. شود  يم  منجر  سازمان  كل  بهبود به يسازمان  سطح  در  عملكرد  بهبود

  سازمان  به  جانبه  همه  ينگاه  و  نموده  عمل  يستميس  طور  به  ديبا  سازمان،  سطح  در  عملكرد  بهبود  در.  دارد  اشاره   سازمان  كل  مجموعه  به  و  شده

  ستم يس  كي  قالب  در  اي  برنامه  از   برخورداري  بدون  مطلوب  جينتا  كسب  و  برتر  عملكرد  به  يابي  دست  گريد  سوي  از  ).١٣٧٢  زاده،  داشگر(  شود

 بوده يي اجرا هاي نظام  قيطر از ها برنامه اجراي  و  نيتدو و  عملكرد زيير طرح  به قادر ديبا ستميس  نيا. بود  نخواهد ريپذ امكان   مدون و كپارچهي

 عملكرد  سنجش و  يابيارز  موضوع  بر  ديتاك).    ١٣٨٤  ري،ينس و  يائيك  ،يكتاب  يحاج(  شود   منجر  عملكرد  بهسازي  به   ي ابيارز  هاي  نظام  كمك  با  و

 ي سازمان هاي تيفعال ارياخت در را يمنابع مالكان و رانيمد. خورديم چشم به بشري جوامع نينخست رييگ شكل با زمان هم و دور هاي گذشته از

  حيصح  رييگ  بهره  با  كه  بود   خواهد  موفق   ي زمان  سازمان  كي.  دارند  ييها  خواسته   و   انتظارات   ز ين  ي سازمان  انيمشتر  گر يد  سوي   از   و   و  دهند   يم  قرار

  ). ٩٦ ،يريام(دهد پوشش را يسازمان اهداف  و  ساخته برآروده را خود نفعان  ذي هاي خواسته بتواند منابع از

).  ١٣٩٠  ،   نژاد  رانيپ(  آمد  وجود  به  ياخلاق  اصول  به  آنها  توجه  عدم  بر  يمبن  يرهبر  يها  سبك  گريد  يكاست  و  نقصان  به  پاسخ  در  لياص  يرهبر

 به  لياص  يرهبر  ،  يلاديم  ٢٠٠٠  سال  لياوا  در.  سازد  برطرف  را  نيشي پ  هاي  هينظر  نواقص  تا  گرفته  كار  به  را  خود  هاي  تلاش  همه  تئوري  نيا

 ي ها  شركت  ياخلاق  يها  بحران  ")    ٣١٦  ص  ،  ٢٠٠٥  ،٥گاردنر  و  ويآوول(  آشفته  و  زيانگ  چالش  دوران  "  به   پاسخ  در  يرهبر  هينظر  كي  عنوان

  سال   در  اساس،  نيا  بر.    كند  برطرف  را  تيريمد  معضلات  بتواند  كه  شد مطرح  ديجد  يا  هينظر  طرح  ضرورت  اخلاق،  بحران  با.  گشت  داريپد  بزرگ

  از   پس.    شد  مطرح  نكولنيل  نبراسكا  دانشگاه  از   گالوپ  يرهبر  موسسه  در  گاردنر  و   ويآوول  توسط  يميت  كار  كي  در   لياص  يرهبر  هينظر  ،  ٢٠٠٤

  و   كارشناسان   و   پژوهشگران  ارياخت  در  و   شد   مطرح  ل ياص  يرهبر  هينظر  ،   آنها  ضعف  و  قوت   نقاط   ي بررس  و  يرهبر  مورد  در   مقاله  ٨٠   بر   ق يتحق

  نهادن  ارج  با لياص رهبران. سازد  برطرف  را ني شيپ ي ها هينظر نواقص تا گرفته كار به را خود هاي تلاش همه تئوري  نيا. گرفت قرار رانيمد
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  ي شغل   و   ي شخص  توسعه   و  شرفتيپ  به   آنها.  روند  ي م  ش يپ  خود  روان يپ  توسعه  سمت   به   آنان  رفتارهاي  پرورش  و  يي شناسا  و   كاركنان  يانسان  مقام  به

 رييپذ  ف   انعطا  و   شده سازمان  در   كاركنان  صداي  شدن   ده يشن  باعث   ييرفتارها  نيچن.  دارند  يم  بر   آنان   راه سر   از   را   موانع  و   داده  تياهم  كاركنان

  ل ياص  رهبري  تئوري :    منظور  كه  است   ن يا  رهبري  نه يزم  در  رياخ  هاي  ه ينظر  گر يد  با  ه ينظر  نيا  ياصل  زيتما.  دهد  ي م  ش يافزا  سازمان  در  را   آنان

  دهد يم  شكل   را  مثبت   رهبري  كه  است   اي  هيپا  اي،   شهير  سازة  از  منظور).  ٣٢٨:  ٢٠٠٥  ،   ويآوول(  دارد   تمركز  اي  شه ير  سازة  بر   و   است  تر  يكل

  ).٣٢٨: ٢٠٠٥ و،يآوول(

  روراست   بود،  خودآگاه  لهيوس  به   لي اص  رهبران   كاركنان  هاي  نگرش   و  رفتارها  بر   ل ياص  رهبري  ر يتأث  ي بررس  عنوان  با  خود  پژوهش   در)    ٢٠٠٤(    ويآول

  نظرات   شامل(  مربوط  اطلاعات  همه   انهيگرا  واقع  ليتحل  به  بودن  قادر  و   شده  يدرون  ياخلاق  استاندادهاي  اساس  بر  گرفتن  ميتصم  كاركنان،  با  بودن

  ي درون  زشيانگ  برند،  يم  بالا  را  كاركنان   يدرون   زشيانگ  لياص  رهبران.  برند  يم  بالا  را  كاركنان  احترام  و  اعتماد  ،)كاركنان  مخالف  شنهادهاييپ  و

  به   ليما  منعطف،  يذهن  ازلحاظ  رنده،يادگي  و  كنجكاو  فردي  تا  است   ليما  درون  از  شده  ختهيبرانگ  شخص  كي  را يز  است،  ي اتيح  تيخلاق  براي

  ممكن   روانشان يپ  با  مثبت  ياجتماع  تبادلات  ق يطر  از  ل ياص  رهبران .  باشد   فرصتها  و   ها  چالش   موانع،  با   ييارويرو  زمان   در  مقاوم   و  كردن  سكير

  توجه   زانيم  توانديم  مثبت  احساسات  ن يا  كنندو  تجربه   را   شترييب  مثبت  احساسات  و   كنند  كار  شترييب  شور  و  علاقه   با  كاركنان  شوند   باعث   است 

  ). ٢٠١١  سونها،  و  ماركوس  سوسا،.س  رگو،(    دهديم  شيافزا  را  خلاق  هاي  تيفعال  احتمال  نيبنابرا  كند،  تر  ه  گسترد  را  شناخت  دامنه  و  كاركنان

 عدم  ،  ياخلاق  مسائل  يعني  يامروز  جوامع  چالش  بر  هينظر  نيا  كه  است  نيا  يرهبر   نهيزم  در  رياخ  يها  هينظر  گريد  با  هينظر  نيا  ياصل  زيتما

  روان، يپ  و  رهبر  يخودآگاه  و)  ينظم   د  خو(  يكنترل  خود  بر   ل،ياص  رهبري  تئوري).  ١٣٩٤  رانوند، يب(است  كرده  تمركز  وسته يپ  يرهاييتغ  و  نانياطم

 براي. ستين ني آفر ل تحو الزاماً ل ياص رهبري). ٢٠٠٥ همكاران، و ويآوول. (دارد تمركز يسازمان مثبت لگريتعد نقش و ينشناس روا مثبت، هيسرما

  طور  به كه يدرحال اصول، قالب در و حرف با  نه عمل، با را خود منظور  موارد شتريب در لياص رهبري. ستين رهبر به روانيپ ليتبد دنبال به مثال،

  گرانيد   كردن  متقاعد  و  رگذارييتأث  دنبال  به  يلفاظ  و  سخنوري  با  ك،يزماتيكار  رهبري  كند،  يم  منتقل  گرانيد  به  اتياخلاق  و  ها   ارزش:    مثال

  رهبري  يخودآگاه و يخودكنترل نقش  اشاره به اي آشكارا هرچند زين خدمتگزار  و معنوي رهبري هاي هينظر البته ).٢٠٠٥ همكاران، و ويآوول. (است

  نقش   نيهمچن.  ندارند يدانيم  هاي  پژوهش   پشتوانه  و  هاند  ماند  يباق  نظري   مباحث  سطح در  يول  كنند،  يم عنوان  لياص  رهبري  ه ينظر  همانند  را

  ). ٢٠٠٥ همكاران، و ويآوول. (رنديگ يم دهيناد  را يسازمان بافت
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  ،   لياص  رهبران   سدينو  يم  يو.  است  كرده  انيب  را  ل، ياص  يرهبر  توسعه  كرديست؟رويچ  شما  داستان   عنوان  با  يا  مقاله)  ٢٠٠٥(٦ر يشام  بواس 

  ل ي اص  رهبران.  شود  يم  منجر  اعتقادشان  از  آنها  يرهبر  بلكه .  كنند  ينم  يرهبر  ت،يموقع  اي  يشخص  پاداش  خاطر  به   آنها.    ستندين  يجعل  يرهبران

    ).  ١٣٩٥رستمي، (دهند يم انجام خود يباورها اعتقادات و ارزشها اساس  بر را خود اقدامات

  : اند كرده فيتعر نگونهيا را لياص يرهبر)  ٢٠٠٨( همكاران و والومبوا

  شتريب  تيتقو به  دهد،  ي م جيترو را  ي اخلاق مثبت  جو و  ي روان مثبت يتهايظرف  و كشد ي م ريتصو به   را  فراز و  فوق  كه  است رهبر رفتار  از يي الگو...

 ي بهبود  خود  جيترو  به  روان،ويپ  با  رهبران  كار  از  يبخش  در  رابطه  تيشفاف  و  ،  اطلاعات  از  متعادل   پردازش  اخلاق،  يدرون  يدگاههايد  ،يخودآگاه

  .پردازد يم مثبت

  "ياخلاق  يدرون  يدگاههايد  متعادل،و  رابطه،پردازش   تي،شفافيخودآگاه  "  مفهوم  چهار  در   را  لياص  يرهبر)  ٢٠٠٨(  همكاران   و   والومبوا   راً،ياخ

  ي م   شيپ  خود  روانيپ  توسعه  سمت  به  آنان  رفتارهاي  پرورش  و  ييشناسا  و  كاركنان  يانسان  مقام  به  نهادن  ارج با  لياص  رهبران.  اند  كرده  ياتيعمل

  شدن   دهيشن  باعث  ييرفتارها  نيچن.دارند  يم  بر  آنان  راه  سر  از  را  موانع  و  داده  تياهم  كاركنان  يشغل  و  يشخص   توسعه  و  شرفتيپ  به  آنها.روند

  و)  ينظم  د  خو(  يكنترل  خود  بر  ل، ياص  رهبري  تئوري.   دهد  يم  شي افزا  سازمان  در  را  آنان  رييپذ  انعطاف  و  شده  سازمان  در  كاركنان  صداي

  ي م   رو،  نيازا).  ٤٥٩:  ٢٠٠٥  همكاران،  و  ويآوول. (دارد  تمركز  يسازمان  مثبت  لگريتعد  نقش  و  ينشناس  روا  مثبت  هيسرما  روان،يپ  و  رهبر  يخودآگاه

 كار به   را خود تلاش   همه تئوري ن يا است؛ دهيانجام لياص رهبري تئوري  به  امروز، به  تا ي شرق و  يغرب شمندانياند هاي تلاش  جه ينت  گفت  توان

  كه  دانست اي  هينظر نيتر كامل و  نيتر جامع توان   يم را رهبري تئوري ن، يبنابرا.  سازد برطرف  را نيشيپ هاي دوره هاي هينظر  نواقص  تا گرفته

  گونه  به  داشت،  معطوف رهبر معنوي و يروح هاي يژگيو به  را شمندانياند توجه فردي، هاي يژگيو كرديرو هاي تئوري طرح.  است شده مطرح

  ت ياهم  ان يب  براي  شمندانياند  هاي  تلاش  رو،   نيازا.  كردند  توجه   تي روحان  و   تيمعنو  به   خود،  سازي  تئوري  در   شمندانياند  ازآن،   پس  كه  اي

.  شد  كيزماتيكار  و  نيآفر  تحول  معنوي،  رهبري  هاي  تئوري  همچون  رهبري  هاي  تئوري  خلق   سبب  رهبري،  در  يانسان  هاي  يژگيو  و  تيمعنو

 و  مشكلات  كه  كنند  خلق  را  ييها  تئوري  رهبري،  معنوي  و  ي اله   هاي  يژگيو  به  توجه  با  بتوانند  خود  هاي  كوشش  با  كه  داشتند  ديام  شمندانياند

  .سازد  برطرف را نيشيپ هاي تئوري  نواقص

  را يز  بود؛  يناكاف  اما  ارزشمند،  ها  تلاش   نيا.  اند  ه  كرد  ارائه  انسان  ياله   و  معنوي  ذات  به  توجه  بدون  را  خود  هاي  دستورالعمل  يقبل  هاي  تئوري

 كامل  و   جامع  رهبري   تئوري  هنوز  ت،يدرنها.  ماندند  يباق  ه ينظر  كي  حد  زدر ين  بعضاً  و  گرفتند  قرار   نقد  مورد  ها  سال  طول  در  شده،   خلق  هاي  تئوري

 
٦ Boas Shamir 
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  هستند،   يكس  چه  كه  داننديم  رهبران  نيا:  اند  نموده  حيتشر  گونه  نيبد  را   لياص  رهبري.  است  نشده  خلق  سازد،  برآورده  را  كاربران  يعلم  تيرضا  كه

  با   واضح  و  شفاف  اريبس  ن،يح  نيهم  در  و   دارند  يبرم  گام  باورها  و  ها  ارزش   آن  اساس  بر  و  دهند  يم  ارزش  بدان  و  شناسند  يم  را  خود  باورهاي

 هاي   دگاهيد  ها،  ارزش  از  و  دارد  خود  رفتار  و  تفكر  طرز  به  نسبت  يق يعم  يآگاه  لياص  رهبري).    ١٣٩٥  ،ي نوده  و  بدري(  اند  تعامل  در  گرانيد

  گرا   ق  اخلا  ر،يپذ  انعطاف  ن،يب  خوش  دوار،يام  مطمئن،  است؛  آگاه  كند  ي م  تيفعال  آن  در  كه  يبافت  از  است؛  آگاه  گرانيد  و  خود  هاي  قوت  و  ياخلاق

  هاي  ارزش.  است كرده تمركز وستهيپ راتييتغ  و نانياطم  عدم ،ياخلاق مسائل يعني امروزي، شهاي چال بر  رهبري سبك  نيا. است نگر  ه نديآ و

 ت يمسئول  و  وفاداري  صداقت،  همانند  ي خواه  كين  هاي  ارزش  روشنفكري  برابري،   ،ياجتماع  عدالت  رينظ  شمول  جهان  شهاي  ارز(  برتر  نفسه  يف

  رهبري   ه ينظر  رشد   و   ظهور  در  ياساس   نقش )  گرانيد  به   توجه   و   يقدردان  ت، ين  حسن  سپاسگذاري، (  گرانيد  به   معطوف  مثبت   عواطف  و)  رييپذ

  ي سازمان  يتعال  مفهوم  و   مثبت  يروان   تيظرف  نديفرآ  از  و   ي اخلاق  و  نيآفر  تحول  رهبري  هاي  سبك  بيترك  اساس  بر  لياص  رهبري.است   داشته   لياص

  د يبا روان يپ و  است  روان يپ براي  افتهي رشد و  يمتعال ييالگو رهبري، سبك ن يا. شود ي م ران يمد يميتنظ خود و ي آگاه خود باعث   كه گرفته  شكل 

  ).١٣٨٨كريم پور، ( كنند اقتدا  رهبر به بهتر عملكرد آن متعاقب و شيخو فردي توسعه  نديفرآ در يتعال و  رشد براي

  به   كمال  و   تمام  طور  به  خود  در  كه   فطري  و  ي اخلاق  هيسرما  پشتوانه  با   كه  يكس  است،   رهبر  فردي  توسعه  ل ياص  رهبري  هينظر  منشا  يطوركل  به

 اسلان  در  رهبري  سبك  نيا.  است  تيتابع  ستهيشا  رو  نيازا  ابدي  دست  خودي  درون  استعدادهاي  به  و  بشناسد  را  خود  توانسته  است،  دهيرسان  تينيع

پيران نژاد،  (  باشند  يم  ت يتابع  ستهيشا  ي رهبران  نيچن  و   دانديم  خداوند  ت يعبود  و   عبادت  را  فردي  كمال  و  توسعه  راه   و  است   قرارگرفته  ديتأك  مورد

١٣٩٠.(  

  خلاق   تا  كند  ي م  قيتشو  را   ها  آن  يروانشناخت  منبع  نيا دارند،  بالاتري يروانشناس  هيسرما  شوند،   يم  تيهدا لياص  رهبري  لهيوس  به  كه  يكاركنان

  ). ٢٠١٢، ٧ديدامز و چنج ( باشند تر

  خود   حقيقي   افشاسازي  طريق  از  كه)   ٢٠٠٨  ،   ٩يافور  و٨  تور(است  آينده  رهبري  مطالبات  و  معاصر  رهبري  چالشهاي  براي  حلي  راه  اصيل  رهبري

 اخير  هاي  سا  در  اما  است،  شده  مطرح   كـه  اسـت  سـال  بيسـت  تقريباً  مفهوم  اين.  پردازد  مي  صادقانه  و  بـاز  حالـت  يـك  در  اطلاعات  انتقال  به

  ). ٢٠١٢ ،١١  چنج و  ١٠دامزيد(است شده مطرح اجتماعي تغييرات  پيرامون فزاينده نگراني به پاسخي منزلة به  و  يافته افزايش آن شهرت
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  اصيل  رهبر   جانب  از  اطلاعات  تسهيم  به   توان   مي  اخلاقـي  هـاي  جنبـه  ايـن  جملـة  از  و  اسـت  متمركز  رهبري  اخلاقي  هاي  جنبه  بر  اصيل  رهبري

  مورد  باشد،  شفاف  رهبر  وقتي  كه  است  اين  اساسي  ايدة  درواقع)    ١٣٩٢  نژاد،  پيران(  كرد  اشاره  بـاز  ارتباطـات  داشـتن  بـراي  زيردسـتان  تشويق  و

  . شود مي مشخص تر  آسان وي بودن اعتماد

  انجام  آنها  آنچه   و   است   يكي   دارند،  باور  آنچه   بـا  كننـد  مي   بيان  آنها  آنچه .  ميكنند  عمل   خود  اصيل  باورهاي  و  ها  ارزش   برمبناي  اصيل   رهبران

  شـدن   محبـوب  هـدف  با  نه  و  خود  باورهاي  و  ارزشها  براساس  اصيل  رهبران  كه  آنجا  از.  است  يكسـان  باورهايشان  با  هم  و  ها  گفته  با  هم  ميدهند،

  يكپارچگي   و  صداقت  از  بالايي  سـطح  از  كـه  شـوند  مـي  شـناخته  افرادي  منزلة  به  لذا  ميكنند،  عمل  سياسي  و  شخصي  منافع  برد  پيش  يـا

  تا   كنند  تلاش  و  بپردازند  نظر  تبادل  و  بحث  به  پويا  تعامل  در  كه  ميكنند  ترغيب  را  پيروان  ذهني  لحاظ  از  اصيل  رهبران  كلي  طور   به.  برخوردارند

  كه   برند  مي   بين  از  را   پيروان  خودآگاهي  قدري  به   غيراصيل  رهبران   مقابل،  در.  كننـد  طـرح  اي   خلاقانـه  هـاي  حـل  راه  سـازماني  مسائل  براي

 وجود از ناشي كه پذيرشـي چنـين. ميداننـد قبول قابل را آن و پذيرند مي نيز را مبهم اخلاقيات و ها ارزش با رهبر از تصـويري حتـي زيردستان

 و   ١٢كولاس ين(آورد  مي  فراهم  رياكارانه  رفتارهاي  و  ها  ظاهرسازي  افـزايش  بـراي  را  فرصـت  اسـت،  زيردستان  و  رهبر  رفتارهاي  در  تناقض  و  ابهام

    ).٢٠١٣ ، ١٣چيراكويا

  استان   شهرسازي   و   راه  كل  اداره   كاركنان  ديدگاه  از  سازماني   شفافيت   با   اصيل   رهبري  رابطة   بررسي   به )  ١٣٩٦(يپناه  ديس  و   يقنبر  ،يزند  درخشان،

  . رددا وجود سازماني  شفافيت و اصيل رهبري بين معناداري و مثبت رابطة كه داد نشان نتايج ند.پرداخت كرمان

 موردي  مطالعه(  ي سازمان  ي ابي  تي هو  بر   ل ياص  رهبري  ريتأث  ي بررس  عنوان  با)  ١٣٩٤(  ي رخانيام  و   يضيف  ،يموغل  ،  آبادي  جلال  ي لطف  كه  يپژوهش  در

 نگرشهاي  و  رفتارها  بر  ادييز  ريتأث  سازمان  با  كاركنان  تيهو  احساس  داد  نشان  جينتا.  دادند  انجام)  كشور  يدفاع  يصنعت  ي  واحدها  از  يكي  كاركنان

 كاركنان   يسازمان  ي ابي  تيهو  يستيبا  يطيمح  هاي  چالش  بر   غلبه  براي  رانيمد.  دارد  مسلح  روهايين  يرزم  يكي زيف  ريغ  توان   شيافزا  و  كاركنان

  آمده  دست  به  جينتا.  است  شده  ليتبد  رانيمد  مهم  ة فيوظ  به   سازمان  با  كاركنان  تيهو  احساس  بر  مؤثر  عوامل  درك  اساس،  نيا  بر .  كنند  تيتقو  را

  . است  رگذاريتاث  يسازمان يابي تيهو بر لياص يرهبر ابعاد هيكل كه دهدي م نشان ق يتحق يها هيفرض آزمون از

  هيسرما يانجيم  نقش  به  توجه  با  كاركنان  فردي   تيخلاق  بر  لياص  رهبري  ريتأث  يبررس  عنوان  با)  ١٣٩٣(  انيم يرح  و  رمحمدييم  گرييد  پژوهش

. است  رهبري  كاركنان،  يروانشناخت  تهاييظرف  و  نوآوري  و  تيخلاق  بر  رگذاريتأث  ياتيح  عوامل  از  يكي  كه  كردند  انيب  آنان.  دادند  انجام  يروانشناخت

  ي انجيم  نقش  به  توجه  با  كاركنان  تيخلاق  با  لياص  رهبري  نام  به  رهبري  كرديرو  نيدتريجد  رابطه  يبررس  قيتحق  نيا  انجام  از  هدف  رو  نيا  از

 
١٢ Nichols 
١٣ Erakovich 
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  هاي  داده.  دهند  يم  ليتشك  كشور  كل  برداري  نقشه  سازمان  كاركنان  و  رانيمد  از  نفر  ٨٨٥  را  قيتحق  نيا  آماري  جامعه.  باشديم  يروانشناخت  هيسرما

  تحول  يرهبر  نقش  نييتب  عنوان  به  يپژوهش  يبررس  به  ساده  يتصادف  روش  به  نفر  ٢١٠  از  متشكل  اي  نمونه  و  پرسشنامه  قيطر  از  قيتحق  نيا

  با و  آوري  جمع  در  عوامل  نيمهمتر  از  ي كي  تيخلاق  كه  دهديم  نشان  پژوهش   نيا از  حاصل  جينتا.  پرداخت  ي سازمان  ت يخلاق  به   شيگرا  در  نيآفر

  آلفاي   لهيوس  به   زين  آن  ييايپا  و  ديييتأ  يعامل  ليتحل  روش  از  استفاده  با  قيتحق  سؤالهاي  ييروا.  ديگرد  ل يتحل  ساختاري  معادلات  مدل  روش

  به  يروانشناخت  هيسرما  شد،  داده  نشان  نيهمچن.  كنديم  دييتأ  را  قيتحق  ههاييفرض  ساختاري،  معادلات  مدل  جينتا.  شد  دييتأ  و  يبررس  كرونباخ

  .دارد فردي تيخلاق و لياص رهبري نيب  رابطه در محدودي اثر  يانجيم ريمتغ عنوان

  پژوهش   نيا.  دادند   انجام  كاركنان  كار  به   اقياشت  و  ت يخلاق  سطح  بهبود  در   لياص  رهبري  نقش  عنوان  با)  ١٣٩١(    كاهه  و  نقوي   ديس  كه  يپژوهش  در

 مناسب  رفتاري  الگوي  كي  عنوان  به  ياخلاق  هاي  جنبه  و  روابط  تيشفاف  متعادل،  پردازش  ،يآگاه  خود  بعد  چهار  در  را  لياص  رهبري  يتجرب  طور  به

  است   يهمبستگ-يفيتوص  پژوهش  نيا  در  رفته  كار  به  روش.  كند  يم  يمعرف  سازمان  در  تيخلاق  ييشكوفا  و   كاركنان  كار  به  اقياشت  بهبود  جهت

  در .  است شده  آوري  جمع)  كارگران و   كارشناسان  ران، يمد(  نفر  ١٧٦  از  متشكل  نمونه   از   يتصادف  اي  خوشه   رييگ  نمونه   كمك  به  آن   هاي ه  داد  و

 كار  به  اقياشت  و  تيخلاق  ريمتغ  براي  اكتشافب  يعامل  ليتحل  نيهمچن  و  ساختاري  معادلات  مدل  و  رسونيپ  يهمبستگ   بيضر  روش  از  پژوهش  نيا

  جينتا.  است  قرارگرفته   افزارهاي  نرم  توسط   كه  است   شده  استفاده  لياص  رهبري  ر يمتغ  براي  ديييتأ  spss  ل يتحل  مورد   زرليل  و  يعامل  ليتحل  و

 رگذاري يتأث  با  لياص  رهبري  و  دارد  تيخلاق  و   لياص  رهبري  ن يب  رابطه   در  يكامل  نسبتا  اثر   كار،  به  اق ياست  يانجيم  ر يمتغ  كه  است   آن   از  يحاك  ليتحل

  .دارد تيخلاق بهبود در ييبسزا  نقش تواند يم كاركنان، كار به  اق ياشت روي بر

  لهيوس  به  لياص  رهبران  كاركنان  هاي  نگرش  و  رفتارها  بر  لياص  رهبري  ريتأث  يبررس  عنوان  با  خود  پژوهش  در)    ٢٠٠٤(    همكاران  و  ويآول  اساس  بر

  اطلاعات  همه  انهيگرا  واقع  ليتحل  به  بودن  قادر  و  شده  يدرون  ياخلاق  استاندادهاي  اساس  بر  گرفتن  ميتصم  كاركنان،  با  بودن  روراست  بود،  خودآگاه

  ي م  بالا   را  كاركنان  ي درون  زشيانگ  لياص  رهبران .  برند  ي م  بالا را  كاركنان  احترام   و   اعتماد  ،)كاركنان  مخالف  شنهادهاييپ  و   نظرات  شامل(  مروبط 

 يذهن ازلحاظ رنده،يادگي و كنجكاو فردي تا است ليما درون از شده ختهيبرانگ شخص كي رايز است، ياتيح  تيخلاق براي  يدرون زشيانگ برند،

  با  مثبت ياجتماع تبادلات قيطر  از لياص رهبران. باشد تها فرص و ها چالش موانع، با يي ارويرو زمان در مقاوم و كردن سكير به ليما منعطف،

  م   مثبت  احساسات  نيا  كنندو  تجربه  را  شترييب  مثبت  احساسات  و  كنند  كار  شترييب  شور  و  علاقه  با  كاركنان  شوند  باعث  است  ممكن  روانشانيپ

  و   ماركوس  سوسا، . س  رگو،(    دهدي م  شيافزا  را  خلاق  هاي  تيفعال  احتمال  نيبنابرا  كند،  هتر  گسترد  را  شناخت دامنه  و  كاركنان  توجه زانيم  تواندي

  ). ٢٠١١ سونها،
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 انيم  در  يروانشناخت  يتوانمندساز  بر  يدار  يمعن  و  مثبت  ريتاث  لياص  يرهبر  كه  افتندي  دست  جينتا  نيا  به  خود  مطالعات  در)    ٢٠١٢(  ١٤ويليامز 

  .شوديم آنها در عملكرد يابيخودازر بهبود و يشغل يتمنديرضا افزابش موجب نيهمچن و دارد پرستاران

  و   يشغل  يريدرگ  ،يشغل  نگرش  بر  لياص  يرهبر  كه  داد  نشان  يپرستار  رشته  لانيالتحص  فارغ  انيم  در)٢٠١٠(١٥وونگ   و  الوناردويگ  مطالعات

  .دارد يدار يمعن و مثبت ريتاث يشغل يتمند يرضا

  روش تحقيق

 ني ا  يآمار  ي  جامعه  .باشد  يم  ونيرگرس  ليتحل  يهمبستگ  نوع  از  يفي توص  ها  داده  يگردآور  نظر  از  و  يكاربرد  قيتحق  هدف  نظر  از  قيتحق  نيا

  نفر   ١٦٩  تعداد  مورگان  جدول   از  استفاده  با .دهند  ي م  لينفرتشك  ٣٠٠  تعداد  به   ه ياروم  شهرستان   پرورش  و   آموزش  كل  اداره  كاركنان  هيكل  را   پژوهش

  براي جمع آوري اطلاعات از دو پرسشنامه زير استفاده شده است:   .شدند انتخاب نمونه  عنوان به ساده يتصادف  صورت به

 پنح  فيط اساس بر  و. باشد يم سوال ١٥ يدارا پرسشنامه نيا. است شده  يطراح) ٢٠٠٦( وميوال و گاردنر و،يآوول توسط ل،ياص يرهبر پرسشنامه

  ن يا  يبرا)    ١٣٩٤  ،يزارع(    پژوهش  در  شده  محاسبه  كرونباخ  يآلفا  ب يضر  .پردازد  يم  لياص  يرهبر  سنجش  به  يسوالات  با  كرتيل  يا  نهيگز

  . شد برآورد ٠.٧ يبالا پرسشنامه

  ي سازمان  عملكرد  سنجش  به  يا   نهيگز  پنج  كرت يل  فيط  براساس  و.  هست  ه يگو  ٤٢  يدارا  كه  تيگلداسم  و   يهرس  يسازمان  عملكرد  پرسشنامه

  بدست   ٠.٨٦)  ١٣٨٨(يدوست  و  ينصرت   ،ي قربان  ، ياسد  پژوهش  در  پرسشنامه  ييايپا  يبرا  شده   محاسبه  كرونباخ  يآلفا  بيضر.  پردازد  يم  كاركنان

  . است آمده

...  و  اريمع  انحراف  و   نيانگيم  ها،  درصد  مانند  يفيتوص  آمار   يها  مشخصه  از  استفاده  با  ها  داده  ليتحل  هيتجز  و  كردن   خلاصه  دادن،  سازمان  يبرا

 يآمار  كار  در  دقت  و  سرعت  جهت  است  يگفتن  .ميپرداز  يم  ها  داده  ليتحل هيتجز  به   ونيرگرس  ليتحل  و  يهمبستگ  آزمون  با  ياستنباط  آمار  در  و

 .شوديم استفاده spss افزار نرم  از استفاده با مراحل هيكل پژوهش،

  

 
١٤ WillIams 
١٥ Giallonardo & Wong 
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  يافته ها

  . شوند  يم گزارش يا لهيم نمودار  و يفراوان جدول قالب در پژوهش نمونه يشناخت تيجمع يهايژگيو

  درصد فراواني   فراواني   جنسيت 
  ٣/٤٧         ٨٠  زن
  ٧/٥٢  ٨٩  مرد
  ١٠٠  ١٦٩  كل

  : ويژگي هاي جمعيت شناختي ١جدول

هاي مربوط به جنسيت كاركنان در نمودار ميله درصد) كاركنان مرد هستند. ساير ويژگي  ٧/٥٢نفر و   ٨٩با توجه به جدول بالا، بيشتر افراد نمونه (

 اي به شرح ذيل توصيف مي شود: 

 
  : جنسيت١نمودار

 شده   گزارش  پژوهش  يرهايمتغ  ي دگيكش  و  يچولگزير    جدول  در.  شد  استفاده  يدگيكش  و  يچولگ  آزمون  از  رهايمتغ  عيتوز  بودن  نرمال  يبررس  يبرا

  . ند

  كشيدگي   چولگي  متغير
  - ٩٥/٠  - ١١/٠  رهبري اصيل

  - ٧٣/٠  - ٢٦/٠  رهبري تحول آفرين 
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  - ٥١/٠  - ٢٥/٠  عملكرد 
  : بررسي نرمال بودن داده ها ٢جول

 رهايمتغ  ع يتوز  كه  گرفت  جه ينت  تواني م  نيبنابرا.  هست  ١  از  كمتر  رهايمتغ  يتمام يبرا  يدگيكش  و  يچولگ  مطلق  قدر  ،٢شماره   جدول  به توجه  با

  .نمود استفاده پژوهش يهاهيفرض ي بررس يبرا  رسونيپ يهمبستگ مانند كيپارامتر يهاآزمون  از  توانيم و هست نرمال

  . دارد نقش  هياروم پرورش و آموزش كاركنان يسازمان عملكرد  در لياص يرهبرفرضيه پژوهش: 

  ل ياص يرهبر ريمتغ دو نيب  رابطه مورد در هيفرض چون  و شد  استفاده كي پارامتر آزمون از رهايمتغ بودن نرمال به   توجه  با هيفرض نيا  يبررس يبرا

  ي همبستگ  ب يضر)  شد  گرفته  نظر  در   صفر  فرض   كي  ه يفرض  ي بررس  يبرا (  شد،   استفاده  رسون يپ  يهمبستگ  آزمون  از   بود   كاركنان  يسازمان  عملكرد  با

  . شدند  ليتحل  و يبررس زير جدول در آن يمعنادار سطح و

  

  

  

  
  : سطح معناداري ٣جدول

  يرهبر ريمتغ ي همبستگ بيضر كه  شودي م مشاهده است، كمتر ٠٥/٠  از) ٠٠٧/٠(آمده دست  به داريمعني  سطح  چون  ٣شماره   جدول ملاحظه  با

. دارد  وجود  يمعنادار  رابطه/= )٠٥(  سطح  در  كاركنان  يسازمان  عملكرد  و  لياص  يرهبر  نيب  و  است  معنادار  كاركنان  يسازمان  عملكرد  و  لياص

 وجود.  ابديي م  شيافزا  زين  كاركنان  ي سازمان  عملكرد  ل،ياص  يرهبر  شي افزا  با  لذا.  شودي م  دييتأ  پژوهش  اول  ه يفرض  و  شده  رد  صفر  هيفرض  نيبنابرا

  چه   هر  كه  است  يمعن  نيا  به  كاركنان  يسازمان  عملكرد  و  لياص  يرهبر  ريمتغ  دو  نيب  فوق  جدول  طبق  معنادار  و  مثبت)  ٠٠٧/٠(  يهمبستگ  بيضر

  . باشند يم ييبالا عملكرد يدارا  بالا لياص يرهبر با يها سازمان يعن ي شود،يم شتريب كاركنان يسازمان عملكرد  رود، بالا لياص يرهبر زانيم

  

  

 داريسطح معني  همبستگي ضريب تعداد نام متغير

    -رهبري اصيل

 عملكرد تحصيلي

  

٠٠٧/٠ ٣١٤/٠  ١٦٩ 
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  بحث و نتيجه گيري 

  درجه   ش يافزا  با  لذا.  دارد  وجود  يمعنادار  رابطه = )٠٥/٠(  سطح  در  كاركنان  ي سازمان  عملكرد  و  لياص  يرهبر  ني ب  كه   داد  نشان  تحقيق  هيفرض  آزمون

  . ابدييم شيافزا زين  كاركنان عملكرد ل،ياص يرهبر

  ، )١٣٩١(كاهه  و  ينقو  ديس  ،)١٣٩٣(همكاران  و  يمحمد  ريم  ،)١٣٩٤(همكاران  و  يآباد  جلال  يلطف  ،)١٣٩٦(همكاران  و  درخشان  پژوهش  با  جينتا  نيا

  . است همسو) ٢٠١٠(وونگ و الوناردويگ ،)٢٠١٤(نگريلاسچ و وانگ ،)٢٠٠٤(همكاران و ويآول

 ار يبس  بالاتر عملكرد و يرقابت تيمز كسب منظور به ها سازمان در لياص رهبري از استفاده كه گفت توانيم  قيتحق يبرا حاصل جهينت نييتب در

 كاركنان  در  همكاري  ه يروح  ان،يمشتر  به  ييگو  پاسخ  نوآوري،  ،ييكارآ بهبود  در   را  ها   شركت تواند  يم  لياص  رهبري   جهيدرنت.  است  ياتيح  و  مهم

  توان   داشتن   چون   يي ها  يژگيو  با  ستهيشا  ي رهبران  و  ران يمد  از   استفاده  رو   نيازا.  كند  اريي  بالاتر  عملكرد  و  ت يمز  كسب  تيدرنها  و   سودآوري  و

  موجب   خود  عمل   نيا  كه  كنند  اقدام  اطلاعات   پردازش   و  ر يتفس  به   رييگ   ميتصم  از   قبل   كه  كرد  خواهد  كمك  آنان  به  ها،   شركت  در  متوازن   پردازش

.  آورد يم ارمغان  به ها شركت براي  را نينو هاي فناوري با همگام و نهيهز نيكمتر با خدمات ارائه و شده رضرورييغ كارهاي انجام از رييجلوگ

  رهبري،  رينظ  ييها مقوله در است شركت  درون به مربوط عمدتاً كه توانمندسازي است، كاركنان توانمندسازي لياص رهبري هاي كيتكن ازجمله

 راهبردي   رييمگ  يتصم  هاي  هي رو  بهبود  با  ديبا.  آوردي م  فراهم  را  سودآوري  و  شدن  يرقابت  بستر  ندها،يفرآ  و  منابع  و  ها  يمش  خط  ،يانسان  منابع

 توانمندسازي   هاي  برنامه  بر   شركت  يعال  تيريمد.  شود  توجه  كاركنان  توانمندسازي  بر   يانسان  منابع  در  بجا  و  مناسب   گذاري  هيسرما  ي  نهيدرزم

  .يپژوهش و يآموزش هاي دوره كردن اضافه با يانسان منابع هاي مهارت هاي  برنامه مثال براي. كند ديتأك كاركنان

  ياخلاق  انه،يتگرا  مثب  تيماه  با  رو يپ  رهبر  رابطه.  باشند  داشته  يخوب  رابطه  رويپ  و  رهبر  اگر.  كنند  برقرار  تري  مانهيصم  رابطه  ديبا  رهبران  و  رانيمد
  مثبت  هاي ي ژگيو با  كه لياص رهبري سطح  در نيبنابرا  داد؛ خواهند  سوق  مطلوب عملكرد سمت  به   شتريب را كاركنان باشند،   داشته اي منصفانه  و

  ي تلاش   جهت  به (  سازمان  رهبر  انصاف  و  صداقت  به  اعتماد  است،  همراه  روابط   تيشفاف  و  يخودآگاه  ، يدرون  وجدان  متوازن،   پردازش  ، يشناخت  ن  روا
 خودشان   كاركنان  شود  يم  سبب  ،)كند  يم  باشد  منافعش  با  معارض  كه  ي طيشرا  در  يحت  خود  ياخلاق  و  يشخص  هاي  ارزش  حفظ  در  لياص  رهبر  كه
  هم  لياص  رهبري رو، نيازا. كنند تلاش   سازمان اهداف  تحقق براي  كرده عمل  سازمان  انداز چشم و  اهداف  با  همسو دانسته،  سازمان  از  عضوي را

  خود   فرانقش  و  نقش  عملكرد  انجام  در  خود  هاي  تيظرف  از  استفاده  به  را   كاركنان  هم  و  است  متعهدانه  كار  انجام  به  نسبت  كاركنان  وفاداري  محرك
 كه  كند  يم  خود  به   مند  علاقه  و  جذب  را  كاركنان  دارد  كه  ييها  يژگيو  ليدل  به  رهبر  خود.  كند  يم  بيترغ)  يسازمان  شهروندي  رفتار  همچون(

  فرهنگ   و   جو  جاديا  و  ي سازمان  فرهنگ  و   جو  بر   رگذاردن يتأث  با   لياص  رهبري.  باشد  مؤثر  يشغل  عملكرد  در  آنها،   زشيانگ  روي  تواند  يم  جهيدرنت
  .سازد يم فراهم كاركنان براي را مطلوب عملكرد بستر  كه است رهيغ و تيحما ت،يامن ت،يشفاف  صداقت، بر يمبتن
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  پيوست ها

  ) ٢٠٠٦ ( وميوال و گاردنر و،يآوول لياص يرهبر استاندارد پرسشنامه

  خيلي كم   كم   تاحدودي   زياد   خيلي زياد   سوالات 

            كند؟  يم نظر  ديتجد يراحت به مهم موضوعات مورد در) تان ريمد( .١

            است؟  چگونه  گرانيد يبررو رتانيمد رفتار كي يامدهايپ ريتاث نحوه .٢

            چگونگي توصيف كردن صحيح نگاه ديگران به مدير؟  .٣

            ؟گرانيباد   تعامل  بهبود  يبرا  )ريمد  ديازد(بازخوردها  از  كردن  تيحما  يچگونگ .٤

            مختلف؟ ميزان گوش دادن با دقت مدير به ديدگاه هاي  .٥

            ميزان چالش برانگيز بودن ديدگاه ها و نظرات مديران؟  .٦

            ميزان تحليل اطلاعات مديرتان با تصميم مرتبط؟ .٧

            ميزان تصميم گيري مدير بر اساس ارزش هاي بنيادي؟  .٨

            ميزان سازگاري گفتار با عمل ايشان چگونه است؟  .٩

            چقدراست؟  ياخلاق ياستانداردها براساس كردن عمل زانيم .١٠

            ؟ياخلاق يها برارزش يمبتن ماتيتصم  به  گراني د قيتشو يچگونگ .١١

            روشن؟  و قيدق صورت به   ا خودر منظور كردن ان يب يچگونگ .١٢

            ؟ )تان ريمد( خود اشتباهات رشيپذ زانيم .١٣

            ر؟يمد  توسط دشوار قيحقا ان يب يچگونگ .١٤

            مثبت؟ صورت به( ريمد) خود  احساسات و  جاناتيه انيب ي چگونگ( .١٥
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 پرسشنامه عملكرد هرسي و گلد اسميت

  خيلي زياد  زياد  متوسط   كم  خيلي كم  سوالات 

            تا چه ميزان رشته ي تحصيلي شما با شغلتان مرتبط است؟ )١

            تا چه ميزان شغل فعلي تان با تجربه كاري شما مرتبط است؟  )٢

تا چه ميزان اسـتعداد  و توانايي هايتان با شـغل فعلي شـما متناسـب  )٣
  است؟

          

            تا چه ميزان شغل شما براي سازمان اهميت دارد؟ )٤

            تا چه ميزان هدف از انجام كارتان را مي دانيد؟ )٥

            الويت كارتان در سازمان آگاه هستيد؟تا چه ميزان نسبت به  )٦

            تا چه ميزان با روش هاي بهينه انجام كارتان آشنايي داريد؟ )٧

ــله مراتب اداري  )٨ ــلس ــاس س تا چه ميزان كارها در محل كارتان براس
  انجان مي شود

          

            تا چه ميزان كاركنان در انجام وظايف پيچيده حمايت مي شوند؟ )٩

اير افراد تا چه   )١٠ ميزان براي انجام وظايف محوله نياز به هماهنگي با سـ
  واحدها داريد؟

          

تا چه ميزان ساير بخش ها در اجراي وظايف شما، حمايت و همكاري  )١١
  مي كنند؟

          

ــازمان به عمل  )١٢ ــهاي س ــاير بخش تا چه ميزان همكاري لازم را با س
  مياوريد؟

          

ام بروز   )١٣ ه ميزان هنگـ ا چـ دير حود تـ ت مـ ايـ ــكلات فردي از حمـ مشـ
  برخورداريد؟

          

ار  )١٤ ار كـافي در اختيـ ه بودجـه و اعتبـ ام امور محولـ ا چـه ميزان براي انجـ تـ
  داريد؟

          

ــش  )١٥ ه پرسـ ه بـ اي محولـ ارهـ ام كـ ه ميزان در مورد چگونگي انجـ ا چـ تـ
  ترغيب ميشويد؟

          

            چقدر است؟ ميزان تمايل و انگيزه شما نسبت به انجام وظايف محوله  )١٦
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ــازمان انجام  )١٧ ــبت به كاري كه براي س تا جه ميزان حقوق خود را نس
  ميدهيد، منصفانه ارزيابي مي كنيد؟

          

            تا چه ميزان در تصميم گيري هاي سازمان مشاركت ميكنيد؟ )١٨

اداش مـادي و  )١٩ ار عمـل از پـ ــان دادن ابتكـ ا چـه ميزان در هنگـام نشـ تـ
  شويد؟معنوي بهره مند مي 

          

            تا چه ميزان در انجام امور محوله مسئوليت پذير هستيد؟ )٢٠

            تا چه ميزان شغل فعلي تان با علايق  و تمايلات شما متناسب است؟  )٢١

            تا چه ميزان شغل شما از نظر محتوا و تنوع ارضا كننده مي باشد؟ )٢٢

ه عنوان   )٢٣ د بـ ام مي دهيـ ه انجـ ه اي كـ ه ميزان وظيفـ ا چـ ه اي از تـ نتيجـ
  عملكرد برجسته يك سازمان است؟

          

تا چه ميزان دريافت شـما با توجه به نو كار و مسـئوليت ها در سـازمان  )٢٤
  در مقايسه با كاركنان مشابه منصفانه مي باشد؟

          

            تا چه ميزان از ابتكارات و نوآوري شما در كار قدرداني مي شود؟ )٢٥

ــفانه   )٢٦ ــئولان خود اطمينان تا چه ميزان به منص ــميمات مس بودن تص
  داريد؟

          

ــما در حيطه كار خود ميگيريد قابليت  )٢٧ ــمياتي كه شـ تا چه ميزان تصـ
  دارد؟

          

تا چه ميزان تصـميمات مافوق در خصـوص منابع انسـاني، دسـتمزد،  )٢٨
  ارتقا و... منطبق با قوانين و مقررا است؟

          

ــميمات ملاك عمل قرار تا چه ميزان رعايت مفاد قانون در  )٢٩ اتخاذ تص
  دارد؟

          

            از كيفيت كاري كه انجام مي دهيد مطلع مي شويد؟ زانيم چه تا )٣٠

از ناحيه مسـئولين در جريان روش هاي بهبود عملكرد خود زانيم  چه تا )٣١
  قرارا مي گيريد؟

          

بـه موقع در جريـان نتـايج مثبـت و منفي كـار خود قرار مي  زانيم  چـه تـا )٣٢
  گيريد؟

          

            از نقاط ضعف عملكرد خود مطلع مي شويد؟ زانيم چه تا )٣٣

            د؟يشو يم مطلع خود عملكردقوت  نقاط از زانيم چه تا )٣٤
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جريـان اطلاعـات ميـان كـاركنـان در آموزش حين خـدمـت   زانيم  چـه  تـا )٣٥
  دوطرفه است؟

          

            كارهاي شما به طور منظم مورد ارزيابي قرار مي گيرد؟ زانيم چه تا )٣٦

از انتظارات كاري مســـئولتان نســـبت به خودتان اطلاع  زانيم  چه تا )٣٧
  داريد؟

          

ما  زانيم  چه تا )٣٨ ما زمينه انجام طراحي و برنامه ريزي را براي شـ كار شـ
  فراهم مي كند؟

          

            سازمان سعي در آشنا كردن افراد با شغلشان را دارد؟ زانيم چه تا )٣٩

ــتي   زانيم  چه تا )٤٠ ــرايط فيزيكي محيط كار و جوانب ايمني و بهداش ش
  رعايت مي شود؟

          

ما قرار  زانيم  چه تا )٤١ هيلات در اختيار شـ براي انجام وظايف محوله تسـ
  داده مي شود؟

          

            فقدان امكانات مانع از انجام امور محوله مي شود؟ زانيم چه تا )٤٢
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  منابع  

، پايان  كاركنان   ي شادمان   و   فراخود   ي اب ي كام   گري   ي انج ي م   با   ي عمران   هاي   پروژه   عملكردي   ت ي موفق   بر   ل ي اص   رهبري   سبك   ر ي تاث   ي بررس ).  ١٣٩٦اميري، مصطفي( 
  نامه كارشناشي ارشد. رشته عمران گرايش مديريت ساخت. موسسه آموزش عالي سبحان. 

  و  ابتكار  ي پژوهش  ي علم  فصلنامه . پرورش  و  درآموزش   ل ي اص  رهبري   سبك   براساس  نوآوري  هاي  ت ي قابل  ي ن ي ب  ش ي پ ).    ١٣٩٥(  حسن  ، ي نوده . ي مرتض  بدري، 
  ١١٢٥- ١٥٠. صص   سه،   شماره   ششم،   دوره .  ي انسان   علوم   در   ت ي خلاق 

  .   ٣٥٠  -   ٣٣٠  ،   ٢  شماره   ،   ٢  سال   اسلامي،   دانشگاه   در   مديريت   دانشگاهها،   مديريت   در   ي ضرور   سبكي   ل، ي اص   ي رهبر ).  ١٣٩٢( علي   نژاد،   ران ي پ 

  ت ي ر ي مد   ي مل   كنفرانس   ن ي دوم :  تهران   ، BSCالگوي   به   توجه   با   عملكرد   ت ي ر ي مد   ت ي ماه   ن ي تب   و   ي بررس ).    ١٣٨٤(    نسترن،   ري ي نس   بتول،   ي ائ ي ك   ، ي عل   ي كتاب   ي حاج 
  . عملكرد 

  . ها   دانشگاه   ي انسان   علوم   كتب   ن ي تدو   و   مطالعه   سازمان "ي انسان   درعلوم   ق ي تحق   برروش   اي   مقدمه ")    ١٣٨٨(  محمدرضا،   ا، ي ن   حافظ 

  استان   شهرسازي   و   راه   كل   ادارة :  مطالعه   مورد ( سازماني   شفافيت   و   اصيل   رهبري   رابطة ).  ١٣٩٦( ،حامد ي پناه   د ي س   ل؛ ي خل   ، ي زند   روس؛ ي س   ، ي قنبر   مژگان؛   درخشان، 
  . ٧٨٨- ٧٦٧صص   ، ١٣٩٦،   زمستان   ، ٤  شماره   ، ١٥  سازماني،دورة   فرهنگ   مديريت   ، ) كرمان 

  . ١٣٧  ، ي دولت   ت ي ر ي مد   آموزش   مركز   انتشارات   ، "آن   عملكرد   ط ي مح   و   روشها   بهبود "  داشگرزاده، 

  - گري   ملاجظه (   ي سازمان   جو   و   ل ي اص   رهبري   ن ي ب   رتبه   ي بررس ).    ١٣٩٥. (  ن ي حس   آبادي،   دولت   ع ي رب .  هادي   محمد   افشار، .  ي عل   د ي س   ادت، ي س .  االله   ت ي هدا   پناه،   داور 
  . ٣٥- ٤٨):  ٤٤  مسلسل (   سوم   شماره   ازدهم، ي   سال   ، ي آموزش   ت ي ر ي مد   نوآوريهاي .  هرات    دانشگاه   و   اصفهان   دانشگاه   دو   در )  يي ا ي پو   و   نفوذ 

  . ١٣٨٥، ي فرهنگ   ي   ها   پژوهش   دفتر   ، ي اعراب   محمد   و   ان ي پارسائ   ي عل   ترجمه   ، ي سازمان   رفتار   ، ي پ   فن ي است   نز، ي راب 

  . تهران   سمت،   انتشارات .  ي سازمان   رفتار   ت ي ر ي مد ).    ١٣٩٠. ( ي عل   ان، ي رضائ 

  . نص :  تهران ).    ١٣٨٩  زارع،   مهدي   ترجمه .(  ي سازمان   رفتار ).    ٢٠٠٩.(  توماس .  اي   جاج،   و   فن ي است .  ي پ   نز، ي راب 

آموزش و پژوهش    ي ). تدوين مدل رهبري تحول آفرين در شهرداري تهران، پايان نامه كارشناسي ارشد. رشته مديريت دولتي، موسسه عال ١٣٩٥رستمي، نادر( 
  و مديريت و برنامه ريزي.ش منابع انساني. دانشگاه علامه طباطبايي، دانشكده مديريت و حسابداري. 

  ). فرا تحليل تحقيقات مربوطه به رهبري تحول آفرين. پايان نامه كارشناسي ارشد. رشته مديريت دولتي.  ١٣٩٤رستم پور خامنه، مهسا( 

  .   ١  -   ١٨  صص   ، ) ١١(   ١٢  رفتار،   دانشور   دوماهنامه   ، ي دانشگاه   اثربخش   ي رهبر   ي الگو   ي طراح   ، ) ١٣٨٤(    اكبر   ي عل   ، ي شوب   زپور ي عز   محمود؛   ، ي ساعتچ 

  . آگه   انتشارات :  تهران ).  دوازدهم   نسخه (   رفتاري   علوم   در   ق ي تحق   هاي   روش ).    ١٣٨٥.(  الهه   حجازي، ؛  بازرگان،عباس   ؛ سرمد،زهره 
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  ت ي ر ي مد   مطالعات   ي پژوهش - ي علم   فصلنامه .  كاركنان   كار   به   اق ي اشت   و   ت ي خلاق   سطح   بهبود   در   ل ي اص   رهبري   نقش ).    ١٣٩٣. (  م ي مر   كاهه، ي؛  رعل ي م   نقوي،   د ي س 
  ١  ص :    ٧٦  شماره   سوم،   و   ست ي ب   سال   ، ) تحول   و   بهبود ( 

دانشگاه الزاهرا. دانشكده علوم تربيتي الزهرا، رشته  ). ارتباط رهبري تحول آفرين با خلاقيت دبيران. پايان نامه كارشناسي ارشد. ١٣٨٨كريم پور، سيده طاهره( 
 مديريت آموزشي. 

  ي پژوهشها   روانشناختي،   سرمايه   انجي ي م   نقش   به   باتوجه   كاركنان   ي فرد   ت ي برخلاق   ل ي اص   ي رهبر   بررسي   ، ) ١٣٩٣  (   محمد   ان، ي م ي رح   و   محمد   ، ي رمحمد ي م 
  .   ٢٠٣  -   ١٨١،   ٣  شماره   ،   ١٨  دورره   ايران،   در   مديريت 

)، بررسي تطبيقي رهبري تحول آفرين با رهبري در اسلام، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده اقتصاد، مديريت بازرگاني. گروه  ١٣٩٦نژادوردين، اكبر( مهري  
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