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Abstract 
Background and Aim: Security is one of the most important and 

fundamental factors affecting the development of the tourism industry; As 

long as there is no security, there will be no travel and it will be useless to 

talk about tourism; Therefore, the purpose of this study is to identify the 

internal challenges of police in providing security for tourists in the resorts of 

Khorramabad. 

Method: In terms of purpose, the present study is applied and in terms of 

nature, it is a mixed method research (qualitative-quantitative). In the 

qualitative section, 12 experts, specialists and experts in the field of security 

and tourism were interviewed to identify theoretical challenges. Challenges 

were identified using content analysis method. In the quantitative part of the 

research, in order to classify and identify the most important challenges, the 

Delphi method was performed in four stages with the help of 15 experts. For 

data analysis, Kendall, Kolmogorov-Smirnov and t-sample statistical tests 

were used. 

Results: Out of 50 challenges identified in the interview stage, after four 

stages of questionnaire implementation in the Delphi group, with 16 Kendall 

agreement coordination coefficient, 16 important challenges were agreed 

upon and consensus of experts. In the accreditation stage, the results of one-

sample t-test showed that the identified challenges, including the challenges 

of police experts and the Cultural Heritage and Tourism Organization, are in 

the field of action. 

Conclusion: The most important challenges agreed upon by the group of 

experts in the field of order, security and tourism are suggested; In order to 

make the best use of the tourism potential of the region, the officials should 

pay serious attention to solving these challenges. 
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 چکیده

 تیو توا امن کوه   طووری  ؛ بهاستگردشگری صنعت  مؤثر بر توسعهعوامل  ترین اساسیترین و  مهماز  یکامنیت ی زمینه و هدف:

بنوابراین هودپ ووشوها حاضور،      ؛خواهود بوود   هووده یب یشکل نخواهد گرفت و سخن گفتن از گردشگر یبرقرار نباشد، سفر

 است. آباد شهرستان خرم یها گردشگران در تفرجگاه یتامن یندر تأم  یانتظام یروین یسازمان درون یها چالاشناخت 

( است که در بخوا  یکم -یفی)ک ختهیآمهای  ، در زمره وشوهاماهیت ازنظرو  بردی: وشوها حاضر ازنظر هدپ، کارروش

توا حصوول    حووزه امنیوت و گردشوگری    نظوران  ، متخصصان و صاحبخبرگاناز  نفر 02تعداد  ها با چالا ییشناسا یبراکیفی 

 یبورا  ،ووشوها  کموی در بخوا   شناسوایی شودند.    هوا بوا اسوتفاده از روح تل یول م،ومون،      و چوالا  شدمصاحبه  اشباع نظری

و درنهایوت   انجوام شود   نظوران  نفر از صاحب 03با کمک  چهار مرح ه در یروح دلف ،ها ترین چالا مهم ییبندی و شناسا دسته

 نیو در بو  هیصورت ورسشنامه ته به ،اعتباربخشی یبرا ،بود یفیبخا ک یینها یکه درواقع خروجاین بخا های حاصل از  داده

کنودال،   یتوواف   یهمواهنگ  بیضور  یآموار  یهوا  آزموون هوا از  شود. همننوین بورای تل یول داده     عیو کارشناسوان توز نفور از   35

 شد. ی استفادها تک نمونه یو ت رنوپاسمی –کولموگروپ 

شده در مرح ه مصاحبه، وس از چهار مرح ه اجرای ورسشنامه در گروه دلفی، با ضوریب   چالا شناسایی 31: از مجموع ها یافته

در مرح وه اعتباربخشوی نیوز     .قورار گرفوت  نظران  مورد توافق و اجماع صاحبمهم،   چالا 01، 110/1کندال  یتواف  یهماهنگ

 راثیو و سوازمان م  سیکارشناسوان و و  هوای   ازجم ه چوالا  ،شده شناساییهای  داد که چالاای نشان  تک نمونه نتایج آزمون تی

 هستند. درصلنه عملی و گردشگر یفرهنگ

و کارشناسان عرصه نظوم و امنیوت و    های مورد توافق گروه خبرگان ترین چالا ها؛ مهم که این چالا ازآنجایی گیری:نتیجه

هوای گردشوگری منه وه، مسو وسن نسوبت بوه رفوع ایون          برداری بهینه از ظرفیوت  شود؛ برای بهره گردشگری هستند، ویشنهاد می

 ها توجه جدی داشته باشند. چالا

 نیروی انتظامی، و یس، امنیت، گردشگری. ی،سازمان درون یها اچال ها: کلیدواژه 

 توأمین  در انتظوامی  نیوروی  سوازمانی  درون هوای  چوالا (. 0011) ؛جمشوید ، منصور سیاه ؛رضا، اندام؛ حسین، طاهریاستناد: 

 9 -53(، صص 0) 01، آباد خرم شهرستان های تفرجگاه در گردشگران امنیت

DOI: https://dx.doi.org/10.22034/pmsq.2021.23116.0 
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 مقدمه

دارد  توسوعه  درحوال و  افتهی امروزه صنعت گردشگری اهمیت فراوانی برای جوامع توسعه

. (91، 2101، 0ت )سوخنور و همکوواران انکارناووذیر اسوو بورای همووه   و مزایوا و اهمیووت آن 

نفووت و  عیصووناکووه وووس از   زا اسووت اشووتلال گردشووگری صوونعتی ووواو، وررونووق و  

ای که براسوا    گونه به ؛قرار دارد ایدر دن عیصنا نیسوم درآمدزاتر ۀرتبی در خودروساز

برآورد سازمان جهانگردی، ارزح وجوه حاصل از جهانگردی و مسافرت در دهۀ آینده 

هوای اقتصوادی    ز اقومم صوادراتی در دیگور بخوا    تر، به سوهلی بواستر ا   با سرعتی افزون

(. تاکنون صنعت جهانگردی بویا از صود   000، 0511خواهد رسید )بخشی و همکاران، 

 -هووای شووگرپ اجتموواعی  می یوون فرصووت شوول ی مسووت یم ایجوواد کوورده و مبنووای تلووول 

هووای بووارز  رو بووا توجووه بووه ویشگووی اقتصووادی در سراسوور جهووان قرارگرفتووه اسووت؛ ازایوون

و ایجواد اشوتلال بوه     با جذب نیروی انسانی این صنعتتوان انتظار داشت  ی، میگردشگر

جانبوه   و بدین ترتیب، فرصتی برای توسوعۀ هموه   رشد اقتصادی و درآمدزایی کمک کند

 2101در سوال   2سوازمان جهوانی گردشوگری    (.0592ونواه و همکواران،    فراهم کند )حوق 

می یوارد   0211عت گردشوگری از  میمدی در گزارشی اعمم کرد کوه مجمووع سوود صون    

های اخیور   ناوذیری طی دهه طور توقف دسر عبور کرده است. صنعت گردشگری عممً به

درصود در سوال    51رشد کرده و سهم اقتصاد رو به توسعه از بازار جهانی گردشگری از 

 2151رود تا سوال   افزایا ویدا کرده است و انتظار می 2101درصد در سال  03به  0911

مهم در این خصوو    (. ورسا205، 0591درصد برسد )همتی،  33مدی این سهم به می

جمهوری اسوممی  این است که سهم ایران از این تعداد گردشگر در جهان چ در است؟ 

های طبیعی در رتبوۀ وونجم    ایران، طبق آمارهای سازمان جهانی جهانگردی ازللاظ جاذبه

قورار دارد و همننوین جوزو وونج کشوور جهوان       های تاریخی در رتبۀ دهوم   و ازنظر جاذبه

نیوت،   اسوت )خووح   دسوتی  صونایع سه کشوور اول ازنظور تنووع     ازنظر تنوع گردشگری و

کول درآمودهای    گیری از این منابع، سهم کمتر از یک درصود  اما در بهره ؛(010، 0592

                                                                                                                                    
1. Sokhanvar et al 

2. World Tourism Organization 
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سووهم جهووانگردی در تولیوود و متأسووفانه گردشووگری جهووان را بووه خووود اختصووا  داده 

 (.0595و همکاران،  هیزند) درصد برآورد شده است 5/5داخ ی در حدود ناخالص 

 نگرفتوه،  قورار  بررسوی  وبلو    موورد  یزوایوای مخت فو   از صنعت این حال، ایران، تابه در

 نشووده؛ بنووابراین شناسوایی  راهگشووا و طورجودی  بووه گردشووگر جوذب  مشووکمت و موانوع 

 صونعت گردشوگری   ۀتوسوع است.  نگرفته صورت زمینه این در نیز مشخصی ریزی برنامه

، یکوه بوا مع،ومتی منول نوری بواسی بیکوار        توسعه، مانند ایوران  درحالبرای کشورهای 

ملصولی مواجه هستند، از اهمیت فراوانوی   و اقتصاد تک ملدودیت منابع ارزیتلریم و 

مدهای نفتوی اسوت و متلیرهوای    آت متکی به درشدّهبایران اقتصاد  زیرا برخوردار است؛

ار نوسوانات شودید   چو زموان د  از قیموت جهوانی نفوت در طوول     ویوروی اقتصادی با کمن 

 .(5، 0519)مهدیان بروجنی،  شود می

ارزح آبواد و توجوه بوه     با توجه به ملرومیت و درصد باسی بیکواری در شهرسوتان خورم   

، ایون  زایوی  اشوتلال  هزینه اندو و ظرفیت بسیار بواسی  هبنسبت  گردشگری صنعت ویشه

وول شکسوته،   ماننود ق عوه ف وک اسفومو،      یگردشگر دارابودن مناطق ممتاز شهرستان با

شوده   منه وه حفاظوت  مناره آجری، سنگ نبشته، گرداب سنگی، دریاچه و سوراب کیوو،   

 هوا  ویشگی ،آبشار بیشه ،آبشار نوژیان، )گمل( آباد رودخانه خرم، غار کوگان، کوه دیسپ

 اریهای بسو  قاب یت یداراو...،  نظیر کم یفرهنگ راثیم کهن و خیتار ،ها و وراکنا جنگل

صوورت توسوعۀ صونعت گردشوگری در ایون      در  کوه اسوت  جوذب گردشوگر    یبرا ادیز

 شوواهد  ،اینداشوته باشود. بواوجود    تووجهی  قابلتواند بر اقتصاد منه ه تأثیر  میشهرستان، 

 یبورا  زیو ن مودون هوای   برنامه و است شهرستان نیا در یصنعت گردشگر رکوداز  یحاک

 (.30، 0590)کاظمی و همکاران،  وایدار وجود نداردی گردشگر ۀتوسع

ترین عوامل مؤثر بور گردشوگری وایودار، امنیّوت گردشوگران و م صودهای        یکی از مهم

تورین اصول در تودوین     تورین و زیربنوایی   عنووان مهوم   گردشگری است. امروزه امنیّوت بوه  

(. 0599آیود )عبودالرحمانی و ملمودی،     شمار موی  راهبرد توسعۀ گردشگری در جهان به

شده وجود دارد و هرگونوه بوروز    ای تعریف ههبین گردشگری، ثبات، توسعه و امنیّت راب
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ناوذیری به ایون صونعت    های جبران کارگیری خشونت در سهوح مخت ف زیان ناامنی و به

 (.015، 0519م دم،  )صیدایی و هدایتی سازد وارد می

ترین عوامل مؤثر در تعیین م صود سوفر    توان یکی از اص ی را می« ایمن بودن م صد سفر»

مند به ح،ور در شرایط بلرانی یا ناامن م صد سفر خوود   گری عمقهدانست. هیچ گردش

طوورک ی امنیّوت و گردشوگری دو م ولوه      (. بوه 39، 0590وور و همکواران،   خاو) نیست

وابسته به هم هستند که قوّت و ضعف هرکدام در ارتباط مست یم با دیگری است. به ایون  

هموراه خواهود داشوت و رونوق     معنی که کاها امنیّت رکوود اقتصواد گردشوگری را بوه     

، 0591ای را بوه ارملوان خواهود آورد )وفوادار،      صنعت گردشوگری نیوز امنیّوت گسوترده    

گسوترح صونعت   موؤثر بور   عوامل  ترین اساسیترین و  مهماز  یکبنابراین، امنیّت ی ؛(059

توانود   که می است مسائ یازجم ه  و مدیریت انتظامی ضعف در امنیّت. استگردشگری 

 هوای اساسوی روبورو سوازد و آن را دچوار      صنعت گردشگری را با چوالا  ۀسعرشد و تو

 .(020، 2103و همکاران،  0)فیهری امیر رکود کند

هوای   هوای تواریخی بوا جاذبوه     تورین شهرسوتان   عنووان یکوی از مهوم    آباد بوه  شهرستان خرم

بوا  رسد. ایون شهرسوتان    گردشگری فراوان است که تاریخ و ساب ۀ آن به قبل از اسمم می

هوای امون کشوور بورای      عنووان یکوی از شهرسوتان    های گردشگری فراوان به داشتن جاذبه

وجووداین،   (. بوا 021، 0592و همکواران،   فرجوی سوبکبار  شوود )  گردشگری ملسوب می

بروز برخی از مسائل برای گردشگران مانند تب یلات منفی، بروز برخی از حوادث امنیّتوی  

د اتفاق افتاده است؛ ماننود دزدی، زورگیوری امووال    آبا که برای گردشگران در شهر خرم

بوری در بازارهوا و    قواوی توسوط موتورسوواران، جیوب     واوبواح، کیوف   ها توسط اراذل آن

رانی، رعایت ناکافی قوانین راهنمایی و رانندگی و خهراتی که ممکون   های اتوبو  وایانه

در ورودی شوهر و   است در اثر تصادفات برای گردشگران اتفواق افتود، ح،وور معتوادان    

مسائ ی از این قبیل باع  شده در برخی از موارد به تب یلات منفی و نواامنی در ایون شوهر    

و نظوم   ۀکننود  عنووان سوازمان توأمین    بهنظر به ن ا ک یدی نیروی انتظامی دامن زده شود. 

                                                                                                                                    
1. Fitri Amir 
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هوای مخت وف اسوتلفاظی     امنیّت شهری و همننین توان حفظ امنیّت و آراما در حووزه 

سوازمانی   هوای درون  چالان اط قوّت و ضعف و  ییشناساهای شهری،  فرجگاهازجم ه ت

 یبوورا آراموواتووأمین امنیّووت و  ۀدر حوووز یانتظووام تیریو مسووائل موورتبط بووا موود و وویس

 دردر این خصو  حائز اهمیت باشد و مناسب  یو راهکارها ریگردشگران و اتخاذ تداب

ویوشه در حووزۀ فرمانودهی و     بوه  یو اقدامات کارشناس یراستا، انجام مهالعات ع م نیهم

 هوای  یافتوه  کوارگیری  بوه  نی. همننو دارد ضورورت آبواد   شهرسوتان خورم  مدیریت انتظامی 

 یارت وا  تنهایو دردر نظارت و کنتورل مه ووب و    نهیزم نیدر ا یحاصل از مهالعات ع م

 یبورا  ی رامناسوب  طیکمک خواهد کورد و شورا   هق مرو مورد مهالعدر  یامنیّت گردشگر

بوا  بنوابراین   امنیّت گردشوگران فوراهم خواهود سواخت؛     یدر برقرار سیبهبود عم کرد و 

ارتبواط امنیّوت    نیو همننو  یگردشوگر  داریو وا ۀامنیّوت در توسوع   یادیو توجه بوه ن وا بن  

 یهوا  چوالا هدپ اص ی این مهالعوه شناسوایی    س،یو  یهای ذات با مأموریت یگردشگر

شهرسوتان   یهوا  گردشوگران در تفرجگواه   یوت امن یندر تأم  یانتظام یروین یسازمان درون

 است. آباد خرم

 ینظر یو مبان نهیشیپ

موضووع موورد بررسوی در    ها با  شده که با توجه به ارتباط آن هایی انجام وشوها تاکنون

(، در 0590ووور و مظ وومی )   ؛ حسوین شوود  هوا اشواره موی    حاضر به تعدادی از آن وشوها

رابهوه عم کورد و ویس امواکن عموومی بوا امنیّوت گردشوگران          بررسی»وشوهشی با عنوان 

 مرتبطهای  وسن و مدیران واحدهای اقامتی و اتلادیه سنفر از م 512که بر روی « مذهبی

سویدگی بوه   انجام دادند، به این نتایج دست یافتنود کوه بوین ر    در سهح شهر م د  مشهد

 امنیّوت ، بوا  ی کنترل و ویشگیریها ها و گشت با سایر دستگاه و یس شکایات، ایجاد تعامل

آموووزح  تربیووت نیووروی انسووانی ورابهووه معنوواداری وجووود دارد و درنتیجووه  گردشووگران

اقودامات کنترلوی و    ت ویوت  ،انتظامی و امنیتّی به گردشوگران  خدمات درزمینۀتخصصی 

و رضوازاده   ی،خوادم برای تأمین امنیّوت گردشوگران را ضوروری دانسوتند.      نظارتی و یس

 ۀدر توسوع  یتوأثیر امنیّوت شوهر    لیو تل »( در نتایج وشوها خود با عنووان  0590)یی رضا

نفر از گردشگران شهر کرمان انجام دادند، گزارح کردند  510که بر روی « یگردشگر
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مودت اقاموت    بادر شهر  مؤثر است و امنیّت امنیّت ایدر افزا یانتظام یرویعم کرد نکه 

(، در وشوهشوی بوا   0595یی )آقوا ی و جسوارت د. رابهوۀ منبوت و معنواداری دار    گردشگران

نفوور از  031کووه « لیوواسووتان اردب یگردشووگر ۀامنیّووت در توسووع ین ووا ارت ووا»عنوووان 

قراردادند، گزارح کردند که بوین   هگردشگران و کارکنان نیروی انتظامی را مورد مهالع

 یمی مسوت  ۀرابهو  ی،گردشوگر  بوا توسوعۀ  امنیّت  ایافزا همننین و یانتظام یرویح،ور ن

بر صونعت   مؤثرعوامل  یابیبه ارز ای مهالعه(، در 0011و همکاران ) یوجود دارد. کواکب

 افتندیمهالعه خود در درنتیجهوشوهشگران  نیدر منه ه آزاد ماکو ورداختند. ا یگردشگر

شووامل حووذپ موانووع  یتیو حوواکم یرسوواختیشوواخص ز ،یو اقتصوواد یشوواخص مووال کووه

و قودرت   یضود انلصوار   یها استیس یهمکار، اثرگذار یها سازمان یهمراه ،یگمرک

بوور ورود  یداده و اثوور منبتوو ایرا افووزا یگردشووگر یت اضووا گووذاران، هیسوورما تیووحما

 یمنظوور بررسو   بوه  ای مهالعوه (، در 2122) 0زاده خ یول  دارد. یگردشگران و رونق اقتصاد

از سوووابق  افتهیمشوواهدات سوواختار 011903 ،یو گردشووگر تیووجوورم و جنا نیارتبوواط بوو

وشوهشگر نشان داد  نیا قیتل  جیقرار داد. نتا یشهر اورلندو را مورد بررس سیو  یعموم

آشوکار   یکوان م یزمان یالگو کی یدارا یو گردشگر یلیتفر یها در مکان جرائمکه 

با مشوارکت فعوال موردم     توان یکرد؛ م شنهادیخود و های یافته جهیمل ق در نت نیهستند. ا

 2جووور  گردشووگران مداخ ووه کوورد و آن را کوواها داد. هیوودر رونوود ارتکوواب جوورم ع 

و نگورح   و امنیّوت از جورم   دکننودگان یادراو بازد»( در وشوها خود با عنووان  2101)

نفور از   515، بوه بررسوی دیودگاه    «تاون مهالعه وارو م ی شهر کیپ: مورد خهرنسبت به 

تاون نسبت به جرم، امنیّوت و نگورح    ارجی وارو م ی شهر کیپگردشگران داخ ی و خ

های ووشوها خوود گوزارح کورد کوه       ها نسبت به خهر ورداخت. ایشان درنتیجه یافته آن

هرچند گردشگران نسبت به امنیتّ شخصی خوود نگوران بودنود؛ اموا احتمواسً دوبواره بوه        

کننود.   می هیتوص گرانیبه د گردند و آنجا را برای بازدید تاون برمی وارو م ی شهر کیپ

                                                                                                                                    
1. Khalilzadeh 

2. George 
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 گردشگری وایدار توسعۀ و امنیّت ارتباط وشوهشی به بررسی ، در(2100) 0اورمان و ویور

بسویاری   از گردشگران است بال نکردن ترین ع ل مهم که اند رسیده نتیجه این به و ورداخته

ازجم وه  ضعف سواختارهای ایجواد امنیّوت و ایمنوی      دنیا، و م صدهای گردشگری مناطق

 امنیّوت فرهنگوی، امنیّوت    امنیّوت ملویط زیسوتی،    امنیّت روانی، امنیّت جانی، امنیّت مالی،

(، در 2113) 2شوین بهداشتی و سممت، امنیّت ق،ایی، امنیّوت سیاسوی و ماننود آن اسوت.     

ویمایشی انجوام داد، بوه    حکه با رو« ص ح یامنیّت و گردشگر ،یمنیا»وشوهشی با عنوان 

یر مناقشه میوان کوره   تأثمهالعۀ تأثیر ایمنی و امنیّت و ص ح بر گردشگری در مناطق تلت 

شمالی و کره جنوبی ورداخته و دیدگاه گردشوگران خوارجی و داخ وی را در ایون زمینوه      

های وشوها وی بیانگر تفواوت معنوادار میوان دیودگاه      . یافتهاستمورد م ایسه قرار داده 

گردشگران بومی و خارجی درخصو  تأثیر ملیط امنیتّی بور گردشوگری اسوت. نتوایج     

الم  ووی در م ایسووه بووا  طووور خمصووه بیووانگر آن اسووت کووه گردشووگران بووین  وووشوها بووه

شدّت نسبت به حاکمیت ص ح و امنیّت بور شورایط ملیهوی حسوا       گردشگران بومی به

الم  وی   فی بر ت اضای گردشگری بینهای سیاسی و نظامی تأثیر من هستند و وقوع ناآرامی

صو ح و   اگرچهآمده معت د است،  عمل کند. وشوهشگر براسا  نتایج وشوها به ایجاد می

است، اما درخصو  گردشگری، وجود  وکار امنیّت از عوامل مؤثر بر رونق انواع کسب

خته عنوان عوام ی حیواتی و نیوازی اساسوی شونا      ص ح و امنیّت فراتر از یک عامل مؤثر، به

 شود. یمی نظری وشوها ورداخته میمفاهشود. در ادامه به بررسی  می

منظوور تفوریح، بازدیود از ن واط      کسی است کوه بوه   «گردشگر»ی: گردشگرگردشگر و 

جایی غیر از مکانی کوه در آن اقاموت دارد    زیارت، به دیدنی، معالجه، تجارت، ورزح یا

ساعت کمتر و از شوا مواه    20ز او امدت اقامت  که حداقل این کند، مشروط بر سفر می

گذران اختیواری مودتی از اوقوات فراغوت      :عبارت است ازنیز « گردشگری. »بیشتر نباشد

 های گردشوگری  برداری از لذت بهره به قصددائمی  خود در مکانی غیر از ملل سکونت

تعاریف متعددی از گردشگری  تاکنون(. 051، 0511، و دخی ی کهنمویی صدرموسوی)

                                                                                                                                    
1. Weaver and Oppermann 
2. Shin 
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مودت و موووقتی   گردشوگری بووه سوفر کوتوواه  »در یوک تعریووف ک وی،   : اسووت شوده  ارائوه 

ای خار  از ملل سکونت و کوار خوود گفتوه     پ سیر و سیاحت، به منه هبا هدگردشگر 

(. براسوا  تعریوف سوازمان جهوانی توریسوم،      33 ،0513، و ویروزبخوت  )الوانی« شود می

هوای افورادی    فعالیوت ک یوه   بوه ، توریسمآن  انگ یسی درستو  دقیقگردشگری یا معادل 

منظوور گذرانودن ایوام     هایی خوار  از ملویط عوادی خوود بوه      شود که به مکان اطمق می

ترتیوب،   این روند. به ها، برای مدت کمتر از یک سال می کار و سایر هدپانجام فراغت، 

منظور گذرانودن تعهویمت و سوپری کوردن      بهف ط هایی که  ملدوده توریسم از مسافرت

گیورد، فراتور    موی جذاب انجام  مناطقآشنایان و بازدید از  برای دیدار دوستان و چند روز

شوود   شده، شوامل افورادی می اشاره در معانی وسیع آن، عموه بر گروه ترود. توریس می

ع موی و   هوای  کننود و آنوان کوه فعالیوت     ارتباط با کار و حرفوه خوویا سوفر موی     در که

بور ملویط و تأثیرووذیری آن از     یرگوذاری دامنه تأث رتیب،ت این دهند. به تل ی اتی انجام می

 دیودگاه دیگوری،  . (12، 0511راد و آقاجوانی،   فرجوی ) شوود  تور موی   بسویار وسویع   ملیط،

منظور استراحت و تفریح و تجارت یوا دیگور    که به ییها مجموعه مسافرترا گردشگری 

منظوور شورکت در مراسوم خوا  انجوام گیورد و غیبوت         های شل ی و یا اینکوه بوه   فعالیت

 اسوت شخص گردشگر از ملل سکونت دائم خود در طی این مسافرت مووقتی و گوذرا   

 وهوای شول ی منظموی بوین ملول کوار        اقدام به مسافرت کهداند. بدیهی است کسانی  می

 .(013، 0593و همکواران،   یشووند )سو ائ   کنند مشمول این تعریف نمی خود می زندگی

و  کوردن اند، گردشگری عمل مسافرت و طی مسوافت   داشتهنیز بیان  ینیمعو  انیفخرریام

منظور تفنن و لذت بردن اسوت،   جایی غیر از مکان همیشگی و متعارپ زندگی به رفتن به

کوه هودپ اصو ی از ایون      کوچک باشود یوا ایون    ییجا حتی اگر این کار شامل یک جابه

 (.21، 0595ی، نیمعو  انیفخرریامجایی غیر از تفنن و لذت بردن باشد ) جابه

 بوه  داریتوسعه وا یاساس یازهایو امنیّت از ن یمنیاامنیّت، گردشگری و توسعه پایدار: 

انسوان از   گانوه  وونج ی ازهایمراتب ن د س س هور کاربرمعروپ و  یۀآید. مهابق نظر شمار می
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انسوان )آب، غوذا،    کیو ولوژیزیف یازهوا یو امنیّت بعد از ن یمنیا یازهاین؛ «0آبراهام مَزلو»

طوور خمصوه امنیّوت     گیرد. به قرار می تیاهم دوم ۀ( در مرتبیجنس ازیمسکن، ن ایسروناه 

هوا( و   )ارزح یو معنوو  یهای ماد دارایی هیع  دیعبارت است از نبود تهد ینیع یدر معنا

، هوا  جوان و موال و ارزح   هیو ع  دیو نداشتن تر  و وحشت از تهد یبه معنا یذهن ۀدر جنب

 ۀامعو گردشوگران )ج  تیو نیدر امان بودن جوان، موال، آبورو و ح    یامنیّت گردشگراست. 

( از هرگونووه جوورم و زبووانیم ۀ)جامعوو یسوواکنان م صوود گردشووگر نی( و همننووهمووانیم

 ینباشود سوفر   امنیّوت برقورار   تا(. 013، 0595)س یمی سبلان،  است یضد امنیتّ داتیتهد

. درواقع، هرگاه در خواهد بود هودهیب ینخواهد گرفت و سخن گفتن از گردشگر شکل

آن  مبوینّ امر  نیو ا کنند می سفر باشد افراد بستر مناسب امنیّت فراهم یسهح جامعه جهان

اگر گردشوگران نسوبت بوه     رایز یابد می رونق یهای مربوط به گردشگر است که فعالیت

 ی. امنیّوت و گردشوگر  کننود  نموی  سوفر  باشند هرگز به آنجوا  داشته یاحسا  ناامن م صد

کوه  طوور   همان ،دیگر عبارت به ؛باهم دارند میمست  یمعادله هستند که نسبت کی معیارهای

 کیو در  یاسوت رونوق گردشوگر    امنیّوت  وجوود  یگردشگر ۀاز عوامل مهم توسع یکی

شوود. البتوه    امنیّت می وجود آمدن به موجب زیم صد ن کیمنه ه و تردد گردشگران در 

 دهیو مواقوع وجوود ود   یدر برخ زیرا ستین صادق شهیهم هیق، نیکرد که ا فراموح دینبا

، 0595)سو یمی سوبلان،    اسوت  شوده ی وآمد گردشگران باع  نواامن  و رفت یگردشگر

مکمل یکدیگرند. بدیهی است امنیّت وایدار، مرهوون  نیز توسعه و امنیّت (. از طرفی، 011

 هودایتی  و صویدایی ) امنیّوت م وی اسوت    ۀکنند وایدار ت،مین ۀتوسع وایدار است و ۀتوسع

 .(012، 0519، م دم

 امکانات همۀ یریکارگ ع م و هنر به یمدیریت انتظام: ی و گردشگریمدیریت انتظام

و  نظوارت  هودایت و رهبوری و   ،دهوی  ریزی، سازمان منظور برنامه و معنوی و یس به مادی

امنیّوت و   نظوم،  کوه هموان برقوراری و حفوظ     یبوه اهوداپ سوازمان    یکنترل، برای دسوتیاب 

و م وررات   نیقووان (. 9، 0591)اسدی فورد و همکواران،    باشد آراما در جامعه است می

                                                                                                                                    
1. Abraham Maslow 
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 یبسوترها  یگذار در سهح م و  قانون ینهادها نیو همنن یو گردشگر مسافرت الم  ی بین

 یکشوورها  اغ وب  در عمول در  یولو  ؛سازند را فراهم می یامنیّت گردشگر جادیا یقانون

از انوواع   یریشوگ یو نیننم اب ه و هم ،تأمین نظم و امنیّت فهیوظ یسیهای و  جهان سازمان

. (202، 0593عهده دارنود )جوکوار و همکواران،     را بر یجرائم مرتبط با بخا گردشگر

و  یریشوگ یو ،بینی عبارت است از ویا یو گردشگر یمدیریت انتظام ،تر به عبارت ساده

 یرویو )ن شوود  جادیاو ا توسط ایگردشگر  هیتواند ع  که می ییخهرها و دهایم اب ه با تهد

، امنینوا  یول دلبه(. هرگونه تعرض به گردشگر، 0 ،0590 ،رانیا یاسمم یجمهور یانتظام

بنابراین سزم ؛ ی و ویامدهای ناگوار دیگر را به همراه داشته باشدمس ولیت م ممکن است 

هوا،   عنووان متوولی اصو ی توأمین امنیّوت و آراموا در تفرجگواه        بوه  نیروی انتظوامی است، 

ویوشه در   انتظامی مناسب را برای ج وگیری از این قبیول حووادث بوه   های مدیریتی و  اقدام

بینوی کورده و همننوین نسوبت بوه       آبواد وویا   مناطق گردشگروذیر ماننود شهرسوتان خورم   

هووای سووازمانی موجووود در ایوون زمینووه  شناسووایی ن وواط قوووت، ضووعف و همننووین چووالا

 صورت ع می اقدام کند. به

 روش

 یختوه آم یهوا  در زموره ووشوها   یوت و ازنظور ماه  یکواربرد  ،وشوها حاضر ازنظر هدپ

سوه بخوا اسوت: بخوا اول شوامل مصواحبه        یوشوها دارا ین( است. ایکمّ -یفی )ک

و  یبنود  دسوته  یبورا  ،هوا اسوت و در بخوا دوم    چوالا  ییشناسوا  یبورا  یافتهسواختار یمهن

 در چهار مرح ه استفاده شد. در بخوا  یدلف یشناس از روح ،ها ترین چالا مهم ییشناسا

 ینناموه بو   صورت ورسا به یاعتباربخش یبرا یدلف یشناس حاصل از روح یها سوم، داده

-یموه مصواحبه ن  ۀشود. در مرح و   یول تل  یصوورت کمّو   آن بوه  یجو نتوا  یعکارشناسان توز

خبرگوان، متخصصوان و    استادان،تمح شد از  یروح دلف یاجرا ینو همنن یافتهساختار

 ۀعنوووان جامعوو بووه یو اسووتاندار یگردشووگر ی،انتظووام یریتموود زۀنظووران حووو صوواحب

کننودگان در بخوا مصواحبه     مشوارکت  ۀکننده بهره گرفته شوود. حجوم جامعو    مشارکت

 یطنفور از افوراد واجود شورا     02اسا  با تعداد  ینکنترل و بر ا یبراسا  اصل اشباع نظر

خوا  انجوام شود. در ب   یافتهساختار یمهصورت هدفمند انتخاب شده بودند، مصاحبه ن که به
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 ی،انتظوام  یریتمود  ۀنظران حووز  نفر از خبرگان، متخصصان و صاحب 03تعداد  یزن یدلف

 ییمشارکت اعمم کرده بودند، شناسوا  یخود را برا یتکه رضا یو استاندار یگردشگر

کردنوود.  یوواریگووران را  وووشوها یی،و در چهووار مرح ووه و تووا حصووول توافووق نهووا     

شود. در تموام    یآور و جموع  یوع توز یانامهرا یا یبه روح ح،ور رهر دو یها نامه ورسا

، کم 0کم =  ی ی)خ یکرتل ای ینهگز 3 یفعوامل از ط یتاهم یزانم یینتع یبرا ،مراحل

در هور دور در م ابول    ین( استفاده شد. همنن3=  یادز ی یو خ 0=  یاد، ز5، متوسط = 2= 

صورت  به یزفرد نو واسخ هر  یاو های وانل در دوره یاع،ا یها واسخ یانگینهر عامل، م

نظور   اتفواق  یزانم یینتع ی. در وشوها حاضر برارسید یم یانواسخگو یجداگانه به آگاه

 یرم واد  یرکنودال اسوتفاده شود. در تفسو     یتوواف   یهمواهنگ  یبوانول از ضور   یاع،ا یانم

. در بخوا  دهد یرا نشان م ینظر قو اتفاق 3/1باستر از  یبکندال، ضرا یهماهنگ یبضر

و  یفرهنگوو یووراثو سووازمان م یسنفوور از کارشناسووان و وو  11حوودود  یناز بوو یووزن یکمّوو

 یصوورت تصوادف   نفور بوا اسوتفاده از جودول مورگوان بوه       35اسوتان لرسوتان،    یگردشگر

 یوابی و اعتبار یوی سونجا روا  یشود. بورا   یوع ها توز آن یننامه ب انتخاب و ورسا ی،ا طب ه

اسوتفاده   یوزی ندگان و فون مم کن توسط مشارکت زبینیدر بخا مصاحبه، از فن با ها یافته

و  اسوتادان نفور از   9ناموه، بوا    ورسوا  یهوا  شواخص  یوه ووس از ته  یوز ن یشد. در بخا کمّ

قرار گرفوت   یها ازنظر آنان مورد بررس و کیفیّت ورسا یتنظران مشورت و کمّ صاحب

 یبورا  سوپس و آماده اجرا شود.   یمنامه تنظ نظر آنان، ورسا یبند وس از جمع یتو درنها

 ینفور از افوراد جامعوه آموار     00 یننامه ب ورسا ی،مهالعه م دمات یکدر  یایی،سنجا وا

 یآلفوا  یبنشوان داد؛ ضور   یجشودند کوه نتوا    یول کرونبوای تل   یو با آزموون آلفوا   یعتوز

هوا   داده یول تل  یمهالعه، برا یندر ا یناست. همنن 102/1نامه  ورسا ینا یکرونبای برا

از  یبخووا کمّوو یهووا داده یوولتل  یم،وومون و بوورا ل یوولت یووکبخووا مصوواحبه از تکن

 یو تو  اسومیرنوپ  - کندال، کولمووگروپ  یتواف  یهماهنگ یبضر یآمار یها آزمون

 استفاده شد. یا تک نمونه
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 ها یافته

آمووده اسووت، بیشووتر  0طووور کووه در جوودول  همووان: شییناختی جمعیییت هییای ویژگییی

سواختاریافته، گوروه   )مصواحبه نیموه  کنندگان در این وشوها در هر سوه جامعوه    مشارکت

اند. ازنظر سهح تلصیل نیز در هر سه جامعوه،   دلفی و بخا کمّی( را مردان تشکیل داده

کننوده و ازنظور وضوعیت     گروه کارشناسی ارشد و باستر دارای بیشترین درصد مشارکت

کنندگان در چه سوازمانی مشولول بوه خودمت هسوتند، در گوروه        شل ی و اینکه مشارکت

دارای بیشووترین درصوود  سیکارشناسووان و ووسوواختاریافته و بخووا کمّووی، احبه نیمووهمصوو

ی دارای و گردشووگر یفرهنگوو راثیووکارشناسووان مکننووده و در گووروه دلفووی  مشووارکت

کننووده بودنود. ازنظوور میووزان سواب ه کووار؛ در هور سووه جامعووه،     بیشوترین درصوود مشوارکت  

سوال، دارای بیشوترین درصود مشوارکت بودنوود.      21توا   01 هکننودگان بوا سواب     مشوارکت 

-ساختاریافته، گروه دلفی و بخا کمی، به همننین میانگین سنی سه جامعه مصاحبه نیمه

 سال بود. 02/53و  29/53، 29/51ترتیب؛ 

 های پژوهش ی نمونهشناخت تیجمع یها یژگیو. 0جدول 
 بخا کمیّ گروه دلفی مصاحبه نیمه ساختاریافته 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

 جنسیت
 09/12 11 55/95 00 13/11 1 مرد

 10/03 05 11/1 0 55/55 0 زن

 تلصیل

 31/9 3 1 1 1 1 کاردانی

 91/51 23 55/55 3 13/01 2 کارشناسی

 05/35 59 13/11 01 55/15 01 کارشناسی ارشد و باستر

 تیوضع

 شلل

 02/35 59 55/55 3 1/31 1 سیکارشناسان و 

 21/21 09 21 5 13/01 2 کارشناسان استانداری

کارشناسان میراث 

 یو گردشگرفرهنگی 
0 55/55 3 13/01 03 30/21 

 ساب ه
 19/05 01 1 1 1 1 سال 01کمتر از 

 02/35 59 13/11 05 55/31 3 سال 21تا  01از 
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 بخا کمیّ گروه دلفی مصاحبه نیمه ساختاریافته 

 13/52 20 55/05 2 13/00 3 سال 51تا  21 نیب

 02/53 ± 9/3 29/53 ± 9/0 29/51 ± 3/5 میانگین ±سال( انلراپ معیار سن )

 35 03 02 تعداد کل

سواختاریافته،  هوای نیموه   بندی ویشینه و مبانی نظری وشوها و انجوام مصواحبه   وس از جمع

هوا مووارد    آن یبنود  و دسوته  یبوا بررسو  های مخت فی شناسایی و استخرا  شود کوه    چالا

ادغوام   گریکود یدر  ییمعنوا  گرایوی  هوم  ایو  کسانی میمفاه یحذپ و موارد دارا یتکرار

ارائوه  مسوتخر  از آن   یهوا  مصاحبه و کودها و م ولوه   کیاز  ی، بخش2جدول . در شدند

در توأمین امنیّوت    یانتظوام  تیریسوازمانی مود   درون چالا 31سرانجام تعداد . است شده

 شناسایی شد. آباد های شهرستان خرم گردشگران در تفرجگاه

 های برگرفته از مصاحبه . نمونه مضمون1جدول 
کد 

 شونده مصاحبه
 مفاهیم متن مصاحبه

 مقوله

 اصلی

ی و یسوی در جهوان   هوا  سوازمان هوای   یشگیویکی از  110

ی هووا حوووزهمعاصوور گوورایا بووه تخصصووی شوودن در 

مخت ووف اسووت. ایوون مسوو  ه برآمووده از وینیوودگی     

انتظامی است. گردشوگری   -روزافزون ملیط امنیّتی 

های مدرن است که طوی حودود    یدهودنیز از ازجم ه 

ای همراه بوده است. بوا   یندهفزایک قرن اخیر با رشد 

توجووه بووه منووافع اقتصووادی گردشووگری و اهمیووت     

 هوا  تدولو استراتشیک آن برای بسویاری از کشوورها،   

ی تخصصووی در سووهح هووا سووازماناقوودام بووه ایجوواد  

. بوا توجوه بوه ن وا     اند کردهخانه گردشگری وزارت

ووذیری   یبآسو حیاتی امنیّت و توسوعه گردشوگری و   

 –شوودید ایوون صوونعت در برابوور تهدیوودهای امنیّتووی   

انتظامی نگرح تخصصی به امنیّت گردشگری یکوی  

ضعف 

نهادسازی در 

حوزه 

 گردشگری

ر و 
ختا

سا
ود 

نب
ی

 س
گر

دش
گر

 ی
 س

در
ی

تم
س

 
منیّت

ا
 ی

ظام
 انت

و
 ی

ان
ست

 لر
ان

ست
ا

 

ساختار 

مدیریتی 

در ناکارآمد 

حوزه 

 گردشگری

نگرح 

غیرتخصصی 

به امنیّت 

 گردشگری
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کد 

 شونده مصاحبه
 مفاهیم متن مصاحبه

 مقوله

 اصلی

شووود. در  یمووی انکارناوووذیر شووناخته هووا ضوورورتاز 

همین راستا بسیاری از کشوورها ماننود کوره جنووبی،     

ترکیه، هند، استرالیا، چین، ایتالیا و ... اقدام بوه ایجواد   

 .اند کردهرسته تخصصی و یس گردشگری 

رسووووته نبووووود 

 سیو  یتخصص

 یگردشگر

کننده وانل دلفی، در چهار مرح ه فراینود روح دلفوی    سپس با شناسایی اع،ای مشارکت

 اجرا شد که هرکدام از مراحل و نتایج به شرح زیر است:

 تیریسووازمانی موود درون  چووالا 31در دور اول، فهرسووت  مرحلییا اول روش دلفییی:

کوه از طریوق    آبواد  هوای شهرسوتان خورم    در تأمین امنیّت گردشگران در تفرجگاه یانتظام

دست آمده بوود، بورای    نظران تا حصول اشباع نظری به مهالعۀ ویشینه و مصاحبه با صاحب

هوا خواسوته شود     تعیین میزان اهمیت در اختیار اع،ای گروه دلفوی قورار گرفوت و از آن   

عموه بر عوامل موجود، عوامل موردنظر خود را ویشنهاد کنند. عامول موؤثر جدیودی بوه     

ووشوانی و قرابوت معنوایی     هوا کوه دارای هوم    ه نشد و تنها تعودادی از آن عوامل قب ی اضاف

 گویه کاها ویدا کرد. 51گویه به  31ها از  که تعداد گویه طوری بودند ادغام شدند، به

شده در مرح ۀ اول بوه هموراه    عامل شناسایی 51در این مرح ه مرحلا دوم روش دلفی: 

کننوده بورای اع،وای گوروه ارسوال شود.        میانگین ارزیابی گوروه و نظور قب وی مشوارکت    

کنندگان نیز با توجه به میانگین نظر گروه و نظر قب ی خوود بورای هور عامول در      مشارکت

هوای   بنودی داده  مرح ۀ اول دوباره میزان اهمیت هر عامل را ارزیابی کردند. وس از جموع 

برگوان  نظور خ  آمده، ضریب هماهنگی تواف ی کندال بورای سونجا میوزان اتفواق    دست به

تورین   تورین و مهوم   گزارح شد. با هودپ دسوتیابی بوه ک یودی     31/1 ملاسبه و م دار آن

)دارای اهمیت زیاد و خی ی زیواد( بودنود    0ها، عوام ی که دارای میانگین باستر از  چالا

(0≥Mبه همراه میانگین واسخ ،) های ویشین و واسخ  های قب ی اع،ای وانل دلفی در دوره

داگانه، دوباره برای نظرسنجی از اع،ای گروه دلفی ارسوال شود. بوا    صورت ج هر فرد به

 (51و  21، 23، 20، 25، 20، 02، 01گزاره )شامل:  1شرط تعداد  در نظر گرفتن این ویا
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مانده جهوت بررسوی   گزاره باقی 22بودند حذپ و تعداد  5تر از  که دارای میانگین وایین

 شد.مجدد میزان اهمیت برای گروه دلفی ارسال 

شوده بوا شورایط     چوالا ک یودی شناسوایی    22در ایون مرح وه    مرحلا سوم روش دلفی:

میزان اهمیت توسط گروه خبره همکار در گروه دلفوی موورد    ازنظر(، M≤0مرح ه قبل )

(، M≤0بندی نتایج این مرح وه و بوا در نظور گورفتن شورط )      بررسی قرار گرفتند. با جمع

( نیوز دارای میوانگین   21و  23، 22، 1، 3، 1هوای   سوازمانی )شوماره   چوالا درون  1تعداد 

ها حذپ و در مرح وۀ چهوارم    ترین و مؤثرترین چالا بودند و از فهرست مهم 0کمتر از 

برای نظرسنجی گروه دلفی ارسال نشدند. همننین ضریب هماهنگی تواف ی کندال برای 

دهندۀ توافق بسیار باس و معنوادار بوین اع،وای گوروه دلفوی       بود که نشان 391/1 این دوره

های مورد بررسی کم شود   چالا از چالا 1اما با توجه به اینکه در این مرح ه نیز ؛ است

تفواوت   153/1و بین م دار ضریب هماهنگی تواف ی کندال این مرح وه بوا مرح وۀ قب وی     

نظور   ه میوزان اجمواع و اتفواق   گران تصمیم گرفتنود بورای دسوتیابی بو     وجود دارد، وشوها

 عامل باقیمانده را دوباره برای ارزیابی برای اع،ای گروه دلفی ارسال کنند. 01باستر، 

هوا توسوط گوروه     در این مرح ه نیز وس از ارزیوابی چوالا   مرحلا چهارم روش دلفی:

( موورد  M≤0سوازمانی بوا شورط )    چوالا درون  01ها، همۀ  بندی نظرات آن دلفی و جمع

ملاسوبه شود. بوا توجوه بوه       110/1قرارگرفت و ضریب هماهنگی تواف ی کندال نیز  تائید

نفر بودند، این میزان از ضریب کندال کاممً  01که تعداد اع،ای گروه دلفی بیا از  این

دهندۀ میزان اجماع و توافق نظر بسیار باسی اع،وای گوروه دلفوی بور      معنادار بوده و نشان

شده است. نتوایج میوانگین نظور گوروه بورای هور عامول در         یعامل نهایی شناسای 01روی 

آموده اسوت. ازآنجاکوه م ودار ضوریب       5ستون مربوط بوه میوانگین دور چهوارم جودول     

( داشته است و 112/1) هماهنگی در دور چهارم نسبت به دور سوم افزایا بسیار ناچیزی

ترتیوب  م و چهارم بههای دوم، سو های اع،ای وانل در دوره از طرفی انلراپ معیار واسخ

در دور چهووارم  21/1در دور دوم بووه  02/1دهوود و از  را نشووان مووی 21/1و  50/1، 02/1

 های دلفی وایان داد. توان به تکرار دوره کاها یافته است، می
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 . نتایج چهار مرحلا روش دلفی1جدول 

 ردیف
سازمانی پلیس در تأمین امنیّت گردشگران  های درون چالش

 آباد. های شهرستان خرم تفرجگاهدر 

 میانگین

دور 

 اول

 میانگین

دور 

 دوم

 میانگین

دور 

 سوم

 میانگین

دور 

مچهار  

0 
 اسوتان  و انتظوامی  امنیّتی سیستم در گردشگری و یس نبود ساختار

 لرستان
3/0  3/0  1/0  1/0  

3/0 گردشگری یها ملل در ها تعداد ناکافی ایستگاه 2  1/0  0/0  0/0  

5 
هووای هدفمنوود در   ناکووافی کمووی و کیفووی گشووت   سوواماندهی 

 ها تفرجگاه
2/0  0/0  2/0  0/0  

0 
 بوا  و تعامول  رسوانی  آموزح ناکوافی بوه کارکنوان بورای خودمات     

 گردشگران
2/0  5/0  0 5/0  

3 
بورای برقوراری ارتبواط و ارائوه      دنیوا  زنوده  زبوان  چنود  با ناآشنایی

 گردشگران به خدمات
0/0  0/0  5/0  0/0  

0/0 گردشگران با فرهنگی ارتباط برقراری در آمادگی ناکافی 1  2/0  1/5   

3 
های مسوافرتی در راسوتای توأمین امنیّوت      تعامل نامناسب با آژانس

 گردشگران
0 0/0  1/5   

3/5 های گردشگران به خواسته واسخگویی نامناسب 1  1/5  9/5   

9 
هوا و سیسوتم    ای و همننوین امنیّوت ناکوافی جواده     تصادفات جاده

 ون ل حمل
5/0  0/0  1/0  1/0  

01 
هووای گردشووگری  هووای مسوو ح در ملوول اسووت رار ناکووافی نگهبووان

 حسا 
3/5  5.3   

5/0 آگاهی ناکافی کارکنان از قوانین و م ررات گردشگری 00  0/0  1/0  3/0  

1/5 ها آوری معتادان در تفرجگاه اجرای ناقص طرح جمع 02  1/5    

5/0 گردشگرانتعامل و هماهنگی ناکافی در تأمین امنیّت  05  5/0  2/0  2/0  

5/0 ها ووشا ناکافی ک یه تفرجگاه 00  5/0  0/0  1/0  

03 
هووای  در چیوودمان مب مووان شووهری و جاذبووه  ناکووافی مداخ ووه

 گردشگری
0 0 0/0  0/0  

01 
موواهر و توانمنوود بوورای ووشووا ک یووه      انسووانی کمبووود نیووروی 

 ها تفرجگاه
1/0  0/0  0/0  3/0  
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 ردیف
سازمانی پلیس در تأمین امنیّت گردشگران  های درون چالش

 آباد. های شهرستان خرم تفرجگاهدر 

 میانگین

دور 

 اول

 میانگین

دور 

 دوم

 میانگین

دور 

 سوم

 میانگین

دور 

مچهار  

5/0 ها هوشمند و بروز در تفرجگاهزیرساخت ضعیف ازنظر فناوری  03  2/0  5/0  0/0  

01 
توأمین امنیّوت    یبورا مشارکت جامعوه   تیاز ظرف نامناسب استفاده

 گردشگران
3/0  1/0  1/0  1/0  

2/0 رسانی ناکافی به گردشگران در موارد موردنیاز آنان اطمع 09  2/0  5/0  3/0  

21 
اسووتفاده ناکووافی از ظرفیووت صداوسوویما بوورای آموووزح و    

 شده همننین تب یغ اقدامات و یسی مؤثر انجام
2/0  0/0  0 2/0  

20 
کمبود اقودامات انتظوامی سوریع و بوه هنگوام بورای توأمین امنیوّت         

 گردشگران
9/5  3/5    

22 
تعامل ناکافی و یس با مراجع ق،ایی در راستای تأمین امنیّت 

 گردشگران
0/0  0/0  9/5   

3/5 توسط و یسهای بیسیم  استفاده ناکافی از دستگاه 25  5/5    

20 

کنتوورل ناملسووو  رفتووار   ماننوود  نامناسووب اقوودامات ووششووی 

در راسوووتای توووأمین امنیّوووت   یگردشوووگر یتورهوووا انیوووراهنما

 گردشگران

5 5   

0/5 5 استفاده ناکافی از ظرفیت بسیج در تأمین امنیّت گردشگران 23    

3/5 استفاده ناکافی از ظرفیت اصناپ مرتبط با گردشگری 21  1/5    

23 

مدیریت دانا و یس )فرایند شناسوایی، کسوب، توسوعه، تسوهیم،     

نگهوداری و ارزیوابی دانوا موردنیواز سوازمان( مورتبط بوا بلو          

 گردشگری

2/0  0/0  9/5   

21 
آمادگی ناکافی در انجام اقدامات مناسب در هنگوام وقووع   

 بلران در راستای تأمین امنیّت گردشگران
0/5  1/5  1/5   

29 
نامناسوب از ظرفیوت موردم مل وی در توأمین امنیّوت       استفاده 

 گردشگران
0/0  2/0  5/0  5/0  

51 
انتظووامی و کنتوورل مووداوم   –هووای ناکووافی امنیّتووی   بووازبینی

 ها مشتریان مشکوو برای اصمح سیستم
3/5  0/5    
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تورین و   موورد از مهوم   01کوه بورای شناسوایی     با عنایت بوه ایون   ها: بندی چالش اولویت

در تأمین امنیّوت گردشوگران در    یانتظام تیریسازمانی مد های درون چالاترین  ک یدی

از روح دلفوی اسوتفاده شود و میوانگین امتیواز مرح وۀ        آبواد  های شهرسوتان خورم   تفرجگاه

کننودگان موورد بوازنگری قورار گرفوت؛ بنوابراین        چهارم چندین مرح ه توسط مشوارکت 

بندی چوالا   بندی و اولویت ن معیار رتبهعنوا آمده برای مرح ه چهارم، به دست میانگین به

 آمده است. 0ها در شکل  بندی این چالا در نظر گرفته شد که نتایج رتبه

 ها براساس روش دلفی بندی چالش . نتایج رتبه0 شکل
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ی و اینکوه آیوا مووارد    آمده از فراینود دلفو   دست به یها اعتباربخشی به داده یبراادامه،  در

ی و گردشوگر  یفرهنگو  راثیو و سازمان م سیو کارشناسان عمل  شده در صلنۀ شناسایی

صوورت   مرح وه بوه   نیو ا در آموده  دسوت  بوه  یهوا  گزارهکند یا خیر؛  را با چالا مواجه می

و  یفرهنگوو راثیووسووازمان م نیو همننوو سینفوور از کارشناسووان و وو 35 نینامووه بوو ورسووا

 توی ها، بوا آزموون    های آن وس از تأیید وضعیت نرمال بودن آن و داده عیتوز یگردشگر

 هموه تووان ادعوا کورد کوه      موی  ،آموده  دست بههای  ای تل یل شد. براسا  داده تک نمونه

امنیّووت گردشووگران در  عموول نیووز  در موودیریت انتظووامی،  سووازمانی  درون یهووا چووالا

 کند. را متأثر می آباد های شهرستان خرم تفرجگاه

 گیری بحث و نتیجه

آباد و  ویشه شهرستان خرم های مناسب گردشگری در استان لرستان و به با توجه به ظرفیت

اهمیت تأمین امنیّوت گردشوگران در توسوعه ایون صونعت؛ ووشوها حاضور بوه شناسوایی          

توأمین امنیّوت گردشوگران در     در یانتظوام  تیریسوازمانی مود   های درون چالاترین  مهم

حاضور   ووشوها  جیراسوتا، نتوا   نیدر همو خته اسوت.  وردا آباد های شهرستان خرم تفرجگاه

در ایون   متفواوت  تی با سهوح اهمیو ادیز اریبسهای  و کاستی ها چالاه با اینکنشان داد؛ 

 ،وشوها نیکننده در ا نظران مشارکت ، اما ازنظر خبرگان و صاحبخصو  وجود دارد

و در مرح وۀ اعتبارسونجی    شدند ییشناساها  چالا نیتر یدیعنوان ک  به چالا 01تعداد 

هوای   امنیّت گردشوگران در تفرجگواه  عمل در  توانند یمنیز نشان داده شد که این عوامل 

کوه در   ییهوا  گوزاره مووارد و   ریساالبته با توجه به اینکه  ؛را متأثر کنند آباد شهرستان خرم

در  تواند ، می(M ≤ 5) نسبتاً باسیی بودند ازیامت یدارا زیحذپ شدند ن یدلف هیمراحل اول

 .قرار گیردتوجه مورد ب ندمدت  یها یزیر برنامه

 ها ی برای اعتباربخشی به دادها نمونه. آزمون تی تک 0جدول 

 = م دار مورد آزمون5

 %93فاص ه اطمینان 
 میانگین درجه آزادی سهح معناداری م دار تی اختمپ میانگین

 حد وایین حد باس

301/1 0232/1 032/0 01/20 111/1 32 032/0 
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(، جوکوار و همکواران   0591هوای عزیوزی )   ووشوها  جیبوا نتوا  این مهالعه به نووعی   جاینت

( همخوانی 2113( و گیبسون )0591(، ربانی و همکاران )0595(، س یمی سبلان )0593)

نبوود  »ایی شوده در ایون مهالعوه    ی شناسو سوازمان  درونی هوا  چالاترین  دارد. یکی از مهم

اسوت. در هموین   « و انتظوامی اسوتان لرسوتان    یامنیّتو  سوتم یدر س یگردشگر سیساختار و 

در  دیوده آموزح و یس نیروهاینبود (، اذعان داشتند که 0591راستا عزیزی و همکاران )

 گردشوگران ع یوه   اخاذیفروشی و  مانند سرقت، گرانی مائجر وقوع گردشگری،ۀ حوز

ا توجوه بوه   (، نیوز بیوان کردنود کوه بو     0595دهد. همننوین سو یمی سوبلان )    یمرا افزایا 

 ای جداگانوه  نیقووان  یگردشوگران خوارج   یبورا  تووان  یکشور نمو  یمنیا وی مباح  امنیتّ

از ح ووق   یگردشوگر  سیو و  لیبوا تشوک   تووان  یاموا مو   ؛کورد  وضوع ی تیحموا  صوورت  به

 تواند یکشور م هایاستاندر  یگردشگر سیو  جادیا . همننینکرد حفاظتگردشگران 

و  یفرهنگو  ،یاجتمواع  ،یاسو یامر منافع س نیا و دهد ایرا افزا جهانگردان امنیّت بیضر

 دروی دارد.کشور  یبرا رای ادیز یاقتصاد

 نیای و همننو  تصوادفات جواده  های مورتبط بوا امنیّوت گردشوگران؛      یکی دیگر از چالا

نیوز ماننود سوایر     رانیدر کشور اای است.  جاده ون ل حمل ستمیها و س جاده یامنیّت ناکاف

 نییووا . کننوده اسوت   ویشه در ابعواد توراکم و تصوادفات نگوران     به کیکشورها مشکل تراف

ها  جاده نبود غیراستانداردها،  مسافرتبا حجم  سهیکشور در م ا ون ل حمل تیظرف نبود

خصوو  در   در کشوور بوه   یفرهنگ رانندگ تیوضع، ای تصادفات جاده، هین   لیو وسا

 راهنموایی و خهراتوی کوه    قووانین راهنموایی و  نکوردن  رعایوت  و  هوا  مورد موتورسیک ت

، ازجم وه موواردی هسوتند کوه     تصادفات برای گردشگران اتفواق افتود   ربر اث استممکن 

موقع و یس و ح،ور فعوال   بنابراین اقدام به؛ تواند امنیّت گردشگران را به خهر بیندازد می

توانود در بوه    هوا موی   ویوشه در منواطق گردشوگری و تفرجگواه     رهای مواصمتی بوه در ملو

ای مؤثر بووده و نوواقص مربووط بوه ایمنوی راه و       حداقل رساندن تصادفات و سوانح جاده

تا گردشوگران   گریز شوند وسی ه ن  یه را ووشا داده و مانع رفتار ورخهر رانندگان قانون

مسووافرت و تفریلووات خووود بپردازنوود )ربووانی و  بتواننوود بووا آسووودگی خوواطر بیشووتری بووه

 (.02، 0591همکاران، 



11       0011زمستان  ،چهارم شمارۀ پژوهش های مدیریت انتظامی/ سال شانزدهم، علمی فصلنامه 

 پیشنهادها

در ایون ووشوها رتبوۀ اول     «یگردشگر سیساختار و نبود »که چالا  با توجه به این •

در گردشوگری   رسوته تخصصوی و ویس    شوود،  را به دست آورده است، ویشونهاد موی  

هوای مورتبط    رشته یداراو در این رسته خدمتی، افراد  تشکیلساختار نیروی انتظامی 

و  ایو ح ووق، جلراف  ،یشناسو  روان ،شناسوی  موردم  ،شناسوی  جامعوه  ریو نظ یبا گردشگر

 یری شوند.کارگ به شناسی و باستان خیتار

و  «جی.ووی.ا  »ازجم وه   نیهوای نوو   و فنواوری  زاتیو از تجهشود، و یس  ویشنهاد می •

هوای توریسوتی    ویشه در اطراپ جاذبه شگران بهکنترل تردد گرد یبرا« جی.آی.ا »

 - آباد خرم یستیتور یلیکوگان، جاده تفر به ول کشکان، غار یازجم ه ملور منته

 ، استفاده کند.لزا ول - آباد توبان خرما و دختر،

 گیوری از ظرفیوت صداوسویمای    شود، فرمانودهی انتظوامی اسوتان بوا بهوره      ویشنهاد می •

 امنیّوت  توأمین  در اموور مربووط بوه    سیشده و  های انجام فعالیت ،مرکز لرستان یاستان

گردشووگران را گووزارح کنوود تووا از ایوون طریووق احسووا  امنیّووت در بووین مووردم و     

 گردشگران ارت ا یابد.

هوای شهرسوتان    برخی از جرائم ع یه گردشگران در بع،ی از تفرجگاهبه ع ت وقوع  •

ماننود آن،   شووراب و  یرو جنگ و ووا  و،یو ک اچوه یدر ان،یو آبشوار نوژ  مانند آباد خرم

صوورت کمّوی و    های ملسو  و ناملسو  خود را بوه  شود و یس گشت ویشنهاد می

 ها ساماندهی کند. کیفی در این تفرجگاه

هوای شهرسوتان    ح،ور و یس راهوور در ملورهوای مواصومتی منتهوی بوه تفرجگواه       •

ویوشه در ایوام    هگریوز بو   آباد برای ج وگیری از رفتارهای ورخهر رانندگان قوانون  خرم

 تعهیل، استمرار یابد.

از ظرفیووت و وویس افتخوواری و مشووارکت مووردم مل ووی در راسووتای تووأمین امنیّووت      •

 گردشگران، استفاده شود.
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 راثیو کول م  به تعامل منبت فرمانودهی انتظوامی اسوتان لرسوتان بوا شوهرداری و اداره       •

چیودمان  ی اسوتان در راسوتای مودیریت شوهری و     و گردشگر دستی یعصنا ،یفرهنگ

 مب مان شهری برای ویشگیری از جرم، توجه بیشتری شود.

 سپاسگزاری

 راثیو ماستانداری، فرماندهی انتظامی و اداره کول  دانند از کارکنان  سزم می وشوهشگران

لرستان و تمام کسوانی کوه در انجوام ووشوها      استان یو گردشگر دستی یعصنا ،یفرهنگ

 ها را یاری کردند، تشکر و قدردانی کنند. آن

 منابع
هوا و   مؤلفوه (. 0591ی، عبدالله. )هندیان ، داود ودعاگویانحسین.  ،ذوالف اری. ملمد ،فرد اسدی

فصو نامۀ  . از جورم  یریشگیو یانتظام تیریمد در سیو  یهای تعاممت اجتماع شاخصه

  .21-0(. 30) 1ی. مهالعات امنیّت اجتماع یوشوهش یع م

http://sss.jrl.police.ir/article_12036.html 

دفتوور  تهووران: .فراینوود موودیریت جهووانگردی .(0513الوووانی، مهوودی و ویروزبخووت، معصووومه. )

 .چاپ اولفرهنگی،  یها وشوها

گردشوگری و گوذران اوقوات    ریوزی   برناموه (. 0595. )رضوا یع  ی.نو یمعی و مصوهف ، انیفخرریام

 ناالگوهوای گوذران اوقوات فراغوت سواکن      ییشناسوا  بر فراغت در شهر مشهد با تأکید

 . 09-23 (.55)00یی. ایکاربردی ع وم جلراف  اتیتل  هیشر. نمناطق شهری

https://jgs.khu.ac.ir/article-1-1960-fa.html 

(. ن وا گردشوگری در   0511) معصومه. ،یهرچگان یترک ن،یرام دیس ،یسامان، غفار ،بخشی

 ۀاقتصوادی منواطق روسوتایی اسوتان چهارملوال و بختیواری: مهالعو        - اجتمواعی ۀ توسع

  .021-005. (2)02. فص نامۀ روستا و توسعه موردی بخا سامان:

http://rvt.agri-peri.ac.ir/article_59237.html 

اسوتان   یتوسوعه گردشوگر  ن وا ارت واا امنیّوت در    (. 0595یی، واحود. ) آقای، عسگر و جسارت

  .001-023 (.3)2ی. انتظام یاینامه جلراف وشوها. لیاردب

http://pogra.jrl.police.ir/article_9647.html 

مودیریت ویامودهای امنیّتوی و انتظوامی     (. 0593. )مهودی ، ترکموان ت، ناصر و بیا .قاسم ،جوکار

 . مدیریت انتظامیهای  فص نامۀ وشوها. در م صد گردشگری های غیررسمی اقامتگاه
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05(2.) 253-211.                        http://pmsq.jrl.police.ir/article_18873.html 

بررسی رابهه عم کرد و یس اماکن عمومی (. 0590. )وور، جعفر و مظ وم، سیدملمدرضا حسین

-015(. 5)01ی. هوای اطمعواتی و جنوای    مذهبی. فص نامۀ وشوها با امنیّت گردشگران

001.                                  http://icra.jrl.police.ir/article_18158.html 

 یگردشگر یابی(. عوامل مؤثر در بازار0592) آ. ، وانتهیابوذر و ارغان، عبا  ؛ع وبیوناه،  حق

 ا،یو گوردی و جلراف  طبیعوت  ،یگردشوگر  تیریمد یم  ایهما نیاول ران،یدر ا یورزش

 . هگمتانه ستیز طیمل ابانیارز همدان، انجمن

http://www.civilica.com/Paper-CTHG01-CTHG01_127.html. 
در توسعه  یتأثیر امنیّت شهر لی(. تل 0590. )هراز ،ییو رضااجد رضازاده، سحسین؛  ،یخادم

-015(، 5)02 ،یانتظوام  یایو نامه جلراف )موردمهالعه: شهر کرمان(. وشوها یگردشگر

021 .http://pogra.jrl.police.ir/article_9689.html 

ن ا  یبررس(. 0590ی. )مجتبی، میابراه و مهی، فهیعیشف ؛، ملسنیکماندار ی؛خاکپور، براتع 

(، 21)3ی. خراسوان رضوو   یفص نامۀ دانوا انتظوام  ی. گردشگر داریامنیّت در توسعه وا

39-31.             http://khorasan.jrl.police.ir/article_15158.html 

. داریو وا ۀو توسوع  یکو یالکترون یگردشگر تیمفهوم و ماه یبررس (.0592. )ملمد ،تینخوح

  019-012(. 13)22. )سپهر( ییایاطمعات جلراف

http://www.sepehr.org/article_26068.html 

ن وا  (. 0591ربانی، رسول؛ شاهیوند، احمد؛ ده انیان، ملمدمنصوور و ناظرح،ورت، جعفور. )   

مهالعوات  (. شوهر اصوفهان   :مونوه مووردی  )ن و یس در تأمین امنیّت و جذب گردشگری

 . 11-59(. 21، )امنیّت اجتماعی

http://sss.jrl.police.ir/article_11888.html 

 یرابهوه گردشوگر   یبررس(. 0595جو، فاطمه. ) واو زندیه، مهدی؛ رحمتی گواری، رمیصاا و

 . همدان.سبز یو گردشگر سمیتور یم  ایهما نیاول. رانیا یو معمار یفرهنگ

هوای   توانمنودی  یبررسو (. 0593نوشاد، غممرضوا و صوبوحی، غممرضوا. )     س ائی، ملسن؛ امینی

ریوزی   برنامه. جلرافیا و سیسوات و تاوس بوشهر براسا  مدل یشهر ساح  یگردشگر

     .021-99(، 0)23ملیهی. 

https://gep.ui.ac.ir/article_21359.html 

http://www.civilica.com/Paper-CTHG01-CTHG01_127.html
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: شوهر  یموورد  ۀ)مهالعو  یگردشوگر  داریامنیّت و توسعه وا(. 0595. )ملمدرضا ،سبلان یمیس 

 . 021-93 (.1)2ی. انتظام یاینامه جلراف وشوها. تهران(

http://pogra.jrl.police.ir/article_9665.html 

ارزیووابی وضووعیت تسووهیمت  (. 0511. )جووواد ،کهنمووویی دخی ووی و میرسووتار ،رموسووویصد

. هوای جلرافیوایی   ووشوها . گردشگری اسوتان آذربایجوان شورقی از دیود گردشوگران     

59(10،) 029-005.   

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=68466 

. ن وا امنیّوت در توسوعه گردشوگری    (. 0519. )زهورا  ،م ودم  هودایتی  و سیداسوکندر ، صیدایی

صوص   (.0)1. شوشوتر  واحود  -اجتماعی دانشگاه آزاد اسوممی  تخصصی ع وم فص نامۀ

  قابل بازیابی از:. 93-001

http://ensani.ir/storage/Files/20170222043303-9861-180.pdf 

مؤثر بر کنترل امنیّت گردشوگران   ی(. عوامل ارتباط0599داود. ) ،یرضا، ملمد ،یعبدالرحمان

 . 101-399(، 0)03 ،یانتظام تیریمد یها . وشوهارانیدر ا یخارج

http://pmsq.jrl.police.ir/article_94327.html 

 یگردشوگر  یهوا  اقامتگواه  یاثورات امنیّتو  (. 0591. )لیخ  ی،هملو ناصر ، اتیب ؛عبا ی، زیعز

فصوو نامۀ . ویووک یشناسوو در چووارچوب روح یدر شووهر هموودان: وشوهشوو  یررسوومیغ

 . 112-139(، 0)02ی. انتظام تیریی مدها وشوها

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18862.html 

تل ی ی نو ویراموون گردشوگری و جدیودترین    (. 0511راد، عبدالرضا و آقاجانی، سمیه. ) فرجی

 . 32-10 (،25)1. فص نامۀ جلرافیایی سرزمین. بندی آن طب ه

https://sarzamin.srbiau.ac.ir/article_5428.html 

ارزیوابی سوهح ریسوک در    (. 0592. )اطهره ،عیاشیو ملمد ، س مانی ؛حسنع ی ،فرجی سبکبار

جلرافیوا و  . آبواد(  موردی: شهرستان خورم  ۀهای گردشگری )مهالع فرایند توسعه سیستم

 . 001 -025(. 2)1. مخاطرات ملیهی

https://geoeh.um.ac.ir/article_26656.html 

بندی  و اولویت نیتدو(. 0590یار. ) کاظمی، مهدی؛ اسماعی ی، ملمودرضا و بیگی فیروزی، اله

. : اسوتان لرسوتان(  یموورد  ۀ)مهالعو  داریو وا یهوای گردشوگر   مناسب توسوعه اسوتراتشی  

 . 19-19(، 09)3ی. گردشگر تیریهالعات مدم

https://tms.atu.ac.ir/article_5118.html 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=68466
http://ensani.ir/storage/Files/20170222043303-9861-180.pdf
http://pmsq.jrl.police.ir/article_94327.html
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عوامول موؤثر بور رونوق      یابیو (. ارز0011. )ی، آذر، ع و می، کرریدل زادهنی، ملمد، حسیکواکب

منه ه آزاد مواکو.   یمهالعه مورد یبا تأکید بر صنعت گردشگر یمناطق مرز یاقتصاد

 . 10 -13(. 5)9، ینامه مهالعات مرز وشوها

http://bss.jrl.police.ir/article_96821.html 

)مهالعوه   یکوار ی: عامل اشوتلال، دشومن ب  ی(. توسعه گردشگر0519) مهدیان بروجنی، ملسن.

و  سوم یتور یا منه وه  ایهموا  .(یاریشهرستان بروجن، استان چهارملال و بخت یمورد

 دانشگاه آزاد اسممی بروجن توسعه.

امنیّووت گردشووگران  یدسووتورالعمل ارت ووا(. 0590). رانیووا یاسوومم یجمهووور یانتظووام یرویوون

 یانتظام یروین اتی. تهران: معاونت عم یخارج

ریوزی در توسوعه صونعت هت وداری بور توسوعه گردشوگری و         (. تأثیر برنامه0591همتی، سیما. )

ی. ا منه وه  یزیر و برنامه ایفص نامۀ جلرافاقتصاد ایران: ارائه مدلی راهبردی برای ایران. 

3(0 ،)200-213.    http://www.jgeoqeshm.ir/article_54760.html 

 ی)نمونوه موورد   ن ا امنیّوت در جوذب گردشوگران    نییو تب ییبازنما(. 0591وفادار، حدی . )

(. 20)1ی کرموان.  فصو نامۀ دانوا انتظوام   (. 0593، به شوهر کرموان   یگردشگران ورود

025-011.            http://kerman.jrl.police.ir/article_19670.html 
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