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Abstract 

Organizational culture is the starting point for movement and dynamism. Also, many experts 

consider organizational culture as the most fundamental context of change and organizational 

change in line with the new programs.The main purpose of this study was to investigate the effect 

of organizational culture on financial performance of listed companies in Tehran Stock Exchange 

through innovative managerial accounting techniques. Target sample consists of 27 of listed 

companies in Tehran Stock Exchange in 1398. Two questionnaires were used to collect the data. 

The first questionnaire was designed by the researchers and contained 19 questions related to 

managerial accounting techniques in the domains of Activity-Based Costing, Balanced Scorecard, 

Kaizen and Target Costing. The second questionnaire was adopted from Denison’s model and 
contained 60 question in the domains of Involvement, Consistency, Adaptability and Mission. 

Collected data were analyzed using the structural Equations Model. The findings of the study show 

that the organizational culture had effect on the financial performance. However, by adding the 

innovative managerial accounting techniques as a mediator, the findings demonstrated the effect of 

innovative managerial accounting techniques on organizational culture on financial performance. 

The findings of this study provide the shareholders with valuable information in electing board of 

directors in line with improvement of the company’s financial performance. 
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 مقاله پژوهشی

در  حسابداری مدیریت نوین بر عملکرد مالی یهاکیتکنطریق  از تأثیر فرهنگ سازمانی

 شده در بورس اوراق بهادار تهرانی پذیرفتههاشرکت
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 چکیده

 را فرهنگ سازمانی ،نااز متخصص بسیاری. همچنین، است پویایی شروعی برای حرکت و ۀنقطفرهنگ سازمانی 

هدف از اجرای دانند. های جدید میبرنامهدر راستای اجرای  ،در سازمانبنیادی تغییر و تحول  ۀترین زمیناساسی

 یبر عملکرد مال نینو تیریمد یحسابدار یهاکیتکن ازطریق یفرهنگ سازمان تأثیراین پژوهش، بررسی 

شرکت برتر بورسی در  27 ،آماری پژوهش ۀجامع است. در بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذ یهاشرکت

 یهاکیتکنه بمربوط  اول ۀ. پرسشنامشداز دو پرسشنامه استفاده  هاداده یآورجمعبرای . است 1398سال 

مبنای  بر یباۀنیهز یهانهیزمدر  سؤال 19حاوی  و کردندطراحی  پژوهشگرانبود که  حسابداری مدیریت نوین

فرهنگ  ۀدوم برگرفته از پرسشنام ۀپرسشنام بود. مبنای هدف بر یابۀنیهز و فعالیت، ارزیابی متوازن، کایزن

. بود موریتأم و یریپذانطباقکار شدن، سازگاری،  درگیر یهانهیزمدر  سؤال 60که حاوی  بود دنیسون سازمانی

فرهنگ  دندهیمنشان  پژوهش یهاافتهی. شد دلات ساختاری استفادهااز مدل مع هاداده وتحلیلتجزیهبرای 

حسابداری  یهاکیتکنبا در نظر گرفتن  دندهیمنتایج نشان ، همچنیندارد.  تأثیر عملکرد مالی بر سازمانی

اطلاعات سودمندی را در پژوهش  . ایناستگذار تأثیر هاشرکت عملکرد مالی رسازمانی ب فرهنگمدیریت نوین 

دارای فرهنگ سازمانی بالایی باشند که  کنندرا انتخاب  یارهیمدئتیهاعضای تا  دهدیماختیار سهامداران قرار 

  شرکت را بهبود بخشند. عملکرد مالی ،حسابداری مدیریت نوین یهاکیتکن کارگیریبهبا که 

 

 ، نوآوریعملکرد مالیت نوین، یحسابداری مدیر یهاکیتکن، فرهنگ سازمانی کلیدی: یهاواژه

 

https://creativecommons.org/licenses%20BY-NC-ND%204.0
https://dx.doi.org/10.22108/far.2021.121994.1609
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20087691.1400.13.2.4.5
mailto:hrmalekhossini@gmail.com


 1400تابستان (، 48، پیاپی )دوم، شماره سیزدهمهای حسابداری مالی، سال پژوهش 80
 

 مقدمه
تازگی در فرهنگ سازمانی موضوعی استت کته بته

دانش متدیریت و در قلمترو رفتتار ستازمانی راه یافتته 

است. به دنبال نظریات و تحقیقات جدید در متدیریت، 

فرهنگ سازمانی دارای اهمیت روزافزونی شده و یکتی 

داده  از مباحت  اصتتلی و کتتانونی متتدیریت را تشتتکیل

 منظوربتتهتجتتاری  یهاستتازمانمتتروزه، ا. [15] استتت

 ییهتاچالش در جهان تجتاری و رقتابتی بتا ماندنباقی

جستتجوی  در هتاآنکه بترای للبته بتر  اندبوده روروبه

 یکتتی از عوامتتل .نتتدانوآورانه و لاقانتتهخ یهتتاروش

و رشتتد  هتتاچالشرویتتارویی بتتا  ۀگتتذار در زمینتتتأثیر

 فرهنتتگ ستتازمانی فرهنتتگ ستتازمانی استتت. ،شتترکت

و به دنبال آن رفتتار  ی مدیرانساز تغییر در باورهازمینه

و یکتی از ایتن تغییترات اساستی  استت سازمانی بوده

 هتاییکتکن کارگیریبتهگرایش به نوآوری و  تواندیم

در راستای ارتقتای عملکترد حسابداری مدیریت نوین 

کته  هاشترکتعتات متالی لاکیفیتت اط شرکت باشتد.

کتار آنهاستت،  ۀنمودی از سیستم حستابداری و نتیجت

معلول شخصتیت آن شترکت استت و شخصتیت هتر 

قیات و ساختار لاگرفته از فرهنگ، اخشرکت هم شکل

 ازطریتقحستابداری متدیریت . [3] استت اشیمالکیت

و متدیریت اعضتای یتک  گیرییمتصمبهبود در فرایند 

. کنتتدیمزمانی کمتتک استتازمان بتته خلتتق ارزش ستت

آن،  ۀحستتابداری متتدیریت نظتتامی استتت کتته و یفتت

بته  ؛مالی و عملیاتی استتاطلاعات  ۀو تهی یریگاندازه

نحوی که فعالیت مدیران را هدایت، رفتارهای مناست  

مورد نیاز بترای دستتیابی بته  یهاارزشرا برانگیخته و 

کنتد یم اهداف راهبردی ستازمان را خلتق و پشتتیبانی

فرهنتگ ستازمانی و قش پراهمیتت با توجه به ن .[9]

عملکترد  ۀحسابداری مدیریت نوین در زمین تکنیک

، پژوهش کنونی سعی بر آن داشت تا هاشرکت مالی

 هاشترکت عملکترد متالیاین دو مقولته را بتر  تأثیر

 .کندبررسی 

 مبانی نظری

 فرهنگ سازمانی
 هتاییطمحفترد در بتر کته  متغیری است ،فرهنگ

 ،بتر همتین استاس. دگذاریم تأثیراجتماعی و سازمانی 

آن  بتافعتال و زنتده استت کته افتراد  اییدهپدفرهنگ 

. در کننتدیمواقعیات زندگی اجتمتاعی ختود را خلتق 

کته در آن بتر  کرداشاره  [36] به توانیم این خصوص

فرهنگتی در  یهاجنبته اجتمتاعی و یهتاارزشنقتش 

. استتت شتده تأکیتدافتتراد  عملکترد متالیو  هتایتفعال

متفتاوت در  هاییوهشو اتخاذ  عملکرد مالیتفاوت در 

 یهتاتفاوتحسابداری در کشورهای مختلف ناشی از 

با اجتماعی است.  هاییتفعالات آن بر تأثیرفرهنگی و 

یکتتی از عوامتتل اجتمتتاعی  ،فرهنتتگ توجتته بتته اینکتته

واقعیتات  یریگشتکلو  هتایتفعالگذار بر افتراد، تأثیر

در  یاکننتتدهتعییننقتتش  زنتتدگی اجتمتتاعی آنهاستتت،

ثر از أ. چتتون متتدیران متتتداردجدیتتد  هاییوهشتتاتختتاذ 

نیز  هاآننقش و ویژگی  ،ندافرهنگ اجتماعی و سازمانی

نتتوین در ستتازمان  هاییوهشتت کارگیریبتتهدر اتختتاذ و 

 .[29] انکارناپذیر است ،تحت مدیریت

 تأثیربرای بررسی  رامختلفی  یهاپژوهشگران مدل

 هامدلاز میان این  کهاند دادهارائه  سازمانیفرهنگ 

، 1به این موارد اشاره کرده است: هریسون [10]

، 5دشپاند و وبستر ،4کتوئین، 3دیل و کندی، 2هندی

 ریچارد ال، 8هلریگل و اسلوکام، 7ساننفیلد، 6اشنایدر

                                                           
1 Harrison 

2 Handy  

3 Deal & Kennedy 

4 Quinn  

5 Deashpande 

6 Schneider 

7 Sonenfield  

8 Hellringle & Slocum  



  81 ....        حمیدرضا ملک حسینی و همکارانحسابداری یهاکیتکنطریق   از تأثیر فرهنگ سازمانی
 

 

 براساسبا توجه به اینکه مدل دنیسون . [26،51] 1دفت

کاری انجام  هاییطمحرفتار بوده و طراحی آن در 

در پژوهش خود از این مدل استفاده کرده  [10]شده 

با توجه به موضوع و محتوای این پژوهش،  .است

ن استفاده از این مدل را مناس  دانسته و آن را امحقق

  ند.اهکار بسته ب

بر آن دارد که هنجارهای  تأکید [26] مدل دنیسون

حسابداری  یهاروش کارگیریبهفرهنگی مشوق 

الگوی  ۀشروع در توسع ۀنقطو  اندبودهنوین مدیریت 

 .دنرویمشمار فرهنگی به یهاشاخصجامع 

سه  هابعاد این الگو به چهار دسته و هر دسته ب تأثیر

هر یک از  تأثیرکه  شودمیشاخص فرهنگی تقسیم 

 کارگیریبهدر ارتقا یا ممانعت از  هاشاخصاین 

 شکلبه شرح  نوین حسابداری مدیریت یهاروش

 .است( 1) شماره

                                                           
1 Daft 
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 [2،26]. مدل فرهنگ سازمانی دنیسون 1شکل 

ابعتاد متدل دنیستون شتامل ، (1) شکل با توجه به

 و یریپتتتذانطباق، ی، ستتتازگاررکتتتا شتتتدن درریدرگ

شتامل سته  هادستتهاست که هر یک از این  مأموریت

 ند از:اکه عبارتهستند شاخص 

توستتعه ؛ 1ستتازیتیم درگیرشتتدن در کتتار شتتامل: -1 

 .توانمندسازی؛2هاقابلیت

 ؛3بنیتتادی هتتایارزش: شتتامل ویژگتتی ستتازگاری -2

  .5هماهنگی و پیوستگی ؛4توافق

شتتامل: پتتذیری و یکپتتارچگی انطباق یهتتاویژگی -3

 .8یادگیری سازمانی ؛7گراییمشتری ؛6ایجاد تغییر

 یریگجهتتو  هتدف شامل: مأموریت یهاویژگی -4

  .11اندازچشم ؛10اهداف و مقاصد ؛9استراتژیک

                                                           
1 Team Orientation 

2 Capability Development 

3 Core Values 

4 Agreement 

5 Coordination & Integration 

6 Creating Change 

7 Customer Focus 

8 Organizational Learning 

9 Strategic Direction & Intent 

10 Goals & Objectives 

11 Vision 

 .اندتوضیح داده شدهدر ادامه  هادستههریک از این 

 هایستتازمان: درگیرشتتدن در کتتار ،اولتتین دستتته 

ستتتازند و را توانمنتتتد می پرستتتنل ختتتوداثتتتربخش 

ستطوح توستعه  ۀهای منتابع انستانی را در همتقابلیت

موفق نوآورانته در یتک ستازمان  هاییتفعال دهند.می

. ایتن استنیازمند مشارکت کارمندان در تمامی سطوح 

سطوح، شامل سطح عالی مدیریت )راهبتردی(، ستطح 

متتدیریت  یطح پتتایینمیتتانی متتدیریت )اجرایتتی( و ستت

خصوصتیات  اثرگتذاریبا توجته بته )عملیاتی( است. 

سازمانی بر نوآوری افتراد، هتدف هتر ستازمان بترای 

کستت  موفقیتتت، بایتتد درگیرستتاختن هتتر فتترد در 

 .[43] دفرآیندهای نوآورانه سازمان باش

گیری درگیرشتتدن در کتتار بتتا ستته شتتاخص انتتدازه

 ؛[5،56] 12ستتازیتیم -1 نتتد از:اشتتود کتته عبارتمی

 .[55] 14توانمندسازی -3 ؛[32] 13هاقابلیت ۀتوسع -2

)ثبتتات و استتتحکام(:  15ستتازگاری ۀدومتتین دستتت

اثربخش از ثبتات و  هایسازمان اندتحقیقات نشان داده

                                                           
12 Team Orientation 

13 Capability Development 

14 Empowerment 

15 Consistency 
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یکپتتتارچگی برختتتوردار بتتتوده، رفتتتتار کارکنتتتان از 

ت گرفتته، رهبتران و پیتروان در ئبنیادی نش هایارزش

انتد )حتتی زمتانی کته یافتهرسیدن به توافتق مهتارت 

خوبی دیتتدگاه متقابتتل دارنتتد( و فعالیتتت ستتازمانی بتته

بتتا چنتتین  هاییستتازمانهماهنتتگ و پیوستتته استتت. 

طور ههایی دارای فرهنگ قوی و متمایزنتد و بتویژگی

 ییلتتا هتتدف کتتافی بتتر رفتتتار کارکنتتان نفتتوذ دارنتتد.

تغییر و تحول سازمان با استفاده از نتوآوری،  یهابرنامه

حصتتول اطمینتتان از  ازطریتتقسیستتتم  ستتازیینههب

. هنگتامی استتهماهنگی و سازگاری اجزای سیستتم 

که ساختار، راهبرد، فرهنگ و فرآیندها با هتم ستازگار 

 .[13] نیستند، عملکرد مالی ضعیف خواهد بود

 شتود:ویژگی سازگاری با سه شتاخص بررستی می

 ؛[53،33] 2توافتتق -2 ؛[45] 1بنیتتادی هتتایارزش -1

 .[27] هماهنگی و پیوستگی -3

از کته  هاییستازمان: 3پتذیریانطباقسومین دستته 

 ؛بیننتدیمکمتر آسی   ،ندگی بالاتری برخورداریکپارچ

بیرونتی را  پتذیریانطباقیکپارچگی درونی و  بنابراین،

تتتوان مزیتتت و برتتتری ستتازمان بتته حستتاب آورد. می

کنند، از اشتباه ختود ریسک می پذیرانطباق هایسازمان

ایجاد تغییتر را دارنتد.  ۀگیرند و  رفیت و تجربپند می

طور هب هاآندر راستای ارزش قائل شدن برای مشتریان، 

مستمر در حال بهبود توانایی خود هستند. همتاهنگی و 

افراد و واحدهای مستقر در سازمان این  سازییکپارچه

نو و  هاییدهاتا  آوردیمامکان را برای کارمندان فراهم 

شناستایی کننتد و  را ستازمانجدید مرتبط با نیازهتای 

و اجترای  هایدها ۀسازمان را هنگام ارائ هاییتمحدود

 .[49] در نظر بگیرند نهاآ

                                                           
1 Core Values 

2 Agreement 

3 Adaptability 

و یکپتتارچگی بتتا ستته  یریپتتذانطباق یهتتاویژگی

 ؛[42،30] 4ایجتاد تغییتر-1 د:شتونشاخص بررسی می

 6یتتتادگیری ستتتازمانی-3 ؛[20] 5گراییمشتتتتری -2

[47،39]. 

: شتتاید بتتتوان گفتتت 7مأموریتتتچهتتارمین دستتته 

ترین ویژگی فرهنگ سازمانی رسالت و مأموریتت مهم

داننتتد کجتتا هستتتند کتته نمی هاییستتازمانآن استتت. 

رونتد. )وضعیت موجود چیست( معمولاً به بیراهته می

موفتتق درر روشتتنی از اهتتداف و مستتیر  هایستتازمان

کته اهتداف ستازمانی و اهتداف  طوریه ب ؛خود دارند

انداز ستازمانی را ترستیم استراتژیک را تعریف و چشم

 هاییاستتراتژمدیران ارشتد هنگتام طراحتی  کنند.می

سازمانی بایتد تتوان کارکنتان را در تتدوین استتراتژی 

مستیر آتتی  دربتارۀرا  یترجامعتا دیدگاه  کنندتقویت 

وند توانتایی بایتد متعهتد شت هتاآنسازمان ارائه دهنتد. 

نوآوری هر فرد را در کل ستازمان شتکوفا کننتد. ایتن 

درواقع هدف اصلی یک رهبر خوب استت. پترداختن 

 مأموریتتعنوان بخشتی از نوآورانته بته هاییتفعالبه 

سازمان، فرآیندی است که ابزاری محترر بترای افتراد 

 .[44] شودیممحسوب 

بتتا ستته شتتاخص بررستتی  مأموریتتت یهتتاویژگی

 8استتتتراتژیک یریگجهتتتتو  هتتتدف -1 د:شتتتونمی

 اندازچشتتم -3 ؛[48] اهتتداف و مقاصتتد -2 ؛[21،35]

[38،14].  

 حسابداری مدیریت نوین هاییکتکن

                                                           
4 Creating Change 

5 Customer Focus 

6 Organizational Learning 

7 Mission 

8 Strategic Direction & Intent 
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مناست  از منتابع و  یبرداربهرهحصول اطمینان از 

 هتتاییکتکنتنهتتا بتتا استتتفاده از  ،درختتورپاستتخگویی 

زیترا  ؛استتپتذیر حسابداری مدیریت عملتی و امکان

، یریگانتتدازهحستتابداری متتدیریت فرآینتتد شناستتایی، 

گردآوری، تهیه و تفسیر و انتقال آن گروه از اطلاعتات 

 منظوربتهکه مدیریت  استمالی و سایر اطلاعات کلی 

، کنترل و ارزیابی عملیتات در داختل یتک یزیربرنامه

. بتا حرکتت بته ستوی دکنتیمواحد اقتصادی اعمتال 

در الگوهای رقابتت، تولیتد،  ، تغییراتسازییخصوص

شتدن فنتاوری و نیتز مطرح ۀ، توستعهاشرکتساختار 

تجتتارت جهتتانی، اهمیتتت حستتابداری متتدیریت در 

. اندخوبی نمایتتتان شتتتدهاقتصتتتادی بتتته یهتتتابنگاه

تجربتتی در کشتتورهای پیشتترفته نشتتان  یهتتاپژوهش

حسابداری مدیریت بترای نگهداشتتن ارتبتاط  دندهیم

و  بایتتد بتتا تغییتترات در نیازهتتاشتتدن، ختتود بتتا جهانی

متتدیران هماهنتتگ شتتود. حستتابداری  یهاخواستتته

 ۀوکار، بتا تهیتعنوان دانتش جدیتد کست مدیریت بته

به مدیران در تعامتل موفتق بتا یتک  تواندیماطلاعات 

. نظتام اطلاعتات حستابداری کنتدمحیط متغیر کمتک 

هم یک منبع اطلاعاتی برای اخذ تصتمیمات  1مدیریت

و بخشی از نظام کنترلتی  آیدیمبه حساب  یزیربرنامه

 .[9] سازمان است

حسابداری متالی و  ۀکمیت ،در نوشتارهای تخصصی

، مراحل تکامتل حستتابداری 1998مدیریت در مارس 

: استت کتردهبندی دو دیتدگاه دستته براساسمدیریت 

 ۀچهار مرحلت [17،50] رویکرد لربی و رویکرد شرقی

رویکتترد  دربتتترای حستتتابداری متتدیریت  را تکامتتل

ایتن نخستت  ۀمرحلت. استت کردهژاپنی ارائه  -شرقی 

دورانتتی استتت کتته در آن  ،گتتذارمرحلهیتتا  رویکتترد

با نیت گسترش موقعیت و با درنظتر گترفتن  هاشرکت

                                                           
1 Managerial Accounting Information System (MAIS) 

دومین مرحله کته  .شوندمیمالی مدیریت  هایحساب

حسابداری مدیریت سنتی نتام دارد، بته مقتاطع زمتانی 

مشهود دولت  ۀدارد که در آن، تأثیر بسزای بودجاشاره 

 ستنتی هتایروشاستتفاده از  ایدورهدر چنتین  .است

، بهایتتابی ، بهایتتابی استتتانداردایبودجتتهماننتتد کنتتترل 

وتحلیل انحرافتات و تجزیته، بهایابی مستتقیم یامرحله

 متیلادی 70در دهته ستوم  ۀمرحلت .داول بوده استمت

ریاضتی در  هتایفرمولاستتفاده از آلاز شد که در آن 

در  هافعالیتاداره امور بسیار سودمند بود. بخش عمده 

 تتتیآ بینتتیپیشو  ریزیبرنامتتهآن دوره، بتتته کنتتترل، 

خطتی،  ریزیبرنامهمانند  هاییروش. اختصاص داشت

 طوربتهمدل موجتودی کتالای بهینته در ایتن مرحلته 

بتالاترین  چهتارم ۀمرحلت .شدمیکار گرفته ه گسترده ب

 کته استت سطح از حسابداری مدیریت در این دیدگاه

 ،. در ایتن ستطحشتودمیشتناخته  گیکه با نام یکپارچ

اعتقاد بر آن است که اطلاعات حسابداری مدیریت بتا 

تتا  شتودمییکتی  ،ی متدیریتکنترل هایمکانیزمدیگر 

 و حستتابداری متتدیریت بهایتتابی ۀستتاماندرنهایتتت 

اصتلی متدیریت بته  هایسیاستتاثربخشی منطبق بتر 

دست آیتد. از ابزارهتای مطترح ایتن مرحلته، بهایتابی 

ع، هدف، سیستم اقدام به هنگام و مدیریت کیفیت جتام

زنجیتره ارزش،  وتحلیلتجزیهبهایابی بر مبنای فعالیت، 

عمتر محصتول، بهایتابی کتایزن،  ۀوتحلیل چرختجزیه

ارزش افتتزوده اقتصتتادی و کتتارت ارزیتتابی متتتوازن 

 .هستند

آمریکتایی و شترقی  آنگلتو یهر دو دیتدگاه لربت

. دهنتدمیژاپنی تکامل در حسابداری مدیریت را نشان 

دیدگاه لربتی بتر نتتایج حستابداری متدیریت تأکیتد 

یتات، در حتالی کته دیتدگاه شترقی بتر جزئ ؛ورزدیم

که موج  دستیابی بته اشاره دارد  هاییروشابزارها و 

کته قبتل از  ییهتاروش ۀاین مبنا کلی. بر شودمینتایج 
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ستتنتی و  یهتتاروش ،دنتتیکپتتارچگی قتترار دار ۀمرحلت

تکامتل حستابداری  ۀکه در آخترین مرحلت ییهاروش

 .[8] ندانوین یهاروش ،دشونیممدیریت استفاده 

نتتوین حستتابداری متتدیریت  هتتاییکتکناز بتتین 

موجود، این پژوهش به مواردی پرداخت کته در ایتران 

ارزیتابی  هتاییکتکنبه همین ستب ،  ؛اندهشدبررسی 

متتتوازن، بهایتتابی کتتایزن، بهایتتابی بتتر مبنتتای هتتدف و 

 .شدندمبنای فعالیت بررسی  بهایابی بر

 عملکرد و ارتباط آن با نوآوری

 ؛معانی متفاوتی برای افراد مختلف دارد ،عملکرد

از دیدگاه فرایند، عملکرد به معنی تبدیل  ،برای مثال

متدهای ابرای دستیابی به پی هایخروجبه  هایورود

بین  ۀرابط. از دیدگاه اقتصادی، عملکرد استخاص 

متتد اشتتده و پیکارآمتتد و خروجتتی درر ۀهزینتت

تته گفکارآمتدی  ،اصتطلاحبهکته  استآمده دستبه

 عملکتترد بتته معنتتای ستتازمانی، ۀدر حیطتت .شتتودیم

استتفاده از  بتاتوانایی سازمان در رسیدن به اهتداف 

خلاقیتت  .[18] است مؤثرکارآمد و  یروش بهمنابع 

برای دستیابی به اهداف سازمانی و بهبود و نوآوری 

 .زیادی داردعملکرد اهمیت 

کلیتتدی  هایشتتاخصیکتتی از  [25] دی آوینتتی

عنتتوان نتتوآوری را  امتتروزی یهاشتترکتعملکتترد 

 طوربتهوکار محتیط کست بته دلیتل اینکته  ؛کندیم

پیچیده شده و پیوسته درحال تغییر است.  اییندهفزا

ایجاد ارزش در بازار و کس  مزیت رقابتی  منظوربه

بایتد سترلوحه کتار نتوآوری  پایدار، بقا و پیشرفت،

را  [54] نظترات نیتز [52] .[54] دمدیران قترار گیتر

سیستم  در نوآوری عامل [22] همانند و کندیم تأیید

 و کلتی اصلو ضرورت  یک مدیریت را حسابداری

 حستابداری متدیریت هتاییکتکن .دانتدیم اجرایی

در راستای  عملکرد مالی یهاشاخصیکی از  ،نوین

 .آیندیمبه حساب  هاسازماننوآوری 

ارتباااط بااین فرهنااگ سااازمانی و نااوآوری و 

 نوین حسابداری مدیریت یهاروش

 و معتتانی از ایمجموعتتهفرهنتتگ ستتازمانی 

 بته را ستازمان اعضتای که است مشترر یهاارزش

 را ستازمان بتر حتاکم ارزشی نظام و پیوند، یکدیگر

سازمان  از سازمان یک تمایز باع  و دهدمی تشکیل

 نستبتاً روش ،سازمانی فرهنگ . مطالعۀشودمی دیگر

پتل  توانتدیم و استت ستازمانۀ مطالعت بترای یمهم

 شتود. گرفتته نظر در سازمان و اجتماع بین ارتباطی

در  کاررفتتهبه انتخاب ابزارهتایبر  سازمانی فرهنگ

حسابداری مدیریت  گذار است.تأثیر هاسازمان ۀادار

آن نیز بخشی از ایتن ابزارهتا استت.  هاینوآوریو 

گزارشتات  ۀحسابداری متدیریت بتتته فرآینتد تهیت

 هایستازماننقش مهمتی در  متدیریت اشاره دارد و

 ستازمانی فرهنگ [2،6] .[29] کندیمامروزی بازی 

 مستتمر ۀتوستع آن در که داندیم فرهنگیرا  نوآور

 هایقستمت تمام در جدید هاییدها و کاربرد تولید

 .رودیم شماربه هنجار یک سازمان

 نتوآوری و استتفاده از آن ،ستازمانی فرهنگ در

نوآوری، فرآیندی است  .شودیمامری مطلوب تلقی 

پیشترفت اختتراع یتا با  ،شودیمکه با یک ایده آلاز 

محصول  ،و درنتیجه کندیمتغییرات عمده ادامه پیدا 

 دنشتویمجدید، فرآیند یا خدمات به بتازار عرضته 

مفهتوم نتوآوری را در  2000 سال . شومپیتر در[28]

ابتدا ارائه کرد. با توجه به تعریف او، نوآوری کشف 

فن جدید یا بهبود منابع مشهود و نامشهود است. او 

اقتصتادی دانستت.  ۀنوآوری را موتور محرر توسع

 هاییتدهابرخی معتقدند نتوآوری ایجتاد مفتاهیم و 

استتت. دراکتتر، مفهتتوم  هتتاآن ستتازییادهپجدیتتد و 
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 ۀکته جنبتنوآوری را تغییتر شناستایی کترده استت 

 .[24] کندیمایجاد  یوربهرهجدیدی در 

دلالت بر نقتش مهتم  [40،6] یهاپژوهشنتایج 

 یابزارهتا یتمتامبر انتختاب  فرهنگ سازمانی تأثیر

 یسازمان برا کیمختلف  یهابخشدر  شدهاستفاده

کتتاربرد  ودارد  ینتتوآور جتتادیکنتتترل، ارتقتتا و ا

 از ثرأرا متت آن هتایینوآورو  تیریمتد یحسابدار

  .داندیم یعوامل فرهنگ

 نوآوریو  عملکرد ،ارتباط بین فرهنگ سازمانی

 یتتتفعال یهاجنبتته بتتر تمتتام یفرهنتتگ ستتازمان

 یهاجنبتهازجمله نوآوری . گذاردیم تأثیر هاسازمان

در  هاستازماندر بقای که نقش بسزایی  ی استمهم

 هتاییتفعال. [41]دارنتد محیط پتر رقابتت کنتونی 

نیازمنتد مشتارکت  ،موفق نوآورانه در یتک ستازمان

بتترای . [43] استتتکارمنتتدان در تمتتامی ستتطوح 

بتالابردن  و کارکنتان در تمتامی ستطوح کردندرگیر

سطح خلاقیت فردی و خودشکوفایی بتترای بستط 

 گراتحتولرهبتری  ،علایق تیمی، گروهی، ستازمانی

هنگتامی کته توافقتات . [45،56] استتعامل مهمی 

در ستطوح مختلتف شتکل  اتای دستتوربرای اجر

. نبتود یابتدیم، میزان تعارض بسیار کاهش گیردیم

شتتدن بتته قیمتتت قربانی توانتتدیماجمتتاع در تتتیم 

؛ تمتتام شتتودایجتتاد تتتنش در ستتازمان  یهایاستتتس

نظر موجت  درر مشتترر اجماع و اتفتاق بنابراین،

. علاوه بتر ایتن، مفهتوم اجمتاع شودیمتیم  یاعضا

هنگام از بتته ۀزمینتته را بتترای استتتفاد ،استتتراتژیک

ختدمات  ۀاطلاعات بازار در سراسر فرآیندهای ارائت

 [21] .[33] کنتدیماعضتای تتیم فتراهم  ۀبرای کلی

توان  ،رفتارهای نوآورانه در کارکنان ۀمعتقدند توسع

 نیتزسازمان در بته دستت آوردن مزیتت رقتابتی و 

پیچیده و  هاییطمحدر را مناس   هایواکنش امکان

 بهبود و نتوآوری مستتمرو باع   بردیمبالا  متحول

نو به فشارها و تغییتر و  هایپاسخو  هایوهشیافتن  و

 .شودیمتحولات محیطی 

 ییکتارا یتزانستنجش م بترایارزیابی عملکترد 

که از طرف کارگمتار بته است  یضرور یکارگزاران

 یهامقولتهاز  یکتی. کننتدیماقتدام منتابع  یریتمد

 یحستتابدار هتتاییکتکن ،ینتتهزم یتتنمطتترح در ا

ستنجش عملکترد و  بتا توانتدیمکه  است یریتمد

تتا  کند کمک یرانبه مد مفید داخلی اطلاعات مینأت

. یابنتدعملکرد شرکت دست  از هایابیارز ینبه بهتر

در  توانتدیماست که  یگرید ۀمقول یفرهنگ سازمان

 را سازمانی فرهنگ. [11] گذاردب تأثیر یعملکرد مال

مشتترر  یهاارزشاز باورها و  یاعنوان مجموعهبه

 یاعضتتا یشتتۀبتتر رفتتتار و اند کتته کننتتدیم تعریتتف

 یبترا یشتروع ۀنقطت را آنو  گتذاردیسازمان اثر م

 یشتتترفتدر راه پ یمتتتانع یتتتا یتتتاییحرکتتتت و پو

فرهنگ  ،نامتخصص از بسیاری همچنین،. شمارندیم

 بنیتادیو تحول  ییرتغ ۀینزم ترینیرا اساس یسازمان

 یتتدجد یهابرنامتته یاجترا یراستتتا در ،در ستازمان

 یاربست یتتاهم یو نوآور یدجد یهابرنامه. دانندیم

نوآوری عامتل مهتم  یراز دارند؛ هاسازماندر  یادیز

 یتتارزش و مز یجتادا منظوربته هاسازمان یاتیو ح

امتروزی  یترو متغ یچیتدهپ یطدر محت یتدارپا یرقابت

در پاستخ بته  یشتتر،بتا نتوآوری ب هاستازمان. است

 هتتاییتقابل ۀو توستتع یجتتادو ا یتترمتغ هتتاییطمح

اجازه دهد بته  نهاکه به آموفق خواهند بود  یدیجد

 .[4]عملکرد بهتری برسند 

 پژوهش ۀپیشین

بتا  یدر مقالته مترور [5] و همکتاران هایحاج

 نشتان «یحستابدار یبر ابعاد فرهنگ ینگرش»عنوان 

 یطتیعوامل مح از یتوسعه و تکامل حسابدار دادند

عوامتل  ینا ینتراز مهم یکی گیرد؛می یرتأث یمختلف

 راستتایدر  یتلاشت . پژوهش حاضراست «فرهنگ»
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و ابعتتاد  یفرهنگتت یهامؤلفتتههتتا و شتتناخت حوزه

 .است یآن بر حسابدار یرتأثو  یارزش

بتا عنتوان  یدر پژوهش [7] همکاران و هایحاج

 هتتاینوآوریو کتتاربرد  یفرهنتتگ ستتازمان ۀرابطتت»

 در شتدهیرفتهپذ هایشرکتدر  یریتحسابداری مد

و  1یتنتیو یومانروش  با« بورس اوراق بهادار تهران

رتبته دو جامعته  یتانگینو م یتانگینم هیسآزمون مقا

 نتدنشتان داد هاآن هاییافته. کردند یبررس را مستقل

 یستازمانفرهنتگ  یتانپژوهش م هاییافتهبراساس 

را  یریتمتد یحسابدار هایینوآورکه  ییهاشرکت

کمتتر  هاینوآور ینکه از ا نهاییآو  اندگرفته کار هب

وجتتود دارد.  یداری، تفتتاوت معنتتانتتدکردهاستتتفاده 

 ییگراهتتدفو  یتیحمتتا یشابعتتاد گتترا ،ینهمچنتت

 هتتایینوآور ۀیرنتتدکارگهب یهتتاگروه درفرهنتتگ 

 بالاتر است. یریتمد یحسابدار

 یرثأتتت یدر پژوهشتت [16] و همکتتاران یتتاننمام

بتر عملکترد ستازمان بتا نقتش را  یفرهنگ ستازمان

 یبررست یتلاما یدر شتهرر صتنعت ینوآور یانجیم

 یسازمان یهافرهنگ نداو نشان داد هاییافته .کردند

( با نقتش یمراتبسلسله ی،اتوسعه ی،منطق ی،)گروه

مثبتت ات یرتتأثبر عملکرد سازمان،  ینوآور یانجیم

فرهنتتگ  یریپتتذیرتأث یتتزاندارنتتد و م یو معنتتادار

 تریبر عملکرد، قتو ینوآور گرییانجیبا م یگروه

آزمتون  یجبته عتلاوه، نتتا .استتها فرهنگ یراز سا

 .برخوردار است یمدل از برازش خوب دادندنشان 

بتتا عنتتوان  یدر پژوهشتت [46] کوچتتتا و ستتوپن

 «یریتمتد یحسابدار یفرهنگ بر رو یرتأث یبررس»

 پتتژوهشبتته  یمایشتتیاز نتتوع پ یفیروش توصتت ابتت

در  ییتراتتغ نتدآنتان نشتان داد هاییافتهپرداختند. 

بتتا تفتتاوت در  توانتتدیم یحستتابدار هاییستتتمس

 د.نشو ینیبیشپ یاداده  یحتوض هافرهنگ

                                                           
1 Mann-Whitney U 

 یرتتتتتأث یدر پژوهشتتتت [34] و آدودا یچاگتتتتاگ

 یعملکترد متالبتر  یریتمتد یحستابدار یرفتارها

 2011 یدر دوره متال را یتادر کن یدیتول یهاشرکت

 هاییافتته. کردنتد یبررس یفیروش توص با 2006-

 هاییوهاطلاعتات مربتتوط بته شتت نتتدنشتان داد هتاآن

 یریتمتد یروش حسابدار ترینیجرا ،گیرییمتصم

است و به دنبال  یادر کن یدیتول یهاشرکت یاندر م

 یتابیارز ی،بنتدبودجه یک،استراتژ وتحلیلیهتجزآن 

 .است یاندازه و اهرم مال ینه،عملکرد، هز

 بین ارتباط یدر پژوهش [37] هوگان و همکاران

 را ازطریتق عملکترد و ینتوآور ،یفرهنگ ستازمان

در  ستاختاری معادلاتروش  باو  ینشا مدل آزمون

 نتدنشتان داد آنهتا هاییافتته. کردند یبررس یااسترال

 خصتوصبته ،یستازمان فرهنتگ هاییتهلا چگونته

اثتر  یحتدود تتا خلاقانته یرفتارهتا و هنجارهتا

 عملکترد یگیرانتدازه کته را ینتوآور هاییشتهاند

 .دنکنیم یلتعد ،دنکنیم یترا حما شرکت

 یرتتتأث»بتتا عنتتوان  یدر پژوهشتت [19] یتتکآلاگ

 یناز بت «هاشرکت یعملکرد مالبر  یفرهنگ سازمان

 2فورچتون ۀمجلت کته آمریکتایی برتتر شرکت 100

شترکت را  20 ،کنتدیمرا هر ساله منتشر  هاآن یستل

 یطت هاشترکت ینا ؛کردانتخاب  یآمار ۀجامع یبرا

 یتجتار یتتو فعال بوده یستل یندر ا یرسال اخ 10

 2007 ستال از را هاآن مالی عملکرد ،. محققاندداشته

 یهاشترکت عملکترد شاخص دو براساس 2017تا 

شتاخص  یگتریو د صتنعتیدر بختش  هتاآنمشابه 

S&P500 نتدپتژوهش نشتان داد یج. نتاکرد یبررس 

 یهاشترکت بته نستبت هاشرکت ینا یعملکرد مال

 یتتزانم بتته S&P500 شتتاخص دوم و هتتاآنمشتتابه 

 یتنا هدهنتدنشتان یتنو ا بهتر بتوده یتوجه درخور

                                                           
2 Fortune 
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 یرثتتأ یعملکترد متالبتر  یاست که فرهنگ ستازمان

  .معنادار داشته است

فرهنتگ ارتبتاط  پژوهشتی در [23] 1چانگراکسا

 ابت را یریتحستابداری متد هاینوآوری و یسازمان

 در شدهیرفتهپذ هایشرکت در موژن مدل از استفاده

 نتتتایج. کتترد بررستتی تایلنتتد بتتورس اوراق بهتتادار

 یتتانارتبتتاط معنتتاداری م نتتدداد نشتتان پتتژوهش

گونتتتاگون و استتتتفاده از  یستتتازمان هتتتایفرهنگ

 .نداردوجود  یریتحسابداری مد هاینوآوری

 ایتن شتدهانجتام یهاپژوهش ۀپیشین به توجه با

 فرهنگ تأثیر خصوصدر یکه پژوهش شدحس  خلأ

 یتزانبتا در نظتر گترفتن م مالی عملکردبر  سازمانی

از  یریتمد یحسابدار یننو هاییکتکن یریکارگبه

 بنتابراین، ؛است نگرفته صورت یمال یرانمد یدگاهد

 براساس زمینه این در پژوهشیآن شد که  بر یمتصم

 ایتتن هتتدف درواقتتع،. گیتترد انجتتام دنیستتون متتدل

 آیتا کته استت ستؤال یتنا به پاسخ یافتن ،پژوهش

 گترفتن نظتر در با مالی عملکرد بر سازمانی فرهنگ

از  مدیریت حسابداری هاییکتکن کارگیریبه میزان

 .دارد تأثیر یمال یرانمد یدگاهد
 

 پژوهش ۀفرضی

 ۀیفرضتت ،شتتدههئتتارا نظتتری مبتتانی بتته توجتته بتا

 :شده است یبندصورت یرپژوهش به شرح ز

 یمتال عملکرد بر یسازمان فرهنگ: اول ۀیفرض •

 .دارد مثبت ریتأث

 قیتتتازطر یستتتازمان فرهنتتتگ: دوم ۀیفرضتتت •

 عملکترد بتر نینتو تیریمد یحسابدار یهاکیتکن

 .دارد مثبت ریتأث یمال

 پژوهش روش

                                                           
            1 Chongruksu 

 یهتاپژوهش در حاضر پژوهش ،هدف لحاظ از

 آنکته دلیل به ،همچنین .شودیم یبنددسته کاربردی

 در ،شودیم استفاده تحلیل برای گذشته اطلاعات از

. شتتودیم یبنتتدطبقه رویتتدادیپتتس یهتتاپژوهش

 پرسشتنامه دو ازطریتق پتژوهش یهادادهاز  بخشی

 یفرهنتتگ ستتازمان یکتتی استتت؛شتتده  یآورجمتتع

 ستتؤال 60 شتتامل کتته استتت (2000) دنیستتون

 یتک ستؤالهتر پتنج  ؛استت دنیسون ۀشدداستاندار

را  یعامتل اصتل یتک ستؤال یستتشاخص و هر ب

 یفرهنگ ستازمان تأثیر میزان آن ۀوسیلبه و سنجدمی

و  یننتتو یریتمتتد یحستتابدار هتتاییکتکن بتتر را

 یاپرسشتنامه ،دیگری. کندمیسنجش  یعملکرد مال

 یحستابدار هتاییکتکن از استتفاده میزان که است

 نظتری مبانی براساس که سنجدمی را یننو یریتمد

بختش . استت ستؤال 19 دارای و شده تهیه نامحقق

 .شتد آوریجمتعکتدال  یتاز ستا هادادهاز  یگرید

، از نترم2017 در اکستل هتاداده یسازآمادهپس از 

 هتتاآن وتحلیلتجزیتته بتترای SMART-PLS2 افتتزار

برتتر  شترکت 50شتامل  یآمتار ۀجامع .شد استفاده

 1398 ستال دردر بورس اوراق بهادار تهران  یبورس

 از استتفاده بتا شترکت 32 ،تعتداد این از که شدیم

 از علتل یکتی .شتدند انتختاب مندنظام یریگنمونه

بتود کته در  یتنبرتتر بتورس ا یهاانتخاب شرکت

 شتامل یآمتار ۀجامع ،گرفتهصورت یقاتتحق بیشتر

و  استت بتوده بورستیبرتر  یربرتر و ل یهاشرکت

را  یبرتتتر بورستت یهاشتترکت کتته صتترفاً یقتتاتیتحق

آن بتود  دیگتر علتکم بوده است.  ،اندهکرد بررسی

 یتتمز عینتو یبورست یهاشترکت یبرا یکه برتر

پژوهشگران  ،مسئله ینکه ا شودیمخاص محسوب 

در بتازار  یبرتتر یتاآ کنند یآن داشت تا بررس را بر

 یعتوامل ۀواستطبته یادیتا حدود ز تواندیمبورس 
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اشتاره شتده  هتاآنپژوهش به  یرهایباشد که در متغ

 هتاآنبود کته  این هاشرکت ینانتخاب ا یارمع است.

 ازبتتوده و  یفعتتال بورستت یتتدیتول یهاشتترکت

کته  کتردهاستتفاده  یریتمد یحسابدار هاییکتکن

 همچنتتین،. انتتدبودهوهش ژپتت یرهتتایمتترتبط بتتا متغ

 هاشترکتاز  یبرخ ،پژوهش یکاهش خطا منظوربه

، هتتابانک ،جملتته از آن ؛اندشتتدهاز نمونتته حتتذف 

 ینگو هلتد ینتگزیل یهاشرکتو  یمال یهاواسطه

 یتنا دلیل بهاز کاهش تعداد نمونه  یکه بخش بودند

 .استمسئله 

کته  شتدپرسشنامه ارستال  یکهر شرکت  برای

ستتپس بتته  و کتترد تکمیتتل ،متتالی مقتتام بتتالاترین

 5 ،تعتداد ایتن بتین ازپژوهشگران ارجاع داده شد. 

 و حتذف ،پرسشتنامه به ندادنپاسخ دلیل به شرکت

 و بررستیشرکت  27 به مربوط یهاداده ،درمجموع

 .ندشد تحلیلوتجزیه

 هاآنمحاسبه  ۀنحو و رهایمتغ

 :اندذیل شرح به پژوهش این در وابسته متغیرهای
ROA :سود ختالص  تقسیم ازآن،  ۀمحاسب برای

استتفاده  هتاییدارابر کل  یمتعلق به سهامداران عاد

 .شودیم

 یتیدارا یمآن، از تقست ۀمحاستب برای: آنی نس 

و  هاستفارش یکتالا منهتا یموجتود یمنهتا یجار

 .شودیماستفاده  یجار یبر بده هاپرداختیشپ

ROI :ستود ختالص  یمآن، از تقس ۀمحاسب برای

 .شودیماستفاده  ییبه کل دارا یاتپس از کسر مال

ROE :ستود ختالص  یمآن، از تقس ۀمحاسب برای

 .شودیمبر حقوق صاحبان سهام استفاده 

 از: پژوهش عبارت است ینقل در امست یرمتغ
 ۀپرسشتتنام ازطریتتق کتته: یفرهنتتگ ستتازمان -

 ستؤال 60 یدارا کته شتودیم بررسی [26] یسوندن

 .است

 ستؤال پتانزده شاخص و هتر یک سؤالپنج  هر

 ستؤالو هتر  دکنتیم ستنجشرا  یعامل اصتل یک

 ایتن یگتذارنمره ۀطریقت و استت ینهپنج گز یدارا

استت  یادرجتهپنج یکرتل یفط براساس پرسشنامه

 تتتا کتتاملاً 1 = مختتالفم آن از کتتاملاً هایینتتهگزکتته 

 1 کته نمتره یطوربه  اند؛شده یبندرتبه 5 = موافقم

در  یفرهنتتگ ستتازمان یتتزانم ینکمتتتر ۀدهندنشتتان

فرهنگ  یزانم یشترینب ۀبازگوکنند 5سازمان و نمره 

 .در سازمان است یسازمان

 از: پژوهش عبارت است یندر ا یانجیم یرتغم
 طبتتق :یریتمتتد یحستتابدار یننتتو یهتتاروش

 یکپارچته ۀدر مرحلت که ییهاروش ،شرقی رویکرد

 یحستتابدار یننتتو یهتتاروش اند،شتتده استتتفاده

 یبررست یبتراای پرسشنامه پژوهشگران .ندایریتمد

پرسشنامه مشتمل بتر  ینا کردند؛ یموارد فوق طراح

پاسخ ختود را  یددهندگان باکه پاسخ استال ؤس 19

 ایتن نمره دهنتد. 20تا  1از  ،استفاده یزانم یبر مبنا

 یبترا .اندشتده یتهته ینظر مبانیبا اتکا به  تسؤالا

مذکور از نظرات پتنج نفتر  ۀپرسشنام ییسنجش روا

 ینتتهزم یتتنو تخصتتص در ا یمتتدرر دکتتتر دارای

 آنهتا بترای پرسشنامه این که گونهینبد ؛شد استفاده

نظتترات و  ،آن یتتقدق ۀمطالعتت بتتا تتتا شتتد ارستتال

آن  تسؤالامحتوا و  خصوصخود را در یشنهاداتپ

لازم در  ییراتنظرات، تغ یافتارائه دهند. پس از در

 .شدپرسشنامه انجام 

 یبتترازش متتدل مفهتتوم بتترای ،مطالعتته یتتندر ا

از  ،هایهفرضتتو  یرمستت ی ضتترا یبررستت وپتتژوهش 

بته کمتک  یو معادلات ستاختار یرمس یلروش تحل

 یتتندر ا استتتفاده شتتد. SMART-PLS2افتتزار نتترم

 ،یرمست یتلتحل یهامتدلاز انتواع  یکیاز  ،پژوهش

کته  شتودیماستفاده  یانجیم یرمتغ یمدل دارا یعنی

 یرمست چنتد ینواستطه بت یرمتغ یک کمدستدر آن 

 .گیردیمقرار  یگرد

https://arman-pajoohan.ir/shop/
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 وتحلیلتجزیتهحاصتل از  یجنتتا ،بختش این در پژوهش هاییافته

 هئتارا پتژوهش متغیرهتای از آمتدهدستهب یهاداده

 .نداشده
 یتجنس یل،تحص یتکار افراد، وضع هسابق سمت، حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع. 1 نگاره

 

 یفراوانت بیشتترین ،(1) شتماره نگاره به توجه با

 20 یالت 1 یکار سابقه مالی، مدیر برای پاسخگویان

 .استمرد  یتجنس ارشد، کارشناسی مقطع ،سال

و  یمرکتتز یهاشتتاخص(، 2) شتتماره نگتتاره در

خلاصه ارائه  صورتبهپژوهش  یمتغیرها یپراکندگ

 .اندشده
  یننو یریتمد یحسابدار یهاروشو  یعملکرد مال ،یفرهنگ سازمان یو پراکندگ یمرکز یهاشاخص .2 نگاره

 ماکزیمم مینیمم کشیدگی چولگی یارمع انحراف میانه یانگینم  

 عملکرد

 مالی

 040/1 -02/0 806/1 220/1 32648/0 4125/0 4893/0 مالی عملکرد

 60/4 17/0 031/6 278/2 97803/0 7861/0 0890/1 آنی نسبت

ROI 4514/0 2273/0 20810/0 244/0- 657/1 11/0- 89/0 

ROE 2166/0 4588/0 21013/0 272/1- 632/2 36/0- 61/0 

ROA 2002/0 2536/0 20374/0 303/1- 794/2 37/0- 56/0 

 یهاروش

 حسابداری

 مدیریت

 نوین

 36/19 88/8 -689/0 -554/0 98990/2 0938/16 2882/15 نوین مدیریت حسابداری

 80/19 60/10 -635/0 -750/0 92857/2 2000/17 2963/16 متوازن ارزیابی

 25/19 50/7 -534/0 -050/1 12987/3 1250/16 4861/15 کایزن بهایابی

 33/19 00/0 -/015 -833/0 54061/5 3333/14 7160/12 هدف یبر مبنا بهایابی

 00/20 33/9 312/0 -950/0 79725/2 3333/17 6543/16 فعالیت برمبنای بهایابی

 فرهنگ

 سازمانی

 60/4 25/2 -144/0 -469/0 56342/0 5667/3 5148/3 سازمانیفرهنگ 

 73/4 60/1 502/1 -144/1 70392/0 7333/3 6148/3 یتمأمور

 73/4 20/2 094/0 -013/0 61833/0 4667/3 4370/3 یریپذانطباق

 47/4 07/2 606/0 -429/0 51915/0 4000/3 4519/3 سازگاری

 47/4 33/2 -734/0 -0479/0 59686/0 3367/3 5556/3 شدن کار درگیر
 

 متغیتر دهتدیمنشان  (2) نگاره در توصیفی آمار

 4893/0 یتانگینم یدارا ،مالی عملکرد یعنی ،وابسته

 دو ایتتنکتته اختتتلاف کتتم  استتت 4125/0 یانتتهو م

 یتعنقطه تعادل و مرکز ثقل توز دهندۀنشان شاخص

 یهاشتاخص ینترمهماز  یکی ،معیار انحراف .است

شرکت  مالی عملکرد یرمتغ یاست که برا کندگیپرا

 یتانگینکه اختلاف کم آن بتا م است 32648/0برابر 

 مالی عملکرد یردر متغ یکم کندگیاپر دهدمی نشان

 متالی عملکترد چتولگی بعدی شاخص .دارد وجود

به سمت راستت  یچولگ ۀدهنداست که نشان 22/1

 دهتدیم نشتانمطلت   یتن. ااستتصتفر  یکنزد و

. استتکتم چولته بته راستت  یلینرمال و خ توزیع

 موضوع سمت کار سابقه تحصیل وضعیت تحصیلی رشته جنسیت

 کارشناسی ارشد دکتری حسابداری مدیریت سایر مرد زن
 از بالاتر

20 

 تا 1

20 

 حسابدار

 مالی

 حسابدار

 مدیریت

 مدیر

 مالی

2 25 1 5 21 3 17 7 10 17 5 11 11 
 فراوانی

 پاسخگویان
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 متالی عملکرد درمیزان کشیدگی  یپراکندگ شاخص

 درمنحنتی برجستته  ۀدهنتدکته نشتان است 806/1

 .استوابسته  یرهایمتغ یانگینم

 اسمیرنوف - کولموگروف آزمون

 از یاستنباط ۀدر حوز هاداده وتحلیلتجزیه برای

استتتفاده  یتتکپارامتر یتترو ل یتتکپارامتر یهتتاآزمون

 از هتتاداده نرمتتال توزیتتع صتتورت در. شتتودمی

 نشتتدنتوزیعو در صتتورت  یتتکپارامتر یهتتاآزمون

استتفاده  یتکپارامتر یترل یهاآزمون از هادادهنرمال 

 بترای استمیرنوف - کولمتوگروف آزمتون .شودمی

 .شتتدانجتتام  هتتاداده توزیتتع وضتتعیت بررستتی

 

 آن ابعاد و سازمانی فرهنگ برای اسمیرنوف - کولموگروف .3 نگاره 
شدن کار درگیر  سازمانی فرهنگ مأموریت پذیریانطباق سازگاری   

Test Statistic  0/123 0/159 0/107 0/092 0/143  آزمون آماره

Asymp. Sig. (2-tailed)  0/163c 0/200c,d 0/200c,d 0/078c 0/200c,d  معناداری سطح
 

ستطح  اینکته بته توجته بتا (3) شماره نگاره در

و  یستتتازمان فرهنتتگ یبتتترا آزمتتون دارییمعنتت

 هتاداده توزیتع استت، 05/0 از بیشتر ،آن یهامؤلفه

 استتتفاده یتتکپارامتر یهتتاآزموناز  و استتت نرمتتال

 .شودمی
 

 یفرهنگ سازمان یهامؤلفه برای اسمیرنوف - کولموگروف آزمون .4 نگاره 

 گراییتیم 
 ۀتوسع

 قابلیت
 توانمندسازی

 یهاارزش

 بنیادین
 تغییر ایجاد هماهنگی توافق

مشتری
 مداری

 یادگیری

 سازمانی

جهت ثبت
 گیری

 اندازچشم اهداف

Test Statistic 
 آزمون آماره 

229/0 151/0 130/0 116/0 184/0 122/0 142/0 137/0 129/0 175/0 218/0 114/0 

Asymp.Sig. (2- 
tailed) 

 معناداری سطح

 c 
001/0 

 c 
114/0 

 c,d 200/0 
 c,d 

200/0 
c 020/0 

 c,d 
200/0 

c 174/0 c,d200/0 c,d200/0  c 033/0 
 c 

002/0 
c,d200/0 

 

ستطح  اینکته بته توجته بتا( 4) شماره نگاره در

 پتژوهش، متغیرهتای بیشتتر یبرا آزمون دارییمعن

 یادشتتده یرهتتایمتغ یتتعتوز استتت، 05/0از  بیشتتتر

 بنتابراین، ؛نتدارد نرمتال توزیتع با معناداری تفاوت

از  یاستنباط آزمون برای و استنرمال  هاداده یعتوز

 .شودمی استفاده یکپارامتر یهاآزمون
 

 مربوطه یهامؤلفه و یننو مدیریت یحسابدار یهاروشو  مالی عملکرد برای اسمیرنوف - کولموگروف آزمون .5 نگاره 

یننو یریتمد حسابداری یهاروش آماره مالی عملکرد   

Test Statistic 125/0  156/0  

Asymp. Sig. (2-tailed) 200/0 c,e 90/0 c 
 

ستطح  اینکته بته توجته بتا (5) شماره نگاره در
 عملکترد متغیرهتای بیشتتر یبترا آزمون دارییمعن
از  بیشتر ،یننو یریتمد حسابداری یهاروش ،مالی
 یادشتده یرهتایمتغ توزیع شودیم نتیجه است،05/0

 بنتابراین، ؛دارد نرمتال توزیتع بتا یتفاوت معنتادار
از  یاستنباط آزمون برای و استنرمال  هاداده یعتوز

 .شودمی استفاده یکناپارامتر یهاآزمون

جداول بالا و بته  یجنتا یلذکر است به دل درخور
 یتعتوز بتهSMART-PLS2  افتزارنترم ینکتها یتلدل

 تحلیتل بترای افزارنرم این از نیست،حساس  هاداده
 زیترا شتود؛میمدل استتفاده  سنجیو اعتبار مسیرها
 هتاداده یتعبه نتوع توز افزارنرم این در تحلیل روش

نرمتال را  یترنرمتال و ل یهتاداده و نیستتحساس 
 .کندیمبرازش 
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ستنجش  منظوربته شدمطرح  قبلاً که گونههمان
 یستوندن یستؤال 60از پرسشتنامه  یفرهنگ سازمان

 یو بترا استت 5 تتا 1آن از  یتازامت کته شداستفاده 
از  یننتو یریتمتد یحستابدار هاییکتکنسنجش 

که  شد استفاده 20 تا 1 یازبا امت یسؤال 19پرسشنامه 
 .شد بررسی آنها یو استنباط یفیتوص ۀآمار

یک بلور پایایی  ،بودن بعدیتک تشخیص برای
شتتاخص  ،مرکتت  نستتبت بتته آلفتتای کرونبتتا 

زیترا آلفتای کرونبتا  مبتنتی بتر  ؛تری استمناس 

امتا  ؛استت شتدهمتغیرهای مشتاهده ارزیهمفرض 
پایایی مرک  این فرض را نتدارد و براستاس نتتایج 
مدل )یعنتی بارهتای عتاملی( استت تتا همبستتگی 

 درمجموعتته شتتدهموجتتود بتتین متغیرهتتای مشتتاهده
 افتزارنرم. نتایج و گزارش خروجی شودارائه  هاادهد

SMART-PLS2 مرکت   یاییبرای این شاخص و پا
 .اندآورده شده 6 نگارهدر 

 .شوندمی بررسیمدل و برازش مدل  یفیتک یین،تع یبکرونباخ، ضر یمرکب، آلفا یاییپا ،همگرا ییروا ترتیببه .6 نگاره
 تحقیق متغیرهای همگرا روایی مرکب پایایی کرونباخ آلفای تعیین ضریب مدل کیفیت مدل برازش نتیجه

 تأیید
 مدل

 هدف مبنای بر بهایابی 773905/0 911151/0 853264/0 7311305/0 773905/0 745/0

 فعالیت مبنای بر بهایابی 832300/0 936999/0 898630/0 356498/0 832300/0

 کایزن بهایابی 618616/0 927763/0 909652/0 847067/0 618616/0

 متوازن ارزیابی 752535/0 938057/0 916549/0 824132/0 752535/0

 نوین هایروش 000000/1 000000/1 000000/1 292863/0 000000/1

 مالی عملکرد 6066644/0 848662/0 817978/0 094944/0 606644/0

 بنیادی هایارزش 533086/0 847924/0 773590/0 758448/0 533086/0

 اندازچشم 618415/0 865903/0 768770/0 897126/0 618415/0

 شدن کار درگیر 000000/1 000000/1 000000/1 810663/0 000000/1

 پذیریانطباق 000000/1 000000/1 000000/1 858564/0 000000/1

 تغییر ایجاد 562725/0 831118/0 700411/0 869452/0 562725/0

 گیریجهت و گرایش 738889/0 888947/0 725395/0 893361/0 738889/0

 هماهنگی 449972/0 792730/0 676678/0 833989/0 449972/0

 مأموریت 000000/1 000000/1 000000/1 880569/0 000000/1

 گرایی مشتری 587206/0 865002/0 787560/0 892871/0 587206/0

 سازمانی یادگیری 663409/0 859140/0 692584/0 738832/0 66349/0

 سازگاری 000000/1 000000/1 000000/1 864890/0 000000/1

 توافق 506203/0 802121/0 672489/0 836691/0 506203/0

 توانمندسازی 425018/0 750519/0 559114/0 830395/0 425018/0

 سازیتیم 625819/0 892491/0 848478/0 852659/0 625819/0

 توسعه 716818/0 926615/0 900544/0 910838/0 716818/0

 سازمانی فرهنگ 000000/1 000000/1 000000/1  000000/1

 میانگین 761952/0 730074/0

 

 یاای)روا گیریاناادازه هایمادلروایاای  ارزیاابی

 همگرا(

 بتودنبرای تأیید روا شدهبررسیروایی  ینترمهم

روایی همگترا استت. روایتی  ،گیریاندازه هایمدل

 ،هتتامعرف ۀمجموعتتهمگتترا بتته ایتتن معناستتت کتته 
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استتفاده از  [31] .کننتدمیاصتلی را تبیتین  یستازه

 معیتاری( را AVE) شتدهاستخراج واریانس متوسط

 AVE. حتداقل دکنتمیپیشتنهاد  همگرا اعتبار برای

بته  ؛اعتبار همگرای کافی است کنندۀبیان 5/0معادل 

 طوربتهتوانتد این معنی کته یتک متغیتر مکنتون می

را  هتایشمعرفمیانگین بیش از نیمی از پراکنتدگی 

 [1] تبیین کند

 شتودمی شتاهدهم ،(6) شتماره نگاره به توجه با

 جزهبت مکنتون متغیرهتای بیشتتربترای  AVEمقدار 

 ؛استتت 5/0بتتالاتر از  ،همتتاهنگی و توانمندستتازی

 گیریانتتدازه هایمتتدلهمگتترای  روایتتی ،بنتتابراین

و  یدر توانمندستاز ییواگرا ییو روا استمطلوب 

 وجود دارد. یهماهنگ

 آلفااای مرکاب، پایااایی ،همگارا یاایروا جادول

 کرونباخ

 هتاداده یآورجمع یابزارها ییروا یبررس برای

و  یننتو یریتمد یحسابدار هاییکتکن ۀ)پرسشنام

کرونبتتا   ی( از آلفتتایفرهنتتگ ستتازمان ۀپرسشتتنام

را نشتان  70/0از  یشتترب یاییپا ۀیجو نت شداستفاده 

 .استپژوهش  یرهایداد که مطلوب متغ

 پایایی و کرونبا  آلفای برای آمدهدستبه مقادیر

 ۀدهندنشتان کته استت 70/0از  بیشتتر الل مرک  

 ،بنتابراین. استتتحقیتق مطلتوب متغیرهتای  پایایی

 .از پایایی مطلوبی برخوردارند گیریاندازه هایمدل

 

 

 مدل برازش

 GOFمتدل  یشتاخص بترازش کلت ۀمحاستب یبرا 

متوستط اشتترار  و R2میانگین هندستی  صورتبه

 .است شده

𝐺𝑂𝐹 (1) رابطه = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  

و  R2 یتانسوار شاخص ۀمحاسب ،فرمول این در

کته  استت یتازن مدل کیفیت یریگاندازهمدل  یفیتک

ذکتر  درختور .استت شتده داده شرح (6)در نگاره 

 یهاستازه بترای شتدهیینتب یانساست شاخص وار

 متغیتر دهدیمو نشان  شودیم یمدل بررس یدرونزا

وابستتته را  یتترتوانستتت متغ یتتزانوابستتته بتته چتته م

 .کند یینتب یا یشگوییپ

 کته (GOF) بترازش نیکویی شاخص بودنمثبت

بتترازش کلتتی متتدل را  استتت، 745/0دارای مقتتدار 

 35/0از یشترمقدار ب یندهد. چون امیمطلوب نشان 

 برختوردار مطلتوبی مقتدار از شتودیم نتیجهاست، 

 .شودیم تأییدمدل  یبرازش کل ،نتیجهدر ؛است

 هاهیفرض یآمار لیتحل از آمده بدست جهینت

 منظوربتته یریگانتتدازه یهامتتدل نیتتیپتتس از تع

نتانیاطم ،نیو همچنت پژوهش یمدل مفهوم یابیارز

 انیتم یعلت ۀرابطت نداشتتن ای داشتنوجود از افتنی

 یهتتادادهتناستت   یو بررستت پتتژوهش یرهتتایمتغ

 یهاهیفرضت، پتژوهش یشده با مدل مفهتوممشاهده

آزمون  یبا استفاده از مدل معادلات ساختار پژوهش

 یمقدار بحرانت 05/0 یسطح معنادار براساسشدند. 

 نیتپارامتر کمتر از ا مقدار ؛باشد 96/1از  شتریب دیبا

متتدل  ی. خروجتتشتتودینمدر الگتتو مهتتم شتتمرده 

 افتتزارنرمبتتا استتتفاده از  هاهیفرضتت یبتترا یمفهتتوم

SMART-PLS2 است لیشرح ذ به: 

 یمال عملکرد بر یسازمان فرهنگ :اول هیفرض

 .دارد مثبت ریتأث
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 :استاندارد  یضرا

 
 در حالت استاندارد اول ۀیفرضمدل  یریگاندازه .2 شکل

 :یمعنادار سطح

 
 یدر حالت معنادار اول ۀیفرضمدل  یریگاندازه .3 شکل

شماره  ۀو نگار (2 و 3) شماره شکل به توجه با

و  یفرهنگ سازمان ریمتغ دو نیب ریمس  یضر ،(7)

 یاز سطح معنادار که بوده 196/0 یمال عملکرد

 شتریب رایز ؛استبوده که مطلوب  برخوردار 818/3

معنادار  ریتأثحالت وجود  نیاست. در ا 196/1از 

 . شودیم دییتأ
 

 اول هیفرض جینتا. 7 نگاره

 جهینت یمعنادار  یضر وابسته ریمتغ مستقل ریمتغ هاهیفرض
 ریمس دییتأ 818/3 196/0 یعملکرد مال یفرهنگ سازمان اول یۀفرض
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 قیتتتازطر یستتتازمان فرهنتتتگدوم:  ۀیفرضتتت

 عملکترد بتر نینتو تیریمد یحسابدار یهاکیتکن

 

 .دارد مثبت ریتأث یمال 

 :استاندارد  یضرا

 
 در حالت استاندارد دوم ۀیفرضمدل  یریگاندازه .4 شکل

  
 :یمعنادار سطح

 
 یدوم در حالت معنادار هیفرضمدل  یری. اندازه گ5شکل

( 8نگتاره ) و (5 و 4) شتماره شتکل به توجه با

فرهنتگ  ریمتغ دو نیب ریمس  یضر شودیم ملاحظه

. استتت 541/0 و عملکتترد در متتدل دوم یستتازمان

و عملکترد بتا  یفرهنگ ستازمان ریمتغ نیب ،نیهمچن
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 یحستابدار یهتاروش یانجیدر نظر گرفتن نقش م

 ریتدو متغ نیبت ریمس که است 308/0 نینو تیریمد

ستطح  ازو عملکترد در متدل دوم  یفرهنگ سازمان

فرهنتگ  ریمتغ نیب ،نیهمچن. است 310/6 یمعنادار

 یانجیتو عملکرد با در نظر گرفتن نقتش م یسازمان

 ستتطح از نینتتو تیریمتتد یحستتابدار یهتتاروش

 ؛استتبوده که مطلتوب  برخوردار 040/5 یمعنادار

 نیاست. در ا 96/1از  شتریدو عدد ب نیضرب ا رایز

 .شودیم دییتأمعنادار  ریتأثوجود  ،حالت

 

 دوم  ۀیفرض جینتا. 8 نگاره

 

 یریگجهینت و بحث

 رانیمتد دادنستوق یبرا یعامل یفرهنگ سازمان

سازمان و  ۀادار ینوآورانه برا یهاوهیشاستفاده از  به

 بتازار درتا ستازمان بتوانتد  استاهداف آن  شبردیپ

 یمتال عملکترد و دهتدخود ادامته  اتیبه ح یرقابت

 ریتتأث یبه بررست پژوهش تنیا را ارتقا بخشد. خود

 یهتاکیتکن یریکارگبته قیتازطر یفرهنگ ستازمان

 یعملکتترد متتالبتتر  نینتتو تیریمتتد یحستتابدار

بتتورس اوراق بهتتادار  در شتتدهرفتهیپذ یهاشتترکت

 پرداخته استت.  تهران

 یعنی ؛کندیم دییتأاول را  ۀیفرض ،پژوهش جینتا

عضو بتورس اوراق  یهاشرکت یمال عملکرد نکهیا

 بتتوده ریپتذریتأث یستازمان فرهنتگ بهتادار تهتران از

 یفرهنتگ ستازماندر  رییتتغ ،گرید عبارت به. است

 ،نیهمچن .است داشته یعملکرد مال بر مثبت یریتأث

بتتر  یفرهنتتگ ستتازمانمثبتتت  ریتتتأث پتتژوهش جینتتتا

 یریکارگبتته قیتتازطرشتترکت را  یمتتال عملکتترد

 دهتدیم نشان نینو تیریمد یحسابدار یهاکیتکن

. شتودیم دییتأ زیدوم پژوهش ن ۀیفرض گونهنیبد و

 و( 818/3) اول هیفرضت یستطح معنتادار ۀسیمقا با

 ۀو مشتتاهد (310/6) دوم هیفرضتت یمعنتتادار ستتطح

کته  شتودیم انیتنما نکته کاملاً نیا هاآن نیتفاوت ب

 نینتو تیریمتد یحستابدار یهتاکیتکناز  استفاده

 طورهبت را یمتال عملکتردبتر  یفرهنگ سازمان ریتأث

 رانیمتد ،گرید عبارت به .بخشدیمشدت  یمعنادار

 ازیتن روزهب و قیدق اطلاعات به هارییگمیتصمبرای 

 نیتا نینتو یهاروش استفاده از و ینوآور که دارند

 یهاستتمیس گتر،ی. به عبارت دسازدیمامر را فراهم 

 کننتدیم هیرا ته دیمف اطلاعات ،تیریمد یحسابدار

تتتا بتتا اتختتاذ  دنتتدهیمقتترار  رانیمتتد اریتتو در اخت

شترکت را ارتقتا  یمتال عملکتردمناس   ماتیتصم

 هاستتمیس نیتا یروزرستانهب ،انیم نیبخشند و در ا

 .شتودیم روزترهو بت ترقیتدقاطلاعات  ۀموج  ارائ

استتفاده  هاستتمیس نیا یروزرسانبه هایراهاز  یکی

 از کته استت تیریحسابداری متد نیاز ابزارهای نو

 یهانهیزماز  یکی .دارد رییپذریتأث یفرهنگ سازمان

 استت یارهیمدئتیه یاعضا انتخاب ،امر نیتحقق ا

و منطبتق بتا  یلن یفرهنگ سازمان یهایژگیوکه از 

کته  یاگونهبه  ؛روز سازمان برخودار باشند یازهاین

و  رییتغ یرا برا نهیزم ،یفرهنگ و کارگروه جادیبا ا

 نینتو تیریمتد یحستابدار یهاکیتکن یریکارگبه

فتراهم  یدر بتازار رقتابت یمتناس  با اهداف سازمان

 بتتا پتتژوهشدوم  واول  ۀیفرضتت یهاافتتتهی .آورنتتد

 جهینت یمعنادار  یضر وابسته ریمتغ یانجیم ریمتغ مستقل ریمتغ هاهیفرض

 مسیر تأیید 310/6 541/0 مالی عملکرد -- سازمانی فرهنگ دوم فرضیه

 سازمانی فرهنگ دوم فرضیه
 حسابداری هایتکنیک

 نوین مدیریت
 مسیر تأیید 040/5 308/0 مالی عملکرد
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 همختتوان [18،37] ،[6،16] یهتتاپژوهش یهاافتتتهی

  .استمتضاد  چانگراکسابا پژوهش  یول

 یاعضا و ناسهامدار یبرا پژوهش نیا یهاافتهی

 :رایز ند؛سودمند رهیمدئتیه

ستهامداران  یبرا یآموزش یکارگاهها یبا برگزار •

توان نقش یم رهیمدتئیه یو اعضا یعمده، نهاد

 یمتتال عملکتترد بتتر یستتازمان فرهنتتگ ریثأو تتت

 ،امتتر نیتا ۀواستتطتتا به کتترد نیتیها را تبشترکت

را انتختتاب  یارهیمتتدئتیه یاعضتتا ،ستتهامداران

 یداشته باشند و اعضا یبه نوآور شیکه گرا کنند

کتته  کننتتدرا انتختتاب  یرانیمتتد زیتتن رهیمتتدئتیه

بارز آنهتا  یهایژگیاز و یکی ،یبه نوآور شیگرا

 یفرهنگ موج کی جادیبا ا توانندیم رانیمد باشد.

 یهتاروشو  هتایتکنولوژاز  استفاده یراستادر 

شرکت را همراه و همگتام  یاعضا یتمام ،دیجد

 تیریمتد یحسابدار یهاکیتکن. استفاده از کنند

 .استموارد آن  ازجمله نینو

 یانتختتتاب اعضتتتا یهتتتاروشدر  دنظریتتتتجد •

 یهاشترکت اتیتو استتفاده از تجرب رهیمدئتیه

 یهتتاکیتکنکتته بتتا استتتفاده از  یبرتتتر بورستت

را  یبهتتر یمال عملکرد نینو تیریمد یحسابدار

 .اندآوردهسهامداران به ارمغان  یبرا

 پژوهش تیمحدود

 دانیپرسشنامه در م عیاز توز یمشکلات ناش -

 نداشتنلیتما زینو  یدانیم یهاپژوهشدر  پژوهش

 ،پرسشنامه تسؤالااز افراد در پاسخ به  یاریبس

محقق  اریکه در اخت است ییهاتیمحدواز  یکی

 .ستین یشدنکنترل ،محقق یبراو  است نبوده

تمام اطلاعات  به نداشتنیدسترس ،نیهمچن-

 بهادار اوراق بورس در شدهرفتهیپذ یهاشرکت

 .است هاتیمحدوداز  گرید یکی تهران

 یهاجامعته یبتراحاضر  پژوهش یهاافتهی میتعم -

در  یآمتار ۀنمونت کتهنیا به توجه با ،گرید یآمار

 بتورس در شتدهرفتهیپذ یهاشرکتپژوهش  نیا

 صتورت اطیتاحت با دیبا است، تهران بهادار اوراق

 .ردیگ

 یذات یهایینارسااستفاده از پرسشنامه با  همواره

 عیهنگام توز ،لیدل نیهم به است؛ همراه بوده

 شوندگانپرسش به پژوهش نیدر ا هاپرسشنامه

 هاآن ۀشدلیتکم یهاپرسشنامهداده شد  نانیاطم

 همواره .بود نخواهد یابیرد قابل و استمحرمانه 

از  دهندگانپاسخ تیهو داشتننگه یمخف ای پنهان

 هاپرسشنامهاسترداد  صددر شیافزا مؤثر یهاروش

 .کاهدیمپرسشنامه  ییاز نارسا یکه تا حدود است

 منابع
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