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 چکيده

هاي مالی، بازار پول و سرمايه و به تبع آن موسسات مالی و اعتباري که  هاي اقتصادي نقش نظام در عصر حاضر در نظام

تغییر در ارائه ها قرار دارند از اهمیت شايانی برخوردار است. از طرفی با بهبود روز افزون تکنولوژي و در رأس آنها بانک

ها و ديگر موسسات مالی در ارائه هرچه بهتر و  خدمات بانکی از بانکداري سنتی به بانکداري الکترونیکی، رقابت بین بانک

تري  ترند که در عملکرد، کارايی مناسب سريعتر خدمات الکترونیکی شدت گرفته است و در اين میان موسساتی موفق

تواند در بهبود ها به لحاظ ارائه خدمات الکترونیکی به عنوان نوعی از موسسات مالی، می کداشته باشند. تحلیل عملکرد بان

کننده باشد. در کشور ايران، حدود يک دهه است که در راستاي بانکداري الکترونیکی، فعالیت  جايگاه رقابتی آنها کمک

 گیري افزايش يافته است. موسسات مالی و بانک ها بطور چشم

بانک دولتی و خصوصی بر اساس ارائه  12ها، به ارزيابی عملکرد  ه، با استفاده از روش تحلیل پوششی دادهدر اين مقال

پوششی ورودي محور و با فرض بازدهی ثابت  CCRخدمات الکترونیکی پرداخته شد و کارايی آنها با استفاده از مدل 

حاکی از آن است 1322سبات آن در پايان سال مالی نسبت به مقیاس محاسبه گرديد. نتايج بررسی کارايی مقیاس و محا

هاي رفاه، سامان، ملی ايران، پاسارگاد، سینا، سرمايه، صادرات، تجارت، سپه، پارسیان، ملت، مسکن، کشاورزي و  که بانک

ن به هاي توسعه صادرات، کارآفرين، پست بانک و صنعت و معد اند. همچنین بانک اقتصاد نوين فاقد کارايی مقیاس بوده

بانک توسعه  پیترسون -هاي کارا شناسايی گرديدند و در بین اين چهار بانک کارا با استفاده از روش اندرسون  عنوان بانک

 شناسايی گرديده است. 22صادرات به عنوان بانک ممتاز در ارائه خدمات الکترونیکی در سال 

 .الکترونیک بانکی: ارزيابی عملکرد، تحلیل پوششی داده ها، خدمات واژگان کلیدی

 G21, L25, C14  : طبقه بندی ژل
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 . مقدمه8

 اقتصادي، هايزمینه رادر خود تأثیر و شده آشکارتر الکترونیک بسیار بانکداري مزاياي امروزه

 جويیصرفه مانند محیطی وزيست اجتماعی

چون  هايیديدهپ با مبارزه و هاي داخلی کنترل و ها نظارت بازدهی،افزايش افزايش ها،هزينه در

 نمايان بهینه انرژي مصرف و زيست آلودگی محیط کاهش جامعه، در پولشويی، کاهش جرم

 به ملزم تنها را مالی مؤسسات سنتی که ديدگاه يک از بانکداري به نگاه است. امروزه کرده

 سطح در حاضر حال در . کرده است پیدا تغییر کرد، می خود مشتريان به خدمات مالی ارائه

، تمايل پیدا کرده 1و موسسات مالی به سمت ارائه خدمات داراي ارزش افزوده هانک با یا،دن

اند که از اين طريق ارائه خدمات رفاهی اجتماعی از طريق بانکداري الکترونیکی، امکان پذير 

 به هامشتريان بانک و مردم سوي از بانکداري اينترنتی ضرورت هنوز ايران گردد. درمی

سیستم  با دهندمی ترجیح و مشتريان است نشده مطرح حیاتی و نیاز ضرورت يک عنوان

طريق خدمات الکرونیکی، زيرا هنوز برخی از  از تا انجام دهند را خود بانکی امور سنتی،

هاي سنتی به مقوله هاي سیستماتیک و نگاهها به دلايلی که عمدتا ناشی از ضعفبانک

يادي هستند که با تغییر نگرش و سرمايه گذاري هاي زبانکداري است، داراي کاستی

توانند شرايط خود را در جذب مشتريان بیشتر بهبود بخشند. بنابراين ارزيابی و مناسب، می

 شناسايی به تواندمی آن پیش روي هاي چالش و الکترونیک بانکداري توسعه اندازه گیري

آن  توسعه و پیشبرد فرآيند به و بینجامد کشور در بانکداري الکترونیک ضعف و قوت نقاط

اندازه گیري بخش مهمی از زندگی مدرن می باشد. ما محیط خود و  .نمايد کمک کشور در

گذر زمان را اندازه می گیريم. پیشرفت ما به عنوان يک تمدن نتیجه مستقیم توانايی ما 

ندازه گیري، براي اندازه گیري است. در اين میان ارزيابی عملکرد به عنوان جنبه اي از ا

توجه بسیاري از انديشمندان را به خود معطوف کرده است. عملکرد سازمانی همواره اثرات 

ها وابزارهاي اندازه گیري صحیح ها داشته است. در نتیجه، راهقابل توجهی برفعالیت شرکت

اين عملکرد، زمینه مهم و رو به رشدي را در تحقیقات سازمانی آکادمیک به خود اختصاص 

 .(663، 2005، 2) فولان ده استدا

                                                           
1. Value Added Service 

2. Follan. 
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در بخش خدمات مالی، روش هاي ارزيابی عملکرد به مديران اجازه می دهد که به بررسی 

مثل شعب يک موسسه مالی، پرداخته  1کارايی يا بهره وري نسبی واحد هاي تصمیم گیرنده

 .(932 ،2004، 2) بالاو از اين طريق واحدهاي نمونه و الگو را شناسايی و معرفی کنند

با توجه به موارد ياد شده، در اين مقاله سعی بر اين است تا با استفاده از روش تحلیل 

ها، براي نخستین بار در تحقیقات مرتبط با صنعت بانکداري در کشور، به  پوششی داده

بانک دولتی و خصوصی بر اساس ارائه خدمات الکترونیکی پرداخته  12ارزيابی عملکرد 

ار ابتدا مبانی نظري اندازه گیري کارايی در بانک مطرح می شود. در ادامه و شود. براي اينک

ها مورد ارزيابی قرار گرفته و در پايان ها کارايی بانک با استفاده از روش تحلیل پوششی داده

 گردد. نیز، بانک ممتاز در زمینه ارائه خدمات الکترونیکی معرفی می

 تي موضوع. مروری بر ادبيات و پيشينه مطالعا1

 . مفهوم کارايي و انواع آن1-8

هاي اقتصادي را در  اي از فعالیت کارايی يک مفهوم اقتصادي است که عملکرد طیف گسترده

دهد. در  اي نشان می حوزه يک بنگاه يا يک بخش اقتصادي و يا يک اقتصاد ملی يا منطقه

اقتصادي، تعريف و متون نظري، اين مفهوم اقتصادي به تفکیک کارايی فنی، تخصیصی و 

 مورد سنجش قرار گرفته است.

کارايی فنی بیانگر میزان توانايی يک بنگاه براي تولید بیشترين مقدار محصول و يا خروجی با 

ازاي استفاده از يک مقدار مشخص از عوامل تولیدي و يا استفاده از کمترين مقدار عوامل 

توان يا برحسب نسبت  ه آن را میتولیدي براي تولید يک مقدار معین از خروجی است ک

ها در سطح معینی  هاي به دست آمده به مقدار بهینه )حداکثر( خروجی مقدار واقعی خروجی

از عوامل تولیدي و يا برحسب نسبت مقدار واقعی مصرف عوامل تولیدي به مقدار بهینه 

 ها بیان کرد. )حداقل( مصرف آنان در سطح مشخصی از خروجی

                                                           
1. Decision Making Unit (DMU). 

2. Bala. 
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ارايی قیمت(، جنبه ديگري از مفهوم کارايی است که نشان دهنده توانايی کارايی تخصیصی )ک

هاي نسبی آنان  يک بنگاه براي استفاده از ترکیب بهینه عوامل تولیدي با توجه به قیمت

 است.

آيد. در کارايی  دست می ضرب کارايی فنی و تخصیصی، به کارايی اقتصادي نیز از حاصل

هاي نسبی آنان و هم از نظر  لیدي هم با توجه به قیمتاقتصادي ترکیب بهینه عوامل تو

حداقل نمودن به کارگیري آنان براي تولید يک مقدار معین از خروجی، مورد توجه قرار 

 (.73، 1329)امامی میبدي، گیرد  می

 گيری کارايي بر مبنای حداقل سازی عوامل توليد يا حداکثرسازی محصول . اندازه1-1

به سبب اهمیت آن در ارزيابی عملکرد يک سازمان يا شرکت، همواره اندازه گیري کارايی 

با استفاده از روشی مانند اندازه  1فارل 1297مورد توجه محققین قرار داشته است. در سال 

گیري کارايی در مباحث مهندسی اقدام به اندازه گیري کارايی براي يک واحد تولیدي نمود. 

کارايی مد نظر قرار داده بود شامل يک ورودي و يک موردي که فارل براي اندازه گیري 

خروجی بود. چارنز، کوپر و رودز ديدگاه فارل را توسعه داده و مدلی را ارائه نمودند که 

توانايی اندازه گیري کارايی با چندين ورودي و چندين خروجی را داشت. اين مدل تحت 

 (.22، 1323)مهرگان، عنوان تحلیل پوششی داده ها نام گرفت 

توان بر مبناي حداقل سازي عوامل تولید و يا حداکثرسازي محصول محاسبه  کارايی را می

تواند بر مبناي بازدهی ثابت نسبت به مقیاس يا بازدهی  کرد و هرکدام از اين دو روش می

انجام گیرد. از آنجا که در اين تحقیق بازدهی ثابت نسبت به  2متغیر نسبت به مقیاس

با بازدهی نزولی  F(x)تابع تولید مرزي  aلعه قرارگرفته, لذا در قسمت مقیاس مورد مطا

معرف بنگاه ناکارا است، کارايی فنی اين بنگاه بر مبناي  Fنسبت به مقیاس رسم شده است. 

و بر مبناي حداکثرسازي محصول برابر  AFبه  ABحداقل سازي عوامل تولید، برابر نسبت 

هاي بر مبناي حداقل سازي عوامل تولید و  وشاست. بنابراين، ر CDبه  CFنسبت 

هاي يکسان  حداکثرسازي محصول، تنها در موقعیت بازدهی ثابت نسبت به مقیاس، جواب

                                                           
1. Farrel. (1957). 

2. Variable Returns to Scale 
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نشان داده شده است  bخواهند داشت. حالت بازدهی ثابت نسبت به مقیاس در نمودار 

 .(112، 1327)ابراهیمی و ديگران، 
 

يی برمبناي حداقل سازي عوامل تولید يا حداکثرسازي مقايسه اندازه گیري کارا -1نمودار

 محصول

 

براي سنجش کارايی نسبی مجموعه اي از واحد  1تحلیل پوششی داده ها، تکنیکی ناپارامتريک

هاي متجانس با ورودي و خروجی هاي قطعی است. چارنز، کوپر و رودز براي محاسبه 

مشهور است. در سال  CCRه مدل کارايی، يک مدل برنامه ريزي خطی ارائه دادند که ب

کردند. از زمان ارائه  CCRاقدام به اصلاح مدل  2علی و سیفورد 1229و 1223هاي 

ها انجام گرفته و همچنین  هاي اولیه تا کنون توسعه و اصلاحات فراوانی در اين مدل مدل

يافته است  ها نمودکاربردهاي فراوانی از اين تکنیک در زمینه سنجش کارايی و ديگر زمینه
 (.99، 1321)شهرياري، 

ها با سرعت زيادي در حال گسترش  استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده 1272از سال 

هاي زيادي از جنبه تئوري و کاربردي در مدلهاي تحلیل پوششی  بوده و تا کنون توسعه

ابی سازمانها و براي مقايسه و ارزي DEA ها اتفاق افتاده است. به عنوان نمونه مدل هاي  داده

تولید، -صنايع مختلف مانند صنعت بانکداري، پست، کشاورزي، بیمه، ورزش، ساخت

                                                           
1. Non-parametric Frontier Approaches. 

2. Sifford. (1993). 



 

 8931تصادی،سال هفتم، شماره بيست و سوم، تابستان فصلنامه علوم اق                                                   811

بهداشت و درمان )بیمارستانها و کلینیک ها(، آموزش )مدارس و دانشگاه ها(، حمل و نقل، 

ها( و بسیاري کاربردهاي ديگر مورد استفاده  بورس، تولید برق )نیروگاه ها(، نفت )پالايشگاه

  .ر گرفته اندقرا

 :اين روش داراي مزايا و معايبی است که در ادامه به آن اشاره شده است

  :مزايای تحليل پوششي داده ها

امکان ارزيابی عملکرد کارايی واحدهاي تصمیم گیرنده با چندين ورودي و چندين  .1

  .خروجی

به وروديها  . بر خلاف برخی روشهاي عددي، مشخص بودن وزنها از قبل و تخصیص آنها2

  .و خروجیها لازم نیست

. نیاز به شکل تابع توزيع از قبل تعیین شده )مانند روش هاي رگرسیون آماري( و يا شکل 3

 .صريح تابع تولید )مانند برخی روشهاي پارامتري( نیست

 .. امکان به کارگیري ورودي ها و خروجی ها مختلف با مقیاس هاي اندازه گیري متفاوت9

وششی داده ها فرصت هاي زيادي را براي همکاري میان تحلیل گر و تصمیم . تحلیل پ9

گیرنده ايجاد می کند. اين همکاري ها می تواند در راستاي انتخاب ورودي و خروجی 

  .واحدهاي تحت ارزيابی و چگونگی عملکرد و الگويابی نسبت به مرز کارا باشد

اندازه گیري کارايی: بر خلاف روش  . استفاده از کلیه ي مشاهدات گردآوري شده براي6

رگرسیون که با میانگین سازي در مقايسه واحدها به بهترين عملکرد موجود در مجموعه 

واحدهاي تحت بررسی دست می يابد، تحلیل پوششی داده ها هر کدام از مشاهدات را در 

 .مقايسه با مرز کارا بهینه می کند

جامع و منحصر به فرد براي هر واحد که از . فراهم آوردن يک شیوه ي اندازه گیري 7

  .استفاده می کند (ورودي ها )متغیرهاي مستقل( براي ايجاد خروجی ها )متغیرهاي وابسته

. الگويابی نسبت به مرز کارا: میزان تغییرات ورودي ها وخروجی واحدهاي ناکارا براي 2

هر ورودي و خروجی( را میتوان تصوير کردن آنها بر مرز کارا )منبع و مقدار ناکارايی براي 

محاسبه نمود. در نتیجه علاوه بر تعیین میزان کارايی نسبی، نقاط ضعف واحد تصمیم گیرنده 

در شاخصهاي مختلف تعیین می شود و با ارائه میزان مطلوب آنها، خط مشی واحد تصمیم 

  .کند گیرنده را به سوي ارتقاي کارايی و بهره وري مشخص می
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وعه مرجع: الگوهاي کارا که ارزيابی واحدهاي ناکارا بر اساس آنها انجام . ارائه مجم2

 شوند و اين دلیلی بر منصفانه بودن مقايسه در است به واحدهاي ناکارا معرفی می گرفته

DEA واهد بودخ. 

  معايب تحليل پوششي داده ها:

خطا در اندازه  تحلیل پوششی داده ها به عنوان يک تکنیک بهینه سازي امکان پیشگیري .1

  .گیري و ساير خطاها را ندارد

      . اين تکنیک جهت اندازه گیري کارايی نسبی به کار گرفته شده و کارايی مطلق را 2

  نمی سنجد.

. تفاوت بین اهمیت ورودي ها و خروجی ها موجب انحراف در نتايج می گردد اما با 3

  .حدودي قابل رفع استمحدود سازي وزن هاي ورودي و خروجی اين مشکل تا 

. از آنجا که تحلیل پوششی داده ها تکنیکی غیرپارامتري است، انجام آزمون هاي آماري 9

  .براي آن مشکل است

تعداد مدل هاي مورد نیاز وحل آنها به تعداد واحدهاي تحت بررسی است که تا  . 9

  .حدودي حجم محاسبات را افزايش می دهد

د به مجموعه واحدهاي قبلی بررسی شده موجب تغییر در . اضافه کردن يک واحد جدي6

  .امتیاز کارايی تمامی واحدها می گردد

  .. تغییر در نوع و تعداد ورودي ها ممکن است در نتايج ارزيابی تغییر دهد7

 .. با افزايش تعداد متغیر هاي ورودي و خروجی تعداد واحدهاي کارا نیز افزايش می يابد2

 . پيشينه پژوهش9

ر سال هاي اخیر تحقیقات زيادي براي اندازه گیري کارايی در صنعت بانکداري انجام د

( پس از بررسی مطالعات انجام شده خارجی و داخلی، برخی از 1گرفته است. در جدول)

مطالعات انجام گرفته در زمینه صنعت بانکداري به همراه ورودي ها و خروجی هاي استفاده 

 شده در هر يک آمده است.
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 . مطالعات انجام شده در خارج کشور8-9

گیري کارايی شعب يک بانک در  اندازه"(، در پژوهشی با عنوان 2112) 1آلوز و همکاران

به مطالعه خدمات خودکار )اتوماتیک(  "ها پرتغال با استفاده از روش تحلیل پوششی داده

آن در بانک مورد نظر وري  شعبه به مشتريان و تجزيه و تحلیل کارآيی بهره 29ارائه شده 

پرداخته است. نتايج حاکی از آن بود که  درشرايط بازدهی ثابت نسبت به مقیاس میانگین 

درصد می باشند. 111شعبه داراي کارايی 29شعبه از 2درصد بوده و 96,12کارايی شعب 

 29شعبه از  17بدست آمده و  29,79در شرايط بازدهی به مقیاس متغیر نیز میانگین 

 درصد بوده اند.111اراي کارايی شعبه د

ارزيابی کارايی شعب يک بانک تايوانی با "(، در پژوهشی با عنوان 2111) 2چانگ و همکاران

به ارائه يک مدل ارزيابی جديد براي شناسايی میزان  "ها استفاده از تحلیل پوششی داده

. در اين تحقیق استفاده از منابع بانک مورد نظر به منظور افزايش عملیات شعب پرداخت

ها و روش ارائه شده در اين تحقیق بر  ضمن مقايسه میان روش سنتی تحلیل پوششی داده

اساس مدل جديد مورد نظر، در نهايت نشان داده شد که رتبه کارايی )بر اساس استفاده از 

 هر يک از اين دو روش( متفاوت خواهد بود.

ابی عملکرد شعبه بانک با استفاده از ارزي"(، در پژوهشی تحت عنوان 2111) 3اکن و کال

گیري  مطالعه خود را در جهت توسعه يک مدل عملکرد براي اندازه "ها تحلیل پوششی داده

هاي بهبود بالقوه شعب بانک با شناسايی نقاط قوت و ضعف آن انجام  کارايی نسبی و قابلیت

نیز افرايش « ضريب کارايی»دادند. در اين تحقیق نشان داده شد که با افزايش اندازه شعبه، 

 يابد.     خواهد يافت با اين وجود کارايی کاهش می

 . مطالعات انجام شده در داخل کشور1-9

شناسايی عوامل  "عنوان  (، در پايان نامه کارشناسی ارشد خود با1321سوزان دهقانپور )

تعیین رتبه هر  ها بر اساس ارائه خدمات الکترونیکی و کلیدي موفقیت در رتبه بندي بانک

را که توسط خبرگان بانک مرکزي ج.ا.ا. تعريف شده درنظر گرفته  شاخص 12، ابتدا "بانک

                                                           
1. Alves & Others (2012). 

2. Chang & Others (2011). 

3. Eken & Kale (2011).  



 

 DEA 811)های بانکداری الکترونيک با استفاده از روش تحليل پوششي داده ها ) بررسي کارايي بانک های دولتي و خصوصي بر اساس شاخص

ها از طريق پرسشنامه و آمار و اطلاعات جمع آوري شده معتبر  و پس از تعیین وزن شاخص

ها و خدمات هاي مختلف فعالیت و در دسترس براي يک دوره زمانی يک ساله، بخش

بانک دولتی و  13ها را بررسی و با استفاده از روش تاکسونومی عددي  انکالکترونیک ب

غیردولتی را رتبه بندي نموده، که بر اساس آن سه بانک پاسارگاد، ملی و پارسیان رتبه هاي 

اول تا سوم را بدست آوردند و بانک تجارت نیز حائز پايین ترين رتبه در ارائه خدمات 

 الکترونیک گرديده است.

ارزيابی عملکرد صنعت  "اي با عنوان (، در مقاله1327لقاسم اثنی عشري و ديگران )ابوا

، به ارزيابی عملکرد شعب صندوق "بانکداري با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها

1و CCRقرض الحسنه ولیعصر بابل با روش 
BCC  پرداخته اند. ورودي اين مطالعه عبارت

عبارت بود از حجم فعالیت و منابع. نتايج محاسبه کارايی  هاي مردم؛ خروجی بود از سپرده

 حاکی از آن است که شعب بزاز، فردوس، گرائیلی، توحید و کشوري فاقد کارايی بوده اند.

هاي اسلامی  بررسی کارايی بانک "اي با عنوان  (، در مقاله1327سعید ابراهیمی و ديگران )

بانک در  91، کارايی "ها تحلیل پوششی داده در کشورهاي مختلف جهان با استفاده از روش

کشورهاي اسلامی را با فرض بازدهی ثابت و متغیر نسبت به مقیاس اندازه گیري شده 

هاي اين مطالعه عبارت بودند از تعداد کارمندان، دارايی و سپرده هربانک.  است. ورودي

هاي  نشان داد که بانکها عبارت بودند از سرمايه گذاري، وام و سود خالص. نتايج  خروجی

کشاورزي، مسکن، ملی، رفاه، صادرات، بانکهاي اسلامی بحرين، سنگال، قزاقستان، يمن، مصر، 

 آلبانی، قطر، پاکستان، ابوظبی کارا شناخته شده اند.

مقايسه و ارزيابی روش هاي "اي با عنوان  (، در مقاله1329غلامرضا اسلامی بیدگلی )

هاي سه گانه تحلیل  ، با استفاده از روش"ائه الگوي مناسبسنجش کارايی شعب بانک و ار

شعبه بانک تجارت  192هاي مالی، کارايی  هاي مرزي تصادفی و نسبت ها، روش پوششی داده

هاي اين مطالعه عبارت بودند از تعداد کارمندان، سطح  بررسی شده است. ورودي

ها عبارت بودند از  . خروجیها، تعداد بروات ارسالی شعب تحصیلات، تعداد حساب سپرده

داد از بین سه مدل ذکر شده مدل تحلیل مانده سپردها و نرخ تسهیلات اعطايی. نتايج نشان 

 تر است. ها براي سنجش کارايی از همه مناسب پوششی داده

                                                           
1. Banker, Charnes, Cooper (BCC). 
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مطالعات تجربی منتخب در زمینه سنجش کارايی عملکرد به همراه ورودي ها و  -1جدول

 هخروجی هاي استفاده شد



 

 DEA 817)های بانکداری الکترونيک با استفاده از روش تحليل پوششي داده ها ) بررسي کارايي بانک های دولتي و خصوصي بر اساس شاخص

 . روش تحقيق1

ريزي رياضی و مبتنی بر تحلیل عملکرد با استفاده از روش تحلیل  روش انجام تحقیق برنامه

ها می باشد. تحلیل پوششی داده ها ، مفهومی از محاسبه ارزيابی سطوح کارايی  پوششی داده

 را در داخل يک گروه از سازمان نشان می دهد که کارايی هر واحد در مقايسه با گروهی

ريزي  انجام می شود که داراي بیشترين عملکرد هستند. اين تکنیک مبتنی بر رويکرد برنامه

هاي تصمیم گیرنده  خطی است که هدف اصلی آن، مقايسه و سنجش کارايی تعدادي از واحد

ها و يا  ها، پالايشگاه ها، مدرسه ها، بیمارستان مشابه است، اين واحدها می توانند بانک

 مانند باشند.هاي ه کارخانه

استفاده شده است.  APو  CCRدر اين مقاله براي سنجش عملکرد بانکها از روش 

هاي ارزيابی شده  صورت گرفته است. بانک GAMSمحاسبات مورد نیاز توسط نرم افزار 

هاي مشابه  ها و خروجی در اين طرح از نظر فرآيند کار متجانس هستند. آنها از ورودي

 ر ادامه به تشريح آنها پرداخته می شود.کنند که د استفاده می

می تواند به دو شکل ورودي محور و خروجی محور تحلیل شود.  DEAهمچنین يک مدل 

هاي تصمیم گیرنده بر مبناي خروجی خود همانطور که آشکار است در بازار رقابتی واحد

 (.122، 2004، 1) باروسعمل می کنند

ها  ها به منظور افزايش در خروجی سازي وروديبنابراين در اين مقاله از فرض حداقل 

 استفاده می شود.

 . مدل های ارزيابي عملکرد8-1

 CCRالف( مدل 

،          (         ) واحد تصمیم گیرنده متجانس هستند که با    فرض کنید

  )     به صورت بردار  ورودي   با ها،شوند که هر يک از آننشان داده می

       )       
       (         )    خروجی به صورت بردار    

را تولید     

                                                           
1. Barros. (2004). 
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 کنند به طوري که هیچ يک از بردارهاي ورودي و خروجی صفر نیستند. فرض کنیدمی

 است.      و مجموعه امکان تولید، {       }  واحد تحت ارزيابی است     

n n

C j j j j j

j 1 j 1

x
T x x & y y & 0 j 1,2, ,n

y = =

   = ≥ λ ≤ λ λ ≥ =  
   

∑ ∑
 

توان را بررسی کرد. می     يا ناکارايی  1توان کاراي نسبی بودنبه سه روش می

هاي آن را هاي آن را افزايش داد و يا هم وروديرا کاهش داد و يا خروجی هاي آنورودي

 هاي آن را افزايش داد.کاهش داد و هم خروجی

ی داده، به يک رابطه تجربی در ارتباط با چارنز، کوپر و رودز در ساخت مدل تحلیل پوشش

 تعداد واحدهاي ارزيابی و تعداد ورودي ها و خروجی ها بصورت زير رسیدند:

تعداد واحدهاي مورد ارزيابی ≤ 3) تعداد خروجی ها + تعداد ورودي ها (                

ي مرز کارا قرار اگر رابطه فوق در عمل مورد استفاده قرار نگیرد تعداد زيادي از واحدها رو

می گیرند، در نتیجه قدرت تفکیک مدل کاهش می يابد. از آنجا که براي هر واحد بايد يک 

محدوديت نوشته شود، به اين ترتیب مدل برنامه ريزي خطی بدست خواهد آمد که تعداد 

محدوديت هاي آن از تعداد متغیرهايش بیشتر است و از آنجا که حجم عملیات در حل 

ر وابسته به تعداد محدوديت ها است تا متغیرها لذا حل مساله ثانويه )مدل مساله بیشت

 پوششی( نیازمند حجم عملیات کمتري است. در صورتی که متغیر متناظر با محدوديت
 ∑    
 
                                                                                            

∑و متغیرهاي متناظر با    ساله ثانويه با را در م     
 
      – ∑    

 
λبا          

   

 بیان گردد مدل ثانويه بصورت زير خواهد بود:

Min     

St: 

    

                                                           
1. Relative Efficiency. 



 

 DEA 813)های بانکداری الکترونيک با استفاده از روش تحليل پوششي داده ها ) بررسي کارايي بانک های دولتي و خصوصي بر اساس شاخص

: 

     ∑ λ
 

 
       

                            (         )                       

λ
                                                          (         ) 

 است، مدل ثانويه فوق را پوششی گويند.   هدف اين مدل کاهش سطح ورودي نسبت به 

احدها يا ترکیب خطی آن ، يک واحد در صورتی کارا است که ديگر وDEAاز نظر تکنیک 

هايی معادل واحد ياد شده تولید  ها، خروجی نتوانند به ازاي مصرف کمتر لااقل يکی از ورودي

ها را بیشتر  نمايند. يا به ازاي بکارگیري منابعی معادل آن واحد، حداقل يکی از خروجی

ه منظور سنجش کند. اين تکنیک ب تولیدکنند. چنین واحدي در ارزيابی مقدار يک اختیار می

سازد که روي مرز کارا قرار  هاي کارا، واحدي مجازي میکارايی يک واحد، از ترکیب واحد

 DEAشود. در واقع قلب  گرفته و سپس واحد مربوطه با اين واحد مجازي مقايسه می

   (.22، 1999، 1) کوپر ساختن واحد مجازي است که به خوبی در مدل فوق نمود دارد

ها  شود که سمت چپ معادلات به ترتیب ورودي پوششی مشاهده می CCR با توجه به مدل

است.    هاي واحد ها و خروجیهاي واحد مجازي، و سمت راست آن ها وروديو خروجی

برابر يک   متغیري آزاد در علامت که مدل به دنبال کاهش آن است. اگر  در اين مدل، 

برابر می شوند و در نتیجه اين واحد    واحد هاي هاي واحد مجازي با خروجیشود، خروجی

  (.1226، 2005، 2) مونس گاردکارا است

  APب( مدل 

هاي کارا، بندي کامل بین واحد ها، به دلیل نبودن رتبه اي تحلیل پوششی داده هاي پايه مدل

ها واحدهاي تحت آورند. اين مدل امکان مقايسه واحدهاي کارا با يکديگر را فراهم نمی

بررسی را به دو گروه واحدهاي کارا و واحدهاي ناکارا تقسیم می کنند. واحدهاي ناکارا با 

بندي هستند. اما واحدهاي کارا به دلیل داشتن امتیاز  دستیابی به امتیاز کارايی، درخور رتبه

 هايی را به منظور بندي نیستند. بنابراين برخی روش کارايی برابر )کارايی واحد(، درخور رتبه

                                                           
1. Cooper. (1999). 

2. Munskgaard. (2005). 
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، مدل APاند که از آن جمله می توان به مدل  بندي اين واحدهاي کارا پیشنهاد کرده رتبه

MAJ مدل ،NEW بندي واحدهاي  و مدل کارايی متقاطع اشاره کرد. در اين مقاله براي رتبه

 ( استفاده شده است.APپیترسون )مدل  -کارا از روش اندرسون

هاي کارا پیشنهاد کردند  بندي واحد راي رتبهاندرسون و پترسون روشی را ب 1223در سال  

هاي کارا می که امکان  تعیین کاراترين واحد را میسر می سازد. با اين تکنیک امتیاز واحد

هاي غیر کارا می توانند تواند از يک بیشتر شود به اين ترتیب، واحدهاي کارا نیز مانند واحد

 دو مرحله انجام می شود: بندي واحدهاي کارا طی  بندي گردند. رتبه رتبه

را براي واحدهاي تحت بررسی حل کرده تا  CCR. مدل مضربی )يا پوششی( 1مرحله

باشد  Kهاي کارا و غیر کارا مشخص شوند. در صورتی که واحد تحت ارزيابی واحد  واحد

 طور که قبلا گفته شد به صورت زير خواهد بود:  مدل مضربی و پوششی آن همان
      ∑      

 
     

ST:  
 

 ∑   
 
         

   

∑   
 
       ∑        

 
     

. فقط واحدهاي کارايی که امتیاز آنها در مرحله اول يک شود را در نظرگرفته و از 2مرحله 

هاي مربوط به آن را حذف و دوباره مدل را حل  مجموعه محدوديت مرحله اول محدوديت

 می کنیم.

واحدي کارا باشد در اين مرحله مدل مضربی بالا به صورت زير    در صورتی که واحد 

 است:
∑       ∑        

 
   

 
                                                    

از آنجا که درمرحله قبل محدوديت مربوط به واحد تحت بررسی که حد بالاي آن عدد 

تواند بیشتر از يک باشد. به اين ترتیب واحدهاي  ، حذف شده مقدارکارايی میيک می باشد

 (.129-126، 1323)مهرگان، شوند  بندي می کارا با امتیازي بیشتر از يک رتبه



 

 DEA  838)های بانکداری الکترونيک با استفاده از روش تحليل پوششي داده ها ) بررسي کارايي بانک های دولتي و خصوصي بر اساس شاخص

 . متغيرهای مدل1-1

ها انتخاب درست متغیرهاي ورودي و خروجی از مهمترين مباحث در تحلیل پوششی داده

گیري کنند و از لحاظ  هاي سازمان مورد ارزيابی را اندازه همه فعالیتاست. اين متغیرها بايد 

عملیاتی معنی دار و مورد استفاده عموم باشند. با وجود مطالعات گسترده در زمینه کارايی و 

هاي صنعت ها و خروجیها، هنوز پاسخ روشنی براي تعريف دقیق ورودي بهره وري بانک

 (.139، 1992، 1) تريپلتبانکی وجود ندارد

هاي بسیاري توسط محققین براي تعیین يک چهارچوب مناسب  در تعیین به هرحال تلاش

ها تعريف دو روش ورودي و خروجی صنعت بانکی، انجام شده است. نتیجه اين تلاش

هاي صنعت بانکی است. در روش ها و خروجیو تولید در تعیین ورودي 2واسطه اي

مالی در نظر گرفته شده که وجوه را از سپرده گذاران  اي، بانک به عنوان واسطه واسطه

دريافت نموده و در اختیار متقاضیان قرار می دهند. در روش تولید، بانک به عنوان يک 

اي و  هاي کار و سرمايه را براي تولید درآمدهاي بهرهبنگاه تولیدي عمل نموده که ورودي

درصد مطالعات قبلی در بررسی عملکرد  92کند. با توجه به اينکه  اي استفاده می غیر بهره

از  39ها استفاده نموده و تنها ها و خروجیاي در تعريف ورودي صنعت بانکی از روش واسطه

  (.97، 2008، 3) احمدالدرويشاند آنها روش تولید را استفاده کرده

به نگرش  کند. با توجه به اين موارد و با توجه اي را دنبال می اين مطالعه نیزروش واسطه

ها، متغیرهاي زير ها و همچنین نظرات کارشناسان بانکترکیبی براي مدل سازي رفتار بانک

هاي انتخاب شده می توان گفت تمام ها و خروجیاند. با دقت در ورودي انتخاب شده

 عملیات مورد نظر تحقیق در اين متغیرها نهفته است.

 الف( متغيرهای ورودی 

 ها اشاره می شود. باشد که در ادامه به آن ها می ها و پايانه رتهاي مدل شامل کا ورودي

 هاي شبکه بانکی شاملها: کارتتعداد کارت

                                                           
1. Triplet. (1992). 

2. Intermediational Apporch. 

3. Ahmad Aldarvish. (2008). 
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 حساب بانکیشود که به يک  : در تعريف جهانی به کارتی گفته می1هاي برداشتکارت 

 گیرد. مورد استفاده قرار می پايانه فروشتوسط مشتريان در  متصل است و

شود. اين  است که براي کاربران آن صادر می پرداخت: بخشی از سامانه  2کارت اعتباري

دهد که تا برطبق نوع قراردادي که پذيرفته است، از  کارت به صاحبش اين امکان را می

 خدمات و کالاهايی برخوردار شود.

کارت هديه کارتی است نقدي و بی نام که داراي ماهیت خريد بوده و  کارت هديه/ خريد :

 عین صادر می گردد.با شماره مشخص و رمز و مبلغ م

 هاي موجود در شبکه بانکی شاملها: پايانهتعداد کل پايانه

شود تا در  : دستگاهی است که در مراکز فروش کالا و خدمات نصب می3پايانه فروش 

هنگام خريد و فروش کالا به جاي استفاده خريدار از وجه نقد، مبلغ مورد توافق به صورت 

 رداشت و به حساب فروشنده )پذيرنده کارت( واريز گردد.الکترونیکی از حساب خريدار ب

شود و با  هاي شخصی متصل می ها به رايانه : اين دستگاه از طريق يکی از درگاه 9پايانه شعب

امکان خواندن اطلاعات را از روي کارت و انجام عملیات دريافت و  توجه به رابط گرافیکی

 .باشد پرداخت بر روي حساب کارت را دارا می

 از پول دريافت امکان ها بانک مشتريان به که الکترونیکی است : دستگاهی 9خودپردازها

 تحويلدار به نیاز بدون و اتوماتیک زمان بصورت هر در را حسابشان گردش بررسی يا حساب

 شوند.  سازد، می می ممکن را

 ب( متغيرهای خروجي 

ربر در محیط بانک اطلاعاتی اجرا اي که توسط کا از آنجا که تراکنش به هرگونه برنامه

 هاي بکار رفته در مدل تحقیق شامل: گويند، خروجی شود می می

                                                           
1. Debit card. 

2. Credit card. 

3. Point of sale or point of service (POS or PoS) can mean a retail shop, a checkout 

counter in a shop, or the location where a transaction occurs. More specifically, the 

point of sale often refers to the hardware and software used for checkouts – the 

equivalent of an electronic cash register. Point of sale systems are. 

4. Pinpad. 

5. Automated Teller Machine (ATM). 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF


 

 DEA 839)های بانکداری الکترونيک با استفاده از روش تحليل پوششي داده ها ) بررسي کارايي بانک های دولتي و خصوصي بر اساس شاخص

هاي برداشت وجه، تراکنش ساتنا، تراکنش ها: شامل مجموع مبالغ تراکنشمبلغ کل تراکنش

 شود. پرداخت قبض، تراکنش خريد و تراکنش انتقال وجه می

هايی که بصورت غیرنقدي بوده و تعداد تراکنش : عبارتست از1هاي غیرنقديتعداد تراکنش

 باشد. گیري و انتقال وجه می شامل خريد، پرداخت قبوض، مانده

هايی که بصورت غیرنقدي بوده و هاي غیرنقدي: عبارتست از مبلغ تراکنشمبلغ تراکنش

 باشد. گیري، انتقال وجه می شامل خريد، پرداخت قبوض، مانده

کند، هاي الکترونیکی استفاده میيعنی هنگامی که مشتري از درگاه :2هاي موفقتعداد تراکنش

بتواند وجه يا خدمت مورد نظر خود را در همان مراجعه اول دريافت نمايد، نه مراجعات 

 بعدي.

 . جامعه آماری و حجم نمونه1

بانک فعال در زمینه خدمات بانکداري  12در اين مقاله يک جامعه آماري متشکل از 

( مورد استفاده و مطالعه قرار گرفته 1322 -1322کی در طول دوره مورد بررسی )الکترونی

. 3بانک خصوصی است 11بانک دولتی و  7است. نمونه مورد مطالعه در اين مقاله شامل 

هاي توسعه صادرات، پست بانک، سپه، کشاورزي، مسکن، ملی  هاي دولتی شامل بانک بانک

ی شامل کارآفرين، سامان، اقتصاد نوين، پارسیان، هاي خصوص معدن و بانک  و  و صنعت

 .9پاسارگاد، تجارت، رفاه گارگران، سرمايه، سینا، صادرات و ملت هستند

در روش هاي مرزي اندازه گیري کارايی، عملکرد يک بنگاه از يک نمونه برمبناي عملکرد 

توان گفت که  شود. به بیان ديگر می هاي موجود در آن نمونه سنجیده می بهترين بنگاه

ها از مهمترين  . بنابراين جمع آوري و پالايش داده9محورند -هاي مرزي به شدت داده روش

هاي مرزي است. در اين  مراحل در يک مطالعه کاربردي محاسبه کارايی با استفاده از روش

                                                           
 هـ 32323/ت211299,  شماره1326/12/26نامه نظام بانکداري الکترونیکی, مورخه  . آيین1

2. < http://gridcomputing1.blogfa.com > 
ها در نمونه يکی از محدوديتهاي اين تحقیق است اما چون حجم مشاهدات حداقل  . اگرچه تعداداندک بانک3

ها است، اين محدوديت مشکل آفرين نخواهد بود ) کوپر و  ها و خروجی سه برابر حاصل جمع تعداد ورودي

 (.1222همکاران, 

4. < http://www.cbi.ir >. 
5..Data-Oriented. 

http://gridcomputing1.blogfa.com/
http://www.cbi.ir/
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ها توجه به يک نکته حائز اهمیت است و آن  ها و خروجی خصوص پس از انتخاب ورودي

هاي موجود در نمونه نه ها است. به اين معنا که بنگاه ک مجموعه همگن از بنگاهانتخاب ي

تنها بايد وظايف مشابه و اهداف يکسانی داشته باشند بلکه همچنین بايد داراي شرايط و 

ها بايد  هاي کاملا مشابه مانند بانکهاي مشابهی باشند. بنابراين از میان بنگاهويژگی

نمود تا نتايج قابل اعتمادتري بدست آورد. بدين سبب در اين را حذف  1مشاهدات پرت

هايی در نظر گرفته شده که حدود دو سال از فعالیت آنها گذشته و اصطلاحا مقاله بانک

اند. لذا نمونه مورد  اند و حذف گرديده هاي جوان مشاهدات پرت در نمونه شناخته شده بانک

 ست.بانک شده ا 12مطالعه در نهايت شامل اين 

 . برآورد مدل7

ها و  هاي هريک از وروديها  براي برآورد مدل ابتدا بايد وزن در روش تحلیل پوششی داده

ها و  موجود ورودي ، وزن2هاي خام محاسبه شود. در جدول  ها با استفاده از داده خروجی

 بانک فعال در سطح کشور مشخص شده است.  12ها براي  خروجی

  

                                                           
1. Outliers. 



 

 DEA 831)های بانکداری الکترونيک با استفاده از روش تحليل پوششي داده ها ) بررسي کارايي بانک های دولتي و خصوصي بر اساس شاخص

ها درزمینه ارائه ه شده مربوط به متغیرهاي ورودي وخروجی بانکمقادير محاسب -2جدول

1خدمات الکترونیک
 

 

 

 نام بانک

 خروجی ها ورودی ها

تعداد 

 کارت

تعداد 

 پايانه

مبلغ کل 

 تراکنش

تعداد کل 

تراکنش 

 غیرنقدی

مبلغ کل 

تراکنش 

 غیرنقدی

تعداد کل 

تراکنش 

 موفق

 7,232 11,627 2,161 11,163 17,199 12,333 اقتصاد نوين

 19,211 19,213 12,269 12,729 63,661 39,776 پارسیان

 11,322 17,122 12,222 19,219 23,991 12,297 پاسارگاد

 2,317 1,121 2,192 2,299 1,796 1,213 پست بانک

 26,162 16,912 29,921 21,136 32,331 32,121 تجارت

 1,126 1,162 1,111 9,169 1,123 1,192 توسعه صادرات

 19,133 11,927 12,293 19,936 2,621 12,139 رفاه

 9,222 6,991 6,919 6,122 12,119 9,222 سامان

 31,263 16,211 29,197 16,229 9,972 97,629 سپه

 1,123 1,132 1,297 2,937 1,172 1,921 سرمايه

 2,721 3,219 3,113 9,192 1,171 9,222 سینا

 92,222 61,112 63,916 91,922 111,111 26,297 صادرات ايران

 1,327 1,936 1,399 1,712 1,969 1,291 صنعت و معدن

 1,279 1,299 1,293 1,727 1,112 1,991 کارآفرين

 22,917 26,227 23,222 17,922 93,212 92,113 کشاورزي

 11,231 16,679 11,219 12,293 2,667 21,927 مسکن

 91,622 99,219 91,219 96,919 61,612 111,111 ملت

 111,111 111,111 111,111 111,111 62,622 29,973 ملی ايران
 

 منبع: يافته هاي تحقیق

ها انجام شده، مقدار کارايی در  ، تخمین کارايی از روش تحلیل پوششی داده3در جدول 

وضعیت بازدهی ثابت نسبت به مقیاس مشخص شده است، و مقدار عددي آن همواره بین 

دهد که با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس بانک  . نتايج نشان میصفر و يک است

                                                           
ها وموجود در اداره شتاب  بانک  1321لی مربوط به ابتداي سال  ها از اطلاعات ما. مقادير مربوط به اين داده1

 بانک مرکزي, استخراج شده است.
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توسعه صادرات، صنعت و معدن، پست بانک و کارآفرين کارا هستند و مقدار کارايی آنها 

بانک باقی مانده همگی ناکارا بوده و براساس نزديک بودن به  19برابر با يک است. بنابراين 

 ي آنها انجام شده است.مرز کارايی )عدديک( رتبه بندي برا

محاسبه کارايی و برآورد رتبه هر بانک بافرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس از  -3جدول

 CCRروش 
 

 رتبه کارايی نام بانک رتبه کارايی نام بانک

 7 1,37916 سرمايه 19 1,22739 اقتصاد نوين

 6 1,99213 سینا 11 1,22399 پارسیان

 2 1,36212 رانصادرات اي 9 1,93927 پاسارگاد

 1 1,11111 صنعت و معدن 1 1,11111 پست بانک ايران

 1 1,11111 کارآفرين 2 1,39293 تجارت

 19 1,29262 کشاورزي 1 1,11111 توسعه صادرات

 13 1,29276 مسکن 2 1,69999 رفاه

 12 1,26229 ملت 3 1,92927 سامان

 9 1,99797 ملی ايران 11 1,33212 سپه
 

 اي تحقیقمنبع: يافته ه

هاي کارا انجام شده، پس از آن که با استفاده از روش  ، تخمین کارايی بانک9درجدول 

هاي کارا و غیر کارا تقسیم ها واحدهاي تحت بررسی را به دو گروه واحد تحلیل پوششی داده

بندي  شد، واحدهاي ناکارا که امتیازي کمتر از يک اخذ کردند بر اساس امتیاز کارايی رتبه

د. اما واحدهايی که امتیاز کارايی آن ها برابر يک محاسبه شده است با استفاده از شدن

 -بندي نیست، بنابراين ازروش اندرسون ها قابل رتبه هاي کلاسیک تحلیل پوششی داده مدل

بندي واحدهاي کارا استفاده شده است. با اين تکنیک امتیاز واحدهاي  پیترسون براي رتبه

ر از يک شود، به اين ترتیب واحدهاي کارا نیز به مانند واحدهاي غیر کارا تواند بیشتکارا می

هاي کارا در اين حالت بعضآ با امتیازي بیشتر از  کنند. لذا واحدبندي پیدا می قابلیت رتبه

 (.129،1323يک رتبه بندي شده اند )مهرگان،
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 APنک براساس روش محاسبه امتیاز کارايی بانک هاي کارا و تعیین رتبه هر با -9جدول
 

 رتبه کارايی بانک های کارا نام بانک

 3 1,272229139361672 پست بانک ايران

 1 22,931762136111211 توسعه صادرات

 9 1,291121216329229 صنعت و معدن

 2 12,939911916729271 کارآفرين
 

 منبع: يافته هاي تحقیق

 APو  CCRرا که تلفیق محاسبات دو مدل  هاي کارا و ناکا بندي نهايی بانک ،رتبه9درجدول

دهند که بانک توسعه صادرات و بانک کارآفرين با  است، آورده شده است. نتايج نشان می

امتیاز کارايی بالاتر از يک و دو بانک صنعت و معدن و پست بانک با امتیاز کارايی کمتر از 

 اند. خود اختصاص داده هاي اول تا چهارم را در ارائه خدمات الکترونیک به يک رتبه

 لتی و خصوصی بر اساس ارائه خدمات الکترونیکهاي دو بندي بانک رتبه -9جدول
 

 رتبه نام بانک رتبه نام بانک

 11 سرمايه 1 توسعه صادرات

 11 صادرات 2 کارآفرين

 12 تجارت 3 پست بانک ايران

 13 سپه 9 صنعت و معدن

 19 پارسیان 9 رفاه

 19 ملت 6 سامان

 16 مسکن 7 ی ايرانمل

 17 کشاورزي 2 پاسارگاد

 12 اقتصاد نوين 2 سینا
 

 منبع: يافته هاي تحقیق

 . نتيجه گيری1

 که آيد می دست به کارايی اندازه نام به ها معیاري داده پوششی تحلیل روش از استفاده با

 مدل اين زا استفاده .شود می عملکرد محسوب ارزيابی براي مناسب بسیار معیاري دراقتصاد

 کارا عنوان به را تعدادي تحت بررسی واحدهاي مجموع از و سازد می بینانه را واقع ارزيابی
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 .است کارايی مرز ملاک اين و شود می تشکیل کارايی مرز آنها کمک و به نمايد می معرفی

 يک مقايسه با دلیل به بررسی تحت واحدهاي که است روش آن اين هاي ويژگی از يکی

ساير  عملکردي وضعیت ملاک بلکه شوند، ارزيابی نمی شده تعیین قبل از ندارداستا سطح

الگو سازي از ويژگی هاي ديگر اين روش است و بدين صورت راهکارهاي  .است واحدها

 بهبود کارايی نیز مشخص می شود. 

 از برخی گیري نهاده( محور)جهت ورودي فنی گیري کارايی اندازه رويکرد با روش اين در

 ارزيابی انتخاب معیار عنوان به بانکداري الکترونیک فرايند ارتباط با در اهمیت با املعو

 .است گرديده

ها، کارايی هجده بانک، در کشور بر  در اين مقاله با استفاده از روش تحلیل پوششی داده

اساس ارائه خدمات الکترونیکی و با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس اندازه گیري شده 

ت. با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس بانک توسعه صادرات، بانک کارآفرين، پست اس

بانک و بانک صنعت و معدن کارا شناخته شدند. همچنین بانک هاي رفاه، سامان، 

ملی،پاسارگاد، سینا،سرمايه،صادرات، تجارت، سپه،پارسیان، ملت، مسکن، کشاورزي و اقتصاد 

 نوين ناکارا شناخته شدند.

هاي ناکارا بر اساس نزديکی به مرز کارايی ) عدد يک( رتبه بندي  گرديد که بانک مشخص

 شوند. می

پیترسون يک بانک  -هاي کارا با استفاده از روش اندرسون  مشخص گرديد که در بین بانک

 تواند حائز بالاترين امتیاز کارايی باشد. می

هاي ناکارا بر  گويی براي بانکتواند ال هاي کشور می مشخص گرديد که کدام يک از بانک

 اساس ارائه خدمات الکترونیکی باشد.

ها را تشکیل مدهند لذا توجه درصد از کل بانک 22با توجه به اينکه بانک هاي کارا تنها 

هاي نوين آن در ارتقاي بانکداري الکترونیک و افزايش بیشتر به بانکداري الکترونیک و روش

 خدمات می تواند بسیار موثر باشد. کارايی بانک ها در ارائه اين
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 . ارائه پيشنهادات3

ها، پیشنهاداتی به  هاي تکنیک تحلیل پوششی داده در پايان با توجه به برخی ازمحدوديت

 ها گام بردارند: شود تا در جهت رفع اين محدوديت شرح زير به محققان ارائه می

 همزمان تغییر با جمعی هاي مدل يا خروجی و ماهیت بر مبتنی DEAهاي  مدل حل -1

 بررسی امکان که است از مواردي حاصله نتايج تحلیل و تجزيه و بررسی و وخروجی ورودي

 .دارد وجود آنها

 مرزهاي روش يا رگرسیون هاي روش کارايی مانند سنجش مختلف هاي روش مقايسه -2

 .تاس نیز مطرح ها داده پوششی تحلیل روش با آنها نتايج مقايسه تصادفی و

هاي کیفی مانند رضايتمندي مشتريان و بسترهاي ارتباطات با توجه به وجود شاخص -3

هاي فازي براي محاسبه کارايی و ارزيابی عملکرد الکترونیکی استفاده از تحلیل پوششی داده

 شود.آنها پیشنهاد  می

نند هر بعضی از شاخص ها مانند مبلغ تراکنش هاي موفق انعطاف پذيرهستند و می توا -9

دو نقش ورودي وخروجی را بازي کنند، مدلی جهت ارزيابی عملکرد واحدها با توجه به در 

معرفی شده است که کاربست آن در اين  1نظر گرفتن چنین شاخص هايی توسط کوک و زو

 مثال کاربردي جاي تامل دارد.

کی از دو مدل هاي تحلیل پوششی داده ها، براي کارا کردن بانک هاي ناکارا فقط ي -9

شود رويکرد ورودي محور و خروجی ارايه می کند. براي رفع اين محدوديت پیشنهاد می

مدلی که هر دو رويکرد را به طور همزمان مد نظر قرار می دهد، مورد ارزيابی و امکان 

 سنجی قرار گیرد.

 بیارزيا ها رابر اساس ارائه خدمات الکترونیککارايی کلی بانک فقط حاضر ي مقاله -6

 ي زنجیره بتوان تا کرد ها را ارزيابیشعب هر يک از بانک امور توان کارايی می .است نموده

 .داد قرار مديران اختیار در را امور کل وکارايی عملکرد ارزيابی

  

                                                           
1. Cook & Zue. (2007). 
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