
شناسایی، تعیین و تحلیل عوامل مؤثر بر توانمندسازی تدریس 
  ای مربیان فنی و حرفه

 موردی مربیان استان کرمانشاه ۀمطالع
 *یاسراسکندری

   چکیده                     
شناسایی، تعیین و تحلیل عوامل مؤثر بر توانمندسازی تدریس مربیان فنی و در این مقاله 

پیمایشی و  -حاضر از حیث روش توصیفی ۀاست. مقال شده یبررساه استان کرمانش  ای حرفه
 .باشد میای و میدانی  کتابخانه ات شاملاز حیث هدف کاربردی است. روش گردآوری اطلاع

یید أت براییید روایی آن از تحلیل محتوا و أت برایکه  استابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه 
آماری تحقیق  ۀشود. جامع استفاده می SPSSافزار  مک نرمپایایی از ضریب الفای کرونباخ به ک

گیری تصادفی  و روش نمونه است زادآاستان کرمانشاه دولتی و  ای حرفهمربیان فنی و  ۀکلی
د. در تحقیق حاضر هم از آمار شو تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده می برایساده و 
آماری و هم از آمار استنباطی برای  ۀجامع یختشنا تیجمعنشان دادن وضعیت برای توصیفی 

های  در تحقیق آزمون مورداستفادهآماری  یها . روششود ها استفاده می داده لیوتحل هیتجز
و روش معادلات  SPSSافزار  زمون تحلیل واریانس به کمک نرمآتک نمونه و  tآماری 

ثر بر توانمندسازی ؤعوامل مد دهن. نتایج نشان میباشد می AMOSافزار  ساختاری به کمک نرم
عبارت هستند از: شایستگی مربیان، استقلال مربیان، احساس  استان کرمانشاهتدریس مربیان 

است  ذکر انیشادار بودن کار مربیان و اعتماد در مربیان.  مؤثر بودن در مربیان، احساس معنی
و  ددارندیتأکملی أعینی و مشاهده ت ۀهای یادگیری تجرب بر شیوه کارآموزانکه برخی 

ها و معانی است. این  توانایی تخیل قوی و آگاهی از ارزش ها آنگیری  نیرومندترین جهت
اندازهای مختلف عملکرد بهتری دارند و بیشتر  های عینی از چشم افراد در دیدن موقعیت
 دهند.  داری سازمان می روابط را با گشتالت معنی

   .مربیان ،کرمانشاه، تدریس، توانمندسازی کلیدی: واژگان

                                                                                                                   
 ،ذهاب ی شهرستان سرپلا مربی کشاورزی مرکز فنی و حرفه کارشناس ارشد کشاورزی، *

  
Email: yaer0346@gmail.com 

 24/66/60تصویب نهایی :             21/60/60دریافت مقاله : 
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 مقدمه 
خود را  نفس اعتمادبهفرآیند قدرت بخشیدن به افراد است تا حس  2توانمندسازی

های  به بسیج انگیزه د کهتقویت کنند و بر احساس ناتوانی و درماندگی خود چیره شون
درونی افراد برای تحقق اهداف منجر خواهد شد. توانمندسازی به این معناست که به 

خود را بهبود بخشند، بر ناتوانی و درماندگی  نفس اعتمادبهکمک شود تا احساس  افراد
های درونی برای  شور و شوق فعالیت ایجاد کنند و انگیزه ها آنخود چیره شوند و در 

(. در بخش آموزشی 1662و همکاران،  1انجام دادن وظایف بسیج گردد )شولتز
روها و قدرت درونی افراد و همچنین فراهم توانمندسازی مربیان به معنی آزاد کردن نی

ها و  ها برای شکوفایی استعدادها، توانایی آوردن فرصت به وجودکردن بسترها و 
(. این مفهوم از توانمندسازی به احساسات و 1620، 4های آنان است )لارسون شایستگی

مربیان  نقش فعال کننده منعکسشود و  حالات افراد نسبت به شغل و سازمان مربوط می
توان توانمندسازی مربیان را در پنج  های گذشته می اساس پژوهش در مدرسه است. بر

بودن و اعتماد خلاصه کرد  دار (، معنی3بعد شایستگی، مؤثر بودن، خودمختاری )استقلال
، در پژوهش حاضر قرار است به شناسایی، تعیین و تحلیل درواقع(. 1666 ،)توکلی
ی استان کرمانشاه )دولتی و ا فنی و حرفهازی تدریس مربیان بر توانمندس مؤثرعوامل 
های  است که مدل مفهومی تحقیق با الهام از پژوهش ذکر انیشااقدام شود.  آزاد(

 شده نیتدو، 2426، زاده و آقاکیشیالحوائجی  ؛ و باب1624، 0؛ کیم1620، 5لارسون
 .است

 ۀبررسی رابط باهدف 2463پژوهش کجباف، نقوی و عرب بافرانی در سال 
خودکارآمدی، توانمندسازی و شادکامی بر ابراز وجود مربیان مدارس شهرستان اصفهان 

آمارى آن مربیان ابتدایی شهر اصفهان  ۀاجرا شد. روش پژوهش همبستگی و جامع
انتخاب شد.  یا دومرحلهای  گیری خوشه نفر از طریق نمونه 266بودند، که از میان آنان 
  2، هالندورث0بزرگسالان )گی یخود ابرازامۀ سشنابزارهای پژوهش پر
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(، مقیاس خودکارآمدی 1،2665(، مقیاس توانمندسازی )اسپریتزر2605، 2و گالاسی
و  5شادکامی آکسفورد )آرگایل ۀ(، و پرسشنام2665، 3و جروسالم 4عمومی )شوارتزر

رسیون ها از ضریب همبستگی پیرسون و رگ داده لیوتحل هیتجز( بود. در 2626، 0لو
با همدیگر ارتباط  یموردبررسچندگانه استفاده شد. نتایج نشان داد که تمام متغیرهای 

همچنین، با بررسی میزان ارتباط متغیر ابراز وجود با سایر  .(P<6062) معناداری دارند
متغیرها وارد معادله شوند، خودکارآمدی و شادکامی  ۀها مشخص شد، اگر هم متغیر
معناداری با ابراز وجود  ۀابراز وجود دارند، ولی توانمندسازی رابط داری با معنی ۀرابط
 .ندارد

بررسی تأثیر  باهدف 2463در پژوهش جوادی پور، صفایی موحد و براتی در سال 
اول ابتدایی در استان  ۀشناختی مربیان پای روش مربیگری بر توانمندسازی روان

مربیگری سبب توانمندسازی مربیان  جهیدرنتاست.  شده انجامخوزستان، منطقه صیدون 
 .ده استش

بینی ابعاد  ، پیش2463هدف پژوهش رضایی جندانی، هویدا و سماواتیان در سال 
ثر بودن یا اثربخشی، خودمختاری )استقلال(، ؤشناختی )شایستگی، م توانمندسازی روان

رآمدی، شناختی )خودکا روان ۀهای سرمای لفهؤداری و اعتماد( با استفاده از م معنی
بینی( در میان مربیان مدارس ابتدایی شهر اصفهان  پذیری و خوش امیدواری، انعطاف

مربیان مدارس  ۀآماری پژوهش هم ۀجامع وبود. طرح پژوهش از نوع همبستگی 
مشغول به تدریس بودند. از  2461ـ64ابتدایی شهر اصفهان بودند که در سال تحصیلی 

 عنوان بهای  گیری تصادفی طبقه اده از روش نمونهنفر با استف 166آماری  ۀمیان جامع
شناختی  توانمندسازی روان ۀنمونه انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنام

و همکاران،  6شناختی )لوتانز روان ۀسرمای ۀ( و پرسشنام2665، 2و میشرا 0)اسپریتزر
گردید. نتایج  ها با استفاده از تحلیل رگرسیون همزمان تحلیل ( بودند. داده1660

پذیری و  شناختی؛ امیدواری، انعطاف روان ۀهای سرمای لفهؤپژوهش نشان داد که از بین م
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، علاوه بهبینی بعد شایستگی مربیان است.  صورت معناداری قادر به پیش بینی به خوش
ثر بودن مربیان بود. متغیر ؤبینی م صورت معناداری قادر به پیش متغیر امیدواری به

بینی خودمختاری )استقلال( مربیان  صورت معناداری قادر به پیش دی نیز بهخودکارآم
داری مربیان  بینی معنی معناداری قادر به پیش صورت بهبود. همچنین، متغیر امیدواری 

 بود.
ثیر توانمندسازی مربیان أبه بررسی ت 1620و وارما در سال  2در پژوهش چیسلاکل

اینکه ویژگی اصلی توانمندسازی  علاوه بهشد. پرداخته  یتعهد کاربر اساس مفهوم 
کردن اهداف فردی و سازمانی در مدرسه است. توانمندسازی آموزش  مربیان، همسو

دیگران است که کمتر به مدیر متکی باشند. در  ۀوسیل چگونگی انجام دادن کار به
، اعتبار مالی بایست آموزش کافی بلکه می ،تنها نیازمند اختیارند توانمندسازی، مربیان نه

 .های خود پاسخگو باشند تصمیم ۀنیدرزمو اطلاعات اساسی نیز داشته باشند تا بتوانند 
ثیر تسلط معلم بر تدریس و خستگی أبه بررسی ت 1625در سال  1در پژوهش کاکیر

علاوه اینکه  دسازی مربیان مدارس ترکیه پرداخته شد. بهنآموز با توانم دانش
ک به افراد شایسته در سطح مناسب برای اتخاذ تصمیمات توانمندسازی، فرآیند کم

. منظور از افراد شایسته آن است که چه افرادی در سازمان شایسته است صحیح
توانمندسازی و خودگردانی هستند. منظور از سطح مناسب آن است که افراد باید چه 

اختیارات و با چه  نوع تصمیماتی را خودشان اتخاذ نموده و در این راستا باید چه میزان
 سرعتی به آن تفویض گردد.

داری  ( توانمندسازی را شامل چهار بعد شایستگی، مؤثر بودن، معنی2423عبدالهی )
کند که عبارت  داند و از سه دسته عوامل مؤثر بر توانمندسازی یاد می شغلی و اعتماد می

وی همچنین بیان . دیراهبردهای مدیریتی، شرایط سازمانی و منابع خودکارآم :ند ازهست
مثبت و معنادار دارد و از طریق شرایط  رابطهبا توانمندسازی  یخودکارآمدکند که  می

توانمندسازی کارکنان به  دربارهگذارد. در بررسی خود  سازمانی بر توانمندسازی اثر می
اهداف سازمان، عملکرد  دربارهاین نتیجه رسید که خودکارآمدی، دسترسی به اطلاعات 

مثبت و  رابطه ها آنی و رفتارهای نوآورانه و خلاقانه در کارکنان با توانمندسازی شغل
نیز به این نتیجه دست یافتند که خودکارآمدی اغلب به علت تصور  4معنادار دارند. کیم
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شود که نقش مهمی در عملکرد اثربخش در  فرد از کنترل شخصی بر امور ایجاد می
خودکارآمدی افراد را به  ،گرید عبارت به .شرایط استرس، ترس و چالش دارند

کند و در توانمندسازی  های بهتری برای رویارویی با مشکلات و موانع مجهز می توانایی
 (.1624کند )کیم،  را ایفا می ییبه سزانقش  ها آن

مدیریت صحیح و  های خود نشان دادند که طی مطالعات و پژوهش 1و ژافه 2اسکات
نمندسازی نیروی انسانی نیازمند ایجاد فضای توانمندسازی است ایجاد تغییرات در توا

های  توان چنین فضایی را ایجاد کرد و نیازمند انگیزاننده های سنتی نمی که با شیوه
جدیدی هستیم که کارکنان به مدد آن احساس شخصیت کنند. به همین منظور 

زی در ایجاد فضای مناسب پذیری، احترام، آموزش و بهسا هایی مانند انعطاف انگیزاننده
لارسون و  (.2423شوند )اسکات،  برای توانمندسازی نیروی انسانی مفید واقع می

طی مطالعات خود دریافتند که کارکنان توانمند سطوح بالاتری  1620همکاران در سال 
پذیری  بدین معنا که تمرکز، ابتکار و انعطاف .پذیری را دارند از تمرکز، ابتکار و انعطاف

کند  قش اساسی در توانمندسازی کارکنان دارد و مسیر توانمندسازی را هموارتر مین
( طی 2426زاده ) الحوائجی و آقاکیشی (. همچنین باب1620)لارسون و همکاران، 

مثبت و معناداری  رابطهپذیری و توانمندسازی  بررسی خود دریافتند که بین انعطاف
شود  پذیری تبیین می مندسازی با انعطافاز واریانس توان 206وجود دارد و حدود 

 . (2426الحوائجی و آقاکیشی زاده،  )باب
 ـ   ۀدر مطالع  ۀم محفظ ـأجـایی تـو  هحاضر اثر میدان مغناطیسی بر انتقـال حـرارت جاب

قـرار   یموردبررس ـآلومینـا  -آب الینـانو س ـ مربعی شکل بافل افقی و با ورود و خـرو   
مـدارس و مربیـان    ۀمورداسـتفاد توانـد   یطـور خـام م ـ   بـه  مقالـه نتـایج ایـن   گیرد.  می

گیلان غرب قرار گیـرد. همچنـین نتـایج    -شهر قصر شیرین ای حرفههای فنی و  هنرستان
سـایر   ای حرفهسایر مراکز آموزش فنی  مورداستفادهتواند  به دلیل ارائه الگو می مقالهاین 
 برایتحقیق نیز در در این  شده یآور جمعمطالب و نتایج  تیدرنهاها قرار گیرد و  استان

ها و مراکز آموزش عالی، اساتید و دانشـجویان قـرار    دانشگاه مورداستفادهتواند  بهبود می
در کشور تحقیقات  ای حرفهتوانمندسازی تدریس مربیان فنی و  ۀنیدرزمگیرد. از طرفی، 

توانـد جـزت تحقیقـات     است و تحقیق حاضر از ایـن حیـث مـی    گرفته انجامبسیار کمی 
ثر بـر  ؤاشد، همچنین تحقیق حاضر به دلیل بررسی جامع در شناسایی عوامـل م ـ پیشرو ب
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شده بر موفقیـت یـا عـدم     ثیر هر یک از عوامل شناساییأتوانمندسازی و بررسی میزان ت
تحقیقـات بعـدی    بـرای تواند مبنای مناسبی  موفقیت تدریس مربیان در نظام آموزشی می
 .تقرار گیرد و از این حیث دارای نوآوری اس

 مسئلهبیان 
 هـا  آنقادر بـه رفـع تمـامی     ییتنها بهای دارند که خود  های متعدد و گسترده ها نیاز انسان

هـا بایـد از همفکـری، همکـاری و مشـارکت       نیستند و برای پاسـخگویی بـه ایـن نیـاز    
های اجتماعی مختلفـی را   این همکاری و همفکری محیط .های دیگر استفاده کنند انسان

ها اشاره کـرد کـه    توان به سازمان های اجتماعی می این محیط ازجمله .ردآو به وجود می
هـایی   های موفق امروزی بـا ویژگـی   کنند. سازمان ها فعالیت می برای رفع نیازهای انسان

از محـیط اطـراف    دائمشوند که  شناخته می گریزی سنتچون پویایی، پیچیدگی، ابهام و 
چنـین   .انـد  هناپذیر پذیرفت ـ یک ضرورت اجتناب نوانع بهپذیرند و تغییر را  خود تأثیر می

یک سازمان باز برای تداوم حیـات خـود نیازمنـد پاسـخگویی بـه       عنوان بههایی  سازمان
رویـارویی بـا ایـن تغییـرات      منظور بهها  (. سازمان1624، 2تغییرات محیطی هستند )کیم

 کی ـ چیه ـع و امکانـات  بهتـرین منـاب   باوجود .ندهستگیری از منابع مختلف  نیازمند بهره
(. 1622، 1بـدیل نیـروی انسـانی شـود )لوتـانز      تاکنون نتوانسته است جایگزین نقش بـی 

حقـق اهـداف را   دارایـی هـر سـازمان بـرای ت     نیتر باارزشترین و  توان مهم می ،بنابراین
سازی این منابع برای رویارویی بـا   هبدیهی است که تجهیز و آماد. نیروی انسانی دانست

 مسـلله ایـن   حـل  راهای برخوردار است. بسیاری از اندیشـمندان   از اهمیت ویژه تغییرات
سازی نیروی انسانی برای رویارویی با تغییرات( را توانمندسـازی نیـروی انسـانی     )آماده

لازم برای پرورش کارکنـان توانمنـد را فـراهم     زمینهاند،  اند و تلاش کرده تشخیص داده
تواند وظایف شغلی خـود   ای که یک فرد می به درجه(. شایستگی 1623کنند )محمدی، 

آمیـز   هـایش بـرای انجـام موفقیـت     انجام دهد و به باور فرد نسبت به توانایی بامهارترا 
اگـر فـردی قـادر بـه انجـام وظـایف خـود بـا اسـتفاده از           .وظایف محولـه اشـاره دارد  

رد. افـراد  هایش باشد، بر احساس شایسـتگی و کفایـت نفـس او اثـری مثبـت دا      مهارت
کنند که قابلیت و تبحـر لازم را بـرای انجـام     توانمند با دارا بودن شایستگی احساس می

                                                                                                                   
1. Kim 

2. Luthanz 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                             6 / 24

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-115-fa.html


 89          ...یعوامل مؤثر بر توانمندساز لیو تحل نییتع ،ییشناسا

 

 جـه ینتپـذیرش   1و کمـرون  2. مؤثر بودن یا به تعبیر وتنکاردارندآمیز یک  دادن موفقیت
تواند بر نتایج و پیامدهای راهبردی، اداری و عملیـاتی   ای است که فرد می شخصی درجه
(. توماس و همکـاران معتقدنـد تـأثیر عبـارت اسـت از      1624، 4ارد )نیلسنشغل اثر بگذ

کند.  منظور تحقق اهداف شغلی تفاوت ایجاد می رسد رفتار فرد به ای که به نظر می درجه
است، چنین فردی خود را در  ینییخود تعخودمختاری )استقلال( شامل احساس فرد از 

دهـد از خـودش نشـأت     ی را که انجـام مـی  داند و معتقد است رفتارهای کانون علیت می
گیرد نه از دیگران. در مفهوم دیگر خودمختاری )استقلال( یا داشتن حق انتخـاب بـه    می

های لازم بـرای انجـام وظـایف شـغلی      آزادی عمل و استقلال کارکنان در تعیین فعالیت
م و دار بودن فرصتی است که افراد احسـاس کننـد اهـداف شـغلی مه ـ     اشاره دارد. معنی

کنند کـه   ای حرکت می کنند در جاده بدین معنا که احساس می .کنند باارزشی را دنبال می
مـدارس فنـی و    ،(. از سـویی دیگـر  1625، 3است )تومـاس  باارزشوقت و نیروی آنان 

انسانی جامعـه برخـوردار    ۀسازمانی که نقش اساسی را در توسع عنوان بهکشور  ای حرفه
 ـ   گری با تغییرات و چالشاست و بیش از هر سازمان دی رو هسـتند،  ههـای محیطـی روب

شـود. بـدین لحـا      احساس می شیازپ شیب ها آند در نضرورت دارا بودن مربیانی توانم
بـرای   ،ناپـذیر اسـت. بنـابراین    سطح توانمندی مربیان این مـدارس از الزامـات اجتنـاب   

عـواملی بـر    د چـه شـو لازم است مشخص  ای حرفهتوانمندسازی مربیان مدارس فنی و 
بنـدی آن در   ثیر به چه صورت است و رتبهأثر است و میزان این تؤم ها آن یتوانمندساز

 منابع کدام است؟ ۀجهت تخصیص بهین

 روش تحقیق
پیمایشی و از حیث هدف کاربردی است. روش  -تحقیق حاضر از حیث روش توصیفی

ر گـردآوری اطلاعـات   بوده اسـت. ابـزا   یدانیم همای و  گردآوری اطلاعات هم کتابخانه
یید پایـایی از ضـریب   أت براییید روایی آن از تحلیل محتوا و أتبرای که  استپرسشنامه 

 ـ   ۀشـود. جامع ـ  استفاده مـی  SPSSافزار  لفای کرونباخ به کمک نرمآ  ۀآمـاری تحقیـق کلی
و روش  اسـت گـیلان غـرب   -شـهر قصـر شـیرین    ای حرفـه های فنی و  مربیان هنرستان

د. شـو  تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده مـی برای ساده و  گیری تصادفی نمونه

                                                                                                                   
1.Watten  

2.Cameron 

3.Nielsen 

4.Thomas  
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در تحقیق حاضر هم از آمار توصـیفی جهـت نشـان دادن وضـعیت جمعیـت شـناختی       
گـردد.   هـا اسـتفاده مـی    داده وتحلیـل  تجزیـه جامعه آماری و هم از آمار استنباطی بـرای  

زمون تحلیـل  آتک نمونه و  tهای آماری  در تحقیق آزمون مورداستفادهآماری  یها روش
 AMOSافزار  و روش معادلات ساختاری به کمک نرم SPSSافزار  واریانس به کمک نرم

 .باشد می
 استان کرمانشاه )دولتی و آزاد( ای فنی و حرفهمربیان  ۀآماری این پژوهش کلی ۀجامع

ای بـر  مقالـه در ایـن   .نفـر اسـت   156آمـاری برابـر    ۀحجم کل جامع ،باشد. بنابراین می
از پرسشـنامه، از آمـار توصـیفی و همچنـین آمـار       آمـده  دست بهاطلاعات  وتحلیل تجزیه

حاضر و بـا توجـه بـه رونـد پیشـرفت       ۀمقالاست. در  قرارگرفته مورداستفادهاستنباطی 
ای و مـدل   اسمیرنوف، آزمون تی تـک نمونـه  -های آزمون کولموگروف تحقیق از روش

قـرار   مورداسـتفاده هایی که در ایـن تحقیـق    افزار رمشود. ن معادلات ساختاری استفاده می
ساختارهای کوواریانسی یـا مـدل    وتحلیل تجزیه. AMOSو  SPSS: قرارند ازاینگرفتند 

هـای   سـاختارهای داده  وتحلیـل  تجزیـه هـای   تـرین روش  معادلات ساختار یکی از اصلی
ل در قالـب یـک   در تحقیق حاضر چند متغیـر مسـتق   که ازآنجایی ،پیچیده است. بنابراین

 موردبررسـی بر روی یک متغیـر وابسـته    ها آنبایستی اثر  متغیر اصلی وجود دارد که می
ایـن ضـرایب    AMOS. در استاستفاده از مدل معادلات ساختاری ضروری  ،قرار گیرد

شـوند. در ایـن تحقیـق     مجهول در یک مجموعه از معادلات خطی ساختاری برآورد می
حاضـر بـا    ۀمقالاست. در  شده استفادهافزار  ها از این نرم یهبرای آزمون مدل و تست فرض

ییـدی  أتوجه به اینکه به دنبال تعیین ابعـاد دیگـر در مـدل نیسـتیم، از تحلیـل عـاملی ت      
 است. شده استفاده

 هاداده وتحلیل تجزیه
 پژوهش یشناخت تیجمعاطلاعات 

انشاه )دولتی و آزاد( ی استان کرما فنی و حرفهآماری پژوهش حاضر را، مربیان  ۀنمون
متخصص باید دانش کافی در موضوع پژوهش داشته باشد تا  ازآنجاکهو  اند تشکیل داده

نفر که باید از دو ویژگی  251تعداد  درمجموعدر بحث درگیر و بر فرآیند تأثیر بگذارد، 
را  کار پنج سال به بالا ۀبرخوردار باشند، )نخست، با موضوع آشنا بوده و در ثانی، سابق

 206هدفمند انتخاب شدند. در پایان از  یاحتمال ریغگیری  نمونه صورت بهداشته باشند( 
 ها آنند که در ادامه مشخصات دنفر از مربیان پاسخ کامل دا 66، شده عیتوز ۀپرسشنام
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تحقیق  ۀنمون یشناخت تیجمعصورت خلاصه به توصیف  به 2 آورده شده است. جدول
 پردازد: می

 تحقیق ۀنمون یشناخت تیجمعای از توصیف  صهخلا (.9) جدول

 فراوانی نسبی )درصد( تعداد مشخصات نوع مشخصات ردیف

 جنسیت 9
 %06 01 آقا

 %42 12 خانم

 مدرک تحصیلی 9

 %00 06 کارشناسی

 %16 22 کارشناسی ارشد

 %4 1 دکتری

 سابقه کاری مرتبط 9

 %46 45 سال 26تا  5

 %56 35 سال 25تا  26

 %22 26 سال 25بیشتر از 

 آمارهای توصیفی
است.  شده استفادههای پژوهش  ها از میانگین و انحراف معیار داده منظور توصیف داده به
ای خام ابتدا  ها در نقطه تقارن و تجمع داده ۀها از جهت محاسب منظور توصیف داده به

تقارن یا عدم تقارن تابع  شود. چولگی معیاری از ها آزمون می چولگی )عدم تقارن( داده
باشد. برای یک توزیع کاملاً متقارن چولگی صفر و برای یک توزیع نامتقارن  توزیع می

با کشیدگی به سمت مقادیر بالاتر چولگی مثبت و برای توزیع نامتقارن با کشیدگی به 
ای از آمارهای توصیفی  تر مقدار چولگی منفی است. خلاصه سمت مقادیر کوچک

ثر بودن یا اثربخشی، خودمختاری ؤمتغیرهای پژوهش، یعنی شایستگی، م مربوط به
 اند: داری و اعتماد، در جداول ذیل آمده )استقلال(، معنی
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 های پژوهش اطلاعات توصیفی مربوط به متغیر (.9) جدول

غیر
مت

 
ش

وه
 پژ

ای
ه

 

ص
اخ

ش
 

ش
وه

 پژ
ای

ه
 

ده
 دا

داد
تع

 
ها

 

قل
دا

ح
کثر 
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ح

ین 
نگ

میا
ار 
معی

ف 
حرا

ان
 

 چولگی

 آماره
خطای 
 استاندارد

ان
ربی

ی م
تگ

یس
شا

 

وز
ن م

گی
یان

ا م
)ب

و
ن 

92
96

)
 

برخورداری از احساس خود 
 اثربخشی در تدریس

66 1 5 9299 .232 
-

20022 .153 

احساس دارا بودن قابلیت لازم 
 زیآم تیموفقبرای تدریس 

 دروس
66 1 5 9299 .222 

-

20566 .153 

احساس برتری شخصی در 
 تدریس

66 1 5 9299 20202 -.064 .153 

یافتن راهی برای رویارویی با 
 های جدید در آموزش چالش

66 1 5 9289 20631 -.046 .153 

در  فعال شیپخود را فردی 
 تدریس دیدن

66 4 5 9289 .023 
-

20123 .153 

ان
ربی

( م
ری

ختا
دم

خو
ل )

قلا
ست

ا
 

وز
ن م

گی
یان

ا م
)ب

و
ن 

92
99

) 

 621. 9299 5 1 66 احساس کنترل بر کار خود
-

20104 .153 

احساس برخورداری از حق 
 انتخاب

66 4 5 9288 .536 
-

20456 .153 

احساس مسلولیت و مالکیت در 
 های خویش مورد فعالیت

66 4 5 9298 .050 -.232 .153 

انجام اقدامات ابتکاری با افکار 
 جدید

66 1 5 9298 .643 
-

20606 .153 

های مستقل در  اتخاذ تصمیم
 دریست ۀشیو

66 1 5 9299 .230 
-

20300 .153 

س
سا

اح
ر  

ؤث
م دن
بو

 
ر 

د ان
ربی

م
 

با 
(

ن 
گی

یان
م

ن 
وز

م
92

94
) 

اعتقاد مربیان به اینکه کارش 
بر  یا ملاحظه قابلدارای نفوذ 

 مدرسه است

66 1 5 9288 20605 -.003 .153 
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 چولگی

 آماره
خطای 
 استاندارد

برخورداری از احساس کنترل 
 شخصی بر نتایج کار

66 3 5 9289 .335 
-

20604 .153 

ثیر أایجاد تغییر از طریق تحت ت
 قرار دادن محیط یا نتایج کار

66 1 5 9296 .002 
-

20513 .153 

توانایی وی برای ایجاد تغییر در 
 جهت مطلوب

66 1 5 9269 20224 -.561 .153 

س 
سا

اح
 یمعن

 دار
ان

ربی
ر م

کا
ن 

ود
ب

 
ن 

وز
ن م

گی
یان

ا م
)ب

92
99

) 

قضاوت مثبت در ارتباط با ایده 
 داردهای مربیانها و استان آل

66 1 5 9296 .201 
-

20223 .153 

برای  ازیموردنتناسب بین شرایط 
ها و  نقش کاری و باورها، ارزش
 رفتارهای مربیان

66 2 5 9299 20200 
-

20602 .153 

ارزش قائل شدن برای اهداف و 
 های مربیان فعالیت

66 4 5 9248 .002 
-

20105 .153 

آنچه تولید  ۀدقت کردن دربار
 کنند می

66 4 5 9289 .023 
-

20123 .153 

برخورداری از نوعی احساس 
اهمیت شخصی در اشتغال 

 خویش

66 4 5 9249 .003 
-

20665 .153 

ان
ربی

ر م
د د

ما
اعت

 
ن 

وز
ن م

گی
یان

ا م
)ب

92
46

) 

طرفانه  اطمینان مربیان از رفتار بی
 و منصفانه

66 4 5 9288 .533 
-

20165 .153 

 153. 626.- 011. 9298 5 4 66 گراناعتماد در همکاری با دی

توانمندی برای انطباق با 
 های روانی غیرمنتظره ضربه

66 4 5 9289 .023 
-

20123 .153 

بررسی اطلاعات با اطمینان 
 بیشتر

66 4 5 9246 .054 
-

20125 .153 
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 چولگی

 آماره
خطای 
 استاندارد

 550. 9289 5 4 66 عمل کردن به قول و قرارها
-

20660 .153 

فنی و مربیان  ای حرفه ۀبر اساس نظرات و تجرب ،دشو طور که مشاهده می همان
عبارت  "شایستگی مربیان"ترین شاخص مربوط به متغیر ، مهمی استان کرمانشاها حرفه

زیرا بیشترین میانگین را  "در تدریس دیدن فعال شیپخود را فردی "است از: شاخص 
است. از  06/3با دارد که برابر  "شایستگی مربیان"های مربوط به متغیر در بین شاخص

عبارت است  "استقلال )خودمختاری( مربیان" ترین شاخص مربوط به متغیر طرفی، مهم
زیرا بیشترین میانگین را در بین  "احساس برخورداری از حق انتخاب"از: شاخص 

 00/3دارد که برابر با  "استقلال )خودمختاری( مربیان" های مربوط به متغیر شاخص
عبارت است  "احساس مؤثر بودن در مربیان"ربوط به متغیرترین شاخص م است. مهم
زیرا بیشترین میانگین  "برخورداری از احساس کنترل شخصی بر نتایج کار"از: شاخص 

دارد که برابر با  "احساس مؤثر بودن در مربیان"های مربوط به متغیر را در بین شاخص
دار بودن کار  معنی احساس"ترین شاخص مربوط به متغیر ، مهمدرواقعاست.  04/3

زیرا بیشترین  "کنند آنچه تولید می ۀدقت کردن دربار"عبارت است از: شاخص  "مربیان
 "دار بودن کار مربیان احساس معنی" های مربوط به متغیر میانگین را در بین شاخص

اعتماد "ترین شاخص مربوط به متغیر است. از طرفی دیگر، مهم 06/3دارد که برابر با 
زیرا  "طرفانه و منصفانه اطمینان مربیان از رفتار بی"عبارت است از: شاخص  "ندر مربیا

دارد که  "اعتماد در مربیان "های مربوط به متغیر بیشترین میانگین را در بین شاخص
بندی متغیرهای پژوهش بر اساس میانگین موزون نظرات و  است. رتبه 00/3برابر با 
است: اعتماد در  بیترت نیا به، ی استان کرمانشاها فنی و حرفهمربیان  ای حرفه ۀتجرب

(، 3034(، استقلال )خودمختاری( مربیان )با میانگین موزن 3052مربیان )با میانگین موزن 
(، شایستگی مربیان )با میانگین 3036دار بودن کار مربیان )با میانگین موزن  احساس معنی

های  (. سایر تحلیل3015انگین موزن ( و احساس مؤثر بودن در مربیان )با می3012موزن 
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د. کرتوان در جدول بالا، بررسی  های پژوهش، را می مربوط به آمارهای توصیفی داده
زیرا  .تقارن و تجمع در وضعیت مطلوبی برخوردارند ازنظرهای این تحقیق  ، دادهدرواقع
صفر شده متغیرهای مذکور منفی و یا  یتمام بههای مربوط  انحراف معیار داده ۀآمار

 است. 
 استنباطی وتحلیل تجزیه

آزمون آلفای کرونباخ یا قابلیت اعتماد یا پایایی پرسشنامه یک آزمون آماری است برای 
شده و  طیف طراحی صورت بهای که  پرسشنامه آزمون قابلیت اعتماد یا پایایی

نجش رود. ضریب آلفای کرونباخ برای س ند، به کار میهست یا نهیچندگزهای آن  جواب
 ها آنگیری  ها، عقاید و سایر مقولاتی که اندازه ها، قضاوت بعدی بودن نگرش میزان تک

شود که تا چه حد برداشت پاسخگویان  بررسی می درواقعرود.  می به کارآسان نیست 
ها یا  طیف ۀاز سؤالات یکسان بوده است. اساس ضریب آلفای کرونباخ نیز پای

های پژوهش را با  رهای پایایی متغیرها و شاخصهاست. جدول مربوط به آما مقیاس
 دهد: استفاده از آزمون آلفای کرونباخ نشان می

 های  آمارهای پایایی متغیرها و شاخص (.9) جدول
 ژوهش با استفاده از آزمون آلفای کرونباخپ

 های پرسشنامه تعداد آیتم ضریب آلفای کرونباخ

.612 13 

های مربوط به متغیرهای پژوهش با استفاده  اخصنتایج مربوط به آمارهای پایایی ش
 ،است مقالهاین  ۀاز آزمون آلفای کرونباخ، بیانگر قابلیت اعتماد بالا نسبت به پرسشنام

 منظور بهاست. در ادامه،  612/6شده و برابر با  0/6زیرا ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از 
اسمیرنوف شده -ولموگروفهای پژوهش از آزمون ک بررسی نرمال بودن توزیع داده

اسمیرنوف را برای -است. جدول ذیل اطلاعات مربوط به آزمون کولموگروف
 .دهد های سه متغیر اصلی پژوهش، نشان می شاخص
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 (K-S Testاسمیرنوف )-آزمون کولموگروف (.9) جدول

آزمون 
 آماری

شایستگی متغیر 
 مربیان

متغیر استقلال 
)خودمختاری( 

 مربیان

متغیر احساس 
مؤثر بودن در 

 مربیان

متغیر احساس 
بودن کار  دار یمعن

 مربیان

متغیر اعتماد در 
 مربیان

تعداد 
66 پاسخ

 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

66
 

K
-S

 

40
14

 40
56

 10
52

 10
51

 40
22

 40
20

 30
66

 40
16

 40
66

 40
10

 

10
34

 30
45

 40
33

 10
15

 10
04

 10
36

 40
20

 

4.
22

 40
04

 30
64

 40
52

 40
22

 40
20

 40
00

 

S
ig

.
 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

.6
66

 

آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای  شود، گونه که در جدول بالا مشاهده می همان
صدم شده  5کمتر از  P-Valueیا  .Sigیعنی مقدار .استهای پژوهش، معناداری  داده
 ۀها دارای توزیع نرمالی برخوردار هستند. شکل ذیل مدل اولی داده ،بنابراین .است

ثر بودن یا ؤپژوهش، را بر اساس ترکیبی از متغیرهای پژوهش، یعنی شایستگی، م
نشان  Amosار افز داری و اعتماد، در نرم اثربخشی، خودمختاری )استقلال(، معنی

 دهد: می
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ثر بودن یا ؤسازی معادلات ساختاری پژوهش بر اساس متغیرهای شایستگی، م مدل (.9) شکل

 داری و اعتماد اثربخشی، خودمختاری )استقلال(، معنی

تحلیل دقیق تمامی بارهای عاملی مدل پژوهش و همچنین بررسی  منظور به
های مستقل، از همبستگی  ابسته( و متغیرتأثیرگذاری و تأثیرپذیری بین متغیر تابع )و
با توجه به نرمال بودن توزیع  ،درواقعد. شو بارهای عاملی مدل برازش شده استفاده می

است. جدول  شده استفادهها، در اینجا از با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون  داده
پژوهش یعنی ترین متغیر  مربوط به همبستگی متغیرهای پژوهش را در ارتباط با مهم

دهد و بیانگر این است که بین موارد مذکور همبستگی  متغیر اعتماد در مربیان نشان می
 قابل قبولی وجود دارد:
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 های متغیرهای پژوهش با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون همبستگی بین شاخص(. 4) جدول

ش
متغیرهای پژوه

 

های  شاخص
 پژوهش

 ر مربیانهای مربوط به متغیر اعتماد د شاخص

اطمینان 
مربیان از 
رفتار 

و  طرفانه یب
 منصفانه

اعتماد در 
همکاری 
 با دیگران

توانمندی 
برای انطباق 

های  با ضربه
روانی 
 غیرمنتظره

بررسی 
اطلاعات 
با اطمینان 
 بیشتر

عمل 
کردن به 
قول و 
 قرارها

شایستگی مربیان
 

برخورداری از 
احساس خود 

 اثربخشی در تدریس

.305** .445** .412** .046** .616 

احساس دارا بودن 
قابلیت لازم برای 
آمیز  تدریس موفقیت
 دروس

.222 -.616 .110* .462** .614 

احساس برتری 
 شخصی در تدریس

.123* .132* .124** .422** -.134* 

یافتن راهی برای 
رویارویی با 

های جدید در  چالش
 آموزش

.625 .123* .112* .101* -.245 

را فردی پیش  خود
فعال در تدریس 

 دیدن

.515** .315** .553** .446** .222 
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ش
متغیرهای پژوه

 

های  شاخص
 پژوهش

 ر مربیانهای مربوط به متغیر اعتماد د شاخص

اطمینان 
مربیان از 
رفتار 

و  طرفانه یب
 منصفانه

اعتماد در 
همکاری 
 با دیگران

توانمندی 
برای انطباق 

های  با ضربه
روانی 
 غیرمنتظره

بررسی 
اطلاعات 
با اطمینان 
 بیشتر

عمل 
کردن به 
قول و 
 قرارها

استقلال )خودمختاری( مربیان
 

احساس کنترل بر کار 
 خود

.122* .602 .606 .366** -.200 

احساس برخورداری 
 از حق انتخاب

.622** .364** .360** .416** .113* 

احساس مسلولیت و 
مالکیت در مورد 

 یشهای خو فعالیت

.355** .324** .416** .406** -.660 

انجام اقدامات 
ابتکاری با افکار 

 جدید

.363** .024** .130* .131* -.646 

های  اتخاذ تصمیم
 ۀمستقل در شیو
 تدریس

.423** .260 .506** .326** .626 

س مؤثر 
احسا

بودن در مربیان
 

اعتقاد مربیان به اینکه 
کارش دارای نفوذ 

بر  یا ملاحظه قابل
 مدرسه است

.254 -.666 .464** .201 .266 
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ش
متغیرهای پژوه

 

های  شاخص
 پژوهش

 ر مربیانهای مربوط به متغیر اعتماد د شاخص

اطمینان 
مربیان از 
رفتار 

و  طرفانه یب
 منصفانه

اعتماد در 
همکاری 
 با دیگران

توانمندی 
برای انطباق 

های  با ضربه
روانی 
 غیرمنتظره

بررسی 
اطلاعات 
با اطمینان 
 بیشتر

عمل 
کردن به 
قول و 
 قرارها

برخورداری از 
احساس کنترل 

 شخصی بر نتایج کار

.042** .120* .420** .222 .301** 

ایجاد تغییر از طریق 
ثیر قرار دادن أتحت ت

 محیط یا نتایج کار

.306** .121** .326** .532** .226 

توانایی وی برای 
ایجاد تغییر در جهت 

 مطلوب

.641 .610 .255 .221 -.620 

س 
احسا

معن
 ی

دار
 

مربیانبودن کار 
 

قضاوت مثبت در 
و  ها آل دهیاارتباط با 

 استانداردهای مربیان

.461** .424** .121* .462** .630 

تناسب بین شرایط 
موردنیاز برای نقش 
کاری و باورها، 

ها و رفتارهای  ارزش
 مربیان

.260 .605 .322** .404** -.222 
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ش
متغیرهای پژوه

 

های  شاخص
 پژوهش

 ر مربیانهای مربوط به متغیر اعتماد د شاخص

اطمینان 
مربیان از 
رفتار 

و  طرفانه یب
 منصفانه

اعتماد در 
همکاری 
 با دیگران

توانمندی 
برای انطباق 

های  با ضربه
روانی 
 غیرمنتظره

بررسی 
اطلاعات 
با اطمینان 
 بیشتر

عمل 
کردن به 
قول و 
 قرارها

رزش قائل شدن ا
برای اهداف و 

 مربیان یها تیفعال

.606 .451** .040** .133* .424** 

دقت کردن درباره 
 کنند آنچه تولید می

.515** .315** .553** .446** .222 

برخورداری از نوعی 
احساس اهمیت 
شخصی در اشتغال 

 خویش

.266 .461** .416** .100** -.210 
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 AMOSسازی معادلات ساختاری تغیرهای پژوهش با استفاده از محیط مدلهمبستگی بین م(. 8) جدول

متغیرهای 
 پژوهش

شایستگی 
 مربیان

استقلال 
)خودمختاری( 

 مربیان

احساس 
مؤثر بودن 
 در مربیان

احساس 
دار  معنی

بودن کار 
 مربیان

اعتماد 
در 

 مربیان

 - - - - 2 شایستگی مربیان

استقلال 
)خودمختاری( 

 مربیان
20621 2 - - - 

احساس مؤثر 
 بودن در مربیان

20216 20233 2 - - 

دار  احساس معنی
 بودن کار مربیان

20242 20123 20263 2 - 

 2 20622 000. 043. 063. اعتماد در مربیان

. رگرسیون است خط بیششود، علامت ضریب همبستگی،  طور که مشاهده می همان
ه و با توجه به ماهیت پژوهش حاضر، بر اساس بارهای عاملی مدل برازش شد بنابراین،

ثر بودن یا اثربخشی، خودمختاری )استقلال(، ؤهمبستگی بین متغیرهای شایستگی، م
بار عاملی بین متغیر  که یطور به .دهد داری و اعتماد وضعیت مطلوبی را نشان می معنی

 20123با  دار بودن کار مربیان و متغیر استقلال )خودمختاری( مربیان برابر احساس معنی
دار بودن کار مربیان و متغیر احساس مؤثر  است و بار عاملی بین متغیر احساس معنی

ا ضطور که جداول آماری موجود در این ف است. همان 20263بودن در مربیان برابر با 
 ای فنی و حرفهثر بر توانمندسازی تدریس مربیان ؤو تحلیل است، عوامل م مشاهده قابل

بارت هستند از: شایستگی مربیان )برخورداری از احساس خود عاستان کرمانشاه 
آمیز دروس،  اثربخشی در تدریس، احساس دارا بودن قابلیت لازم برای تدریس موفقیت
های جدید در  احساس برتری شخصی در تدریس، یافتن راهی برای رویارویی با چالش

دمختاری( مربیان در تدریس دیدن(، استقلال )خو فعال شیپآموزش، خود را فردی 
)احساس کنترل بر کار خود، احساس برخورداری از حق انتخاب، احساس مسلولیت و 

های خویش، انجام اقدامات ابتکاری با افکار جدید، اتخاذ  مالکیت در مورد فعالیت
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تدریس(، احساس مؤثر بودن در مربیان )اعتقاد مربیان به  ۀهای مستقل در شیو تصمیم
بر مدرسه است، برخورداری از احساس کنترل  یا ملاحظه قابلفوذ اینکه کارش دارای ن

ثیر قرار دادن محیط یا نتایج کار، أشخصی بر نتایج کار، ایجاد تغییر از طریق تحت ت
دار بودن کار مربیان  توانایی وی برای ایجاد تغییر در جهت مطلوب(، احساس معنی

دهای مربیان، تناسب بین شرایط و استاندار ها آل دهیا ارتباط با)قضاوت مثبت در 
ها و رفتارهای مربیان، ارزش قائل شدن برای  موردنیاز برای نقش کاری و باورها، ارزش

برخورداری از  کنند، آنچه تولید می ۀهای مربیان، دقت کردن دربار اهداف و فعالیت
 نوعی احساس اهمیت شخصی در اشتغال خویش( و اعتماد در مربیان )اطمینان مربیان

طرفانه و منصفانه، اعتماد در همکاری با دیگران، توانمندی برای انطباق با  از رفتار بی
، بررسی اطلاعات با اطمینان بیشتر، عمل کردن به قول و رمنتظرهیغهای روانی  ضربه

 قرارها(. 

 گیرینتیجه
ی شناسایی، تعیین و تحلیل عوامل مؤثر بر توانمندساز» ۀمقالترین نتایج  یکی از مهم
ثر بر ؤعبارت است از اینکه، عوامل م «ی استان کرمانشاها فنی و حرفهتدریس 

عبارت هستند از: شایستگی  ی استان کرمانشاها فنی و حرفهتوانمندسازی تدریس مربیان 
مربیان )برخورداری از احساس خود اثربخشی در تدریس، احساس دارا بودن قابلیت 

احساس برتری شخصی در تدریس، یافتن راهی آمیز دروس،  لازم برای تدریس موفقیت
در تدریس  فعال شیپهای جدید در آموزش، خود را فردی  برای رویارویی با چالش

، احساس کار خوددیدن(، استقلال )خودمختاری( مربیان )احساس کنترل بر 
های خویش،  برخورداری از حق انتخاب، احساس مسلولیت و مالکیت در مورد فعالیت

تدریس(،  ۀهای مستقل در شیو مات ابتکاری با افکار جدید، اتخاذ تصمیمانجام اقدا
 یا ملاحظه قابلدارای نفوذ  شاناحساس مؤثر بودن در مربیان )اعتقاد مربیان به اینکه کار

بر مدرسه است، برخورداری از احساس کنترل شخصی بر نتایج کار، ایجاد تغییر از 
ایج کار، توانایی وی برای ایجاد تغییر در جهت ثیر قرار دادن محیط یا نتأطریق تحت ت

ها و  آل دار بودن کار مربیان )قضاوت مثبت در ارتباط با ایده مطلوب(، احساس معنی
ها و  استانداردهای مربیان، تناسب بین شرایط موردنیاز برای نقش کاری و باورها، ارزش

مربیان، دقت کردن های  رفتارهای مربیان، ارزش قائل شدن برای اهداف و فعالیت
برخورداری از نوعی احساس اهمیت شخصی در اشتغال  کنند، آنچه تولید می ۀدربار
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طرفانه و منصفانه، اعتماد در  خویش(؛ و اعتماد در مربیان )اطمینان مربیان از رفتار بی
های روانی غیرمنتظره، بررسی  همکاری با دیگران، توانمندی برای انطباق با ضربه

است که برخی  ذکر انیشااطمینان بیشتر، عمل کردن به قول و قرارها(. البته اطلاعات با 
و  ددارندیتأکملی أت ۀعینی و مشاهد ۀهای یادگیری تجرب آموزان، بر شیوه دانش

ها و معانی است.  توانایی تخیل قوی و آگاهی از ارزش ها آنگیری  نیرومندترین جهت
اندازهای مختلف عملکرد بهتری دارند و  شمهای عینی از چ این افراد در دیدن موقعیت

برای درک  ها آندهند. رویکرد  داری سازمان می بیشتر روابط را با گشتالت معنی
شود که افراد  ها مشاهده کردن است. این تلوری به این دلیل واگرا نامیده می موقعیت

عمل  تر های مختلف است، موفق هایی که مستلزم خلق ایده دارای آن، در موقعیت
بهترین عملکرد  ،شود هایی که روش طوفان مغزی اجرا می کنند و در موقعیت می

مؤثرترین متغیر مدل  عنوان به "عتماد در مربیانا". با توجه به اینکه متغیر رادارند
توانمندسازی تدریس مربیان تعیین شد، باید به مسائلی از قبیل اطمینان مربیان از رفتار 

های  اعتماد در همکاری با دیگران، توانمندی برای انطباق با ضربه طرفانه و منصفانه، بی
، بررسی اطلاعات با اطمینان بیشتر، عمل کردن به قول و قرارها، توجه رمنتظرهیغروانی 
 د.شوبه مربیان ویژه 
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