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The legal system of each country, as an important and fundamental piece of 
the puzzle of the governing system of that country, has undergone serious 
developments and changes in its historical course in order to adapt to the 
new requirements and capacities and take full advantage of the new 
opportunities available. In this regard, legal technology is one of the most 
important developments that the world's legal systems have used to fulfill 
their missions, including guaranteeing public rights. This article tries to 
explain the usable opportunities of legal technology in order to guarantee 
public rights and upgrade its executive guarantee by using the library method 
and studies of international experiences in utilizing the capacities of legal 
technology. A study that shows that legal technology creates a platform for 
raising public awareness of their rights, collecting governance affairs and 
public participation in various fields such as supervision, legislation in 
addition to increasing the social capital of the government and public trust, 
extra-legal and far stronger sanction. Create a guarantee of public rights. 
However, despite the existence of more than four decades of legal 
technology, the Iranian legal system initially stands in its way and the proper 
and efficient use of this opportunity requires a correct and professional 
approach with full knowledge of its dimensions. 
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  چکیده

ی خـود  خیتـار  ریآن کشور در س ـ یپازل نظام حکمران نیادیقطعه مهم و بن مثابه به هر کشور یحقوق نظام

همـراه نمـوده و از    دی ـجد يها تیتا خود را با اقتضائات و ظرف تطورات و تغییرات جدي را تجربه کرده

 نیتـر  مهـم یکـی از   یحقـوق  يفناور ،همین راستابهره را ببرد. در  نیشتریب ،در دسترس نِینو يها فرصت

هاي خود ازجمله تضمین حقوق عامـه از   یتمأمورتحقق  هدف باي حقوقی دنیا ها نظامکه  استتحولاتی 

المللی  اي و مطالعات تجربیات بین در این نوشتار تلاش شده با استفاده از روش کتابخانه .اند آن بهره جسته

 نیتضـم استفاده فناوري حقوقی در راستاي  هاي قابل ی، فرصتهاي فناوري حقوق ظرفیت گیري از در بهره

دهد، فنـاوري حقـوقی بـا     اي که نشان می مطالعه حقوق عامه و ارتقاء ضمانت اجرایی آن را تشریح نماید.

سپاري امـور حـاکمیتی و مشـارکت مـردم در      ایجاد بستري براي ارتقاء آگاهی مردم از حقوق خود، جمع

نظارت، تقنین علاوه بر افزایش سرمایه اجتماعی حاکمیـت و اعتمـاد مردمـی،     هاي مختلف ازجمله حوزه

تر در راستاي تضمین حقوق عامه ایجاد نمایـد. گرچـه نظـام     ضمانت اجرایی فراحقوقی و به مراتب قوي

گیـري   اي فناوري حقوقی، در ابتدا مسیر آن ایسـتاده و بهـره   رغم عمر بیش از چهار دهه حقوقی ایران علی

  اي همراه با شناخت کامل از ابعاد آن است. و کارآمد از این فرصت مستلزم مواجهه درست و حرفهدرست 
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  مقدمه

کشـور   نظام حقـوقی  انیشالوده و بن که یقانون اساسسند حقوقی کشور یعنی  نیتر مهم

بنـدي   چارچوبی تیحاکم لاتیتشک يدر مقام ساختارسازتلاش نموده ، کند را تبیین می

بـر همـه    کشور الرعایه لازمآمره و قواعد در مقام  که نمایدانشاء  مقرر و ضوابطی را ،آن

و  میتنظ ـ ،یاساساً موضوع قانون اساسچراکه . تکلیف شده است ارکان حکمرانی کشور

 نیتر مهم . یکی ازاست تیمتقابل اتباع کشور و حاکم فیحقوق و تکال تأمینو  نیتضم

 تی ـو حائز اهم یلیتفصموضوع  ،این سند بالادستی در نظام حقوقی ایران يها سرفصل

در مقابـل آن   تی ـحاکم وسـته یپ کـره یمختلف پ ياجزاموضوعی که حقوق عامه است؛ 

وق اساسـی و بنیـادین را   و تضمین تحقـق ایـن حق ـ   تأمینمکلف بوده و باید بسترهاي 

برشـمرده   یدر قانون اساس ـ آن قیمورد از مصاد فراهم نمایند. حقوقی که بیش از هفتاد

 ،یقضـائ  ،ياقتصـاد  ،يحقـوق اعتقـاد   اگرفته ت ـ یو اجتماع يشده است. از حقوق فرد

گسترده حقـوق   الشمول و عنوان عام لیو... ذ یفرهنگ ،یآموزش ،یاخلاق ،یدفاع، یتیامن

حقوق عامه نبوده و بلکه  قیمصاد يدر مقام احصا یالبته قانون اساس رد؛یگ یقرار معامه 

حقوق عامـه   قداصم نیتر شاخص میبه ترس ی (ازجمله در فصل سوم)لیتمث به صورت

  . پرداخته است

این در حالی است که تضمین حقوق عامه با گذشت چهاردهه از عمر نظام حقـوقی  

هـاي حکمرانـی ایـران محسـوب      ها و چالش از دغدغهجمهوري اسلامی ایران همچنان 

ورزي  شده و در ساحات مختلف ازجمله تقنین، اجرا، نظارت و... محل تأمل و اندیشـه 

هاي حقوقی دیگر نیز به فراخـور   شود. اتفاقی که در نظام حکمرانان کشور محسوب می

ه بـا  اقتضائات و تطورات تـاریخی مطـرح بـوده و در چنـد ده سـال اخیـر تـلاش شـد        

هاي جدید، راهکارهاي نوین و کارآمدي بـراي آن تعبیـه و تـدبیر     گیري از ظرفیت بهره

هـاي اصـلی حکمرانـی در تضـمین حقـوق عامـه        شود. در حال حاضر یکی از چـالش 

هاي حاکمیتی و مشکلات موجود در الگوي متمرکـز حکمرانـی    ظرفیت محدود دستگاه

هـاي مواجـه هسـتند کـه      نیز با چـالش موجود قانونی  ياست. از طرفی ضمانت اجراها

بخش و  تواند در حوزه حقوق عامه به عنوان یک حوزه حقوقی بسیار گسترده نتیجه نمی

  کارآمد واقع شوند.  

خاص  به طورهاي جدید حوزه حکمرانی و  مصادیق مختلف چالش به عبارت دیگر
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عامـل اصـلی   تـوان در چنـد    هاي حقوقی مختلف دنیا را مـی  حقوق عامه در نظام تأمین

روزآوري و منـدرس شـدن ابزارهـاي اجرایـی و      عدم بـه  :از یابی نمود که عبارتند ریشه

 یسـنت  يها ستمیو وجود س ییتمرکزگرا ،ینظارت يها ستمیضعف در سنظارتی موجود، 

از شهروندان شـده   ياریاعتماد بس شیموجب فرسابه تبع که  کیبوروکرات یمراتب سلسله

بـه  هـا   دولـت  تیمشـروع  ری ـگ سقوط چشـم  پدیده بسیار خطیري که دلیل اصلی است.

منظور کاهش فسـاد و   ها را بر آن داشته که به دولت ،همین علل و عوامل. دیآ یمحساب 

روزآوري  بـا بـه   ،خاص در امـر تضـمین حقـوق عامـه     به طور ،یحکمران تیفیبهبود ک

هـاي جدیـد فناورانـه بـه سـراغ       یـت گیـري از ظرف  ابزارها و بسترهاي حکمرانی و بهره

 سپاري، ظرفیت بـزرگ مـردم را   ي جمعها مدلالگوهاي غیرمتمرکز رفته و با استفاده از 

خذشـده در  أ ماتیتصـم  ینظـارت و بررس ـ مشارکت، امکان آن  موجب بهبسته و کار  به

  سازند. ایشهروندان مه يرا برا نهادهاي حکمرانی

 يریکـارگ  در جهت به دیجد يانداز چشم جادیاها با  دولت اتفاقی که براي تحقق آن

سـنتی و   يسـاختارها  یو اساس ـ یبه دنبـال اصـلاح اصـول   به تدریج  نینو يها يفناور

خاص در نظام حقوقی  به طورهاي نوآورانه و فناورانه در حکمرانی و  ي روشریکارگ به

  باشند.   خود

 رییتغ جادیباعث ا» حکومت ینینوآفر«تحت عنوان  دیجد يها دهیو توسعه ا شیدایپ

 ياصلاح و بازساز طرف کیشده است. از نینو تیریمد يدر الگوها یو تحولات بزرگ

و از  کی ـدموکرات يها آرمان يسو و حرکت به الملل نیدر سطوح ب یبوروکراس يها مدل

 گردیـد خـود، موجـب    یبـه حقـوق مـدن    بتمردم نس نشیو ب یرشد آگاه گریطرف د

هـا و ابزارهـا و    ي مـدل بازسـاز  ای ـاضـمحلال   یبـر سـر دوراه ـ   کیبوروکرات يها نظام

  .رندیقرار گ هاي نوین  ي روشریکارگ به

ــا ــاه ب ــورها ینگ ــه کش ــعه يب ــهی توس ــواه افت ــد میخ ــهروندمحور دی ــه ش و  يک

 ـبدنـه دولـت اسـت. در ا    نیادی ـجـزء اصـول بن   ییجو مشارکت  تی ـکشـورها محور  نی

 يو تئـور  بنیـان  حکمرانی مردم ،یجامعه مدن ک،یشهروند دموکراتنظام  رینظ ییها مقوله

 ـاسـت. ا  دهشـکل دا را  »1مثابه پلتفرم دولت به«را تحت عنوان  يدیجد دهیگفتمان، ا  نی

و  ينظـام ادار  یو اداره جامعه؛ نقش اصل يراهبر ایکنترل  يتلاش برا يجا مفهوم نو به

شـهروندان و   حقوق تأمینمند و قابل تنظیم براي  ایجاد بسترهاي قاعدهکارگزاران آن را 
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ایـن الگـوي فکـري و گفتمـان      .دانـد  یم ـآنها  ساختن انتظارات و منافع مشترك برآورده

آنهـا   نیتـر  مهـم هاي مهمی با خود به همراه دارد که ازجمله  جدید در حکمرانی وابسته

فنـاوري  «هاي فناورانه در حکمرانی است و در نظام حقوقی بـه عنـوان    استفاده از روش

  شود.   شناخته می» 2حقوقی

با ایجاد بسترهاي جدید و کارآمد در حوزه حکمرانـی مشـارکتی،   » فناوري حقوقی«

کنـد و امکـان    اصلی موضوع حقوق عامه با حاکمیت همراه می نفع ذيمردم را به عنوان 

و همچنـین   دینما یمسهیم شدن و بهره گرفتن حاکمیت از ظرفیت بزرگ مردم را ایجاد 

و اعطـاي مـاهیتی   آنهـا   م در حکمرانی و به رسمیت شـناختن نقـش  با سهیم کردن مرد

مسـتقیم در افـزایش اعتمـاد عمـومی و سـرمایه       به طوراصیل به هر یک از شهروندان، 

    گذارد. می ریتأثانسانی حکومت 

ابتدا بـه ایـن پرسـش پرداختـه      است در همین راستا در نوشتار پیش رو تلاش شده

شود که وضعیت موجود حقوق عامه، ابزارها و ضمانت اجراهاي متناظر بـا آن در نظـام   

 ـتجربیـات   مطالعـه  باحقوقی ایران چه وضعیت و کیفیتی دارند و سپس  ی در الملل ـ نیب

استفاده از فناوري حقوقی در تضـمین   ها و الگوهاي قابل حوزه فناوري حقوقی، ظرفیت

عامه تشریح و تبیین شود و در ادامه آثار تبعی آن ازجمله ایجاد ضمانت اجرایـی   حقوق

  ی قرار گیرد.  سنج امکانی و بررس موردفراحقوقی و کارآمد در موضوع حقوق عامه 

توجه به این نکته حائز اهمیت است که نوشتار پـیش رو اولـین پـژوهش فارسـی در     

در دکتـرین و ادبیـات حقـوقی کشـور هـیچ       پیش از اینتا  حوزه فناوري حقوقی بوده و

کامل تشریح  به طورابتدا مفاهیم دخیل در پژوهش  شدتلاش  رو از همیناي ندارد.  سابقه

هاي حوزه حقوق عامه تشـریح   هاي فناوري حقوقی متناظر با چالش شود و سپس ظرفیت

در  هـا  تی ـظرفي مهمـی از تحقـق ایـن    هـا  نمونـه و  اجراشـده ي ها مدلشود و ضمن آن 

نسخه قابل پیشـنهاد بـراي نظـام حقـوقی      تینها دري حقوقی دیگر معرفی گردد. ها نظام

  موجود تبیین گردد.  فیظراایران با توجه به اقتضائات و 

  تعریف مفاهیم پژوهش. 1

حقوق عامه، ضمانت اجراي فراحقوقی و اجتماعی، فناوري حقـوقی سـه مفهـوم اصـلی و     

و ارائـه یـک   آنهـا   روند که تعیین دقیق مفهـوم هـر یـک از    می ربنیادین این پژوهش به شما
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شود کـه هـر    رسد. این اهمیت وقتی دوچندان می تعریف مشخص امري ضروري به نظر می

مفهوم اول و دوم تعریف دقیق و مصرحی در نظام حقوقی ایران نداشـته و مفهـوم فنـاوري    

بوده و اصـطلاحی   سابقه یبی کل به طوردر ادبیات حقوقی کشور  پیش از اینحقوقی نیز تا 

اسـاس   بـر  بـار که در ایـن نوشـتار بـراي اولـین      شود یمبدیع در ادبیات حقوقی محسوب 

  .  ردیگ یمی و استانداردهاي حقوقی موجود مورد تعریف و تبیین قرار الملل نیبمطالعات 

  . حقوق عامه1-1

ملـه قـانون   گرچه در نصوص قـانونی نظـام حقـوقی ایـران ازج    » حقوق عامه«اصطلاح 

قانون اساسی به عنوان یکـی از   156اساسی جایگاه مشخصی داشته و در مطابق با اصل 

نداشته و مـرز مفهـومی آن    یدقیق فیتعراما  است شده مطرحوظایف اصلی قوه قضائیه 

با عبارات دیگري ازجمله حقوق شهروندي، حقوق ملت، حقوق انسـانی و... مشـخص   

وجود نداشته و مقررات متناظر بـا آن   آننیست و به تعبیري تعریف قانونی مصرحی از 

  .)7 ، ص.1393(سلطانی،  نیز مبهم و از کارآمدي لازم برخوردار نیست

این مفهوم لازم است دکترین فقهی و حقـوقی کشـور را    بنابراین براي تعریف دقیق

مثال در  به طوربررسی قرار داد که در این زمینه تعاریف متعددي ارائه شده است:  مورد

ي کلی احیاي حقوق عامه مجمع تشخیص مصلحت نظام، حقـوق  ها استیسنویس  پیش

در جامعـه در نظـر   ها  عامه را مجموعه حقوق دانسته که خداوند متعال براي همه انسان

گرفته و باید از طریق قواعد فقهی مانند قاعده ید، تسلیط، لاضرر، عدم ولایت، صـحت  

  .و... توسط نهادهاي دینی همانند حسبه تضمین شود

هـاي عمـومی مسـتقر در قـانون اساسـی معرفـی        همچنین برخی حقوق عامه را حق

انـد. در تعریفـی    دان دانسـته را حق جامعه بر نظم عمومی و امنیت شهرون آننموده و یا 

دیگر حقوق عامه شامل حقوق دانسته شـده کـه بـه جهـت عـدم تعهـد بـه صـلاحیت         

براي منافع شخصی یا گروهی فوت  ها تیصلاحاز  سوءاستفادهي حکومتی یا ها دستگاه

  .)20 ، ص.1397(غمامی،  شوند یم

 ـ حاصل  کل به طورحقوق عامه با توجه به تعاریف موجود باید گفت که   نیجمـع ب

حقـوقی کـه    حقوق فـرد و جامعـه اسـت.    ندیبرآ ای یو حقوق خصوصی حقوق عموم

  مشخص مورد انتظار است:   فرایندتحقق و تضمین آن در قالب سه 
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مکلـف بـه   حکمرانـی  نظـام   مجموعهبه این معنا که   :حقوق عامه ياجرا و اعطا -1

 قـوه بـه ایـن صـورت کـه     انـد؛   حقوق عامه به آحاد جامعـه  قیمصاد يارائه و اعطا

کـرده و بـه    میو تنظ ـ میحقوق عامه را ترس ـ حیصح يسازوکار اعطا دیبا گذار قانون

 ـنما فیتکل جادیا ییاجرا يها دستگاه يخود، برا نیاز موکل ابتین  يهـا  . دسـتگاه دی

کارآمد و مؤثر و منضـبط، حقـوق عامـه را پـاس      يها به عنوان اهرم دیبا زین ییاجرا

  کرده گام نهند.   نییتع گذار قانونکه  يدارند و در جهت مقصد

حاکمیت مطابق با ساختار مطلـوب   فراینددر این  :حقوق عامه يفایاحقاق و است -2

أ وامـدار منش ـ  توزیع یافتـه در سـاختار حکمرانـی را کـه     قدرت کند خود تلاش می

 نماید و از این طریقخودپالا، کنترل و نظارت  فرایند کیدر  است،خود  تیمشروع

نمایـد.  مـردم   يازهـا ین تـأمین حقـوق و   نیمصروف تضـم را  تیقدرت فائقه حاکم

 اقـدام لازم بـراي   ي اجراییها دستگاههر یک از  که یدرصورت فراینددر این  نیبنابرا

بـا  محولـه سـر بـاز زنـد،      فیو تکال فیاز وظا ای را انجام ندهدحقوق عامه  ياعطا

به احقـاق   تاز جامعه، مبادر ابتیتوانمند به ننظارتی مناسب و  يها اهرماستفاده از 

 فراینـد نکتـه حـائز اهمیـت در ایـن      .پردازند یم عامهحقوق  يفایحق کرده و به است

هاي فردي و سازمانی از مصـادیق   براي رسیدگی به گزارش صلاح ذيوجود مراجع 

  توان به دیوان عدالت اداري اشاره نمود.  مثال می به طوره است که تضییع حقوق عام

او را بـر آن داشـته    ،یاساس گذار قانون تیو درا فراست: و اقامه حقوق عامه ایاح -3

حقوق عامـه و گسـترش    يایاح«را  یدستگاه قضائ يها رسالت نیتر جمله مهم تا از

مبنـا، دسـتگاه قضـا     نیا بر ).156اصل  2مقرر دارد (بند » مشروع يها يعدل و آزاد

 سوم تحقـق حقـوق عامـه محسـوب شـده و در قالـب       فرایندبازوي اجرایی اصلی 

 ـاز آنکه فعل  شیپ یحت یعنی؛ نماید اقدام می و اقامه حقوق مردم ياگریاح تـرك   ای

حقوق عامه باشد، دسـتگاه قضـا    لیتعط ای عییکه حاصل آن تض ردیصورت پذ یفعل

 ـبادر این نوع از احیاگري حقوق عامه  .کند یحقوق م نیو اقامه ا ایمبادرت به اح  دی

صـادیقی از حقـوق عامـه مـورد پیگیـري و اقـدام قـرار        در نظر داشت که عمـدتاً م 

کـه مسـئله فراتـر از احقـاق و      نجاسـت یا نداشـته و  یخصوص ـ یشاک که رندیگ یم

بدون  یعنی. دهد یو اقامه را وجه نظر قرار م ایبحث اح گذار انونقو بلکه  فاستیاست
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وجـود   يدار تیو ارگان صـلاح  قامباشند، م نیدر ب یشکات خصوص ای یشاک نکهیا

کند و بلکه به اقامـه و   انتیصآنها  از جامعه، از حقوق ابتیداشته باشد تا بتواند به ن

  .دیمبادرت نما شانیحقوق ا يایاح

  حقوقی. فناوري 1-2

در بـه تـدریج   که البته این تعریف ارائه شده  یمختلف فیتعار 3یحقوق يدر مورد فناور

 ـنمـوده و هـر بـار تعر    رییتغ يفناور يها شرفتیطول زمان و همراه با تطورات و پ  فی

  است.  افتهی يتر دهیچیتر و البته پ کامل

کـه بـا    دانسته ییابزارها شامل محصولات ورا  یحقوق يفناوریکی از این تعاریف، 

بـه   .اًیکمک نموده و ثان و توسعه ارائه خدمات حقوقی لیبه تسه .اولاً ياستفاده از فناور

 یخود دسترس ازیموردن یئقضا ستمیو س یتا به تخصص حقوق کند یشهروندان کمک م

  .)Ishaq Obashola Apalando, 2019, p. 2( یابد

همچنین در تعریف دیگر فناوري حقوقی شامل راهکارهـاي فناورانـه جهـت تسـهیل     

تا جایی که بتوانند جایگزین اعمال قانونی واقعی شـوند و   شده یمعرفهاي حقوقی فرایند

ي فنی نظام حقوقی کشور را تجهیز نماید ها حل راهگیري از  در مسیر تحقق عدالت با بهره

)Office Of Technology Assessment At The German Bundestag, 2019, p. 1(.  

 يهافراینـد  يو هوشمندسـاز  یتـال یجید یکل ـ به طور یحقوق يفناوربه تعبیر دیگر 

بـه   یابیمنظـور دسـت    بـه  یکه تمام خدمات حقوق يا گونه . بهکند یم فیرا توص یحقوق

بـه   يا ندهیفزا به طور دیبا ، ها نهیدر هز ییجو صرفه جهینت و در تیفیو ک ییکارا شیافزا

  شوند. راو اج یبازطراح يبر فناور یهوشمند و مبتن طور

تعریـف   گونه نیاتوان  خاص فناوري حقوقی را متناظر با حقوق عامه می به طوراما 

همـه مـردم    تیظرف تیو تقو يتوانمندساز ياست برا يبستر یحقوق يفناورنمود که 

اسـت کـه    يابـزار  ایدر دن یحقوق يفناور به عبارت دیگر .استفاده از حقوق خود يبرا

نمـوده و   تیعدالت را از سطح ملت و شهروندان به سمت سطوح بالاتر حکومت هـدا 

دارنـد   نـان یاطم که در آن مـردم  ي. ابزارشود یم یاصطلاحاً موجب تحقق عدالت مردم

عموم  يبرا تواند یو م ستیها ن دادگاه ای یحقوق دهیچیپ يها قانون فقط محدود به کتاب

  فهم باشد. روندان در دسترس و قابلشه
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نوآوري جهت تسهیل کلیه امور حقـوقی اسـت    وفناوري فناوري حقوقی استفاده از 

اسـتفاده قـرار    حقـوقی دنیـا مـورد    يهـا  در نظام يور هدف کارآمدي و ارتقاء بهره و با

تحــولات جــدي در راســتاي  توانــد یگیــرد. فنــاوري حقــوقی در ســه ســاحت مــ مــی

  ؛حکمرانی در کشور به ارمغان آوردسازي  کارآمد

مهم و هاي  رگاهابازار خدمات حقوقی از دیرباز یکی از باز ی:بازار خدمات حقوق -1

و  هـا  تیحساس ـی بـا توجـه بـه    از طرفي حقوقی مختلف بوده و ها نظامپرمخاطب 

اقتضائات خاصی کـه همـواره حـاکم بـر آن بـوده، بـا برخـی از وجـوه انحصـار و          

خدمات حقـوقی   .اولاًراه بوده است. این موضوع موجب شده تا یی همها تیمحدود

 ـثان، محدودشدهبه چند نوع خاص مانند وکالت و...  دسـت بسـیاري از فعـالان و     .اًی

متخصصین حوزه حقوق از منافع آن کوتاه شود و همچنین خـدمات ارائـه شـده در    

و اطلاعـات   تلقـی گـردد. بـه گـواهی آمـار      متیق گراناین بازار، به عنوان خدمات 

موجود از کشورهاي فعال حوزه فناوري حقوقی، رشد چشمگیر فناوري حقوقی در 

موجب شده تا علاوه بر تسهیل دسترسـی مراجعـان از حیـث سـطح      هاي اخیر سال

دسترسی و قیمت، حجم بازار خدمات حقوقی افزایش یافته و دایره خدمات حقوقی 

قابل ارائه نیز گسترش یابد. امري که گرچه در ابتـدا بـا نگرانـی و مقابلـه از سـوي      

نـاوري حقـوقی   فعالان سنتی بازار خدمات حقوقی مواجه بوده اما پس از گسترش ف

حجم بیشتري از فعالان و متخصصین حوزه حقـوق شـده اسـت     کارگیري بهموجب 

)Fountech Team, 2019, p. 9.(  

اصلی شهروندان در زندگی روزمره هاي  یکی از چالش :اعمال حقوقی شهروندان -2

و مشکلات برخواسته از عدم آگـاهی نسـبت بـه حقـوق خـود و      ها  خود، پیچیدگی

توان آن را در عوامـل مختلفـی    می شان بوده است. امري که ر زندگیمقررات حاکم ب

ازجمله؛ غیرقابل فهم بودن و پیچیدگی متون قـانونی، فقـدان دسترسـی مناسـب بـه      

هنجارهاي حقوقی، فقدان شفافیت لازم در نظام حقوقی حاکم، واهمه مردم از ورود 

ري حقـوقی توانسـته   یابی نمود. در حالی که فنـاو  به عرصه سخت حقوق و... ریشه

نظـام هنجـاري حـاکم بـر      .محصولاتی را در دسترس شهروندان قرار دهـد کـه اولاً  

آنجـا   را تسهیل نماید. تـا آنها  زندگی شهروندان را ساده و شفاف نموده و دسترسی
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که هر شهروندي بتواند از یک مشاور حقوقی همراه برخوردار گـردد. نکتـه جالـب    

ت و عـوارض غیرقابـل جبـران موجـود در زنـدگی      اینجاست که بسیاري از مشکلا

 برخی شهروندان ناشی از عدم آگاهی از اقتضائات و اطلاعـات حقـوقی لازم اسـت   

)Corrales, Fenwick & Haapio 2019, p. 103.(  

ــت -3 ــوقی حاکمی ــی هــاي  : حرکــت نظــاماعمــال حق حقــوقی از شــیوه حکمران

ان و نفع ـ ذيهـاي غیرمسـتقیم کـه بـه سـبب گسـترش        سالاري مستقیم به مدل مردم

افزاري جلـب مشـارکت    سختهاي  جمعیت شهروندان و همچنین وجود محدودیت

حقـوقی  هـاي   تـر شـده و نظـام    بوده، موجب شده تا بدنه حاکمیت به تـدریج فربـه  

مختلـف ازجملـه   هـاي   خـود در حـوزه  هاي  یتمأمورمقاصد و  تأمینمختلف براي 

ساختارهاي متمرکز داخلی خود را گسترش دهند. در حالی که  تقنین، نظارت و قضا

گیري از مشارکت شـهروندان   فناوري حقوقی بسترهایی را ایجاد نموده تا امکان بهره

بـه عنـوان یـک     حقـوقی فناوري  مختلف به وجود بیاید. به بیان دیگرهاي  در حوزه

تواننـد بـا    که مـی پدیده نوظهور مسیر جدیدي را پیش روي حاکمان قرار داده است 

به حل مسائل خود گیري از دایره همراهان گسترده  فناوري و بهرهاستفاده از ظرفیت 

هـاي بسـیار و    له علاوه بر ایجـاد فرصـت  ئل در حل مسـبپردازند. این رویکرد مکم

ها به افزایش سطح رضایت اجتماعی و تبدیل آن به سرمایه اجتمـاعی   حل ارتقاي راه

دهد تا مردم را  شناخت این مفهوم به حاکمان این قدرت را میکند.  کمک شایانی می

 در حل مسائل همراه کنند و کشور را در مسیر رشد و توسعه و پیشرفت قرار دهنـد 

)Aulakh & Kirkpatrick, 1982, p. 278.(  
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دکتر جعفـري لنگـرودي   

یک قانون را یکی از افـراد جامعـه نقــض    

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

را ضمانت اجرا گویند

امور حقوقی در روابط خصوصی و  

جاري زندگی

حل و فصل اختلافات

و شناخته شده  متداول

از آن چندان آسان ن

حقـوق ن 

رود که  کار می

جامعهدانش 

مفهوم 

یرون

تنبیهی یا تشـویقی بـودن   اساس 

3(.  

مبتنی بر تحمیل تاوان ناشی 

دکتر جعفـري لنگـرودي    رو

یک قانون را یکی از افـراد جامعـه نقــض    

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

را ضمانت اجرا گویند

امور حقوقی در روابط خصوصی و  

جاري زندگی

حل و فصل اختلافات

متداول

از آن چندان آسان ن

حقـوق ن  دانـش 

کار می

دانش ضمانت اجرا در 

مفهوم  ن

رونیبهاي 

اساس 

3 ، ص.

مبتنی بر تحمیل تاوان ناشی  کاملاً

رو از همین

یک قانون را یکی از افـراد جامعـه نقــض    

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

را ضمانت اجرا گویند

امور حقوقی در روابط خصوصی و  •

جاري زندگی

حل و فصل اختلافات•

متداول 

از آن چندان آسان ن

دانـش 

کار می به

ضمانت اجرا در 

نیدر ا

هاي  مؤلفه

اساس  

، ص.

کاملاً

از همین

یک قانون را یکی از افـراد جامعـه نقــض    

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

را ضمانت اجرا گویند

حقوقی مردم 

1397 

 عبارتی

از آن چندان آسان ن

دانـش انحصـاري  

به زین

ضمانت اجرا در 

در ابه تعبیر دیگر 

مؤلفه

 نی. بر هم

، ص.1392

کاملاً هی

از همین

یک قانون را یکی از افـراد جامعـه نقــض    

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

را ضمانت اجرا گویند لعمل

اعمال  

حقوقی مردم 

1397

عبارتی

از آن چندان آسان ن ق

انحصـاري  

نشناسی 

ضمانت اجرا در 

به تعبیر دیگر 

مؤلفه ر

. بر هم

1392(شیروي و وکیلی، 

یحقوق تبادر اول

از همینغیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

یک قانون را یکی از افـراد جامعـه نقــض    

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

لعملا

اعمال  

حقوقی مردم 

1397 بهار و تابستان

عبارتیحقوق 

قیدق

انحصـاري  

شناسی 

ضمانت اجرا در 

به تعبیر دیگر 

ریاست که موجب شود افراد تحت تأث

. بر همند

(شیروي و وکیلی، 

حقوق تبادر اول

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

یک قانون را یکی از افـراد جامعـه نقــض    هر گاه 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

ا عکس

حقوقی مردم 

بازار خدمات  

بهار و تابستان

  (اجتماعی)

حقوق 

دقکامل، مشخص و 

انحصـاري  

شناسی  جامعه

ضمانت اجرا در مثال 

به تعبیر دیگر 

است که موجب شود افراد تحت تأث

ندیاز انجام آن خودداري نما

(شیروي و وکیلی، 

حقوق تبادر اول

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

هر گاه 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

عکساین 

بازار خدمات  

حقوقی

بهار و تابستان)، 

(اجتماعی)

حقوق  دانش

کامل، مشخص و 

انحصـاري   میاز مفـاه 

جامعه

مثال 

به تعبیر دیگر . آید

است که موجب شود افراد تحت تأث

از انجام آن خودداري نما

(شیروي و وکیلی، 

حقوق تبادر اول

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

هر گاه 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

این 

بازار خدمات  

حقوقی

بهار و تابستان)، 5 (پیاپی

(اجتماعی)

دانش

کامل، مشخص و 

یاز مفـاه 

جامعه ای 

مثال  به طور

آید می

است که موجب شود افراد تحت تأث

از انجام آن خودداري نما

(شیروي و وکیلی، 

حقوق تبادر اولدانش 

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

هر گاه «در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

این  دهـد

اعمال حقوقی  

حاکمیت

تقنین  

قضا

نظارت

بازار خدمات  

(پیاپی

(اجتماعی) 4. ضمانت اجراي فراحقوقی

دانش در

کامل، مشخص و 

از مفـاه 

 یمانند رفتارشناس

به طور

میشمار 

است که موجب شود افراد تحت تأث

از انجام آن خودداري نما

(شیروي و وکیلی، 

دانش 

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

دهـد می

اعمال حقوقی  

حاکمیت

تقنین  •

قضا•

نظارت•

(پیاپیاول 

. ضمانت اجراي فراحقوقی

در »5ضمانت اجرا

کامل، مشخص و 

از مفـاه توجه داشت که این اصطلاح 

مانند رفتارشناس

به طور ست؛

شمار 

است که موجب شود افراد تحت تأث

از انجام آن خودداري نما

(شیروي و وکیلی،  کند

دانش در 

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

میالعمل نشان 

اعمال حقوقی  

حاکمیت

بازاریابی و توسعه بازار

تسهیل فضاي کسب و کار

اول  ه، شمار

  

. ضمانت اجراي فراحقوقی

ضمانت اجرا

کامل، مشخص و  ف

توجه داشت که این اصطلاح 

مانند رفتارشناس

ست؛

شمار  به 

است که موجب شود افراد تحت تأث

از انجام آن خودداري نما

کند نمی

در  این در حالی است که

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

العمل نشان 

اعمال حقوقی  

بازاریابی و توسعه بازار

تسهیل فضاي کسب و کار

، شمارسوم

  تحقیق

. ضمانت اجراي فراحقوقی

ضمانت اجرا

فیشود، اما ارائه تعر

توجه داشت که این اصطلاح 

مانند رفتارشناس

ست؛ین 

 قیو تشو

است که موجب شود افراد تحت تأث

از انجام آن خودداري نما

نمی ی

این در حالی است که

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

العمل نشان 

بازاریابی و توسعه بازار

تسهیل فضاي کسب و کار

سومسال 

تحقیق هاي

. ضمانت اجراي فراحقوقی

ضمانت اجرا

شود، اما ارائه تعر

توجه داشت که این اصطلاح 

مانند رفتارشناس

 کسان

و تشو

است که موجب شود افراد تحت تأث

از انجام آن خودداري نما

یتفاوت

این در حالی است که

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

العمل نشان 

بازاریابی و توسعه بازار

تسهیل فضاي کسب و کار

سال  

هاي 

. ضمانت اجراي فراحقوقی

ضمانت اجرا« 

شود، اما ارائه تعر

توجه داشت که این اصطلاح 

مانند رفتارشناس گر

کسانیعلوم 

و تشو 

است که موجب شود افراد تحت تأث

از انجام آن خودداري نما ایانجام دهند و 

تفاوتضمانت اجرا 

این در حالی است که

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

العمل نشان  عکس

بازاریابی و توسعه بازار•

تسهیل فضاي کسب و کار•

 یافته

. ضمانت اجراي فراحقوقی

 مفهوم

شود، اما ارائه تعر

توجه داشت که این اصطلاح 

گرید هاي

علوم 

 هیتنب

است که موجب شود افراد تحت تأث یی

انجام دهند و 

ضمانت اجرا 

این در حالی است که

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و 

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

عکس 

•

•

یافته: منبع

. ضمانت اجراي فراحقوقی

مفهوماگرچه 

شود، اما ارائه تعر

توجه داشت که این اصطلاح 

هاي

علوم  ن

تنب مبتنی بر

ییرو

انجام دهند و 

ضمانت اجرا 

این در حالی است که

غیرمطلوب در نظام حقوقی شکل گرفته و  از رفتار

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

 افتد و

منبع 

. ضمانت اجراي فراحقوقی3

اگرچه 

شود، اما ارائه تعر می

توجه داشت که این اصطلاح 

هاي دانش

نیدر ا

مبتنی بر

رویهر ن

انجام دهند و 

ضمانت اجرا 

این در حالی است که

از رفتار

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

افتد و می

74 

1-3

اگرچه 

می

توجه داشت که این اصطلاح 

دانش

در ا

مبتنی بر

هر ن

انجام دهند و 

ضمانت اجرا 

از رفتار

در تعریف ضمانت اجرا بیان نموده: 

کنـد قـدرت عمومی براي حفظ نظم وحقوقی که ضمن نقض آن قانون تباه شده

می



 75 ... / مهدي فلاحیان و محمدعلی فراهانی ارتقاء و عامه حقوق تضمین براي حقوقی فناوري هاي ظرفیت

ــرودي،  ــابراین .)85 ، ص.1381لنگ ــرا در   بن ــمانت اج ــاي ض ــوق دنی ــولاً حق در اص

در  یو حت ـ محقق شـده ضابطه  قاعده و که رفتاري خلاف شود میمطرح  هایی موقعیت

تلقی شده تخلف  فریمرادف مجازات و کمنحصراً از موارد مفهوم ضمانت اجرا  ياریبس

 دی ـمحدود از ضمانت اجرا مف يمعنا نیالبته ا .)4 ، ص.1393(درویشی و زینالی، است 

  تواند کارکرد مناسب آن را به دنبال داشته باشد. یو نم ستیمدنظر از آن ن يمعنا

در  یبازدارنـدگ  هی ـضمانت اجرا که منطبق بر نظر یو کل یعموم فیدر تعر نیبنابرا

خاص  به طوراست که افراد جامعه و  ییروین هر گونهباشد، ضمانت اجرا  می زیحقوق ن

تخلـف از   نـه یبازبـدارد و هز  یدر مقابل قواعد حقـوق  یچیرا از امتناع و سرپ نیمشمول

  .)Freeman, 2006, p. 55( دهد شیافزا يو يتعهد را برا

را  یقواعد حقوق مؤثرکه اجراي  معرفی شدهابزاري همچنین ضمانت اجرا به عنوان 

 شـود  یگرفتـه م ـ کار  به متخلفان هیدر جامعه، عل یو از طرف قواي عموم نموده نیتضم

  .)52 ، ص.1388(راسخ، 

تفـاوت   »نیتضم«و » ضمانت اجرا« مفهومدو  میان در این میان برخی از اندیشمندان

نسـبت بـه نقـض و عـدم      یحقـوق  آنان، ضمانت اجرا، واکنش اعتقادبه اند و  هقائل شد

 یبه معن ،»نیتضم«اما ؛ )Drapper, 1982, p. 323است ( یو قانون یموارد حقوق تیرعا

 تی ـرعا است که به منظـور نظـارت   یو حقوق ییشده اجرا شناخته هاي انیابزارها و جر

 ـ  ینقض موارد حقوق هدربار رانهیشگیشده و نقش پ یآن، حقوق طراح  پـروا،  یدارنـد (ب

جراهاي مرسوم در عالم حقـوق  با این حال وجه ممیزه انواع ضمانت ا .)90. ، ص1397

 ـنآنهـا   اجراي تیو صلاحدانسته شده  گذار قانونابتناي آنها بر حکم  مبنـا   نیبـر هم ـ  زی

محـدود بـوده کـه     يبـرد  يداراضـمانت اجراهـاي حقـوقی     نیبنـابرا  شـود؛  مـی  نییتع

    شده است. دیتحد گذار قانونچارچوب آن توسط 

هاي جدیدي در حکمرانی مدرن  ظرفیتها و  هاي اخیر با پدیدآمدن جلوه اما در دهه

و هـا   و ارتقاء معناي حاکمیت دموکراتیک یا حکمـانی مـردم بنیـان، بـه تـدریج چـالش      

ضمانت جراهاي حقوقی نمایان شده و از طرفی نوع دیگري از ضمانت هاي  محدودیت

اجرا مبتنی بر الگوي نظرت غیرمتمرکز با مشارکت شهروندان شکل گرفته کـه از آن بـه   

  شود.   ت اجراي اجتماعی یا فراحقوقی تعبیر میضمان

بـه   یاسـت کـه بـدون وابسـتگ     هایی ضمانت یفراحقوق جراهايمنظور از ضمانت ا
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 آن بر یعامل و محرك اصلشوند و  میواقع  مؤثر ت،یاز حاکم یدولت و قوه قاهره ناش

 ،)6 ، ص.1393(شـیروي و وکیلـی،    سـت یدولـت ن  ایمبناي قوه قاهره حاصل از قانون 

ناپذیر آنهـا در   بلکه مبتنی بر قدرت حاصل از اجتماع شهروندان و حضور دائمی و تبانی

بنـابراین  . نظارت غیرمتمرکز بر حاکمیت شکل گرفته و موجب بازدارندگی خواهد شـد 

 هـاي  ضـمانت مکمـل   توانـد  از نوع پیشینی قلمداد شـده و مـی  نوع ضمانت اجراها  نیا

  را افزون سازد. آنها  تأثیرقوت  ،افزایی همبر  یمبتنو  آیدشمار  به یحقوقاجرایی 

مبناي  یعنی؛ ستین یو الزامات حقوق ها گزارهبر  یمبتن یاجراهاي فرا حقوق ضمانت

 ـ   گـذار  قـانون نوع از ضمانت اجرا به جاي حکم  نیالزام در ا جادیا  یحـس التـزام درون

ان اصـلی حاکمیـت یعنـی    نفع ذينوع نظارت غیرمتمرکز شهروندان و  مبتنی براست که 

موجـود در جامعـه بـدون     هـاي  ضرورتو  اتیمقتضشهروندان محقق شده و براساس 

 .)6 ، ص.1398(فلاحیان،  گیرد میو فراتر از اراده آن شکل  گذار قانون بینی پیش

به تعبیر دیگر ضمانت اجراي فراحقوقی همـان ضـمانت اجـراي مبتنـی بـر قـدرت       

انونی تصریح نشده امـا قـدرت اجتمـاع فـرد را بـه      اجتماعی است که گرچه در حکم ق

گیـرد،   رفتار درآورده و از این حیث که قدرت خود را مستقیم از جامعـه و اجتمـاع مـی   

کنـد. چراکـه    می آور بدتري نسبت به قانون و ضمانت اجراهاي حقوقی پیدا قدرت الزام

بتنـی بـر قـدرتی    نیز در نهایت امري م گذار قانونضمانت اجراي حقوقی بمتنی بر حکم 

  وانهاده شده است.   گذار قانوناست که از جامعه به 

ناپـذیر و   از این نوع ضمانت اجرا که مبتنی بر نظارت ناظران متعدد و تبانیاي  جلوه

ی از الملل بیننیز قابل مشاهده است که گرچه قواعد  الملل بینهمیشگی است، در حقوق 

نیستند اما این ضمانت اجـراي فراحقـوقی بـه    ضمانت اجراي حقوقی دقیقی برخوردار 

تر توانسته کشـورها را بـه رفتـار درآورده و نسـبت بـه رعایـت        و جدي تر شکلی عمیق

  ی ملتزم نماید.الملل بینقواعد 

 ـا تـأثیر از موارد  اريیکه در بسدهد  می نتیجه عملی نشان یبررس نـوع ضـمانت    نی

 نییتع گذار قانوناست که از سوي  هایی مجازات ایو  یحقوق هاي ضمانتاجرا فراتر از 

مخاطبـان  به حدي است که براي  یفرا حقوق ايو ارزش ضمانت اجراه تیاند. اهم شده

علت مورد متابعت  نیشده است و به هم یدرون یهنجار و نرم اجتماع کیبه عنوان  آن

 داشـته باشـد  ن یدر پ ـ یعـواقب  یاز نظر حقـوق آنها  تیعدم رعا نکهیولو ا گیرد میقرار 
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  .)7 ، ص.1393(شیروي و وکیلی، 

 اننفع ـ ذيرسد با توجه به تعدد مصادیق حقوق عامه و گستردگی  می بنابراین به نظر

توان از ضمانت اجراي فراحقوقی یـا   می شوند، می همه شهروندان جامعه محسوبآنکه 

حقـوقی  همان ضمانت اجراي اجتماعی در سطحی کارآمدتر و بهتر از ضمانت اجـراي  

سپاري امر نظارت به شـهروندان یـا بـه تعبیـر دیگـر       صورت که با جمع بهره برد. به این

ایجاد نظارت غیرمتمرکز و همگانی مردم بر تحقق مصادیق حقوق عامه توسط حاکمیت 

وابسته، ضمانت اجراي حاکم بر حوزه حقوق عامه را تقویت نموده و در هاي  و دستگاه

انت اجراي حقوقی قابل تعقیب، از قدرت برتر ضـمانت  کنار وجود برخی مصادیق ضم

  اجراي فراحقوقی و اجتماعی نیز بهره گرفت.  

  گیري از فناوري حقوقی در تضمین حقوق عامه . ضرورت بهره2

وجـود   هـاي جـدي ازجملـه    با چالشایران پس از چهل سال حکمرانی  نظام حکمرانی

مشارکت فکري هاي  حیف بودن دریچهانبوه قوانین ضعیف، متعارض و ناکارآمد، و نیز ن

تبعـات   مواجـه شـده کـه هـر یـک از آنهـا       و اجرایی مردم در امور گوناگون حـاکمیتی 

 ،و ذوالفقـارزاده ثنـائی   ؛زاده  (عبدالحسـین  نامناسبی براي حاکمیت به دنبال داشته اسـت 

   .)4 ، ص.1396

هاي اخیر مورد توجه بوده و همواره توسط مقـام معظـم    اما چالش جدي که در سال

قرار گرفته فقدان بسترهاي کارامد و لازم جهـت احیـاي حقـوق     تأکیدرهبري نیز مورد 

عامه است. امري که به سبب اهمیت بالاي ان در سند تحول قضائی بـه عنـوان یکـی از    

دهـاي گونـاگونی   هاي قوه قضائیه مطـرح شـده و راهبر   و چالشها  یتترین مأمور اصلی

محـور بـر حـل     فناوري و ابزارهـاي فنـاوري   کارگیري بهبراي حل آن تدبیر شده است. 

سـپاري ایـن حـوزه ازجملـه      بر جمـع  تأکیدموجود در حوزه حقوق عامه با هاي  چالش

دهنده تحول در رویکـرد   ن سند مهم ذکر نموده و نشانآآفرینی است که  تغییرات تحول

تحولی که فراتـر از تغییـر سـطحی در    قضائی کشور است. و سبک حکمرانی حقوقی و 

  آنهاست. سازي  انجام کاري و یا بهینههاي  رویه

حکمرانـی  ه اند تحول در نحـو  هاي گذشته، مفاهیم مختلفی تلاش کرده در طول دهه

دولـت  » «دولت الکترونیک«مفهوم  ازجملهو در این بین مفاهیم متعددي  را تصویر کنند
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 »حاکمیـت بـاز  «مفهوم از دولـت تحـت عنـوان    ترین  جدیدترین و کاملو یا » مشارکتی

 .Zuiderwijk & Choenni, 2014, p( گرفتـه اسـت   پـردازي قـرار   طرح و مورد نظریـه 

مفاهیمی که وجوه مشترك مشخصـی بـا هـم داشـته و یکـی از مهمتـرین آنهـا،         .)189

کـه تـلاش شـده در    هاي حکمرانی است. بـه ایـن معنـا    فرایندگیري از فناوري در  بهره

ها و اعمال حاکمیت تسـهیل شـده   فرایندجدید حکمرانی با استفاده از فناوري هاي  مدل

و به شکل کارآمـدي مـورد بـازطراحی قـرار گیـرد. امـري کـه موجـب پدیـدار شـدن           

هاي مهمی ازجمله فناوري شهروندي، فناوري حقوقی، فنـاوري نظـارتی و... در    ظرفیت

در نظام حقـوقی کشـورهاي مختلفـی بـه     اي  گسترده به صورتحکمرانی شده است و 

  اند. استقبال آنها رفته

 ـبـه   یابیدسـت  يبـرا فناوري حقوقی تلاشی است   در آنلازم و  جـامع  کـرد یرو کی

 يها و سازمان یجوامع مدن تیظرف تیتقو ،یدولت يها ستمیدر س ییگو پاسخو  تیشفاف

و  یدر مراکز دولت هاي حقوقی و قانونیفرایندبهینه شدن مردم،  یآگاه ارتقاءنهاد،  مردم

آن منوط به ایجاد ضمانت اجراي  شتریب یاثربخشهمچنین  .مورد انتظار است یخصوص

هاي  دستگاهبه شهروندان با هدف کنترل بر عملکرد  ینظارت گاهیجا ياعطافراحقوقی و 

  .)1، ص. 1398(آقابابایی،  است حاکمیتی

ابزارهـا و بسـترهاي    يریکـارگ  و بـه  ییتمرکززدا يسو حرکت به  بافناوري حقوقی 

 نظـارت بـر   ياعتمـاد بـرا   قابـل   سـازوکاري  بـه عنـوان   مشارکت جمعی در حکمرانـی 

 ـ ی، محاکمیت يها تیفعال  ـبـا امن  يرا در بسـتر اعمـال مـورد انتظـار     دتوان بـالاتر و   تی

هـاي   روشبـا اسـتفاده از   تضمین نماید. فنـاوري حقـوقی    شتریب ییگو پاسخو  تیشفاف

تـري تـا غایـت موردانتظـار      تـر و کوتـاه   که مسیر ساده اعمال حقوقی تأمیننوآورانه در 

 مسـئله به حـل   يقدرت جامعه شهروندنماید و استفاده از ظرفیت و  می طی گذار قانون

کـه بـا    دهد یتر نشان م بهتر و روشن یخود را وقت مسئلهدر حل  کردیرو نی. اپردازد یم

   6شود. سهیمقا مسئلهحل  یسنت کردیرو

با توجه به این تفاصیل که در بیان اهمیت کلی فنـاوري حقـوقی و ضـرورت فعـال     

خـاص بایـد دانسـت     بـه طـور  هاي آن در نظام حقوقی کشور ذکـر شـد،    کردن ظرفیت

فناوري حقوقی در تضـمین حقـوق عامـه چـه نقشـی داشـته و لـزوم بهـره گـرفتن از          

  توان به آن پاسخ داد.   می هاي آن از چه روست؟ پرسشی که در چند گزاره ظرفیت
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    حقوق عامه داراي مصادیق متعددي است که نظارت بر تحقق همـه مصـادیق آن از

بایست در حـوزه اجـرا،    می خارج است و لذاظرفیت مدل متمرکز حاکمیت  توان و

غیردولتی کمک گرفت. هاي  استیفا و نظارت بر تحقق آن از ظرفیت مردم و مجموعه

  شود.   می سپاري حکمرانی در حوزه حقوق عامه شناخته روشی که به عنوان جمع

 اصلی حقوق عامه خود مردم هستند و لذا بهتـرین نـاظران بـراي پیگیـري و      نفع ذي

بـراي   مؤثرتوان از این طریق ضمانت اجرایی  می قق حقوق عامه بوده و لذارصد تح

 ن به عنوان ضـمانت اجـراي فراحقـوقی یـاد    آتضمین حقوق عامه ایجاد نمود که از 

  شود.   می

 مصادیق حقوق عامه که در قوانین کشور به  تأمیناظر با نارائه بسیاري از خدمات مت

یم حاکمیت نداشته، بلکه این قابلیت را دارد رسمیت شناخته شده نیاز به ورود مستق

و بستر نظارتی مشـخص و اسـتاندارد، ارائـه ایـن      قالبکه حاکمیت با طراحی یک 

سـپاري   غیردولتـی بـرون  هاي  خدمات را در راستاي تضمین حقوق عامه به مجموعه

  تواند بهترین ابزار تحقق این موضوع باشد.  می نماید که فناوري حقوقی

 هـاي   اصلی حاکمیت در تضمین حقوق عامه، نظارت بر دسـتگاه هاي  شیکی از چال

گیري از فنـاوري حقـوقی    بایست امر نظارت در حاکمیت با بهره می مجري است که

روزآوري و  خـاص، مـورد بـازطراحی، بـه     بـه طـور  کلی و فناوري نظـارتی   به طور

    نوسازي قرار گیرد.

  ر تضمین حقوق عامه. نقش فناوري حقوقی و مدلهاي پیشنهادي آن د3

شود به عنوان بخـش اصـلی پـژوهش بعـد از تبیـین اهمیـت و        می در این بخش تلاش

نقش فناوري حقـوقی و    ظرفیت فناوري حقوقی در تضمین حقوق عامه در بخش قبلی،

هاي فراینـد هاي پبشنهادي ان در تضمین حقوق عامه در سـه محـور مشـارالذکر از     مدل

 .هـایی اولاً  فناوري حقوقی با چـه مـدل   به عبارت دیگرتحقق حقوق عامه تشریح شود. 

(اجـرا و   ي و اجراي مصادیق حقوق عامـه اسـت  گذار قانونقادر به کنشگري در حوزه 

ی و ئبسـتر رسـیدگی قضـا   هایی  فناوري حقوقی در چه قالب .اعطاي حقوق عامه)؟ ثانیاً

و اسـتیفا حقـوق    (احقـاق  نماید می پیگرد قانونی تحقق حقوق عامه را تسهیل و تسریع

فناوري حقـوقی بـا چـه سـازوکارهایی نظـارت فعـال و ضـمانت اجـراي          .عامه)؟ ثالثاً
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(احیـا و اقامـه حقـوق     نمایـد  می اجتماعی مورد انتظار در تضمین حقوق عامه را فراهم

    :به همین منظور جدول ذیل مورد توجه است عامه)؟

  توضیحات  عنوان نمونه  مدل  محور

اجرا و 

  اعطاء

مشــــــــارکت در 

گیـري نـاظر    تصمیم

به مصـادیق حقـوق   

  عامه

  

مشــــــــــارکت در 

حکمرانــی  هايفراینــد

  محلی

Consultvox7 
Decidim8 
Delib9 
Placespeak10 

 يفنـاور  يهـا  تی ـظرف شیبا توجه بـه افـزا  

در  يری ـگ میتصـم  يبـرا  تـوان  یاطلاعات، م

ــف، از ظرف ــوعات مختل ــموض ــرات  تی نظ

 ســادگی بــه ...و اننفعــ مــردم، نخبگــان، ذي

 هـا  میتصم یو اثربخش تیفیاستفاده کرد و ک

   را ارتقاء داد.

هــاي متعــددي در  در همــین راســتا ســامانه

هاي مختلف حکمرانی محلـی تـلاش    حوزه

هاي حقوقی که مستقیم بـا   اند در حوزه کرده

نفع آن مردم هستند،  مردم مرتبط است یا ذي

نان را از شناسایی مشکلات آبستر مشارکت 

گیري راجع به نحوه ارائه خدمات  تا تصمیم

و تــأمین حقــوق مســلم شــهروندان فــراهم 

  آورد.

گیري از ظرفیت  بهره

نخبگــان در تــدوین 

  نویس قانون پیش

ســـــپاري  قـــــانون

ــع ــپاري  (جمـــ ســـ

  هنجارگذاري)

Crowedlaw11 
Regulations.gov12 
Dokeza13 
jamnevisi14 

  

و  نفع ذياستفاده از مشارکت مردم به عنوان 

مخاطب اصلی قوانین و مقـررات در ارتقـاء   

ــور از    ــذاري کش ــوقی و هنجارگ ــام حق نظ

مرحله شناسایی چـالش، تـدوین و اصـلاح    

نــویس تــا مرحلــه ارزیــابی قــوانین و  پــیش

مقــررات و ارائــه اصــلاحات پیشــنهادي    

ازجمله محورهاي فناوري حقوقی است کـه  

عمر و سابقه بیشتري در میان دسـتاوردهاي  

توانـد   ق دارد. ابـزاري کـه مـی   فناوري حقو

علاوه بر تمهید بستري براي تخصصی شدن 

حقوقی را مجددا به سـمت  هاي  تقنین، نظام

نـوع  ترین  دموکراسی مستقیم به عنوان عالی

  دموکراسی سوق خواهد داد.

دریافــــت نظــــر  

و  نفـع  ذيهاي  گروه

ــوانین  ذي ــط در ق رب

  حوزه حقوق عامه
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  توضیحات  عنوان نمونه  مدل  محور

مشارکت در اعطـاي  

ــدمات و  ــراي خ اج

ــادیق   ــی مصـ برخـ

حقوق عامه توسـط  

  غیردولتیهاي  گروه

ــراي ایجــاد   بســتري ب

هــــــاي  حمایــــــت

  15اجتماعی

Crowd Justice16 

Legalist
17 

Advocacy 
assembly18 
 

کننـد تـا    هـا تـلاش مـی    در این مدل سامانه

ها و موضوعات حقـوق عامـه کـه از     پرونده

هاي شخصی  ابعاد بزرگتري نسبت به چالش

ــد،  ــرار داده و از  برخوردارن ــی ق موردبررس

طریق همراه کردن مشارکت افراد مختلف و 

هاي گزاف یـک موضـوع بـه     شکست هزینه

هـاي   هاي کوچکتر افـراد را در کمپـین   سهم

رسیدگی و پیگیري موضوعات حقوق عامـه  

عضو و همراه نمایند. ازجمله خـدمات ایـن   

هــا تــأمین اعتبــار هزینــه رســیدگی  ســامانه

قوق عامه است کـه از  هاي ح حقوقی پرونده

حوصله و توانایی مـالی یـک نفـر محـدود     

  خارج است و نیاز به تعامل جمعی دارد.

  

ــدیریت  ــت و مــ ثبــ

  مالکیت معنوي

Alt Legal19 
Bernstein20 
Certifydoc21 
LawPanel22 

ــاوري ثبــت از هــا ســتمیس ي بلاکچــین و فنّ

وکارهـا و   اتوماسیون براي کمک بـه کسـب  

، هــا طــرحشــهروندان در ثبــت اختراعــات، 

علائم تجـاري و دیگـر مطالـب داراي حـق     

معنوي که در چندین کشـور اسـتفاده شـده    

ي مدیریت نیز به متخصصان ها ستمیساست. 

حقوقی در مـدیریت سـبد مالکیـت فکـري     

  .کند یمشهروندان کمک 

احقاق و 

  استیفاء

ی رســـیدگی قضـــائ

  الکترونیک 

هاي الکترونیک  سامانه

  محاکم قضایی

یکی از مهمترین مصـادیق تضـمین حقـوق    

عامه، وجود نظام دادرسی عادلانه بـا سـطح   

ــام     ــراي تم ــان ب ــب و آس ــی مناس دسترس

شهروندان است. این در حالی است کـه در  

الگوهاي سنتی تنها مراجعه شهروندان براي 

هاي  با چالشموضوعات شخصی به محاکم 

جــدي ازجملــه اطالــه دادرســی، پیچیــدگی 

ی و... مواجـه اسـت کـه در    ئهاي قضافرایند
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  توضیحات  عنوان نمونه  مدل  محور

بـدون  هـاي   فناوري حقوقی با ایجاد دادگـاه 

الکترونیکــی نــه تنهــا هــاي  کاغــذ و ســامانه

ی ساده تـر  ئدسترسی شهروندان به نظام قضا

ی نیـز از  ئو سریعتر شـده بلکـه نظـام قضـا    

ت دانـش و  هاي فنـاوري در مـدیری   ظرفیت

بهره برده و عملکرد ها  و پرونده تحلیل آراء

ماید که ن می شفافی در مقابل شهروندان ارائه

اعتماد شهروندان نیز در پـی خواهـد    متقابلاً

   داشت.

ــان و   ــی آس دسترس

ســریع بــه خــدمات 

  حقوقی مورد نیاز

بستر مناسب دسترسی 

ــاور    ــل و مش ــه وکی ب

  حقوقی

Law Scout23 
Court Buddy24 
Cptain Contract25 

یکی دیگر از مهمترین نیازهاي شهروندان و 

هاي داوطلب براي پیگیري موضوعات  گروه

کـه  قضائی حقوق عامه و حضور در محاکم 

از پیچیدگی خاصـی نیـز برخـوردار اسـت،     

استفاده از خدمات حقوقی و وکالتی مناسب 

از حیث کیفیت و هزینه است. امري کـه در  

هـاي   د بیـزنس پـلان  فناوري حقوقی با ایجا

ــازار    ــر توســعه ب ــلاوه ب ــدد توانســته ع متع

خدمات حقوقی، دسترسی شهروندان به این 

  خدمات را تسهیل و تسریع نماید.

احیاء و 

  اقامه

ــاهی   ــاء آگــ ارتقــ

حقوقی شهروندان و 

سـازي ادبیـات    ساده

  حقوقی

ــوق و   ــوزش حقـ آمـ

دسترسی سریع مـردم  

هاي مورد نیـاز   به داده

  حقوقی

AltaClaro26 
Canada Legal 
Help27 
Hotshot28 

در بسیاري از مـوارد تضـییع حقـوق عامـه،     

شهروندان به علت فقـدان آگـاهی حقـوقی    

لازم صورت پذرفته و در ادامه نیز به همـین  

شـود.   علت تضییع حقوق عامه مطالبـه نمـی  

لذا یکی از اولین ضروریات تضمین حقـوق  

عامه، آشنایی و آگاهی شهروندان از حقـوق  

قضـائی  پیگیري و مطالبـه  هاي  روشخود و 

ــاد     ــطه ایج ــه واس ــه ب ــري ک ــت. ام آن اس

هاي فناورانه جدیـد بـراي آمـوزش     ظرفیت

   شود. تأمین میشهروندان، 
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  توضیحات  عنوان نمونه  مدل  محور

ایجاد بسـتر ارتبـاط   

ــاملی   ــجم و تع منس

ــهروندان و  شــــــ

  حاکمیت

 بستر تعامـل دوطرفـه  

با نمایندگان مجلس و 

ــی در  ــئولان اجرای مس

  سطوح مختلف

They Work For 
You29 

Write To Them30 
Fix My Street31 

تضــمین و تحقــق حقــوق عامــه بــه عنــوان 

حقوق مسلم شهروندان امري طرفینی است. 

به این معنا کـه یـک طـرف آن حاکمیـت و     

تکالیف آن نسبت به شهروندان قرار دارد که 

در این مسیر بسترهاي فناورانه امکـان ارائـه   

گزارش خدمات را فـراهم نمـوده و طـرف    

دیگر شهروندانی هستند که از این خـدمات  

ه بــرده و از طریــق بســترهاي فناورانــه بهــر

امکان ارزیابی این خدمات و ارائه نظرات و 

هاي خود را خواهند داشت. این تعامـل   ایده

تواند نویدبخش تضمین حقـوق   دوسویه می

  عامه در نظام حکمرانی کشور باشد. 

ــترهاي   ــی بس طراح

اي نظـــارت  حرفـــه

ــق   ــانی و تحق همگ

ــراي   ــمانت اجـ ضـ

فراحقــــــــــوقی 

  (اجتماعی)

انتشار و دسترسی آزاد 

شهروندان به اطلاعات 

عملکردي حاکمیت و 

  امکان نظارت بر ان

The Gazette32 
 National 
Archives33 

دسترسی شهروندان به اطلاعات حاکمیتی و 

عمومی یکی از حقوق مسلم آنان بـوده کـه   

ی نیـز بـا عنـوان حـق بـر      الملل بیندر اسناد 

آگاهی به رسـمیت شـناخته شـده اسـت. از     

ــراي     ط ــی ب ــاي مهم ــق، مبن ــن ح ــی ای رف

ــه  شــکل ــري بســترهاي حرف نظــارت اي  گی

همگانی و ضمانت اجراي فراحقوقی است. 

هـاي   چراکه تا شهروندان از عملکرد دستگاه

حاکمیتی در حوزه حقوق عامه بـه درسـتی   

توانند نسـبت بـه آن    نمی مطلع نباشند بالتبع

ــه   ــند. چراک ــته باش ــارت داش ــی نظ از  یک

مطالبــه حقــوق  يراهکارهــا بــرا نیمــؤثرتر

بسـتر  سـازي   آماده يدر راستا تی، شفافعامه

 نـه مواز جـاد یا قیمردم از طر مشارکتي برا

 اسـت  مطالبه حقوق شهرونداندر  یعاتلااط

ــمی،   ــتمی و قاس ــذا  .)2ص. ، 1397(رس ل

رسـمی ارائـه اطلاعـات    هـاي   ایجاد پنجـره 

ــب   ــاوري و در قال ــر فن ــی ب ــاکمیتی مبتن ح
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  توضیحات  عنوان نمونه  مدل  محور

ــاي  ســامانه ــم  داه ــاي مه ده یکــی از ابزاره

فناوري حقوقی در راستاي تضـمین حقـوق   

  آید.  شمار می به عامه

  
زنی و  بسترهاي سوت

  34گزارشگري تخلف

آخرین ابزاري که فناوري حقوقی توانسته در 

ي ایفا نمایـد و  مؤثرتوسعه و ترویج آن نقش 

رابطه مستقیمی با تضمین حقوق عامـه دارد،  

گزارشـگري تخلـف   توسعه بسترهاي برخط 

است که شهروندان از این طریق با سهولت و 

تواننـد مصـادیق تضـییع     مـی  سرعت مناسب

هـاي ذیـربط اعـلام     حقوق عامه را به دستگاه

شــفاف آن را تــا  کــاملاً فراینــدنمــوده و در 

  حصول نتیجه پیگیري نمایند. 

  تحقیق هاي یافته: منبع

  گیري و ارائه پیشنهادات نتیجه

حاکمـان قـرار    يرو شیرا پ يدیجد رینوظهور مس دهیپد کیبه عنوان  حقوقی يفناور

ازجملـه تضـمین    مردم به حل مسائل خـود  تیبا استفاده از ظرف توانند یداده است که م

هـاي   فرصـت  جـاد یعـلاوه بـر ا   مسئلهمکمل در حل  کردیرو نیبپردازند. ا حقوق عامه

 هیآن بـه سـرما   لیدو تب ـ یمـاع اجت تیسطح رضـا  شیها به افزا حل راه يو ارتقا اریبس

تـا   دهـد  یقدرت را م نیمفهوم به حاکمان ا نی. شناخت اکند یم یانیکمک شا یاجتماع

خاص با مشارکت و کمک شهروندان بـه   به طورو  نمودهمردم را در حل مسائل همراه 

اصلی حقوق عامـه، از ابزارهـاي جدیـد و مختلفـی در راسـتاي تضـمین        نفع ذيعنوان 

  حقوق عامه بهره ببرند.  

اجرا و «تضمین حقوق عامه یعنی  فرایندمشخص در هر سه  به طورنوظهور  دهیپد نیا 

تواند ابزارهـاي کارآمـد و متعـددي در اختیـار      می »احیا و اقامه«و » احقاق و استیفا«، »اعطاء

حاکمیتی و شهروندان قرار دهد. تا جایی که در برخـی از مـوارد بـا توجـه بـه      هاي  دستگاه

حاکمیتی نسبت به مصادیق متعدد حقوق عامـه، تحقـق آنهـا بـدون     هاي  محدودیت دستگاه

  رسد.   هاي جدید فناوري حقوقی در حال حاضر غیرممکن به نظر می بهره گرفتن از ظرفیت
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حقوقی و اجتماعی از دستاوردهاي دیگري همچنین تقویت و توسعه ضمانت اجراي فرا

تواند آن را فـراهم نمایـد و ایـن در حـالی اسـت کـه بهتـرین         است که فناوري حقوقی می

  ضمانت اجراي مورد انتظار در موضوعات حقوق عامه همین نوع از ضمانت اجراست.  
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