
 

 

 یا وحرفه یفن التحصیلانفارغ برای نرم هایمهارت

 
 1حسین خنیفر 

 2علیرضا جوان بخت

 

 چکیده
-شد؛ تمرکز بیشتر کارفرمایان بر مهاارت منتشر می درگذشتههای استخدامی امروز با آنچه تفاوت آگهی

بخشی از شرایط احراز شغل است.  عنوان بهها و  مانند آن مسئلههای ارتباطی، خلاقیت، کار تیمی، حل 

های نرم کنند با تأکید بر مهارت درخواست می کار ندگانیجوهایی که کارفرمایان از ، مهارتگرید انیب به

تأکید بر اهمیت کسب های سخت در حال تغییر است. پژوهش حاضر با توجه صرف بر مهارت یجا به

است. در این راستا، با مروری بر جدیدترین  شده انجام یا وحرفه یفنالتحصیلان ها برای فارغاین مهارت

، کاار تیمای و   مسائله های نارم شاامل حال    ترین مهارتها در این زمینه، آشکار گردید که مهمپژوهش

هاای  ای، آماوز  ناد، بازخوردهاای دوره  ها نیز سمینارهای هدفمهای توسعه آنارتباطات است و شیوه

 است.  شده انیبمبتنی بر وب و چندین رو  دیگر 

 

 ، کار تیمی، ارتباطاتمسئله، حل یا وحرفه یفن لانیالتحص فارغهای نرم و سخت، مهارت واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

                                                      
  Khanifar@ut.ac.ir،ستاد ، پرديس فارابی دانشگاه تهران، قم ، ايرانا ۱
 
 پرديس فارابی دانشگاه تهران، قم، ايراندانشجوی دکتری مديريت آموزشی، ۲

 00/07/77تصویب نهایی :                                                            07/07/77دریافت مقاله : 
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 مقدمه

نفر  0000توسط مؤسسه مکینزی، پژوهش بر روی  6072در سال  منتشرشدهمطابق با گزارشی 

کشور )فرانسه، آلمان، یونان، ایتالیا، پرتغال، اسپانیا، سوئد و امریکا( نشاان داد کاه ضاع      0از 

و ضع  کیفیت دیده  کار است که در قالب هزینهومهارتی یکی از دلایل اصلی مشکلات کسب

های آموزشی اطمیناان دارناد   % از سازمان 77 که یحالدرشود. در این پژوهش مشخص شد می

% کارفرمایاان باا آناان    93هاا بارای ورود باه کاار آمااده هساتند، تنهاا        آن لانیالتحصا  فارغکه 

های مناسب جهات ورود باه   % معتقدند که آموز 76التحصیلان تنها . در بین فارغاند دهیعق هم

-ا بعد از فراغت از تحصیل سریعاً مشغول به کار میه% از آن90اند و فقط را گذرانده بازار کار

  200.000بایش از   6077دهاد کاه در ساال    دیگری در آمریکا نشان می توجه جالبشوند. آمار 

خاالی   کاار  نادگان یجوموقعیت شغلی در بخش تولید به دلیل عدم وجود مهارت کافی در بین 

 یعباارت  باه فنای یاا    های غیار رتمانده است. بخش بزرگی از این ضع  مهارتی مربوط به مها

 (. 6072، 7کیواست )کاین« های نرممهارت»

شاامل  « هاای ساخت  مهاارت »هاای فنای یاا    کارفرمایان، کارکنان را بر اساس مهارت درگذشته

و  ماوردنرر مارتبط باا شاغل     یا وحرفه یفنهای های رسمی و آکادمیک، و شایستگیشایستگی

التحصایلان  هایی کاه کارفرمایاان از فاارغ   کردند؛ امروزه مهارتشان استخدام میوظای  روزانه

، 6های نارم در حاال تغییار اسات )پااوانی و پارایاا      های سخت به مهارتخواهند از مهارتمی

ثیر فلاش و ناور در هنگاام    أاز نحاوه تنریماات دورباین و تا     یخوب بهیک عکاس باید (. 6076

اهمیات زیاادی دارد    نویسای  هاای برناماه  زبان ربنویس  عکاسی آگاه باشد، یا تسلط یک برنامه

که در محیط کار خود خوب فکر کنند، مساائل را حال    ازارندین( اما این افراد 6077، 9)جوشی

انتقاادی بدهناد، و    بااز خاود  کنند، اعضای گروه را از طریق تمرینات کار تیمی رهبری کنناد،  

خاا    طاور  باه های نرم توان گفت مهارتمی درواقعخود را برانگیزانند.  رمجموعهیزکارکنان 

هاای  مهاارت  کنناده  کامال هاای نارم،   مناسب است. مهارت یا وحرفه یفنالتحصیلان برای فارغ

              (. 6076، 7سخت است )عبدالله ال مأمون

                                                      
۱. Cinque 

۲  . Pazhani and Priya 

۳  . Joshi 

٤. Abdullah-Al-Mamun 
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های فنی و دانش خود اثربخش و کارا از مهارت طور بهکنند تا های نرم به افراد کمک میمهارت

-دهناد. ایان   ها شیوه تعامل افراد با رئیس، همکاران و مشاتریان را بهباود مای   ه کنند. آناستفاد

، تقاضا برای کساب  رو نیازاشان مؤثر است. ها بر چگونگی احساس افراد نسبت به شغلمهارت

در بازارهاا،   یمحاور  یمشاتر ها همسو با افزایش تغییرات در محیط کاار،  و تقویت این مهارت

 نجاا یامسائله  (. 6077است )جوشی،  افتهی شیافزاسازی مبتنی بر اطلاعات و جهانیهای فناوری

های سخت )فنای(   شود و نسبت به مهارت اغلب نادیده گرفته می ها است که اهمیت این مهارت

کنناد هماه اهمیات     هاا فارم مای    رسد ساازمان  شوند. به نرر می کمتر آموز  و تعلیم داده می

دانناد و در    دوستانه رفتار کردن و کار باکیفیات انجاام دادن را مای   شناسی، ابتکار عمل،  وقت

هاای نارم در   تأکید بر نقش مهاارت  باهدفپژوهش حاضر چنین نیست.   که یدرصورت؛ کنند می

هاای اخیار در ایان زمیناه     ، به بررسی پژوهشیا وحرفه یفنالتحصیلان رفع شکاف مهارتی فارغ

 پرداخته است. 

 یا وحرفه یفن هایآموزش

مهمی در تشکیل سرمایه انسانی از طریق تربیت نیروهای مااهر  نقش  یا وحرفه یفنهای آموز 

هاا در کشاورهای   کنناد. ایان آماوز    بازار کار در کشورهای مختل  جهان ایفاا مای   ازیموردن

های مختل  اقتصاد این کشاورها  بخش ازیموردن کار یرویندار تربیت عهده تنها نه توسعه درحال

نمایناد.  ، به حل مشکل بیکاری نیاز کماک مای   یخوداشتغالباشند، بلکه از طریق بسترسازی می

 چراکاه روند، بری در مسیر تربیت نیروی انسانی نیز به شمار میها راه میان، این آموز علاوه به

هاای  هاا از مباانی علمای و اساتفاده از رو     منادی ایان آماوز    با توجاه باه بهاره    سو کیاز 

های کلاسیک راه خود را از یادگیری بر مبنای تجرباه عملای صارف جادا     آموز  شده رفتهیپذ

این نوع فراگیری را کوتاه نموده و این توانایی را  یرعلمیغکرده و از این طریق راه درازمدت و 

 یآساان  باه کنند تا بتواناد خاود را در مقابال تغییارات تکنولاوویکی      التحصیل فراهم میدر فارغ

هاای نراری و عملای ایان     ها با توأم نمودن آماوز  د. از سوی دیگر این آموز هماهنگ نمای

نمایند که همسویی بیشتری با نیازهای بازار کاار داشاته و   التحصیل فراهم میامکان را برای فارغ

اجتماعی فاراهم گاردد    -های اقتصادیها در فعالیتاز این طریق امکان بیشتری برای جذب آن

 (. 7979)مقصودی، 
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هاای  ایران در دو بخش دولتی و غیردولتی در جهت ارائه مهاارت  یا وحرفه یفنسازمان آموز  

هااای  اهم فعالیات  د.دار یمند و جویای کار و شاغلان، فعالیت آموزشای به جوانان علاقهحرفه

 یا وحرفاه  یفنا های هاای آموزشای مهارتاجارای برناماه از اند عبارتآموزشای در دو بخاش 

هاای مختلا  صانعت، کشااورزی و خادمات از طریاق مراکاز آموزشاای     در بخاش ازیموردن

هاای آزاد؛ نراارت بار امار     ساازمان یاا مراکاز جاوار کارخاناه یاا خااط تولیااد و آموزشاگاه   

-های آزاد؛ همکاری با ساازمان آماوز  در مراکاز آموزشای تحات نرار ساازمان و آموزشگاه

همااهنگی در تاأمین کاادر آموزشای      منراور  باه هاا و واحادهای آموزشای و صاانایع کشااور   

های آموزشای؛  طرح ◌ٴ نهیدرزم؛ راهنمایی مدیران صنایع یا وحرفه یفنبخاش آماوز   ازیموردن

نیازهای آموزشی کارکناان و فااراهم ساااختن امکانااات آموزشاای؛      موقع بهتشخیص و اعلام 

و باازآموزی مربیاان مراکااز آمااوز       یکارآموزشا ساااختن تساهیلات   همکااری در فاراهم 

آموزشی جوار کارخانه و مربیاان آموزشای مؤسساات غیردولتای و      ای و مربیاان مراکازحرفاه

 (.7977)سالیمی،   هاا اشاااره نمااود   آن هتاوان باه هما   ذینفع و موارد دیگری که در اینجا نمای 

 :باه شارح زیار است یا وحرفه یفنا آموز  پیشنهادی یونسکو در ارتباط ب هایسرفصل

 ؛اهاداف و مقاصاد   ،یا وحرفه یفنسیساتم آماوز  . 6 ؛یا وحرفه یفنتعری  و دامنه آموز  .7

آماوز   . 3 ؛آماوز  عماومی   یا وحرفه یفنابعااد  .7 ؛ریازی و مادیریتها، برنامهمشیخط. 9

هاای  محتاوای برناماه   .2 ؛آمااده شاادن باارای حااوزه کااار و اشاتغال      منزله به یا وحرفه یفن

مکانیسام راهنماایی و   . 0 ؛یااادگیری ماداوم   عناوان  باه  یا وحرفاه  یفنا آماوز    .7 ؛کارآموزی

 .77 ؛یا وحرفاه  یفنکارکناان و اعضاای آموزشی مؤسسات . 70 ؛فرایناد یاادگیری .7 ه؛مشااور

 المللای باین  یهاا  یهمکاار . 76 ؛یا وحرفه یفنهاای آماوز  کادر مدیریتی و نرارتی در برنامه

 .)همان منبع(

(. 6076، عبادالله ال ماأمون  هاای ساخت اسات )   بار مهاارت   یا وحرفاه  یفنهای تمرکز آموز 

دهند و نیازهاای  آموز  می ای وحرفه فنیهای ( نشان داد که بین آنچه دبیرستان6000) 7وگیران

 ای وحرفاه  فنای  التحصایلان  فاارغ واقعی در بخش صنعتی شکاف مهاارتی وجاود دارد. ضاع     

های نرم بود. در همین راستا، دانشاگاه هااروارد در   کارکنان بخش صنعتی اغلب مهارت عنوان به

                                                      
۱ Wagiran 
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 60های نارم و تنهاا   های شغلی از طریق مهارتدرصد موفقیت 00گزارشی بیان کرده است که 

 گردد.  های سخت کسب میصد از آن از طریق مهارتدر

 نرم هایمهارت و سخت هایمهارت

بکار بارده   7776های نرامی در سال های نرم برای اولین بار در متون مربوط به آموز مهارت 

 7در پژوهشای از کتاز   7777ساال قبال یعنای ساال      70شد. ظهور آن در ادبیاات مادیریت باه    

هاای  هاای ساخت(، مهاارت   های فنی )مهاارت ها شامل مهارتکه سه نوع از مهارت گردد یبرم

گیارد. دو  های مفهومی را دربار مای  سازی(، و مهارتهای ارتباطی و تیمانسانی )همانند مهارت

-(.  این مجموعه از مهاارت 6077، 6های نرم هستند )احمد و همکارانآخر، مهارت نوع مهارت

-ما با دیگران شامل ارتباطات اثربخش، خلاقیت، تفکر تحلیلی، انعطااف  ها، بر چگونگی ارتباط

گذارد. ایان در حاالی اسات    سازی، و حفظ روابط خوب اثر می، رهبری، تیممسئلهپذیری، حل 

ای در یک حوزه شغلی ارتباط های فنی مرتبط با وظای  حرفه های سخت به ظرفیتکه مهارت

خت معمولاً به اکتساب داناش و شاناخت اولیاه آن حاوزه     های س(. مهارت6076، 9دارد )یادین

هاای نارم را   ( مهاارت 6070) 3دایکسون و همکارانش (.6077، 7)آتاکرون خا  مرتبط هستند

هاای  های سخت را شامل مهارتو اجتماعی و مهارت یفرد نیبهای ترکیبی از مهارت عنوان به

، یفنا  ریا غهاای نارم   ( مهاارت 6000) 2دانند. مطابق با تعری  هاویات ساین  اجرایی و فنی می

یاک رهبار، یاک     عناوان  بههای خا  شخصیتی است که قوت یک فرد را ناملموس، و مهارت

(. 6079، 7ساازد )لاوزر و یا یک میانجی در رفع تضااد مشاخص مای    کننده مذاکرهشنونده، یک 

در موفقیت  های نرم دشوار است، اما نقش بسیار مهمی گیری مهارتمشاهده، تشخیص و اندازه

 (.6077شغلی دارند )جوشی، 

                                                      
۱ Katz 

۲ Ahmad et al.  

۳ Yadin 

٤  Attakorn 

٥  Dixon et al 

٦ Hewitt Sean 

۷  Levasseur 
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تر هست افرادی کند افرادی که سمت چپ مغزشان فعال( بیان می6079) 7در همین راستا، رائو

 گرا عملها را طراحی کنند و توانند استراتژیعینی، تحلیلی و بسیار منطقی هستند. این افراد می

تار هساتند.   تر و ذهنیاست، شهودیتر هستند؛ در عوم کسانی که سمت راست مغزشان فعال

توانند یک تصویر بزرگ از اطراف خاود داشاته باشاند.    این افراد تخیل بسیار بالایی دارند و می

های مناساب بشاکنند؛   افراد گروه اول تمایل دارند که اطلاعات را در راستای دستیابی به تحلیل

د که اطلاعات را کنار هم بگذارناد.  اما گروه دوم برای دستیابی به یک تصویر بزرگ تمایل دارن

های های سخت و مشاغل فنی هستند و گروه دوم دارای مهارتافراد گروه اول به دنبال مهارت

  نرم و به دنبال مشاغل اجتماعی. 

 نرم هایمهارت انواع

های نرم اجماع نرار وجاود نادارد؛ اماا، آنچاه از بررسای       در رابطه با تعیین دقیق انواع مهارت

از ساوی پژوهشاگران مختلا      ذکرشدهگردد همپوشانی بسیار بین موارد ها آشکار می شپژوه

 است. 

 کنند:ذیل بیان می صورت بههای نرم را ترین مهارت(، مهم6076در پژوهشی پاوانی و پرایا )

 های ارتباطی )شفاهی و کتبی(؛مهارت •

 ؛یفرد نیبهای مهارت •

 ؛6بهره احساسی •

 ای؛اخلاق حرفه •

 مدیریت افراد.رهبری و  •

، «در محایط کاار   ازیا موردنادارا  مادیران اجرایای از ده مهاارت    »در پژوهشی دیگر، با عنوان 

 از: اند عبارتکند که این ده مهارت نرم بیان می 6076در سال  9روبلز

 دادن؛ و گو  ارائه، نوشتن، کردن، صحبت زبانی، توانایی - ارتباطات •

 آداب ،ورساوم  آدابتواناایی در  و انجاام اعماال هماراه باا        -رفتار توأم با احتارام  •

 مهربانی؛ و لط  معاشرت،

                                                      
۱  Rao 

۲ Emotional Quotient 

۳ Robles 
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 جدید؛ موارد مستمر، پذیر  یادگیری تغییر، به تمایل سازگاری، - پذیریانعطاف •

 های انسانی؛صداقت، اخلاق، وجود ارز  -جوییکمال •

روحیاه   صابر،  ،یخاودکنترل  دوساتانه، روحیاه   طبعای،  شوخ - فردی بین هایمهارت •

 اجتماعی؛ هایمهارت صمیمیت، اجتماعی،

 ؛نفس اعتمادبه با خوشحال، ،کننده دلگرم مشتاق، بین،خو  – مثبت نگر  •

 ظاهر منرم؛ دارای صفات و عادات اهل حرفه، کارآمدی و  - ییگرا حرفه •

 سلیم؛ دارای عقل ،باوجدان ،میخودتنر ، مدبر،اعتماد قابل پاسخگو، - مسئولیت •

 کننده؛کمک حامی، همکار، - تیمی کار •

 عماال، دارای ابتکااار وفااادار، کااار، بااه دارای تمایاال کااو ،سااخت  – کااار اخاالاق •

 شناس، دارای توجه کافی. خودجو ، وقت

 79باه  « هاای نارم  مهاارت »با انتشار کتابی تحت عنوان  6077در همیت راستا، جوشی در سال 

هاای  از توسعه شخصایت، مهاارت   اند عبارتهای نرم است. این مهارت کرده اشارهمهارت نرم 

سازی، رهبری، مدیریت زمان، مدیریت ارائه، مدیریت اساترس،  ارتباطی، روابط بین فردی، تیم

 گیری، ارتباطات و رفتار توأم با احترام در محیط کار.  ، تصمیممسئلههای تفکر، حل مهارت

 برای آینده ازیموردنهای مهارت

 کنند:های اصلی استخدامی را به شرح ذیل تعری  می( مهارت6002) 7کلاری و همکارانش

 ای، فنی، دانش تخصصی؛های اساسی و پایهمهارت •

 یدها  ساازمان آوری اطلاعات و ریزی، جمعهای تفکر/ مهارت مفهومی: برنامهمهارت •

 ؛مسئلهآن، حل 

 : نوآوری و اعمال تهورآمیز؛وکار کسبهای مهارت •

 های ارتباطی: دانش شهروندی و مدنی؛مهارت •

 های بین فردی؛ همچون ارتباطات و کار تیمی؛های مرتبط با افراد: ویژگیمهارت •

 هایی همچون مسئول بودن، تدبیر، و اعتماد نفس.های فردی: مهارتمهارت •

                                                      
۱ Cleary et al.  
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-هاارت های استخدامی موردنیاز در دنیای کار امروز، جالب است که مپس از آشنایی با مهارت

بینی گاردد. در هماین   در دنیای کار آینده با توجه به تغییرات در حال ظهور پیش ازیموردنهای 

هاا، پرداخات، و   دنیاای کاار: شاغل   » ، 6076راستا، مؤسسه مکینزی در گزار  خود در ساال  

در سراسر جهان، باا کمباود    6060کند که در سال میبینی ، پیش«بیلیون نفر 9.3ها برای مهارت

میلیاون   73درصد تقاضا برای ایان افاراد( و     79)یعنی  بالا مهارتمیلیون نفر دارای  70تا  90

برای این افاراد( مواجاه خاواهیم     ازیموردندرصد تقاضای  73نفر دارای مهارت متوسط )یعنی 

درصاد( مواجاه    70بود. برای کارکنان دارای سطح مهارت پایین که با کمترین درصاد تقاضاا )  

 میلیون نفر کمبود خواهیم داشت. 73تا  70هستند، 

 ارشاد  باا مشاارکت مادیران    6073در ساال   7در گزارشی دیگر، مؤسساه هاو  اکونومیسات   

سااله، پاس از انجاام     63 تاا  70 و سااله  77 تا 77 آموزاندانش گروه دو و معلمان ،وکار کسب

هاای  کاافی مهاارت   انادازه  بههای آموزشی های عمیق بیان کرد که سیستمنررسنجی و مصاحبه

کننده در این پاژوهش  کنند. از بین مدیران اجرایی شرکتکار فراهم نمیرا برای محیط ازیموردن

هایشاان  % از مدیران اجرایی گزار  دادند که از سطح مهارتی کارجویان که به ساازمان 97تنها 

کاردی ماانع از   % از مدیران تأیید کردناد کاه شاکاف عمل   36اند، رضایت دارند. بیش از پیوسته

-های آموزشی%( معتقدند که سیستم77ها )شده است و کمتر از نیمی از آن سازمانشانعملکرد 

کند. همچنین در پاسخ باه ایان   برای ورود به محیط کار را فراهم می ازیموردنهای شان مهارت

هاای  مهارتترین ای از مهم، مجموعه«خواهد بود؟ ازیموردنها در آینده کدام مهارت»سؤال که 

-، کار تیمی و ارتباطاات جازو مهام   مسئلهاعلام کردند که حل  آینده را کار طیمحدر  ازیموردن

 بیان شد.   ازیموردنهای ترین مهارت

                                                      
۱  The Economist Intelligence Unit (Unit, E. I.) 
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 (6073) مؤسسه هو  اکونومیستهای دنیای کار آینده، ترین مهارت. مهم7نمودار 

برای موفقیات در مشااغل    ازیموردنهای ترین مهارتدهد، مهمنشان می 7که نمودار  طور همان

، ارتباطاات، کاار تیمای، تفکار انتقاادی، خلاقیات و رهباری اسات، و         مسئلهآینده شامل حل 

 (6077جوشی ) ( و 6076(، روبلز ) 6076پاوانی و پرایا )های تر در پژوهشکه پیش طور همان

 های نرم هستند. ها جزو مهارتاشاره شد، این مهارت

 نرم هایمهارت توسعه

 هاای مهاارت  آماوز   هایرو  از برخی اما نیست، ساده محل کار در نرم هایتوسعه مهارت

 هاای رو  ایان  از برخای . شاده اسات   دهیا کارد طیمحا ها در اثربخشی آن که دارد وجود نرم

 (:6077، 7از )اندریوتیز اند عبارتآموزشی 

 مردم تا است بیداری نوع فراخوانافتد یک اتفاق می آنچه اوقات، ها: گاهیسمینارها و برنامه.7

قلب باشند، نیستند. برخورد و خو توانند اجتماعی، خو می که چنان آنها آن که شوند متوجه

طراحی  یا گونه بهها باید کنفرانس یا رویدادها در شده ارائه آموزشی هایبرنامه و سمینارها

                                                      
۱ Andriotis 
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شان دارند. از سویی، به هو  عاطفیشوند  که به اعضای تیم نشان دهند که نیاز به بهبود 

سنجش است، متقاعدسازی افراد برای نیازشان به  رقابلیغهای نرم همان اندازه که مهارت

بهتر است تشخیص ضع  در  رو نیازاهای نرم دشوار است. یادگیری و توسعه مهارت

 های نرم توسط خود فرد صورت گیرد. مهارت

 خود نرم هایدر مهارت پیشرفت مسیر در تیم اعضای که یهنگامای: بازخوردهای دوره.6

 ایدوره ارائه بازخورد سرپرست، یا رئیس یک عنوان به هاآن به کمک برای راه بهترین هستند،

 و شخصیت تغییر به نیاز ای دارد؛ زیرا،آهسته بسیار فرآیند نرم هایمهارت آموز  .است

کنید، و در صورت انحراف  راهنمایی درست مسیر از را تیم اعضای. دانش تغییر تا دارد عادت

 هایمهارت از ایمجموعه داشتن سمت به هاآن مدتی، از نکنید. پس از مسیر درست مجازات

 شوند.ترغیب می نرم

 کنید، می پیروی خود مشاوره از شما که باشد نداشته اعتقاد کسی یک مدل نقش باشید: اگر.9

 خواهیدمی که باشید فردی کنید؟ روید، هدایتکه خود نمیاو را به راهی  توانیدمی چگونه

تواند بهبود می شما عاطفی آگاهی یا فردی بین هایمهارت اگر. باشند  گونه آنشما  تیم همه در

 .کنید شرکت خود تیم حضور با نرم هایمهارت آموز  برنامه در یابد

 و صنعت از نرر صرف مردم از بسیاری که است چیزی گیری: اینسازی و کنارهتمرینات تیم.7

 زنده را تیم هر تواندگیری و رفتن به خارج از سازمان میکناره. هستند آن دنبال شان بهحوزه یا

از محیط دفترتان  شودهر چیزی که موجب  هتل؛ یک ساحل، یک ،وآمد رفت یک شاید - کند

 کنیم. افراد نیاز دارندعادت مییک کار روتین  به ما اوقات گاهی زیرا چرا؟. بیرون بیایید

همکار  یا و تیم اعضای عنوان به فقط نه هاآن به ببینند و دفتر کار از خارج در را خود همکاران

 خود کاری هایمسئولیت از خارج دیگران با را خود ارتباطات اعضای تیم که یهنگام. بپیوندند

 دهند.  تشخیص دوست عنوان به را بیشتری یکدیگر احتمال بهکنند، می برقرار

 نرم هایمهارت آموز  برای دفتر کار از خروج برای دلیلی هیچ یادگیری مبتنی بر وب:.3

یاد  خود کار زیمپشت  در را هاآن مهارت توانندمی شما اعضای تیم که زمانی ندارد، وجود

 شرکتی هر برای نرم هایمهارت آموزشی هایدوره یادگیری مبتنی بر وب، ابزارهای با. بگیرند

 .است دسترس در هستند، خود کار محیط در افراد تعامل و سازگاری بهبود به مایل که
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 توسعه برای که است هاییگزینه بهترین از یکی که است کرده ثابت یادگیری مبتنی بر وب

 تا است کرده کمک یشمار یب هایشرکت به و دارد وجود کار محل در نرم هایمهارت

 ها توسعه دهند. این مهارت در را خود تیم اعضای

 گیرینتیجه

هاای  دهاد، باازنگری  در جامعاه رخ مای   کاه  باه تحاولاتی   بایست نسبتمی آموزشی هایمنرا

باه   ای وحرفاه  فنیهای های خود ایجاد نمایند. در این میان، آموز ای را در آموز هوشمندانه

بایسات بایش از   ، میبازار کاردارنددلیل نقش اثرگذاری که در تأمین نیروهای دارای مهارت در 

جامعه در شرایط استخدامی حال حاضار   ازیموردنهای سایر مؤسسات آموزشی به رصد مهارت

در حال  ای وحرفه فنیهای تر بدان پرداخته شد، تمرکز آموز که پیش گونه آنو آینده بپردازد. 

 التحصیلان فارغدهد نشان می گرفته انجاممطالعات  که یدرحالهای سخت است حاضر بر مهارت

، ارتباطاات، کاار تیمای و مانناد     مسئلههای نرم همچون حل این مؤسسات با ضع  در مهارت

، بازار کاار شود که همسو با تحولات در پیشنهاد می رو نیازاها دچار شکاف مهارتی هستند. این

هاای نارم در   هاا مهاارت  و آماوز   شاده  انجامهایی نیز بازنگری ای وحرفه فنیهای در آموز 

 های آموزشی این مؤسسات گنجانده شود.   سرفصل

 منابع 
ای در اقتصاد کشور و توسعه کسب  کاار. ماهناماه   های فنی حرفه(. نقش آموز 7979مقصودی، ف. ) .7

 .  77-70، 779معه، اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جا

 هاای یونساکو در خصاو  آماوز     : سیاست 67در قرن  یا وحرفه یفن(. آموز  7977سلیمی، ج. ) .6

 ها. پژوهشایران با آن سیاست یا وحرفه یفندر عصر اطلاعات و مقایسه جایگاه آموز   یا وحرفه یفن

 . 77-63، 77آموزشی،  هاینرام در
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