
  
  دانشكده مديريت دانشگاه تهران    مديريت فناوري اطلاعات 

  7، شماره 3دوره 
  1390 تابستان
  36تا  19 صص

و جمعي در انتشار اخبار هاي  رسانهميان اينترنت و چالش بررسي 
  با استفاده از فرآيندهاي احتمالياطلاعات 

  3فاطمه پورداداشي كماچالي  ،2سعيد يعقوبي، 1سيد غلامرضا جلالي نائيني

هـاي   دليـل محـدوديت  جديد بودن تكنولوژي اطلاعات و اينترنت در دنيا، و از طرفي بهبه :چكيده
روزنامـه و نشـريات، راديـو و تلويزيـون، بـه جهـت       : اي و خبري سنتي مانندرسانه يها سيستم ذاتي

. اي برخوردار شـده اسـت  تعاملي بودن آن، انتشار اخبار و اطلاعات در بستر اينترنت از جايگاه ويژه
ده و بينـي ش ـ را به اهـداف پـيش   ها رسانهاندركاران  اما ممكن است گاهي استفاده از اينترنت، دست

طوري كه به. استزيرا هر رسانه، براي برآورده ساختن اهداف خاصي مناسب  ؛مورد انتظار نرساند
در اين مقالـه  . باشد مفيدتواند جمعي ميهاي  گاهي استفاده از اينترنت و گاهي هم استفاده از رسانه

هـاي   ا رفتـار رسـانه  سعي شده است با استفاده از فرآيندهاي احتمالي و با انطباق دادن مدل شـيوع ب ـ 
ه روش رياضي جديد براي تحليل رفتار اينترنت درخصـوص انتشـار اخبـار    يجمعي و همچنين با ارا
ميـانگين تعـداد   : بدين منظور عـواملي همچـون  . تحليل و بررسي شود ها رسانهدر بستر زماني، رفتار 

نفر خبر را  n كشد تايشنوند، ميانگين زماني كه طول مخبر را مي tافرادي كه پس از گذشت زمان 
اين پارامترهاي مهم، ارزيابي و . است شدهبشنوند و ساير پارامترهاي مهم در رسانه بررسي و مطالعه 

  .ندكرا بسيار سهل و آسان مي ها رسانهانتخاب 
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  مقدمه 
تلفـن، راديـو،   : چشـمگير درخصـوص وسـايل ارتبـاطي ماننـد     هـاي   علت پيشرفتامروزه به

گيري بسيار سهل، سريع و بدون محدوديت جغرافيـايي    تلويزيون، اينترنت و موبايل، ارتباط
بـه كمـك   . كه دنياي كنوني به عصر ارتباطات شهرت يافتـه اسـت    طوري  ، به]4[شده است 

طور وسـيع و دقيـق در     ترين خبرها و تفسيرها را به توان در هر لحظه تازه وسايل ارتباطي مي
  . ها مخاطب در تمام نقاط جهان قرار داد ختيار ميليونا

تعاملي، شرايط ويژه در انتشار اخبار، اطلاعات هاي  ها و قابليت ويژگي شتندا اينترنت به
هـا،    از بــارزترين ايـن ويژگـي   . دهسـتن فاقد اين امكانـات   ها رسانهكه ديگر  ردو تصاوير دا

 آسـان كـرده   ه كرد كه جستجوي اخبار را بسـيار ت جستجو در اينترنت اشاريتوان به قابل مي
 اسـت؛ مهـم اينترنـت   هاي  امكان ايجاد ارتباط تعاملي و دوطرفه، يكي ديگر از قابليت. است
مستقل وارد عمل شده و خبر را بـه طـرق   طور بهتواند   ي خود منبع خبر، ميتطوري كه ح  به

قابليـت مهـم باعـث شـده كـه       اين. مختلف مانند پست الكترونيكي به مخاطبان ارسال نمايد
تري توسط منبع خبـر بـه مخاطبـان اطـلاع رسـاني       اخبار و اطلاعات در اينترنت با نرخ منظم

  .شوند
و ايـن درحـالي اسـت     استاي  رسانههاي  مهم اينترنت، تعدد كانالهاي  از ديگر ويژگي

حـال حاضـر   در ]. 40[جمعي بسيار محدود است هاي  ارتباطي در رسانههاي  كه تعداد كانال
اقتصـادي و  هاي  ها، بنگاه ها، بانك خصوصي، دانشگاههاي  دولتي، شركتهاي  اكثر سازمان

ند كه به كمك آن تبليغات، هستحتي افراد براي خود، داراي يك يا چندين وسيله ارتباطي 
ت در اينترنت، يكـي ديگـر   يمركز نبودهمچنين ]. 3][2[دهند  اخبار و اطلاعات را انتشار مي

، كه اين امر، ارتباطات اينترنتي را تا حدودي پيچيده كرده استمهم اينترنت هاي  ژگياز وي
  .است

ند و هسـت منـدي از شـرايط محـيط      دنبال حداكثر بهرههميشه به ها رسانهاندركاران  دست
ها هم راغب به  و در برخي موقعيت همين دليل گاهي اوقات تمايل به انتشار سريع و فوري به

انتخـاب رسـانه    ،بنـابراين ]. 43[ند هسـت ام اخبار و اطلاعـات در بـين مخاطبـان    ند و آركنشر 
  .و ضروري است ماي مه مناسب در تحقق اهداف مورد انتظار، مسئله
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همانند انتشار اخبار و اطلاعات، كه در يـك بسـتر    ـ  فرآيند بودن پديده انتشار و سرايت
 يشـود كـه بـا فرآينـد    يند، موجب ميماهيت احتمالي بودن اين فرآ و شود  ـ  زماني واقع مي
سـازي    توانـد در مـدل    ، مـي »فرآينـد احتمـالي  «ي مبحث ها مدلرو شويم، كه هتصادفي روب
ي سـرايت و انتشـار در   هـا  مـدل  ؛اسـت  گفتنـي . اي، كاربرد وسيعي داشته باشـد چنين پديده

، نشــر ] 47][21[، فراگيــري مــدهاي روز ]42[انتشــار شــايعات : اجتمــاعي ماننــدهــاي  شــبكه
، انتشـار اخبـار و اطلاعـات در جامعـه     ]48][39][28][15][12[ها   نوآوري محصولات و ايده

و همچنين بازاريابي اينترنتي ] 37][35][31][27][25][14[جمعي و اينترنت هاي  توسط رسانه
   .كار گرفته شده است، به]32[مانند بازاريابي ويروسي 

ثر ؤتواند م ـ ي در اقتصاد هم ميتعات و اخبار، حنشر اطلا در نتيجهارتباطات اجتماعي و 
در ايـالات متحـده آمريكـا انجـام      2000كـه در سـال    پژوهشـي كـه در    طـوري   بـه  ]1[باشد 

و اين  ]21[ شودمي انجامديگران  هاي توصيهخريدها براساس  32پذيرفته، مشخص شده كه
 هايپژوهشماعي و نشر اطلاعات و اخبار، اهميت ارتباطات اجت باوجوددر حالي است كه 
  . ]33][26[است  انجام شدهكمي در اين زمينه 

  پژوهشي  پيشينه
هـاي شـيوع، ماننـد سـرايت بيمـاري و انتشـار اخبـار و         از اواسط قرن بيستم تا به امروز، مدل

ــياري از   ــن بس ــات، ذه ــگراناطلاع ــرده اســت   پژوهش ــغول ك ــود مش ــه خ كرمــك و . را ب
ه ي ـبودند كه يك مدل رياضي بـراي شـيوع ارا   پژوهشگرانيجزو اولين ] 34[كندريك  مك
اي شـيوع بيمـاري مـورد    ي پايـه هـا  مـدل ه ي ـاين مطالعات را با ارا] 5[و بعدها بايلي  اند هنمود

نقـل    و  ي شيوع بيماري آنفولانزا با درنظر گرفتن سيستم حملها مدل. بررسي بيشتر قرار داد
، مـورد  ]19][18[طـور خـاص در مـدل سـرايت     ههوايي ب ـ نقل  و  و همچنين نقش حمل] 10[

  . مطالعه قرار گرفته است
اي از دسته ؛شوندي شيوع از نظر تنوع جامعه به دو دسته تقسيم ميها مدل ياساسطور به

كه كل افراد و يـا بخشـي از افـراد      طوري  ها را يكنواخت فرض نموده، به  ، جامعههاپژوهش
و گروه ديگري ] 11[]7][6[گيرند عرض مبتلا به شيوع قرار ميطور يكنواخت در مجامعه به
هـاي   بندي جامعه به گـروه با دسته اغلبها را ناهمگن فرض كرده كه   نيز جامعه هاهاز مطالع

 گفتنـي ]. 41][24][23][22][20][16][13][9][8[ انـد  هكـرد  ارايـه ي خـود را  هـا  مدلمختلف، 
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نرخ انتشـار را   ؛ي سرايت بيماري كاربرد دارندها لمدكه بيشتر در  هاهبرخي از مطالع ؛است
انـد   ي خود را بـر مبنـاي ايـن فـرض اسـتوار كـرده      ها مدلوابسته به سن افراد جامعه نموده و 

]30][38][49 .[  
ايـن    شيوع از منظر ديگـري پرداختـه شـده اسـت، بـه     ي  ، به مسئلههاپژوهشدر برخي از 

]. 36][29][17][11[شـود  و پس از مدتي قطع مي صورت كه نرخ انتشار وابسته به زمان بوده
ديگري از مطالعات هم وجود دارد كه سرايت را در شبكه مورد بررسـي و   يهمچنين دسته

   ].45][44[تحليل قرار داده است
جمعـي و همچنـين   هـاي   در اين پـژوهش،  فرآينـد انتشـار اطلاعـات و اخبـار در رسـانه      

. شـود بررسـي و تحليـل مـي   ، اسـت ي آن اينترنـت  تعـاملي، كـه مظهـر تمـام نمـا     هاي  رسانه
در قبال انتشار اطلاعات و  ها رسانهرفتارهاي «: عبارتند از پژوهشاساسي در اين هاي  پرسش

براي دستيابي بـه اهـداف سـازمان     ها رسانهيك از كدام«يا اينكه  »اخبار چگونه خواهد بود؟
  .»تر خواهد بود؟ مناسب

 پژوهش روش 
در . مـدل رياضـي تحليلـي اسـت    ماهيت،  ي جنبه از و كاربردي هدف، ثحي از مطالعه اين

نترنـت بـا توجـه بـه     يشده، مدلي براي انتشار اخبـار و اطلاعـات در ا   هاي گفتهپژوهشتمام 
در . نشـده اسـت   ارايـه عـادي خبـر،   ي  بندي افراد شنونده، به منبع جديد خبر و شنوندهدسته

رياضـي و تحليـل انتشـار اخبـار و اطلاعـات در       يـك مـدل   ارايـه نتيجه نوآوري اين مقالـه،  
  .استاينترنت 

هاي  يك مدل شيوع براي انتشار اخبار و اطلاعات در رسانه 4در اين پژوهش، در بخش 
در ايـن  . شده است ارايه، ]11[جمعي بر مبناي مدل انتشار اخبار و شايعه در بين مردم جامعه 

طور مساوي در معرض شـنيدن خبـر قـرار    مدل، فرض بر اين است كه همه اعضاي جامعه به
دارند كه اين فرض، در مورد انتشار شايعه در بين مردم، چنـدان نزديـك بـه واقعيـت نبـوده      

در حال  ؛ زيراتواند فرض مناسبي باشدجمعي ميهاي  ولي درخصوص انتشار اخبار از رسانه
همچنين در اين مـدل  . جمعي دارندهاي  حاضر، اكثر افراد جامعه دسترسي يكساني به رسانه

كنند كه فرض بسـيار  جمعي مراجعه ميهاي  طور منظم به رسانهفرض شده است مخاطبان به
  .استمناسب و نزديك به واقعيت 
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، يــك مــدل رياضــي تحليلــي جديــد، بــراي انتشــار اخبــار و اطلاعــات در  5در بخــش 
ض بر اين است كـه  در ايـن مدل فر. شـده است ارايهاينترنت،  خصوصهتعاملي بهاي  رسانه

شوند، يك دسته پس از شـنيدن خبـر، يـك منبـع     خبر به دو دسته تقسيم ميي  افراد شنونده
عنوان   ديگر پس از شنيدن خبر، بهي  جديد خبر با نرخ انتشار برابر با منبع اصلي شده و دسته

ررسي رفتـار  مقاله، با ب 5و  4در بخش . پردازندعادي خبر به انتشار اخبار ميي  انتشار دهنده
جمعي و اينترنت در بستر زماني و با استفاده از فرآينـدهاي احتمـالي، معيارهـايي    هاي  رسانه

شـنوند، يـا ميـانگين    خبـر را مـي   t ميانگين تعداد افرادي كه پس از گذشـت زمـان  : همچون
و ديگر عوامل زماني كه در تحليـل رسـانه از    نفر خبر را بشنوند nكشد تا كه طول ميزماني

را در تحليـل، بررسـي و    ها رسانهاندركاران تواند، دستاهميت خاصي برخوردار بوده و مي
دسـت آمـده، در   هـا و نتـايج بـه     در انتها فرمـول . شده است ارايهانتخاب رسانه ياري نمايد، 

  .است شدهعددي تحليل و بررسي هاي  با مثال 6بخش 

  ر اخبار و اطلاعات توسط رسانه جمعيانتشا 
روند و روزانه بسياري از مـردم  شمار ميجمعي از ديرباز منبع اصلي انتشار خبر بههاي  رسانه

تلويزيـون، راديـو و روزنامـه، اطلاعـات و اخبـار      : جمعي همانندهاي  دنيا با مراجعه به رسانه
امروزه مردم دنيـا انـس و   . دهندميي به ديگران انتشار تمورد نياز خود را دريافت كرده و ح

كـه بسـياري از   طـوري   بـه  ؛انـد  هتلويزيون گرفت خصوصهجمعي بهاي  الفت عجيبي با رسانه
در ايـن قسـمت هـدف    ]. 40[كننـد  تنظيم مـي  ها رسانههاي  كارهاي روزمره خود را با برنامه

ظـور از مـدل   كه بدين من استجمعي هاي  مدل كردن انتشار اخبار و اطلاعات توسط رسانه
، اسـتفاده  ]11[تر مورد مطالعه قرار گرفته   انتشار اخبار و شايعه در بين مردم جامعه، كه پيش

قبل براي انتشار اخبـار  در شده در اين بخش،  ارايههاي  تمام فرمول ؛است گفتني. شده است
يرهـاي  شده، كه در اين قسمت بـا تغييـر دادن تعـاريف متغ    ارايهو شايعه در بين مردم جامعه 

بنابراين پارامترهاي ذيـل  . است  براي رسانه جمعي نيز بيان شده گفته شدههاي  ها، فرمول  آن
  :گيريمرا درنظر مي

  α=)رسانه جمعي(نرخ انتشار خبر از منبع خبر 
  β=خبري  نرخ انتشار اخبار بين افراد شنونده

  sE=از منبع خبر به اعضاي جامعه متغير تصادفي انتقال خبر
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  pE=متغير تصادفي انتقال خبر بين دو نفر از اعضاي جامعه
  N=تعداد كل افراد جامعه

),(شده، احتمال رسيدن خبر به فردي در زمان  گفتهبا توجه به تعاريف  ttt ، توسـط  +∆
 :شودصورت زير محاسبه ميبه) رسانه جمعي(نبع خبر م

)4-1(  ttttinEP s ∆×=∆+ α)),(( 
طـور مسـاوي در   در اين مدل فرض بر اين است كه همه اعضاي جامعه بـه  ؛است گفتني

جمعـي مراجعـه   هـاي   طور منظم به رسـانه معرض منبع خبر قرار داشته و همچنين مخاطبان به
از طرف ديگر احـتمال رسيدن خبر بـه فـردي توسـط    . استكنند كه بسيار فرض واقعي مي

),(ديگر در زماني  شنونده ttt  :عبارتست از +∆
)4-2(  ttttinEP p ∆×=∆+ β)),(( 

 يتقريب ـطور بههمچنين براي ساده شدن مدل، فرض بر اين است كه جامعه يكنواخت و 
ها درخصوص نشر اخبـار از هـم     ر آنند و نيز رفتادارتمام افراد جامعه خصوصيات يكساني 

از : شنود، ممكن است به دو طريق خبـر را شـنيده باشـد   فردي كه خبري را مي. استمستقل 
صورت احتمال كه در اين ؛ها  يا از طريق ديگر شنونده) رسانه جمعي(طريق منبع اصلي خبر 

),(اُم در زمان  n+1اضافه شدن نفر  ttt نفـر خبـر را شـنيده     t، n به شرطي كه تـا زمـان   +∆
 :باشند، برابر است با
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را مـدت   iτنفر خبر را بشنوند و همچنـين   n كشد تارا مدت زماني كه طول مي Tn اگر
 : توان نوشت صورت مي  اُم، در نظر بگيريم، در اين iو  i−1زمان بين شنيدن خبر نفر 
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بـوده و  iλ−1صـورت پـارامتر آن،    يك توزيع نمايي باشد، در ايـن  iτاگر فرض كنيم كه 

 :به قرار زير خواهد بود iτاُم  r) لگاريتم طبيعي تابع مولد گشتاور(كومولانت 
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  :ها، خواهيم داشتiτ با فرض مستقل بودن
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و همچنين با عنايت به اينكه كومولانت اول هر متغير تصـادفي،  iλحال با توجه به مقدار 
  :خواهيم داشت است؛معادل ارزش انتظاري آن متغير 
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رابطـه   دليـل درسـتي  . اسـت 

 :صورت زير بيان كردتوان بهرا مي 4-7

)4-8(  

∑∑

∑

∑

−

=

∞

=

−

=

∞

=

+
=

+−+
−

+−
=−−−+

−
=

+
+

+
+

+
+

−+
+

+
+

+
+−

++
+−

+
+−

=
+

−
+−

=−−

1

01

1

0

1

)1()
1

1
1
1()1()1(

)1(

...)
3

1
2

1
1

1(....)
2

1
1

11....
2

1
1

1(

)11()()(

n

ii

n

i

i

iini
n

iN

NNNNNnnNnNnN

iNinN
nNN

ωωω
ωφωφ

φφ

  

βαدر واقعيت  ،است گفتني ff بسيار ) رسانه جمعي(نرخ انتشار منبع خبر  يعني است؛
و  x=  01/0تـا  1بـراي   xφ)(همچنـين تـابع   . اسـت خبر ي  تر از نرخ انتشار فرد شنونده بزرگ
بنـدي شـده اسـت و     جـدول  1951توسط انجمن رياضي انگلستان در سـال   =10xتا 60براي 
/.....شده است كه در آن ارايههاي بزرگ نيز فرمول تقريبي زير xبراي 57720=γ،  ثابت

  ]. 7[ اويلر نام دارد

تـوان   هر دو اعداد بزرگي باشند، مي Nو  n شده و با فرض اينكه ارايهبا توجه به مطالب 
  .)لزوم عدد بزرگي نيستطور بهω−1: (نوشت

)4-9(  γφ +≈ xx ln)( 
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، در نظـر بگيـريم،   انـد  هشـنيد  t ا ميانگين تعداد اشخاصي كه خبـر را تـا زمـان   ر n(t) اگر
. محاسبه شود 10-4دست آوردن آن كافي است تابع معكوس رابطه   صورت براي به  دراين

 در نظـر  t، نفـر خبـر را بشـنوند    n كشد تاكه ميانگين زماني كه طول ميصورتي  همچنين در
tTE ؛عنينظر بگيريم، ي n   : توان نوشت، مي)(=
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 ميانگين مدت زمان شنيدن خبـر توسـط   t دليل اينكه  يم، بهيت نماقد 11-4اگر در رابطه 
n  است؛ بنابراين،نفر n انگين تعداد نفراتي است كـه تـا زمـان   دست آمده هم مي  به t   خبـر را

  :توان نوشتيعني مي. اند هشنيد
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را متغير تصادفي مدت زمان رسيدن خبر به فـرد خاصـي در نظـر     T از طرفي ديگر، اگر
  :شده خواهد بودگفته گر ميانگين متغير تصادفي صورت رابطه زير نمايان  بگيريم، در اين
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  انتشار اخبار و اطلاعات توسط اينترنت
  طـوري   شـود، بـه  اين قسمت مدلي جهت انتشار اخبار و اطلاعات توسط اينترنت بيان مي  در

بدين منظـور  . شوند  مي ارايهن افؤلشده، براي اولين بار توسط م گفته هاي كه تـمام فـرمـول
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رسـد،  كه خبر توسط منبع خبر يا به هر طريق ديگري به شخص مـي كنيم هنگامي  فرض مي
بـديهي اسـت كـه بـا     (باشـد  ) منبع جديـد خبـر  (اي كانال رسانه P – 1 اين شنونده با احتمال

اي در   رسـانه هـاي   دليـل تعـدد كانـال    ههمچنـين ب ـ ). اي نخواهـد بـود  كانال رسـانه  P احتمال
افراد در شـنيدن خبـر در نظـر    هاي  اينترنت، بهتر است در انتشار اخبار توسط اين رسانه، لايه

اول، و ي  بدين معني كه افرادي كه خبر را از منبع اصلي خبر شنيده باشند، لايـه . گرفته شود
.... دوم، وي  اول مـي شـنوند، لايـه    ي جديـد در لايـه  هـاي   افرادي كه خبر را از افراد يا منبع

  .شوندمحسوب مي
 ، معادلـه انـد  هخبـر را شـنيد   t دست آوردن ميـانگين تعـداد نفراتـي كـه تـا زمـان      براي به

  :دهيمديفرانسيل زير را تشكيل مي

 )5-1(  
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 α همچنـين . انـد  هخبـر را شـنيد   t افرادي است كه تا زمـان ميانگين تعداد  n(t) كه در آن
نـرخ انتشـار اخبـار بـين افـراد       β ،)اي كانـال رسـانه  (نرخ انتشار خبر از منابع خبر در اينترنت 

بـراي حـل   . اسـت تعـداد كـل افـراد جامعـه      N و) ندستاي نيكه كانال رسانه(خبر ي  شنونده
  :كنيمزير عمل مي صورت به 1-5ديفرانسيل   معادله
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]كه بـا فـرض    ]α−+β+α=λ )1(. PPN     0(0ي  و نيـز بـا مقـدار اوليـه( =n ،)(tn 
  :آيددست مي  صورت زير به به
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ntnاگر  3-5دسـت آوردن تـابع معكـوس    صورت بـا بـه    را در نظر بگيريم، در اين )(=
  : خواهيم داشت t نسبت به

)5-4(  
λ

α
λ

αλ
α

λ

λ ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−
=⇒⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−+

−
=

1
)(

.ln

)1(
)1.(.

nN
n

t
e

eNn t

t 
، انـد  هخبـر را شـنيد   t مـان ميانگين تعداد كسـاني اسـت كـه تـا ز     ،n ،4-5چون در رابطه 

نفـر خبـر را    n كشـد تـا  دست آمده هم ميانگين مدت زماني است كه طـول مـي    به t بنابراين
  : يعني خواهيم داشت. )Tn( بشنوند
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همچنـين اگـر  . نفر خبر را بشنوند n كشد تامدت زماني است كه طول مي Tn كه در آن

)(tng  را تعداد افرادي كه در لايهgام در زمان t كنيم كـه در  ، تعريف مياند هخبر را شنيد
Ngآن  اول ي  ديفرانسيل زير را بـراي تعـداد افـراد شـنونده در لايـه       معادله. است =2,1,...,
  :توان نوشتمي

)5-6(  ))(()(1 tnN
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−= α 

1)0(0 ي و حل معادله ديفرانسيل با مقدار اوليه 6-5در رابطه  tn)(با جاگذاري  =n ،)(1 tn 
  :آيددست ميزير به صورتبه
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Ngزيـر را كـه در آن   ي  تـوان رابطـه  ديگـر هـم مـي   هاي  همچنين براي لايه ,...,3,2= 
  :نوشت است؛
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ــه  ــا ب ــه   ب ــت آوردن رابط ــاي  دس ــهه ــيل ي  دوري معادل ــدار اول 8-5ديفرانس ــهو مق ي ي
0)0( =gn، )(tng شودصورت زير حاصل ميبه:  
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را متغير تصادفي مدت زمان رسيدن خبر بـه فـرد خاصـي درنظـر      T از طرف ديگر، اگر
، برابـر   5-5ي  ه رابطـه شده بـا توجـه ب ـ   گفتهصورت ميانگين متغير تصادفي   بگيريم، در اين

  :است با
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 مثال عددي 
  . يمكنمي ارايهبراي روشن شدن بيشتر مطلب، در اين قسمت مثالي را 

 200000جمعي مثل تلويزيون اخبار خود را با نرخ ي  فرض كنيد كه يك رسانه: 1مثال 
 30خبر توسط اين رسانه، اخبـار را بـا نـرخ    هاي  نفر در هفته منتشر نموده و همچنين شنونده

كه اخبار  استدر مقابل، يك سايت اينترنتي موجود . دهندنفر در هفته به ديگران انتقال مي
 خبر با احتمـال هاي  شنونده. دهدنفر در هفته در اختيار ديگران قرار مي 1000خود را با نرخ 

. نماينـد صـلي اخبـار را منتشـر مـي    منبع جديد خبر بـوده و بـا همـان نـرخ سـايت ا      ،0001/0
نفر  30ند اخبار را با نرخ هستعادي خبر توسط سايت اينترنتي ي  همچنين افرادي كه شنونده
در . اسـت نفـر   1000000كل افـراد جامعـه    ؛است گفتني. دهنددر هفته به ديگران انتقال مي

)(اين مثال  nTEد تاكش، ميانگين مدت زماني كه طول ميn  نفر خبر را بشنوند، براي رسانه
اي مختلف محاسبه شـده و  ه n به ازاء 5-5و براي اينترنت از فرمول  10-4جمعي از فرمول 

  .شده است ترسيم 1-الف نمودارنمودار آن در 
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ار، اخبار توسط رسـانه  ، در ابتداي انتششودمشاهده مي 1-الف نمودارگونه كه در  همان
ولي بعد از مدتي ايـن اينترنـت اسـت كـه      ؛گيردتر در اختيار مخاطبان قرار مي  جمعي سريع

بـا ترسـيم تـابع    . دهـد مخاطبان بيشتري را در مدت زمان كمتري تحت پوشش خود قرار مي
برحسب  ، n(t) ،اند ه، نمودار ميانگين تعداد افرادي كه خبر را شنيد 1-الف نمودارمعكوس 

  .دست خواهد آمد  ، بهt زمان،

جمعـي ماننـد يـك    ي  يـك رسـانه  . نفـر در نظـر بگيريـد    100000اي را با   جامعه: 2مثال
نمايـد و ايـن در حـالي اسـت كـه      نفر در هفته منتشر مي 2000نامه اخبار خود را با نرخ  هفته

. كننـد نفر در هفته به ديگران منتقل مـي  30خبر را با نرخ خبر توسط اين رسانه، هاي  شنونده
نفر در هفته انتشـار   1000كه اخبار خود را با نرخ  استهمچنين يك سايت اينترنتي موجود 

، منبع جديد خبر بوده كه شروع به انتشار اخبـار  0.0001خبر با احتمال هاي  شنونده. دهدمي
عادي خبر توسط سـايت  ي  ين افرادي كه شنوندههمچن. نمايندبا همان نرخ سايت اصلي مي

در ايـن  . دهنـد نفر در هفته در اختيار ديگـران قـرار مـي    100اخبار را با نرخ  ؛ندهستاينترنتي 
تر در اختيار مخاطبان قرار مي دهـد ولـي پـس از      مثال نيز ابتدا رسانه جمعي، اخبار را سريع

   نمـودار (نـد  كرسـاني مـي  متـري اطـلاع  مدتي، اينترنت به مخاطبان بيشتري در مدت زمان ك
  ).را ببينيد 1-ب

ي  را دوباره درنظر بگيريـد بـا ايـن تفـاوت كـه نـرخ انتشـار رسـانه         2همان مثال : 3 مثال
 مشـخص  1-ج نمـودار گونـه كـه از     صورت، همـان اين در. استنفر در هفته  7000جمعي 

  .دهدمخاطبان اطلاع مي تر از اينترنت به  در اين حالت رسانه جمعي اخبار را سريع ؛ستا
بار با اين تفاوت كه نـرخ انتشـار اينترنـت    را درنظر بگيريد ولي اين 2باز هم مثال : 4مثال

در اطـلاع رسـاني   دراين حالت، اين اينترنت است كه گوي سبقت . استنفر در هفته  1300
  ).1-د نمودار(بوده است را از رسانه جمعي ر

توان در خصوص طور مطلق و قطعي نميبه ؛يجه گرفتتوان نتشده ميگفته هاي  از مثال
رفتـار يـك رسـانه بسـيار     . ديگر قضاوت نمـود ي  اي نسبت به رسانه  بهتر يا بدتر بودن رسانه
آمده و با عنايـت   بوده و بايد با توجه به موارد پيش )α, β, N, P( ها  وابسته به پارامترهاي آن

  . شوندتجزيه و تحليل و ارزيابي  ها رسانهبه اهداف مورد نياز، 
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 2مثال ) ب(  1مثال ) الف(

 

 4مثال ) د(  3مثال ) ج(
  نفر n ميانگين زمان براي شنيدن خبر توسط .1 نمودار

  آتيهاي هو پيشنهاد مطالع گيرينتيجه
هـا هـم راغـب بـه       موقعيت ، گاهي اوقات تمايل به انتشار سريع و در برخيها رسانهصاحبان 

بنــابراين، تحليــل و بررســي . دهســتننشــر كنــد و آرام اخبــار و اطلاعــات در بــين مخاطبــان 
كـه بـدين    اسـت برخـوردار  جمعي و اينترنت در بستر زمـاني از اهميـت خاصـي    هاي  رسانه
خبـر  ي  نرخ انتشار اخبار بـين افـراد شـنونده    ،β اي، نرخ انتشار خبر از كانال رسانه ،α منظور،

منبـع  (ال رسـانه بـودن   احتم P – 1 ، تعداد كل افراد جامعه وN ،)ديستناي نكه كانال رسانه(
ــودن   ــر بـ ــد خبـ ــنونده) جديـ ــد   ي  شـ ــه شـ ــر گرفتـ ــر، در نظـ ــين . خبـ همچنـ

β
αω =

 
و
 

[ ]αβαλ )1(. PPN جمعي و اينترنت، در هاي  رسانه ي ، تعريف شدند كه با مطالعه=++−
در قبـال   هـا  رسـانه رفتـار  (بازه زماني و با استفاده از فرآيندهاي احتمـالي، معيارهـاي زمـاني    
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كـار    در بسـتر زمـاني بـه    هـا  رسانهحاصل شد كه براي تحليل رفتار ) انتشار اطلاعات و اخبار
  .دهداي را نشان مي  رسانههاي  معيارهاي مختلف كانال 1جدول . شود  گرفته مي

  ايرسانههاي  معيارهاي مختلف كانال. 1جدول 

 نوع رسانه
  اينترنت  رسانه جمعي  معيار

ميانگين مدت زماني كه 
n اند هنفر خبر را شنيد  
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اي نسـبت بـه   تـوان در خصـوص بهتـر يـا بـدتر بـودن رسـانه       طور مطلق و قطعـي نمـي  به
آمده و با عنايت به اهداف مـورد  و بايد با توجه به موارد پيش كردديگر قضاوت هاي  رسانه
تـوان دلايـل   ه مـي يد مطلب بيـان شـد  أيبراي ت .ندشوتجزيه و تحليل و ارزيابي  ها رسانهنياز، 

  :ذيل را عنوان نمود
شـده بسـيار    ارايـه هـاي   ملاحظـه شـد، فرمـول    6قسمت هاي  كه در مثالگونههمان .  1

هـاي   ند و با توجه به متفاوت بودن نرخهست )α, β, N, P( انتشارهاي  وابسته به نرخ
ر مــورد  ي و قطعـي د ل ـتـوان هـيچ قضـاوت ك   ، نمي)خبرهاي  منبع( ها رسانه رانتشا
اي   طور قطعي بيـان كـرد كـه اينترنـت رسـانه     توان بهعنوان مثال نميبه. ها نمود آن

انتشـار و اهـداف   هاي  و بايد با توجه به نرخ استبهتر از تلويزيون در انتشار اخبار 
 . شود مورد نياز دو رسانه، در موارد خاص بررسي و تحليل 
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مورد خبرهاي متفـاوت، ممكـن اسـت    اهداف در انتشار اخبار، يكسان نبوده و در  .  2
. دهـد متغير باشد كه اين متفاوت بودن اهداف، متفاوت بودن معيارها را نتيجه مـي 

و  سـت متر، مطلـوب و بهتـر ني  ك  E(T) و E(Tn) بيشتر يا n(t) عنوان مثال هميشهبه
اي كه بيشتر با هدف مطابقت داشته باشد، ر، رسانهبا توجه به هدف مورد انتظا دباي

 . مورد تمركز قرار گيرد
  . تواند در موارد متفاوت، يكسان نباشداولويت معيارها هم مي .  3

  

در نتيجه قضاوت كردن درخصوص اينكه كدام رسانه براي انتشار خبري خاص، بهتر و 
انتشـار و معيارهـاي   هـاي   ه نـرخ صورت بسيار دقيق و علمي و با توجه ب ـبه بايدثرتر است، ؤم

گيـري چنـد معيـاره    تصـميم هـاي   تـوان از تكنيـك  صحيح انجام گيرد، كه بدين منظور مـي 
  .استفاده نمود

شد، فرض بر اين بود كه كل افـراد جامعـه    ارايهدر مدلي كه در اين مقاله براي اينترنت 
مناسـب بـودن بـراي     دبـا وجـو  يكسان در معرض انتشار اخبار قرار دارند كه ايـن فـرض،    به

رسانه جمعي، با توجه به عدم دسترسي بسـياري از افـراد جامعـه بـه اينترنـت، ممكـن اسـت        
بندي شـدند كـه   فرض مناسبي براي اينترنت نباشد و همچنين افراد جامعه به دو گروه تقسيم

 يك دسته پس از شنيدن خبر، خود يك منبع جديد خبر با نرخ انتشار برابر با منبـع اصـلي و  
از طـرف ديگـر،   . ندهسـت عادي خبر ي  عنوان انتشار دهندهدسته ديگر پس از شنيدن خبر، به

كند كـه  شده فرض بر آن است كه نرخ انتشار اخبار با گذشت زمان تغيير نمي ارايهدر مدل 
چون با گذشت زمان اخبار و اطلاعـات تـازگي    ست؛اين فرض چندان نزديك به واقعيت ني

نظـر گرفتـه    اي در  همچنين در مدل بيان شـده هـيچ معيـار هزينـه    . نددهخود را از دست مي
بـراي   يياهشـده در ادامـه پيشـنهاد    ارايـه با توجه به مطالـب  . يستنشده كه چندان مطلوب ن

  :شودمي ارايهآتي  هايهمطالع
مختلف و يكنواخت فرض هاي  تر افراد جامعه به دسته تر و واقعي بندي دقيق  گروه •

 .هنكردن افراد جامع
 .وابسته كردن نرخ انتقال خبر به زمان •
هزينه انتقال خبر از رسانه، هزينه جـذب  : اي هماننددر نظر گرفتن معيارهاي هزينه •

  . مخاطب جديد و همچنين هزينه نرسيدن خبر به مخاطبان
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