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  مقدمه
هاي دستيابي به توليد بيشتر و به  ترين راه وري يكي از اساسي از آنجا كه افزايش و رشد بهره

دنبال آن تأمين رفاه و بهزيستي افـراد در جوامـع اسـت، شـناخت عوامـل مـؤثر بـر افـزايش         
در ]. 4[زمينـه بـوده و هسـت    هاي اصلي محققـان و پژوهشـگران در ايـن     وري از آرمان بهره

هـا، عوامـل مـؤثر بـر ارتقـاء       وري سـازمان  وري نيروي انساني، اهميت آن در بهره مورد بهره
زيادي نوشته شـده و در   هاي هها و مقال وري كاركنان، كتاب وري اين منبع و موانع بهره بهره

 هـاي  پـژوهش ت و مقالا. است شده ها و سمينارهاي مختلف نيز به اين مهم پرداخته سخنراني
وري نيروي انساني را مشتمل بـر مـواردي    ها، عوامل مؤثر بر بهره مربوط به دوران كلاسيك

كنـد كـه ايـن     دانـد و بـه مـديران توصـيه مـي      هاي مالي مي چون شرايط محيط كار و مشوق
پـس از ظهـور مكتـب روابـط     . وري نيروي كار به كار برنـد  عوامل را در راستاي بهبود بهره

وري افـزوده شـد و بـه     ، عوامل انگيزشي غيرمادي نيز به مجموعه عوامل مؤثر بر بهرهانساني
د كه به نيازهاي غيرمالي كاركنانشان نيز توجه كرده و از طريق ارضاء ايـن  شمديران توصيه 

آنكه نظريـه اقتضـاء در مـديريت، يـك عامـل       باوجود. نيازها كاركناني كاراتر داشته باشند
داند، اما ضمن  وري نمي ز عوامل مشخص را عامل بهبود دهنده بهرهخاص يا يك گروهي ا

وري  هاي مختلفي نيز براي ارتقاي بهـره  تأكيد بر تنوع و تعدد نيازهاي انسان معتقد است راه
ــازمان آن   ــد حســب مقتضــيات هــر س ــه  وجــود دارد كــه باي ــا را شــناخت و ب كــار بســت  ه

كافي وضعيت موجـود و فرهنـگ كـاري    وري مستلزم شناخت  راهكارهاي افزايش بهره].7[
هـا و وضـعيت موجـود     هاي مهم در فرهنگ كاري شركت باتوجه به تفاوت.ستا ها شركت

ــي  آن ــا م ــره   ه ــزايش به ــاي اف ــوان گفتراهكاره ــز در آن ت ــدبود  وري ني ــاوت خواه ــا متف . ه
نيازهـاي اساسـي كاركنـان، مشـاركت      تـأمين تـوان به  وري مـي  بهـره ش ازراهكارهـاي افـزاي  
هاي گروهي كاركنـان در   گيري، سبك رهبري مشاركتي مدير، فعاليت كاركنان در تصميم

 محيط كار، پرداخت مزاياي جانبي به كاركنان و سيستم مناسـب ارزشـيابي در محـيط كـار    
ود وري بـه وضـعيت موج ـ   هر يك از اين راهكارها در افـزايش بهـره   تأثيردرجه. اشاره كرد

بـه   بايـد شركت در آن زمينه وضرورت پرداختن به هريك از اين موارد بستگي دارد، كــه  
در ايـن پـژوهش بـه     .بندي شده و برآن اساس اقدام شـود  ايشناسايي و اولويت شكل ماهرانه

  .پردازيم بررسي سه عامل از عوامل ياد شده مي
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  پژوهشله اصلي ئمس
گـر اسـت كـه روشـنايي آن را كـدر       ي مداخلـه وري همواره معلول يك دسته متغيرهـا  بهره
عواملي چون پايين بودن سطح كيفي انجام امور، ناكارآمد بـودن سـاختار، ضـعف    . كنند مي
سالاري در مديريت، فقدان بسترهاي فرهنگي مناسب براي  هاي مديريتي، فقدان شايسته نظام

ن ثبات شغلي مديران و وري، نارضايتي شغلي كاركنان، فقدا هاي مرتبط با بهره اجراي طرح
روز در  هـاي مناسـب و بـه    كاركنان، فقدان اعتماد ميان مديران و كاركنان، كمبود آمـوزش 

هـاي   انداز دوربرد در مديريت، روشـن نبـودن مأموريـت    وري، نداشتن چشم زمينه نظام بهره
سازمان، كمبود اخلاقيات كاري در كاركنان، كمرنگ شـدن نظـام مشـاركت كاركنـان در     

وري را بـه صـورت متغيـري     سازمان، كيفي نبودن نظام مديريت و دلايل ديگر، بهـره  درون
  .پيچيده درآورده است

  انجام شده هايپژوهشمطالعات و  ي سابقه
وري نيـروي انسـاني    شناخت عوامل مديريتي مؤثر بر بهره"ليلا قاسمي در پژوهشي با عنوان 

، ريـزي  برنامـه چهـار عامـل    "ن شـرقي از نظر مديران ارشد و مياني بخش صـنعت آذربايجـا  
  ].15[است  كنترل، رهبري و سازماندهي را عنوان نموده

وري در  شناسايي عوامل بازدارنده فرهنگي بـر بهـره  "كيوان فاراب در پژوهشي با عنوان 
وري شـركت   نه عامـل فرهنگـي بازدارنـده بـر بهـره      "شركت پست جمهوري اسلامي ايران

  ].14[پست را شناسايي كرده است 
بررسـي عوامـل مـؤثر انگيزشـي بـر ارتقـاء       "محمدتقي عبادي آذر در پژوهشي با عنوان 

هـاي   پنج عامل حقوق و دسـتمزد، پـاداش   "وري در مديريت امور اداري دانشگاه تبريز بهره
گيـري و   مادي و معنوي، امكانات رفاهي و خدماتي، مشاركت كاركنان در فرآينـد تصـميم  

شناسـايي و بررسـي   "مصطفي سراج در پژوهشي با عنـوان  . است آموزش را شناسايي نموده
وري را  عوامـل مـؤثر در ارتقـاء بهـره     "وري در بهزيستي استان مازندران عوامل مؤثر بر بهره

  ].12[است  ترتيب اهميت شناسايي كرده به
هاي دولتي و  بررسي ديدگاه مديران بيمارستان"رمضانعلي جعفري در پژوهشي با عنوان 

عوامل مؤثر بر افزايش  "وري عوامل مؤثر بر افزايش بهره ي لتي شهر اصفهان در زمينهغيردو
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هــا و  وري را در شــش حيطــه عامــل انســاني، خلاقيــت، اصــلاح و بهبــود مــؤثر روش  بهــره
  ].6[است  فرآيندها، بهبود سبك مديريت، فرهنگ كار و آموزش بررسي نموده

  پژوهشاساسي  هاي سؤال
  شود؟ ها مي وري آن اساسي كاركنان موجب افزايش بهرهآيا تأمين نيازهاي   - 1
  شود؟ ها مي وري آن گيري موجب افزايش بهره آيا مشاركت كاركنان در تصميم  - 2
  شود؟ ها مي وري آن آيا سبك رهبري مشاركتي مدير موجب افزايش بهره  - 3

  :عبارتند از پژوهشو بنابراين اهداف اساسي 
 وري شناخت عوامل اصلي افزايش بهره •
  ها وري آن ين رابطه بين نيازهاي كاركنان با بهرهتعي •

  ادبيات و منابع نظري پژوهش
  وري چيست؟ بهره
كـار   آمده به منابع بـه  دست وري يعني افزايش دائمي و مستمر نسبت رياضي بين نتايج به بهره

 هاي بيشـتر و بهتـر   تهيه كالاها و خدمت: وري يعني تر، بهره به بيان ساده. رفته و مصرف شده
با هزينه و قيمت تمام شده سابق با صرف همان مقدار منابع توليد يا تهيه همان مقدار كالاهـا  

  .ها با هزينه و قيمت تمام شده كمتر و در واقع با صرف مقدار منابع توليدي كمتر و خدمت

  وري تعريف بهره
فرانسـوا كنـه رياضـيدان و اقتصـاددان طرفـدار       ي وسـيله  وري براي نخستين بـار بـه   واژه بهره

كنه با طرح جدول اقتصادي، اقتـدار  . شد به كار برده) حكومت طبيعت(مكتب فيزيوكراسي 
  ].10[داند  وري در بخش كشاورزي مي هر دولتي را منوط به افزايش بهره

  .كردوري را دانش و فن توليد تعريف  فرانسوي ديگري به نام ليتره بهره 1883در سال
وري را چنـين تعريـف    طور رسمي بهره سازمان همكاري اقتصادي اروپا به 1950در سال

وري حاصل كسري است كه از تقسيم مقدار يا ارزش محصول بر مقدار يا ارزش  بهره: كرد
وري سرمايه، مواد اوليـه و   توان از بهره بدين لحاظ مي. آيد دست مي يكي از عوامل توليد به

  .كردنيروي كار صحبت 
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در ارتبـاط بـا اهـداف ناشـي از      1955وري ژاپـن در سـال   در اطلاعيه تشكيل مركز بهره

  :است وري چنين بيان شده بهبود بهره
هـاي علمـي    حداكثر استفاده از منابع فيزيكـي، نيـروي انسـاني و سـاير عوامـل بـه روش      

ايش اشـتغال و  هاي توليد، گسترش بازارها، افـز  وري به كاهش هزينه طوري كه بهبود بهره به
وري  وري ژاپـن، بهـره   از ديد مركز بهره. بالا رفتن سطح زندگي همه آحاد ملت، منجر شود

. دشـو  مـي  منجـر يك اولويت و انتخاب ملي است كه به افزايش رفاه اجتماعي و كاهش فقر
وري در اين  نهضت ملي افزايش بهره 1955وري ژاپن از زمان تأسيس آن در سال مركز بهره
  :ه جلو هدايت نموده كه عبارتند ازتحت سه اصل رهنمون ساز بكشور را 

هـاي بهبـود    افزايش اشتغال، همكاري بين نيروي كار و مديريت و توزيـع عادلانـه ثمـره   
  ].10[كنندگان  وري در ميان مديريت، نيروي كار و مصرف بهره

  وري اهميت بهره
ها، امكانات و منابع در  ثمربخش از تواناييانسان از ديرباز، در انديشه استفاده مفيد و كارا و 

در عصر كنوني اين امر بيش از هر زمان ديگري مورد توجه جدي . است دسترس خود بوده
هـاي   محدوديت منابع در دسترس، افزايش جمعيت و رشد نيازها و خواسته. است قرار گرفته

هـا،   معـه و سـازمان  اندركاران عرصه اقتصاد، سياست و مديريت جا بشر باعث شده كه دست
  ].10[هاي خود قرار دهند  وري را در اولويت برنامه افزايش بهره

ترين هدف يك شركت، هميشه كسب درآمـد   عمده ،توان گفت در اقتصاد خرد نيز مي
وري آن در  سود يك شركت نيـز تـا حـد زيـادي بـه بهـره      . يا به بيان ديگر سودآوري است

ضـعيت مـالي شـركت در زمـان حـال اسـت و       سـودآوري مبـين و  . درازمـدت بسـتگي دارد  
تواند به  يك شركت، تنها در صورتي مي. كننده وضعيت شركت در آينده وري، ترسيم بهره

  ].3[وري را ناديده نينگارد  سودآوري مستمر خود اميدوار باشد كه موضوع بهره
د ده ـ كند و به يك سازمان امكان مي وري، يك ملت و يك سازمان را ثروتمند مي بهره

وري بـه مـديران يـك سـازمان      بهـره . تا به كاركنان خود، دستمزدهاي بـالا پرداخـت نمايـد   
دسـتمزدهاي بـالا و بـازدهي    . دارنـد  دهد تا بازدهي سـرمايه را در سـطح بـالا نگـه     امكان مي

هايي كـه ثـروت خـود را     ملت. شوند سرمايه، دو عامل اصلي ايجاد ثروت ملي محسوب مي
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توانند به سرعت  هايي هستند كه مي شوند، ملت ه روز ثروتمندتر ميدهند و روز ب افزايش مي
  ].3[وري خود را بهبود بخشند  و در هر زمان كه اراده كنند، بهره

 ]:17[وري گانه مؤثر بر بهره عوامل پنج

  شناخت و توجيه شغل
هر يك از كاركنان بايد از آنچه كه بايد انجام دهند، زمان و چگـونگي انجـام آن شـناخت    

هاي بلنـد   براي افزايش شناخت خوب كار، كاركنان نياز دارند از هدف. خوبي داشته باشند
آنان بايـد بداننـد   . ها آگاهي داشته باشند ها و چگونگي كسب هر يك از آن مدت، اولويت

  .هايي در چه مواقعي بيشترين اولويت را دارد چه هدف

  حمايت سازماني
آميز كـار بـه آن نيـاز     ن براي انجام دادن موفقيتمنظور، حمايت يا كمكي است كه كاركنا

بودجه كـافي، تجهيـزات و تسـهيلاتي كـه بـراي      : بعضي از عوامل كمكي عبارتند از. دارند
  .انجام دادن كار مناسب است

  بازخورد عملكرد
غير رسمي عملكرد روزانه فرد به او و همچنين بازديدهاي  ارايهمنظور از اين نوع بازخورد، 

يـك فرآينـد بـازخورد مـؤثر، كاركنـان را در جريـان چنـد و چـون         . اي اسـت  رسمي دوره
  .دهد كارشان بر يك مبناي منظم قرار مي

  مشاركت 
هاي گروهي است كه آنـان را   مشاركت يك درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت

ليت كار ئوهاي گروهي ياري دهند و در مس سازمان را براي دستيابي به هدفانگيزد تا  برمي
  ].11[مهم نهفته است  ي در اين تعريف سه انديشه. شريك شوند

  وري نيروي انساني بهره
بهينه از نيـروي انسـاني در جهـت پيشـبرد      ي وري نيروي انساني عبارت است از استفاده بهره

  .كردن از جوانان، ميانسالان و حتي بازنشستگاناهداف سازمان و چگونگي استفاده 
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ا ارزش هـر سـازمان كـه از يـك سـو      هاي ب ـ عنوان يكي از سرمايه عامل نيروي انساني به

عنوان يك عامـل   كند و از سوي ديگر به طور مستقيم در توليد كالا و خدمات شركت مي به
اي در بـين سـاير    و جايگـاه ويـژه    كننده ساير عوامل توليد شناخته شده شعور و هماهنگ ذي

وري نيـروي انسـاني از اهميـت     بررسـي عوامـل مـؤثر بـر ارتقـاء بهـره       بنابراين،. عوامل دارد
  .اي برخوردار است ملاحظه قابل

  وري نيروي كار عوامل مؤثر بر بهره
هاي هر سـازمان در گـرو    بي به هدفدستيا. ندهستهاي با ارزش هر سازمان  كاركنان سرمايه

. وري اسـت  نيروي كار عامل مهم و مؤثر در بهـره . مديريت درست اين منابع با ارزش است
نيروي كار اگر با آرامش خـاطر و انگيـزه قـوي، اشـتغال بـه كـار داشـته باشـد و بـه دلايـل           

اي از عوامـل   وعهمجم. وري او بالاتر خواهد بود گوناگون از آينده واهمه نداشته باشد، بهره
تـرين عـاملي    مهـم . ندهستوري نيروي كار مؤثر  هاي حاكم بر سازمان، بر روي بهره و ارزش

عـواملي  . وري نيروي كار تأثير دارد، انگيزه نيروي كار در انجام كار اسـت  كه بر روي بهره
ابسـته  كه بر روي انگيزه نيروي كار تأثير دارند به دو دسته كلي، مادي و فرهنگ سازماني و

 ].3[د هستن
هـا در جامعـه و    عوامل مادي به ميزان حقوق و دستمزد افراد در مقايسه بـا سـطح قيمـت   

بستگي دارد و عوامل فرهنـگ سـازماني بـه ايـن     ) نيازهاي مازلو(برآورد نيازهاي اوليه افراد 
پردازد كه جو مـديريتي و فضـاي سـازمان بـراي كـارگران چگونـه اسـت؟ يعنـي          له ميئمس

دهد يا خير؟ آيا معيار  سازمان امكان بروز عقايد و افكار نو را به زيردستان خود ميمديريت 
يـا اينكـه    اسـت هـا   ها و صلاحيت كارگيري افراد در مشاغل بر اساس شايستگي انتخاب و به

معيار صرفاً بر اساس داشـتن رابطـه و اطلاعـات محـض اسـت؟ آيـا سيسـتم تشـويق و تنبيـه          
دارد؟ ميزان مشاركت در سـازمان چقـدر اسـت؟ مـديران تـا چـه       عادلانه در سازمان وجود 

  ].3[اند  ميزان محيط را براي انجام كار جذاب نموده

  وري نيروي انساني  عوامل مؤثر بر بهره
وري نيروي انساني به دو دسته عوامـل شخصـي و محيطـي قابـل تقسـيم       عوامل مؤثر بر بهره

ان درآمـد، سـطح تحصـيلات، سـن و     است كه عوامل فردي يا شخصي شـامل تجربـه، ميـز   
  ].5[ استآموزش 
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  تجربه) 1
تـر انتقـال يابـد،     تـر و دقيـق   هرگاه تجربيات از نسل قديم بـه نسـل جديـد بـه شـكلي كامـل       

  .شودمند  بايد انتقال تجربه نظام بنابراين.وري نيروي انساني بالاتر مي رود بهره

  درآمد) 2
وري، پرداخت به نيروي انساني بر اسـاس   هاي بسيار قوي جهت افزايش بهره يكي از انگيزه 

عبارت ديگر اگر پرداخت به هر فرد بر اساس ميـزان تـلاش او باشـد،     به. هاي اوست توانايي
  .وري خود خواهند داشت افراد انگيزه بيشتري در جهت افزايش بهره

  سطح تحصيلات) 3
وري نيـروي انسـاني    دهد سطح تحصيلات رابطه مستقيمي بـا ميـزان بهـره    نشان مي ها همطالع 

  .وري نيروي انساني افزايش خواهد يافت يعني هرچه تحصيلات بالاتر باشد، بهره. دارد

  سن) 4
وري يك اثر دوگانه دارد به اين معنا كه از يـك طـرف هرچـه سـن بـالاتر       سن فرد بر بهره 

از طرف ديگـر هـر   . يابد وري فرد كاهش مي ي، بهرههاي جسم باشد به علت كاهش توانايي
بنابراين . يابد وري فرد افزايش مي بهره ؛پسيابد چه سن بالاتر رود تجربه فرد نيز افزايش مي

وري  ي بسته به اينكـه كـه كـدام عامـل برتـري پيـدا كنـد بهـره        ور در مورد رابطه سن و بهره
  .زايش يابدتواند كاهش يا اف نيروي انساني با افزايش سن مي

  آموزش) 5
توانـد   كار گرفته شود مي هاي داده شده به نيروي انساني در صورتي كه در عمل به آموزش 

وري از طريـق آمـوزش    صـورت افـزايش بهـره    وري را افزايش دهد، در غير ايـن  سطح بهره
  . دشو محقق نمي

خـود شـامل   وري نيروي انساني عوامل محيطي هستند كـه   دسته دوم عوامل مؤثر بر بهره
  ].5[است  "مشاركت، مناسبات اجتماعي، محتواي كار و خشنودي شغلي"

وري مؤثر  عامل مناسبات اجتماعي از طريق ارتباط بيشتر عامل انساني با يكديگر بر بهره
دوستي انگيـزه   ها تحت تأثير روحيه نوع د، انسانشوبه اين معنا كه هر چه روابط بيشتر . است

  .يابد وري افزايش مي بهره بنابراينيافت،  فعاليت بيشتري خواهند
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وري فرد تأثير مثبت داشته باشد بـه ايـن معنـا     تواند بر بهره عامل خشنودي فرد از كار مي

وري  در نتيجـه حاصـل كـار او بهتـر و بهـره      ،كه هر چه فرد با رضايت بيشتري فعاليت نمايد
  .بيشتر خواهد بود و برعكس

  ] 13[وري  حقوق و دستمزد بر بهره تأثير
گيري از الگوي مناسـب در   هر سازماني براي جذب و نگهداري كاركنان خود نيازمند بهره

به زعم هرسي و بلانچـارد پـول محـرك يـا مشـوق بسـيار       ].16[زمينه مزاياي كاركنان است 
بر نيازهاي فيزيولوژيك با همه انواع نيازها درگير است و اهميـت   اي است كه علاوه پيچيده
  .اي است بنابراين، پول انگيزه بسيار پيچيده. توان معين كرد سختي مي آن را به

هـاي انگيـزش تحليـل     تـوان بـر اسـاس نظريـه     منطق نظري نظام جبران و خدمات را مـي 
هـاي جبـران    به زعم هلدن، سه نظريه عمده انگيزشي كه مباني نظـري بـراي اسـتراتژي   .كرد

سلسله مراتب نيازهاي مـازلو، نظريـه انگيـزش    نظريه : سازند عبارتند از  خدمات را فراهم مي
بر اساس اين نظريه، مدير هرگاه بخواهـد  .بهداشت هرزبرگ و مدل انگيزشي پورتر و لاولر

در فرد ايجاد انگيزش كند بايد نخست دريابد كه از نظر سلسله مراتب نيازها آن شخص در 
ي كـه در سـطح بـالاتر قـرار     هاي گاه در جهت ارضاي همان نيازها يا آن كجا قرار دارد و آن

هـا پـذيرش    سادگي و درك پذيري اين نظريه براي اغلب مديران سـازمان . دارند اقدام كند
  .آن را با اقبال همگاني مواجه ساخته است

  وري مشاركت و بهره
گيـري   هاي گوناگون نظـري و تجربـي بـر مشـاركت كاركنـان در فرآينـد تصـميم        پژوهش

وري دلالت داشته و ارتباط مثبت و مسـتقيم ايـن دو عامـل     هرهعنوان عامل اصلي افزايش ب به
وري بـر ايـن باورنـد كـه بـدون توجـه بـه فطـرت          پيشتازان بهـره . را به نمايش گذارده است

گراي انسان و نقـش مشـاركت و تعهـد مثبـت نيـروي انسـاني، نيـل بـه فلسـفه بنيـاني            تكامل
  ].9[پذير نيست  وري امكان بهره

هـاي مـؤثر،    از آثـار مشـاركت وجـود دارد كـه از طريـق روش      چندين مدل قابل درك
پيـروان مكتـب روابـط انسـاني مدرسـه      . كنـد  وري و رضايت مرتبط مـي  مشاركت را به بهره

پـردازان مـدعي    ايـن نظريـه  . اند ها حمايت كرده طور تسخيرناپذيري از اين مدل مديريت، به
ر خواهـد شـد؛ ماننـد خوديـابي،     هستند كه مشاركت، به مراتب بـالاتري از احتياجـات منج ـ  
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هـا معتقدنـد    آن. دهد احترام، استقلال و برابري كه به نوبه خود رضايت و روحيه را ارتقا مي
كه زماني كه زيردستان احساس مشاركت در كار داشته باشند يا مورد مشاوره قرار گيرنـد،  

مشـاركت بـر    .ها ارضا شده و بيش از گذشته همكـاري خواهنـد داشـت    نيازهاي نفساني آن
گـذارد و بـه مطـالبي چـون احسـاس بـا ارزش        هاي روابط كاركنان و مديران اثر مي ويژگي

  ]. 4[د شو هاي مشترك و همكاري منجر مي بودن، احساس دارا بودن هدف

  مديريت مشاركتي
. كند ها عنوان مي گيري مديريت مشاركتي را فرآيند درگير شدن كاركنان در جريان تصميم

. گيري و انواع مختلـف تصـميمات صـورت پـذيرد     تواند در سطوح تصميم مياين درگيري 
ها و اسـتعدادهاي   درگير كردن كاركنان در تعريف ياد شده به منظور آن است، تا از قابليت

بنـابراين شـيوه   . هاي مديريتي به نحـو احسـن اسـتفاده شـود     كاركنان در زمينه حل دشواري
ران در آن قدرت خـويش را بـا زيردسـتان تسـهيم     و مدي استمزبور به تسهيم قدرت متكي 

هاي با اهميت سـازماني نيـز دخالـت داده     گيري در اينجا زيردستان حتي در تصميم. كنند مي
ــان تصــميم . شــوند مــي ــديران همچن ــد مشــاركت م ــان   در فرآين ــدگان نهــايي در جري گيرن

گـروه   مـديريت مشـاركتي بـه مفهـوم ارجحيـت تصـميمات      . هـا خواهنـد بـود    گيري تصميم
با اين حال مديران، تصميمات را پس از طرح در گـروه بـه اجـرا    . برتصميمات فردي نيست

  .آورند درمي
تـر كـردن دامنـه مشـاركت در      است كه به دليل گسترده هاي گوناگون نشان داده بررسي

اي يافتـه و   ملاحظـه  وري افـزايش قابـل   مديريت نه تنهـا كيفيـت كـار بلكـه رانـدمان و بهـره      
هـاي فكـري معمـول     كـارگيري توانمنـدي   بيشتر مساعي خود را براي توسـعه و بـه  كاركنان 

  ].11[دارند

  مدل مفهومي پژوهش
توجـه بـه نيازهـاي اساسـي     وري،  ترين عوامـل افـزايش بهـره    بر اساس آنچه عنوان شد، مهم

اسـت كـه    ها و سبك رهبري مشاركتي مـدير  گيري كاركنان، مشاركت كاركنان در تصميم
  .است در شكل ذيل سعي بر نمايش آن شده
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  مدل مفهومي پژوهش. 1نمودار

  و ابزار گردآوري اطلاعات پژوهشروش 
همبسـتگي اسـت و در جريـان آن بـراي بررسـي       –اين پژوهش از نـوع توصـيفي پيمايشـي    

هـاي   شـود و بـر اسـاس داده    ها از روش مطالعات ميداني و ابزار پرسشنامه استفاده مي فرضيه
  .در معرض آزمون قرار خواهند گرفت پژوهشهاي  حاصل از مطالعات ميداني، فرضيه

  گيري نهآماري و روش نمو ي جامعه و نمونه
آماري در اين بررسي شـامل تمـامي كاركنـان سـتادي بانـك سـامان كـه بـر طبـق           ي هجامع

 .است محاسبه شدهN=262، 86سرشماري سال 
  .است دهشمورد نياز براي پژوهش از رابطه زير استفاده  ي هحجم نمون ي هجهت محاسب
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 پـژوهش گيـري در ايـن    نمونـه و  اسـت نفر  165بنابراين حجم نمونه مورد نياز پژوهش، 
  .شود صورت تصادفي انجام مي به

  پرسشنامه هاي سؤال
  : قسمت است 2اين بخش از پرسشنامه شامل : پرسشنامه) ها گويه(هاي  سؤال

كـه اطلاعـات كلـي مطـرح و       عمومي سعي شده هاي در سؤال: عمومي هاي سؤال) الف
  . استسؤال  4اين بخش شامل  .دشوسازماني كاركنانبررسي -موقعيت شغلي

 مين نيازهاي اساسي كاركنانأت

 گيري مشاركت كاركنان در تصميم

 سبك رهبري مشاركتي مدير

افزايش
وري بهره  
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در طراحي اين قسـمت سـعي   . سؤال است 30اين بخش شامل : تخصصي هاي ل سؤا) ب
  .پرسشنامه تا حدممكن قابل فهم باشد هاي است كه سؤال دهش

  پژوهشنتايج 
هـا در محـيط كـار     وري آن هاي اساسي كاركنان موجب افزايش بهـره توجه به نياز:1فرضيه 

  .دشو مي
  :اي براساس آزمون دوجمله

H : P 0/5 
H : P 5/0  

معيار قرار گيرد و  .Sigداري ابايد سطح معن H0براي قضاوت در مورد رد يا قبول فرضيه
 Sigشـود كـه چـون    ملاحظـه مـي  )α= 05/0(پـذيرش  داري قابـل  ابا درنظرگـرفتن سـطح معن ـ  

رد و فرضـيه مخـالف آن    H0تـر اسـت، فـرض     كوچك αو اين عدد از  است000/0آزمون
يعني نسبت آزمون در دو گروه با يكديگر برابر نيست و براي دو گـروه بـا   . شود پذيرفته مي

و گروه  است 9/0و براي گروه دوم برابر با  01/0يكديگر متفاوت و براي گروهاول برابر با 
  .ه اولنسبت بالاتر و تعداد بيشتريدارددوم در مقايسهباگرو

توجه به نيازهـاي اساسـي كاركنـان موجـب      پژوهشمطابق نظر افرادنمونه آماري :نتيجه
  .شود ها در محيط كار مي وري آن افزايش بهره

هـا در محـيط    وري آن ها موجب افـزايش بهـره   گيري مشاركت كاركنان در تصميم:2فرضيه 
  .دشو كار مي

  :اي دوجملهبراساس آزمون 
H : P 0/5 
H : P 5/0  

معيار قـرار گيـرد    .Sigداري  ابايد سطح معن H0براي قضاوت در مورد رد يا قبول فرضيه
 Sigشـود كـه چـون    ملاحظـه مـي  )α= 05/0(داري قابل پذيرش  او با در نظرگرفتن سطح معن

رد و فرضـيه مخـالف آن پذيرفتـه     H0كوچكتر اسـت، فـرض    αو اين عدد از 000/0آزمون
يعني نسبت آزمون در دو گروه با يكديگر برابر نيست و براي دو گروه با يكـديگر  . شود مي
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و گـروه   اسـت  9/0و براي گروه دوم برابـر بـا    01/0متفاوت است و براي گروهاول برابر با 

  . دوم در مقايسهباگروه اولنسبت بالاتر و تعداد بيشتريدارد
هـا   گيـري  مشـاركت كاركنـان در تصـميم    پـژوهش ق نظر افرادنمونـه آمـاري   مطاب:نتيجه

  .شود ها در محيط كار مي وري آن موجب افزايش بهره
وري كاركنـان در محـيط كـار     سبك رهبري مشاركتي مدير موجب افزايش بهـره :3فرضيه 

  .دشو مي
  :اي براساس آزمون دوجمله

H : P 0/5 
H : P 5/0  

معيار قرار گيرد و  .Sigداري  ابايد سطح معن H0قبول فرضيهبراي قضاوت در مورد رد يا 
 Sigشـود كـه چـون    ملاحظـه مـي  )α= 05/0(داري قابـل پـذيرش    ابا درنظرگرفتن سطح معن ـ

رد و فرضـيه مخـالف آن پذيرفتـه     H0كوچكتر است، فرض  αو اين عدد از  000/0آزمون
براي دو گروه با يكـديگر   يعني نسبت آزمون در دو گروهبا يكديگر برابر نيست و ؛شود مي

و گـروه دوم در   است 9/0و براي گروه دوم برابر با  01/0متفاوت و براي گروهاول برابر با 
  .مقايسه با گروه اول نسبت بالاتر و تعداد بيشتريدارد

سـبك رهبـري مشـاركتي مـدير موجـب       پـژوهش مطابق نظـر افرادنمونـه آمـاري    :نتيجه
  .شود كار مي وري كاركنان در محيط افزايش بهره

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
وري  تواند در اقتصـاد و صـنعت پيشـرو باشـد كـه بهـره       در جهان صنعتي امروز كشوري مي

اصـلي رشـد و توسـعه اقتصـادي اسـت و       أوري منش ـ بالا بودن بهـره  ؛ زيرابالايي داشته باشد
اري، آنچـه كـه   آيد مگر در سايه تلاش در جهت بهبود و اميـدو  وري بالا به دست نمي بهره

وري بـه آن توجـه شـود، عامـل انسـاني       بايد در سطوح مختلف مملكتي براي افـزايش بهـره  
يافته به اين مطلب اذعان دارنـد كـه بهبـود     امروزه تقريباً تمامي كشورهاي توسعه ؛ زيرااست
  .وري نيروي كار منشاء اصلي رشد اقتصادي و رفاه ملي است بهرهخصوص بهوري  بهره

هـاي فـرد نيسـت     وري صرفاً تابع ويژگـي  اند كه بهره صاحبنظران اعلام كرده عده اي از
  ].18[بلكه به سازمان و محيط نيز وابسته است 
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ــا اســتفاده از آزمــون     ــودن متغيرهــاي مــورد نظــر ب ــدا نرمــال ب ــژوهش، در ابت در ايــن پ
مشـخص شـد همـه متغيرهـا نرمـال       ه اسـت؛ بنـابراين  دشاسميرنوف بررسي  -كلوموگروف

  .شود هاي ناپارامتريك استفاده مي از آزمون بايدها  تند و براي بررسي آننيس
توجـه بـه نيازهـاي اساسـي     د كـه  ش ـمشـخص    اي، با استفاده از آزمون دوجملـه  همچنين

ها و سبك رهبري مشـاركتي مـدير، موجـب     گيري كاركنان، مشاركت كاركنان در تصميم
 ارايـه پس بر اين اساس پيشنهادهاي ذيل . شود وري كاركنان در محيط كار مي افزايش بهره

  :شود مي
 پرداخت مزد مناسب در قبال انجام كار •
 عملكرد و برقراري نظام تنبيه و تشويقبرقراري نظام مناسب پرداخت مبتني بر  •
 مشاركت گروهي در سازمان •
 اي ميان مديران و كارمندان هاي دوره ايجاد يك سيستم براي مشورت •
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