
 

 

 خصوصی ایران هایبانك در یعموم روابط هایمؤلفهارزیابی 

 )مطالعه موردی: بانك قوامین(

 2، علي صنايعي1متقي موفق حمید

 دهیچک

رفت. روش گانجام  نیدر بانک قوام يروابط عموم هايمؤلفه يابيحاضر با هدف ارز قیتحق

 يمومعروابط  رانيمد شامل قیاز نوع پیمايشي بوده، جامعه آماري اين تحقتحقیق توصیفي 

 318ام شده به محاسبات انج با توجه قیبودند. حجم نمونه اين تحق رانيا يخصوص هايبانک

 يکه دارا باشدميتحقیق پرسشنامه محقق ساخته  ناي در گیري اندازه ابزارنفر برآورد گرديد 

 نجشس جهت و بوده لیکرت ايدرجه 5از طیف  و استفاده سؤال 14و  مؤلفه 3 ،يبعد اصل 1

بعد  يامقدار آن بر قتحقی اين در که گرديد استفاده کرونباخ آلفاي ضريب از آن اعتبار

امور  سازيینهبهو  يي، همگرا84/0 جوييمشارکتو  بیو ترغ غی، تبل853/0 رسانياطلاع

ان محتوا توسط خبرگ ييروا تأيیدس از پ ييسنجش روا يبرا نیشد، همچن محاسبه 888/0

مار توصیفي از . در سطح آديگرد تأيید هامؤلفهو  سؤالاتسازه محاسبه و ارتباط  ييروا زانیم

 tز آزمون او در سطح آمار استنباطي  عیارمیانگین و انحراف م ،يفراواني، درصد، درصد تجمع

دست  به جياستفاده گرديد. نتا يمعادلات ساختار و مدلمستقل، تحلیل واريانس يک طرفه 

 سازيبهینهو  يي، همگراجوييمشارکتو  بیو ترغ غی، تبلرسانياطلاعآمده مشخص نموده که 

 .باشدمي مؤثر نیبانک قوام در يروابط عموم گاهيجا يامور در ارتقا

امور،  سازيبهینهو  يي، همگراجوييمشارکتو  بیو ترغ غی، تبلرسانياطلاع :هاکلیدواژه

 نی، بانک قواميوابط عمومر
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 مقدمه

 هاتلاشاز  بايستميدر آن  قیتوف ياست از علم، فن و هنر و برا ايآمیخته يروابط عموم

و پژوهش  قیبه امر تحق ژهيهمراه با توجه و دهیشده و سنج ريزيبرنامهو اقدامات آگاهانه، 

در حوزه  يت هر روابط عموماس رو لازمازايناستقرار و کسب تفاهم متقابل غافل نبود.  يبرا

 يرا بررس هامحدوديتو  هافرصت موجود، نقاط قوت و ضعف، تیوضع لیخود با تحل تیفعال

 يشده خود تلاش کند. روابط عموم ريزيبرنامهبه اهداف  دنیرس يکرده و برا میو ترس

تا  کوشنديم هاسازمان، افراد و طريق آنشده که از  يزيراست ممتد، مداوم و طرح يتیفعال

از  يبخش قتیدارند به دست آورند و در حق سروکار هاآنرا که با  يکسان يبانیتفاهم و پشت

، گوش شرفتیپ ي، پااجراتپنده، دست  قلب است و در اغلب موارد نقش مغز متفکر، تيريمد

 يکه روابط عموم يتی. فعالکنديم فايآن را ا تيريسازمان مد يايو زبان گو نایشنوا، چشم ب

خود  ييو اجرا ياز جنبه عمل« علم» ينظر دگاهياز د «طارتبا»کلمه  کيدر  دهدمينجام ا

 گاهيسازمان و جا يتمام نما نهيیاست و آ« هنر» شناختيو زيباييو از جنبه خلاقانه « فن»

، بانک اطلاعات، مغز اریشبکه هوش قتیدر حق ياست. روابط عموم انتقال اطلاعاتو  افتيدر

 لاتيو تما هانگرشو مخاطبان خاص و عام و با  يآن با افکار عموم يپل ارتباط وسازمان متفکر 

ابراز ، نظم، شجاعت، يچون قانون مدار هاييخصلت ديمتفاوت است و با قيو سلا و عادات

و صداقت  گرانيد يو اجتماع يمخالفان، احترام به حقوق فرد يآرا دنی، تحمل شنعقیده

هاي گروهکسب تفاهم با  يبرااست  يتيريرفتار مد کي يعموم روابط ؛ وديرشد و توسعه نما

 يتجل ترينعاليروابط حسنه که  و تحقق اعتمادسازينگرش مشترك،  جاديا يبرا مخاطب

 هم هست. ياجتماع يزندگ

 نيبا استفاده از ا کنیممي يو سع زنیممي يکار ارتباط کيما دست به  يدر روابط عموم 

کار را با استفاده از فنون و  نيو ا میرا گسترش ده ايايده اي م،یکنرا منتقل  يامیارتباط پ

 هايفعالیتبه  توانمي هاتکنیک نيکه از جمله ا دهیمميانجام  يروابط عموم هايتکنیک

انجام  ايو  رسانياطلاعخبر و  دیتول ،صداوسیما و ديبا جرا ايرسانهارتباطات  ايو  ياتانتشار

اشاره کرد.  رهیو غ شگاهيداخل شهر، نما يغاتیتبل يتفاده از تابلوهامثل اس يطیمح غاتیتبل

 (3 :1382)متولي،
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است که با کمک آن برخورد و رفتار عامه را  يتيريآن دسته از اعمال مد يعموم روابط

که متضمن منافع  يصورت به سازمان را فرد ياو طرز عمل  هامشيخط جهیو در نت سنجدمي

خود را به منظور  يارتباط تیو فعال يعمل و برنامه رییباشد تغان مذبور با سازم فرد عامه و

به نظر  دهیچیپ يمقدار فيتعر نيا دي. شاکندميطرح  جامعه و قبولحصول حسن تفاهم 

از نوع  مشتريان يابيبا ارز يبايست ميگفت روابط عمو توانمي ترساده صورتبهبرسد لذا 

 يسازمان و مشتر يسود را برا نيشتریب که ديعمل نما يانتظار آنان، طور و سطحخدمات 

، شودمينگاه ن رسانياطلاع گاهيپا کيچشم  به هاعموميبه روابط  گري. امروز ددينما جاديا

قادر به ادامه  يقو هايعموميوجود روابط  لیبه دل صرفاً ياقتصاد هايبنگاهاز  ياریبلکه بس

 ياست. هنگام گذاريسرمايهبلکه  ستین نهيهز يهستند. امروزه مخارج روابط عموم اتیح

مرتفع کند  شتریآنان را ب يازهاین هقرار خواهد گرفت ک دارانيمحصول شما مورد استقبال خر

داشته  بازار هدفتان و سلايق ازهایاز ن يقیاطلاع دق يستيفروش مناسب با کي يو لذا برا

 ترينمهماز  يکي(. 79، 2001راز،ست. )فهاعموميروابط  فيوظا طهیامر در ح نيکه ا دیباش

نظرات مردم و  حیحص ریاست تفس يهياست بد اطلاعات آوريجمع ،يروابط عموم فيوظا

به منظور ارتقا  شانيبهتر ا گیريتصمیمدر  تواندمي سازمان کيارشد  رانيمد يبرا انيمشتر

و  هاسازماندر  يروابط عموم انیم ناي در اما •داشته باشد ياديز اریبس تأثیرمحصولاتشان 

اخبار  هیتوج ايو  رسانياطلاعبه دنبال  صرفاًداشته و  يگرينقش د تاکنون يدولت هايشرکت

اصل  هايسیاستشدن  ييبا اجرا رسدميبوده است. به نظر  هارسانهو  ديمنتشر شده در جرا

ساختار  در ترسريعهر چه  يستيامر با نيا يو اراده مصمم دولت بر اجرا يقانون اساس 44

به  يدولت هايشرکت ليکرد. تبد تجديدنظر زین يدولت هايسازمان يهاعموميروابط 

به جلب  ازیو عدم انحصار، ن يخصوص هايشرکت آزاد با رقابتو حضور در بازار  يخصوص

راستا استفاده  نيخواهد بود. در ا مؤثرتر ينقش روابط عموم طبیعتاًو  کندمي شتریرا ب يمشتر

تحول را  نيسرعت ا توانديم« کیالکترون يروابط عموم جاديا» يروز و به عبارت ياز فناور

 (3 :1382دهد. )متولي، شيافزا يدولت يهاسازماندر  خصوصاً

علاوه بر آن که در قبال سازمان خود و منافع  هابانکعمومي هر سازمان بالأخص  روابط

ي محل فعالیت سازمان خود نیز آن داراي مسئولیت است، نسبت به جامعه و محیط اجتماع

به فلسفه وجودي روابط  توجهيبيدر واقع  هامسئولیتمسئولیت دارد که عدم ايفاي اين 
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شده  توجهيکمو يا  توجهيبيدر کشور ما به اين امر مهم  اکنونهم متأسفانهعمومي است که 

 است.

در  تواندمي هاآنرفه که ح اندبودهروابط عمومي همواره با اين حقیقت آگاه  کارگزاران

ضد منافع عمومي را بشناسد و بدانند که چگونه در خدمت آن باشند. بر همین  ايخدمت 

يکي از موضوعات  دهدمياساس بررسي آن چه منافع عمومي )مسئولیت اجتماعي( را تشکیل 

و همواره کساني که اصول  شودمينقش روابط عمومي مطرح  هايبحثمحوري است که در 

. اصول خلاق فعلي و پیشنهاد دهدميرا مورد پرسش قرار  نمايندميرا تدوين و اجرا  ايحرفه

. با اين باشدميکه روابط عمومي بايد در خدمت منافع عمو دارندميشده روابط عمومي بیان 

ي هابانکخصوص نوع رويکرد در روابط عمومي  درنگاه در پژوهش حاضر مطالعه موردي 

 به حوزه مسئولیت اجتماعي مورد پژوهش و بررسي قرار خواهد گرفت. خصوصي در ايران در

 يدر قبال مردم و جامعه هنوز دارا هاسازمان ياجتماع تیموضوع مهم مسئول رسدمينظر 

از  ياریبس ديو شا ستیشده ن فيو تعر مندفهیظوشده  ريزيبرنامه هينظام و رو کي

خود را در ارتباط با مردم و  ينوعبه ايبوده و  خبربيموضوع مهم غافل و  نياز ا يهاسازمان

 نوعيبه ايو  دانندنمي يمند و وظیفه يريپذتیمسئول يچندان دارا رامونیپ طیجامعه و مح

سازمان  ياجتماع تیکه منجر به مسئول يهايفعالیتمشارکت در  ياثربخشو  تأثیرو  تیاز اهم

که  هاييسازم آنو  مؤسساتاز  يکي انیم نيلازم را ندارند. در ا و شناخت يآگاه شوندمي

 رندیگ بر عهده يسازمان ياجتماع هايمسئولیترا در حوزه انجام  تیفعال نيشتریب ديبا ديشا

 يخصوص هايبانکدارند  ازیبه آن ن شتریب هايشانسازمان هیتحقق بهتر اهداف عال يو برا

به خوش  ازمندین يياطب گراو مخ شتریب انيجذب مشتر يبرا يخصوص هايبانکاست. چراکه 

و تعامل و مشارکت  گیريبهره نيشتریب ازمندین نوعيبههستند و  يدر تردد افکار عموم ينام

 يضرورت مطالعه مورد نيا يرهگذر و بر مبنا ني، لذا در اباشندميمختلف مرد يهايگروهبا 

 کرديا نوع نگاه و روصورت گرفته تا ب رانيدر ا يخصوص هايبانک يو پژوهش بر رو قیتحق نيا

 (3 :1383،انی، آشنا شد. )زارعدهندميراستا انجام  نيکه در ا يفيظاو

حصول آگاهي از به هم وابسته  درنتیجه ايتازهفرهنگي  هايارزشچند دهه اخیر،  طي

که  اندبرده، جامعه و محیط، به منصه ظهور رسیده است. مردم به تدريج پي هاسازمانبودن 

فرهنگي تحت عنوان  هايارزشنفع و ضررهايي براي جامعه در بردارد. اين  هاانسازماقدامات 
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مسئولیت اجتماعي، پاسخگويي اجتماعي، يا درگیر بودن اجتماعي خوانده  ي،تعهد اجتماع

اعم از اينکه خدماتي باشند يا تولیدي، خصوصي باشند يا دولتي نفوذ  هاسازمانشوند. مي

ند و خود بخشي از اين نظام هستند و لذا در برابر آثار و نتايج مهمي بر نظام اجتماعي دار

 (3 :1370،ياند. )قاضدارد، مسئول تأثیر معهخود که بر جا هايفعالیت

، بنابراين رفتار کندمياز مواهب متعلق به همه مردم استفاده  هاسازمانبر اين، چون  علاوه

، چنانچه سازماني نسبت به بانوان، ترتیباينبهنیز بايد در چارچوب قانون صورت گیرد.  هاآن

 ويبه نح هاي وروديها، يا گروه يا فرد خاصي تبعیض روا دارند، يا دانشگاهي در آزموناقلیت

اين قبیل رفتار روال زندگي افراد نابحق  پیامدهايرفتار کند که افراد طبقه خاصي راه يابند، 

اند. به تعهد اجتماعي خود عمل نکرده اييهسازم آن. لذا چنین دهدميمحروم را تغییر 

بايد هم به تعهد اجتماعي و هم به مسئولیت اجتماعي خود عمل کنند و در قبال  هاسازمان

 گو باشند.پاسخ اتاقدام

از آن رو که  بکار ببرندرا  و آنگرفته  اديرا  ياصول اخلاق ديبا هاسازمان رانيچرا مد اما

 ييرفتارها نیچن هايانگیزه نیهمچن رانيمد برانگیزسؤال اي غیرقانونيحوزه اعمال  در اين

 ياخلاق و مسائلشامل مشکلات  يآنکه معضلات اخلاق گري. دگیردميفراوان قرار موردبحث

مواجه هستند مانند تعارض منافع، استفاده  هاآناز  يانواع روز باهر  رانيکه مد شودمي

رو از آن  رانيمد ي. توجه به مسائل اخلاقهانامهموافقت، قراردادهااز منافع، نقض  حیناصح

قانون  در چهارچوبچرا که  میهست يکه ما اخلاق ديادعا نما تواندمي ريدارد که مد اهمیت

 (3 :1386باشد. )متولي زاده، غیراخلاقين حال اعمالش یودرع نمايیمميعمل 

و  غی، تبلرسانيطلاعاکه  باشدميمطرح  ريز صورتبهپژوهش  ياساس، سؤال اصل نيا بر

روابط  گاهيجا يدر ارتقا زانیامور تا چه م سازيبهینهو  يي، همگراجوييمشارکتو  بیترغ

 ؟باشندمي مؤثر نیدر بانک قوام يعموم

 یروابط عموم فیوظا

 تيجلب رضا يو نفوذ در آن برا يشناخت افکار عموم ،يروابط عموم فهیوظ ترينمهم

. شودمياز سازمان دنبال  رونیکه هم در درون سازمان و هم در باز سازمان است  يافکار عموم
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که تحت  گیردميصورت  يارتباط هايفعالیتاز  ايمجموعهدر قالب  فه،یوظ نيا ،ترديدبي

پژوهش، آموزش،  ،ي، ارتباط مردمهاسازمانو  هارسانهشامل ارتباطات  يبتثا نسبتاً نيعناو

 ادي هاآناز  يبانی، سنجش افکار و پشتهانمايشگاهو  يگانتشارات، امور فرهن ،ريزيبرنامه

 (160 :1383 ،يدی. )سفشودمي

 ازنظر فيوظا ني. اکنندمي بنديطبقه يرا اکنون به سه دسته اصل يروابط عموم فيوظا

دانش و مهارت خاص  کيتفاوت دارند و هر گريکديبا  ييو فنون اجرا هاشیوهشکل و محتوا، 

 :طلبندميرا  شيخو

 رسانیاطلاع

 يشنهادهایو ارائه پ گیرينتیجه ل،یو تحل هيتجز ،بنديطبقه ،آوريجمع جستجو،

خارج و داخل سازمان و اطلاع آن  طیاز مح هارويهو  هاگرايشکارشناسانه، اخبار، اطلاعات، 

 سازمان. تيريبه مد

سازمان و  تيريمدسازمان و  هايديدگاهو  هابرنامه، عملکردها، اطلاعات اخبار، آوريجمع

 سازمان. ژهيبه عموم مردم و مخاطبان و يو فرد يگروه ،يارتباطات جمع قيانتقال آن از طر

 ديو کارشناسان آن در آغاز با يروابط عموم ريسازمان و مد ريمد ،رسانياطلاعمبحث  در

رش نگ ني. حق مطلع شدن مردم را باور کنند و مدافع ارنديشهروندان را بپذ هیحق پرسش کل

کامل  ع،يآسان، سر ديو مردم سالار باشند که اطلاعات حق مردم است و همگان با نيجوامع نو

 داشته باشند. يو شفاف به آن دسترس

 بیو ترغ غیتبل

 يده زهیو انگ يمتقاعدساز ،يمجاب ساز ق،يتشو ب،یترغ هاعموميروابط  فهیوظ نیدوم

با  يروابط عموم کارشناسان ست.خاص خودش را دارا وهیفنون و ش زین فهیوظ نياست. ا

 يعلوم رفتار گريد هايمهارتهنر و  ،ياجتماع يروانشناس ،يروانشناس هاييافتهاز  گیريبهره

 .نمايندمي غیو کالا و خدمات خود تبل هابرنامه ،ياز اهداف سازمان
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 امور سازیبهینهو  ییهمگرا ،جوییمشارکت

درون  يروهایو ن هاسازمانمه افراد، اشخاص، سازمان و ه رانيمد نیکردن فاصله ب کوتاه

 يفضا جاديسازمان جهت ا ريدر پشت سر مد هاآن هايحمايتو برون سازمان و جلب و جذب 

 است. يروابط عموم گريد فياز وظا يجهت تحقق اهداف سازمان يمشارکت و روح جمع

ط با سازمان و از مرتب يامور عموم تيريو مد يمشارکت در امور عموم قياز طر هاسازمان

را  شيخو يو تعهدات شهروند فیتکال ف،يوظا دياز مشکلات جامعه با يبرداشتن بخش انیم

از  يکنند، بخش بیرا ترغ رانيمد ديبا رانيمشاور مد عنوانبه يعموم روابط به انجام رسانند.

مرتبط صرف  يامور عموم تيريو مد امعهتوان سازمان را در خدمت حل مشکلات ج ورین

خود برخوردار شوند و با کسب اعتبار و  موردنظرو مخاطبان  يافکار عموم تيتا از حما نديمان

 حرکت کنند. شيبه اهداف خو يابیدر جهت دست ترراحتعامه  تیمقبول

 ،يو افکار سنج يپژوهش هايفعالیت قيمستمر از طر طوربه ديبا هاعمومي روابط

کار  نهیجامعه، در زم ياطبان سازمان و افکار عموممخ هايگرايشو  ازهاین ق،ي، علاهاخواست

امکان  ،يساز میسازمان برساند و با اقدامات تصم تيريو آن را به اطلاع مد دهیخود را سنج

، هاسیاست سازيبهینهفراهم سازند و موجبات  نیمسئول يدرست را از سو گیريتصمیم

 (14-16 :1383، يدیسف) را ممکن گردانند.. هارويهو  هاروش

 و اطلاعات ارتباطات و دنیای عمومی روابط

 مطلوب معناي دنبال به ارتباطات و بشر در گردونه است سرشار از زندگي ارتباطات تاريخ

 ارتباطات اند. دنیاينامیده ارتباطات را دنیاي کنیممي زندگي در آن که دنیايي .است زندگي

 :که معناست اين به

 .است با همديگر قرار گرفته در ارتباط بیشتري مردم . امور زندگي1

 .ها استها و توسعهديگر تکنولوژي ، زيرساخت. ابزار ارتباطي2

 .است ها مهیا کردهارتباط انسان برقراري را براي بیشتري ، سهولتارتباطي . امکانات3
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و  . قدرتاست و رهايي ، سرآغاز آزادي«آگاهي»و  نهاده گام عصر دانايي بشر به اکنون

 در آن که و سراسر رمز و رازي تحول پر در عصر حاضر و در جهان انسان شگرف هايقابلیت

و  وقفهبي و تلاش هاستآگاهي ترينو تازه ترينپیشرفتهبه  دستیابي ، مرهونکنیممي زندگي

عصر انفجار  را به تاريخ کنوني بیشتر و مفیدتر، دوره هايو آگاهي دانش کسب براي گسترده

 .است کرده تبديل»اطلاعات

 اعصار در عصر حاضر زندگي تمامي و محققان درصد از دانشمندان 85 شودمياظهار  کهاين

و  علوم انفجار آن و از پیامدهاي است اطلاعات حجم شتابان گسترشکنند، نشانه مي

بشر، در عصر ما  تاريخ طول و اطلاعات دانش درصد از تمامي 90 که طوري، بههاستدانش

 .است شده تولید

بشر عصر حاضر  کار و زندگي پیچیده با شیوه و تنگاتنگي ، ارتباط مستقیماطلاعات انفجار

از ابزار،  استفاده ، مستلزممادي کاناتو ام بالا از طبیعت و با کیفیت وسیع برداريدارد. بهره

تر، و تازه بیشتر و اطلاعات دانش جز با ياري که استو مدرن  علمي هايو روش تجهیزات

 نخواهد شد. فراهم

 علمي هايپديده شد آخرين خواهیم ما ملزم يقین به کنوني در دنیاي تغییراتي چنین با

 رسد تکنولوژينظر ميزيرا به روابط عمومي در اختیار بگیريم پیشبرد اهداف يرا برا و اطلاعاتي

مهیا  نهايي تتغییرا براي بیشتري هايديگر، زيرساخت هايتکنولوژي به نسبت اطلاعات

 کند.مي

 نقر»را  بیستم ها، قرنرسانه شگرف و تأثیرات ارتباطي هايتکنولوژي يافتن اهمیت با

 بدل اطلاعاتي دهکده به ويکمبیست در قرن بیستم قرن جهاني اند. دهکدهنامیده «ارتباطات

 افزوده و قدرت ثروت عنوانبه آن تر و بر ارزشهر روزافزون اطلاعات خواهد شد و اهمیت

 (99 :1374، خواهد شد. )شکرخواه

 يکم دنیاي ارتباطات وقرن بیست هايويژگيقرن بیستم  هايويژگي

 رساني سريع(اطلاعاطلاعات ) عصر

 جهاني دهکده



 83صصي شاخص کارآفريني/تخ -فصلنامه علمي

 

 

 

 اطلاعاتي )کلبه الکترونیک( دهکده

 تلويزيون

 کامپیوتر

 تبلیغات

 اطلاعات

 )میل و نیاز به اطلاعات تخصصي( دانش

 میل و نیاز به اطلاعات عمومي(بینش )

هر  رساناطلاع هايو شبکه ايمهقرار گرفت و آغاز عصر اطلاعات ارتباطات قرن در پايان ما

در  روزافزون صورتبه گذارند. اطلاعاتمي امانو بي درپيپي تأثیرات يافکار عمومروز بر 

 . پسشودمي ، بیشتر احساساطلاعات و ضرورت و اهمیت است يافته گسترش سراسر جهان

 اطلاعات که . وقتينیستیم بیش کوري انسان ،اطلاعاتارتباط بدون  در برقراري بايد بفهمیم

 .است باشد، ارتباط ناقص ناقص

 دارد تا روابط عموميامروز، ما را وا مي در دنیاي از اطلاعات جامعه منديبهره ضرورت

 مايش، نايمبرشمرده از روابط عمومي تاکنون . آنچهمدار بدانیماطلاع روابط عمومي را يک نوين

چیز  همه که دنیايي ر، اما داست بوده روابط عمومي ابتدايي مسائليا  ابتدايي روابط عمومي

 ، روابط عموميشودمينو  چیز هر لحظه تر، همهتازه و با اطلاعات شودمي کهنه سرعت به آن

 زندگي در آن را که ايهزمان هايشود و ضرورت خارج و سنتي اولیه بايد از عملکرد و شکل

 کند. کند، دركمي

 در جهت با فرآيند اطلاعات و همساني همگوني به موظف در عصر اطلاعات عمومي روابط

 ناقص اطلاعات و هرگاه ارتباط است برقراري براي در روابط عمومي . اطلاعاتاست نو شدن

 هولنیز مج باشد، ارتباطات مجهول اطلاعات هرگاهخواهد بود و نیز ناقص باشد، ارتباطات

، شناس، اطلاعياب: اطلاعروابط عمومي از يک استمدار عبارت اطلاع خواهد بود. روابط عمومي

 (51، 1376، . )نصیريرساناطلاع
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 روابط عمومی و ارتباطات سازمانی مدیریت

در ارکان جامعه  يبسیار هايدگرگوني است پر از تغییرات شتابان. يجهان يکنون جهان

روبرو ساخته که کمتر  يانسان را با وضعیت يسريع علوم و تکنولوژ ايپیشرفتهصورت گرفته و 

داشته علم مديريت است که پا به  يکه تحولات بسیار ياز علوم يبا گذشته دارد. يک يشباهت

 هايروش يبه جستجو يطمحی هايچالشخود گذاشته و در پاسخ به  حیاتاز  يعرصه نوين

که در مديريت ايجاد شده است تحول در نحوه  ياز تحولات اساس يتازه پرداخته است. يک

 يايجاد هماهنگ يابزارهايي برا عنوانبه هاسازماننگرش به سازمان است. تا چند دهه گذشته 

با نگرش  هاانسازمامروزه  يبه اهداف بودند ول يدستیاب يبین افراد و کنترل افراد در راستا

 ايويژهتوجه  يشوند و به مفاهیمي چون فرهنگ و ارتباطات سازمانتر درنظرگرفته ميوسیع

نقش  ياز دانشمندان و محققان مديريت به بررس يدر دو دهه گذشته بسیار تقريباً. شودمي

اين  نیز در يپرداخته و تحقیقات و مطالعات فراوان هاسازمانفرهنگ و ارتباطات در عملکرد 

يک موضوع پیچیده و نقش آن در عملکرد سازمان  يزمینه انجام گرفته است. ارتباطات سازمان

نیست،  يمنحصر به مراکز علم يبسیار حائز اهمیت است. توجه به فرهنگ و ارتباطات سازمان

 .دانياد نموده وفقیتکلید م عنوانبهنیز از آن  يو تولید يتجار هايسازمانبلکه 

 يو انجام وظايف مديريت يوظايف رهبر ياجرا ،يگروه هايفعالیت يهماهنگ يبرا ارتباط

اعمال  يکه مديريت خود را با توجه به مفاهیم ارتباطات سازمان يلازم است، بنابراين مديران

چون  يبرخوردار خواهند گرديد. در مديريت امور ينمايند به وضوح از موفقیت بیشتر

بهبود  هايروش ،يو غیررسم يرسم هايگروهر ارتباطات، ب مؤثر املعو ،يارتباطات انسان

 در سازمان حائز اهمیت است. يارتباطات و رفع موانع ارتباط

که هر  ايمجموعه. شودميظیفه مدار اطلاق و دارهدف ،ياجتماع يابه مجموعه سازمان

 يارايک نظام د عنوانبههستند و کل مجموعه  يفرد هايهدف يآن دارا يکدام از اعضا

در چارچوب  يهماهنگ نوعيبه هايشفعالیتانجام  ي. اين مجموعه براباشدمي ياهداف سازمان

به وجود آيد يا در آن به  خلأدر  تواندينم ياست. هیچ سازمان نیازمند ييک ساختار سازمان

 اهآنپیرامون که هم بر  ياجتماع هايمحیطتوسط  هاسازمانادامه فعالیت بپردازد، بلکه همه 

 (Eric Digest,24). اندشدهاحاطه  پذيرنديم تأثیر هاآنو هم از  گذارندياثر م
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مفهوم سازمان که  يهريک از افراد در يک سازمان دو مفهوم مهم وجود دارد؛ يک يبرا

هر فرد است و دوم مفهوم ارتباط است که يک المان  يامر در پروسه شغل ترينحیاتي

ارتقاء و پیشرفت سازمان  يمل سازمان و دانستن وظیفه فرد برافهم نحوه ع يبرا فردمنحصربه

نیست که نیاز به  يدانشگاه هیچ فعالیت تخصص التحصیلفارغيک  يبرا در حقیقتاست. 

 عضويت در يک سازمان را نداشته باشد.

که  يوجود داشته باشد و هنگام ايبرنامهاينکه يک انديشه به واقعیت بپیوندد بايد  يبرا

آن هستند ارتباط برقرار شود. در اين  يکه درگیر اجرا يبايد با افراد يابديامه توسعه ميک برن

فرآيند  عنوانبهرود و زمینه ارتباطات وسیله به دست آوردن حاصل کار از ديگران به شمار مي

است.  ي. ارتباطات نقطه آغاز کلیه وظايف مديريتشودميانتقال و دريافت اطلاعات تعريف 

 و انتقالو کنترل مقدور نیست زيرا درك اطلاعات  دهيسازمان ،ريزيبرنامهرتباطات، بدون ا

 ممکن نیست. هاآن

عبارت است از فرايند ارسال اطلاعات از طريق يک شخص به شخص ديگر و  ارتباطات

 هاواقعیتو عقايد  هاانديشهانتقال و سهیم شدن در  يدرك آن توسط شخص گیرنده يعن

است که  يرا دريافت و درك کند. به عبارت ديگر ارتباطات فرايند هاآنه گیرنده، ک ايگونهبه

نمادين به مفاهیم مشترك  هايپیامتا در سايه مبادله  آينديمبه وسیله آن افراد در صدد بر

 دست يابند.

 مفهوم ارتباطات ارائه داد: يرا برا بنديتقسیماين  توانمي همچنین

 ت از فرايند انتقال اطلاعات از يک شخص به شخص ديگر.ارتباطات عبارت اس -1

و مفاهیم در بین افراد در  يارتباطات عبارت است از فرآيند انتقال اطلاعات، معان -2

 سازمان با واسطه يا بدون واسطه.

 .يارتباطات عبارت است از توزيع اطلاعات به منظور هدايت رفتار سازمان -3

بین افراد  هااحساس، مفاهیم و يادل اطلاعات و انتقال معانارتباطات عبارت است از تب -4

(Dennis,113) 
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 نقش روابط عمومی در نهادینه کردن ارتباطات سازمانی

مديريتي و استراتژيک يک  هايگیريتصمیمدر کمک به  هاعمومينقش روابط  امروزه

 هايفعالیتبراي  توجه است. تبديل روابط عمومي به ابزار مديريتي درخورسازمان نقشي 

؛ جديد روابط عمومي در قرن حاضر است هايمشخصهاز  ، علمي و الکترونیکي،ايحرفه

بر محیط برون سازماني و  تأکیدو ممتاز در مديريت استراتژيک،  هاز نقاط برجست ،بنابراين

منظور از وظايف استراتژيک روابط عمومي، دخالت در روند  حتي جهاني است و در واقع،

 سازمان است. گیريصمیمت

عمومي و  روابطمديريت  چنین ديدگاهي جزء مهمي از سازماندهي هر دستگاهي، با

است و چنانچه  يسازمانبرونويژگي مديران عالي توانايي ايجاد ارتباطات درون و  ترينمهم

ت کلان باشد. يا در مديري تفاوتبيمقام هر دستگاه و سازماني به اين وظیفه خطیر  ترينعالي

 ماندميابتر  موردنظراز وظیفه دستگاه  ايعمدهانديشیده نشود. بخش  ريتيسازمان چنین مدي

 (17 ،1376، بهره برد. )کرپس تواننميو از حداکثر توان بالقوه آن سازمان 

 محورها

 .طلبدميرا  ايويژهراهبرد ساختار نیروي انساني و امکانات و اعتبار  هر

 پاراديم مدرن اتاق فکر ارتباطات هستند نه واحد صف و اجرا.در  هاعمومي روابط

قابل حصول  هارسانهملي در پنج حوزه دولت نهادهاي مدني افراد و جامعه و  ارتباطات

 است.

 و هسته مرکزي آن ارتباطات انساني است. ترينمهمدارد که  تودرتويي هايحلقه ارتباطات

 خواهندميسازماني  هايضعفتمجید و پوشاندن  را براي تعريف هاعموميکه روابط  آنان

 قائل به اين رويکرد هستند.

ارتباطات انساني به  ويژهبهسازماني ضمن اصالت قائل شدن بر ارتباطات  -علمي رويکرد

مثابه يک هدف در زندگي بشر )نه ابزار( به مديريت صادقانه افکار عمومي در جهت منافع ملي 

 سازماني قائل است.و در سطح پائین تر منافع 
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آراستگي  خوش مشربي، گريزي کوتاه گويي و مجمل نويسي، صداقت و صراحت، تعاريف

 و خوش برخي از ملزومات اين ارتباطات انساني است.

مديريت ارتباطات و روابط عمومي انجام سخت افزاري امور نیست، بلکه وظیفه  وظیفه

 سازمان است. اندازچشمبه سوي افق و ي سازماني هاانديشهاصلي آن مديريت افکار و 

 ترپیچیده هاآنمديريت ارتباطات و روابط عمومي در  شوندمي تربزرگهر چه  هاسازمان

 .شودمي

 ،رسانياطلاع ايرايانه هايشبکهاخیر و  هايسالارتباطي در  هايفناوريگسترش  با

 .اولويت دولت الکترونیک بايد روابط عمومي الکترونیک باشد

امروز بايد با  هاسازمانجلوگیري از هدر رفتن زمان توان و نیروي انساني در  براي

و سطوح کارشناسي را در تصمیم سازي ياري کرد و بستر اصلي  هامديريتجوامع  رسانياطلاع

 تسهیل ارتباطات را فراهم ساخت.

خود  گیريهدفو  ريزيبرنامهارتباطي که کل گرا باشد و افراد حقیقي را در سپهر  نظام

 قرار ندهد کمتر به توفیق دست خواهد يافت.

 هاآنکه نوع تعامل با  انديافتهي و نفوذ تأثیرگذارچندان قوت و  هارسانهاخیر  هايسال در

 باشد. هاسازمانمتضمن بقاياي ممات با افول کارکرد  تواندمي

ارتباطي نوين  افزارهاينرمي با رايج دنیا آشناي هايزبانکارگزاران روابط عمومي به  آشنايي

قدرت در عرصه جهاني از جمله ملزومات ارتباطات  هايکانونايجاد پیوندهاي مستحکم با 

 است. الملليبین

 و اجراي ارتباطات کارآمد مؤثر و مبتني بر دانش و تجربه تنظیم

هاي ملي و مکمل در کارکرد هاينقشبراي ايفاي  هارسانهارتباط مستمر با ديگر  برقراري

قابل  ايرسانهاست که با ساماندهي ارتباطات  هاييحوزهنقد منصفانه عملکرد موجود از ديگر 

 دستیابي است.

 هايمهارتو  هاپیچیدگي، صداوسیماقالب ساختار روابط عمومي در سازمان  در

 خود را دارد. فردمنحصربه

طلب  فردمنحصربهمهارتي ارتباطات درون اين سازمان بزرگ از جهت مديريت  ساماندهي

 .کندمي
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در قالب حدود  هزار نیروي اين سازمان در سراسر کشور، 30ارتباط بین حدود  ساماندهي

 زمانمند قابل اجرا است. ريزيبرنامهدر قالب  صرفاًاست که  ايپروژهعنوان شغلي  300

غییرات فقط در مفاهمه و ارتباطات به معناي خاص آن است که امید است با ت مشکل

 صورت گرفته در دولت و رسانه ملي به اين مهم ياري رساند.

مختلف براي فکر سازي و  هايحوزهفکري تخصصي بین کارکنان در  هايهسته ايجاد

ازجمله راهکارهاي ارتباطي درون سازماني در رسانه ملي که قابل اجرا و  ...تصمیم سازي و 

 نظارت و ارزيابي است.

 مندانعلاقهو تلويزيوني براي ايرانیان داخل و خارج از کشور و ديگر  راديويي سازيبرنامه

به ايران اسلام و انقلاب اسلامي در گوشه و کنار جهان فرايندي بسیار پیچیده است که اغلب 

 عوامل مؤثر بر آن نامحسوس هستند.

ب چهار متعالي ترکی هايايدهانساني متخصص و هنرمند امکانات و اعتبارات مالي و  نیروي

که اين اجزا  ايمفقودهآن حلقه  کندميهاي ايده آل نزديک اندازچشمرا به  صداوسیمارکن، 

 ارتباطات است. کندميرا ترکیب 

درباره مقولاتي چون روابط عمومي  يفراوان هايبحثدر مجامع و محافل علمي  امروزه

و نتايج  آيدميمربوط به میان  هايفناوريتبلیغات اطلاعات و  هارسانه افکار عموميارتباطات 

ادارات مؤسسات  هاسازمانموردي به  پیشنهادهايراهکارها و  راهبردها هانظريهآن در قالب 

 مورداستفادهمختلف  يهانسبتو با  شودميگوناگون ارائه  هايحوزهفعال در  يهاو شرکت

تخصصي در  هايگاهديدپیش روي به کارگیري  هايچالشموانع و  ترينمهم. ردیگيمقرار 

 از: اندعبارتکوچک و بزرگ  هايسازمانحوزه ارتباطات به معناي عام و کلي آن در 

 ساختار سازماني مناسب براي مديريت هدايت و نظارت بر ارتباطات نبود .1

 به نقش ارتباطات بر ارتباطات. هاسازمانفهم مديران علي  ءو سو جهل .2

 يسازيبومو  هانظريهوزه ارتباطات در کاربردي ساختن ح نظرانصاحبو ناتواني  ضعف .3

 جهاني در اين حوزه. هانظريه

 هايديدگاهبراي اجرا و تحقق  مندعلاقهمديران و کارشناسان توانا خبر و  نبود .4

 کارشناسي در حوزه ارتباطات و روابط عمومي.

 ازنظرکه  شودميمذکور مشاهده  چهارگانهترکیبي از علل  هاسازمانبرخي از  در

 چاره انديشید. هاآنبايد براي  شناسيآسیب
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 .خواهندميجديد  يهاپاسخکه همواره  ييهاپرسش آيدميدر زير  آنچه

را به خود مشغول داشته  اندرکاراندستاساسي که همواره صاحبت نظران و  يهاپرسش

ين حوزه ساخته است براي پويايي فکري در ا ريناپذاجتنابو اين مشغله ذهني را ضرورتي 

 از: اندعبارت

 ما به ارتباطات چگونه است؟ نگاه•

 ، يا عمقي و زيربنايي؟میدانيمآن را امري صوري و سطحي  آيا•

ولي محسوس هم در سازمان باور  ،يررسمیغبه ارتباطات رسمي قائلیم يا به ارتباطات  آيا•

 داريم؟

 ؟میکنيماتي فکر و عمل بر اساس کدام نظريه ارتباط ،ترقیدقعبارت  به•

در ارتباطات سازماني ساري و جاري است يا نوعي از  ياشدهنظريه ثابت و تعريف  آيا•

 ؟شودميتعارض و تکثیر در سازمان مشاهده 

چه نیازي به ارتباطات دارد و  میکنيمسازماني که ما در آن فعالیت  نمونه، اساساً براي•

 ؟شودميسازماني وارد  هايفعالیتبر فرآيند  ياخدشهاگر فکري براي ارتباطات نکنیم چه 

 رسانه ملي نقش ارتباطات در کارکردهاي سازمان چیست؟ در•

تهیجي و تبلیغي  نظارتي، ، تفريحي و سرگرمي،رسانياطلاع کارکردهاي آموزشي، منظور•

اني هماهنگي است. آيا بین الگوهاي حاکم بر ارتباطات درون سازماني و ارتباطات بیرون سازم

 وجود دارد؟

 ؟ابدييمسامان  يررسمیغاز امور داخل سازمان با ارتباطات  توجهيقابلآيا درصد  مثلاً•

 ؟شودميدر خارج از سازمان هم اين شکل از ارتباطات مؤثر واقع  آيا•

است يا ساختار؟ آيا ما انسان يا فرد سازماني را  محورانساندر ارتباطات متصور ما  آيا•

 يا سازماني انسان را؟ میدانيمر معیا

متفاوتي دارد. ثانیاً راهبردهاي  يهاپاسخاولاً  هاپرسشکه ملاحظه کرديد، اين  گونههمان

و ثالثاً هر راهبرد، ساختار، نیروي انساني و  سازديمرا در قبال ارتباطات متفاوت  سازمان

نتايج گوناگوني را براي سازمان در بر هر پاسخ  و رابعاٌ طلبدميرا  ايويژهامکانات و اعتبار 

 خواهد داشت.
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شفاف و مبتني بر  يهاپاسخمذکور  يهاپرسشاين رو، ضروري است در هر سازمان به  از

نظر و عمل داده شود تا کارايي سازماني افزايش يابد. 

http://ertebatat82.blogfa.com/post-600.aspx) 

 پژوهش اهداف

 یاصل هدف

امور  سازيبهینهو  يي، همگراجوييمشارکتو  بیو ترغ غی، تبلرسانيطلاعا تأثیر يابيارز

 نیبانک قوام در يروابط عموم گاهيجا يدر ارتقا

 یفرع اهداف

 نیبانک قوام در يروابط عموم گاهيجا يدر ارتقا رسانياطلاع تأثیر يابيارز

بانک  در يمومروابط ع گاهيجا يدر ارتقا جوييمشارکت بیو ترغ غیتبل تأثیر يابيارز

 نیقوام

 نیبانک قوام در يروابط عموم گاهيجا يامور در ارتقا سازيبهینهو  يي، همگراتأثیر يابيارز

 پژوهش یهاهیفرض

 یاصل هیفرض

 يامور در ارتقا سازيبهینهو  يي، همگراجوييمشارکتو  بیو ترغ غی، تبلرسانياطلاع

 باشديم مؤثر نیبانک قوام در يروابط عموم گاهيجا

 یفرع هایفرضیه

 يامور در ارتقا سازيبهینهو  يي، همگراجوييمشارکتو  بیو ترغ غی، تبلرسانياطلاع

 باشدمي مؤثر نیبانک قوام در يروابط عموم گاهيجا
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 يامور در ارتقا سازيبهینهو  يي، همگراجوييمشارکتو  بیو ترغ غی، تبلرسانياطلاع

 باشدمي رمؤث نیبانک قوام در يروابط عموم گاهيجا

 يامور در ارتقا سازيبهینهو  يي، همگراجوييمشارکتو  بیو ترغ غی، تبلرسانياطلاع

 باشدمي مؤثر نیبانک قوام در يروابط عموم گاهيجا

 قیتحق یمفهوم مدل

 امور سازيبهینهو  يي، همگراجوييمشارکتو  بیو ترغ غی، تبلرسانياطلاعمستقل:  ریمتغ

 نیبانک قوام در يروابط عموم گاهياج يوابسته: ارتقا ریمتغ

 

 

 

 

 

 

 )محقق ساخت( تحقیق يمدل مفهوم -1 شکل

 روش تحقیق

را دارد و به روش  ي( و پژوهش کاربردايپايه) يادیپژوهش بن هاي يژگيپژوهش و نيا

و  ياسناد ۀبا استفاده از روش مطالع ق،یتحق ناي در. شود اجرا مي يشيمایو از نوع پ يفیتوص

مراجعه شده و  يبه مطالعات انجام شده قبل ق،یتحق يچارچوب نظر نيجهت تدو ياکتابخانه

 يرهامتغی و ها شاخص نيمرتبط با موضوع، به تدو هايهيو نظر قاتیتحق يابيپس از ارز

 
 ارتقای جایگاه روابط عمومی

 خصوصی ایران یهابانکدر  

یی، همگرایی و جومشارکت

 ی امورسازنهیبه

 

 تبلیغ و ترغیب

 
 یرساناطلاع
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  هیشامل کل قیبا ارائه مدل محقق ساخته پرداخته شده است. جامعه آماري اين تحق قیتحق

. باشدمينفر  500 حدوداً هاآنکه تعداد  باشندميکشور  يماعاجت تأمینارشد سازمان  رانيمد

نفر برآورد گرديد، ابزار  318کوکران  يریگنمونهبه فرمول  با توجه قیحجم نمونه اين تحق

محتوا  ييروا تأيیدپس از  روايي سنجش جهت و بوده ساخته محقق پرسشنامه گیري، اندازه

 نی. همچنديگرد تأيید هامؤلفهو  سؤالاتو ارتباط سازه محاسبه  ييروا زانیتوسط خبرگان م

در  هاداده لیو تحل هيتجز ياستفاده گرديد.. برا خاز ضريب آلفاي کرونبا ييايسنجش پا يبرا

میانگین و انحراف معیار و در سطح آمار  ،يسطح آمار توصیفي از فراواني، درصد، درصد تجمع

tاستنباطي از آزمون  استفاده گرديد. ييک طرفه و معادلات ساختارمستقل، تحلیل واريانس    

 رسانیاطلاع ریمتغ هایسؤالفراوانی پاسخگویی به  یبررس -1

 رسانياطلاع ریمتغ هاسؤال يفراوان عيتوز :1 جدول
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رضایت از  میزان .1
 و جایگاهموقعیت 

فعلی روابط عمومی 
 در سازمان

 39/3 زياد 0 7/9 31 7/38 123 8/36 117 11 35 8/3 12

رضایت از  میزان .2
وضعیت حضور روابط 

رویدادهای  عمومی در
 سازمان

 64/3 زياد 1 1/20 64 3/39 125 8/25 82 8/13 44 6/0 2

رضایت از  انمیز .3
عملکرد روابط عمومی 

مسئولیت  در حوزه
 اجتماعی

 67/3 متوسط 1 23 73 2/30 96 3/39 125 3/5 17 9/1 6

نقش روابط  میزان .4
عمومی در 

و  گیریتصمیم
سازی در  تصمیم
 سازمان

 34/3 متوسط 0 6/17 56 8/25 82 5/35 113 16 51 5 16

رضایت از  میزان .5
عملکرد مدیریتی 

عمومی در روابط 
 سازمان

 69/3 زياد 3 4/16 52 9/40 130 7/37 120 8/3 12 3/0 1

رضایت از  میزان .6
عملکرد کارشناسی 
روابط عمومی در 

 سازمان

 62/3 زياد 1 7/16 53 4/38 122 9/34 111 7/9 31 0 0
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 رسانياطلاع ریمتغ هايسؤالبه  ييپاسخگو يفراوان ،شودميمشاهده  1با توجه به جدول  

روابط  يتيرياز عملکرد مد تيرضا زانیم» هيمربوط به گو نیانگیم نيشتریگونه است. بچ

نقش روابط  زانیم» هيمربوط به گو نیانگیم نيو کمتر 69/3 ازیبا امت «در سازمان  يعموم

. پاسخ غالب باشدمي 34/3 ازیبا امت «در سازمان  يساز و تصمیم گیريتصمیمدر  يعموم

 نهيگز 4و  3 هايسؤال يو پاسخ غالب برا باشدمي اديز نهيگز 6 و 2و  1 هايسؤال يبرا

 متوسط است.

 جوییمشارکتو  بیو ترغ غیتبل ریمتغ هایسؤالفراوانی پاسخگویی به  یبررس -2

 جوييمشارکتو  بیو ترغ غیتبل ریمتغ هاسؤال يفراوان عيتوز :2 جدول
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رضایت از  میزان .7

پاسخگویی روابط 

عمومی به مطالبات 

 سازمان

 52/3 زياد 1 5/13 43 1/38 121 5/36 116 1/10 32 6/1 5

رضایت از  میزان .8

ارائه اطلاعات دقیق 

و کافی در مورد 

 و خدمات

سازمان  محصولات

به مشتریان و 

 ذینفعان

 47/3 زياد 2 8/20 66 8/30 98 6/29 94 6/11 37 6/6 21

از  رضایت میزان .9

شفاف  رسانیاطلاع

در مورد  طرفانهبیو 

عملکرد مالی 

سازمان به ذینفعان، 

مشتریان و 

 سهامداران

 32/3 متوسط 0 9/18 60 7/27 88 3/28 90 17 54 2/8 26

متغیر تبلیغ و  هايسؤال، فراواني پاسخگويي به شودميمشاهده  2به جدول  با توجه 

میزان رضايت از »چگونه است. بیشترين میانگین مربوط به گويه  جوييمشارکت و ترغیب
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و کمترين میانگین مربوط به  52/3با امتیاز  «پاسخگويي روابط عمومي به مطالبات سازمان 

شفاف و بي طرفانه در مورد عملکرد مالي سازمان به  سانيراطلاعاز  رضايت میزان»گويه 

 8و  7 هايسؤال. پاسخ غالب براي باشدمي 32/3با امتیاز  « ذينفعان، مشتريان و سهامداران

 گزينه متوسط است. 9 سؤالو پاسخ غالب براي  باشدميگزينه زياد 

 امور سازیبهینهمتغیر همگرایی و  هایسؤالبررسی فراوانی پاسخگویی به  -3

 امور سازيبهینهمتغیر همگرايي و  هاسؤالتوزيع فراواني  :3جدول 
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رضایت از  میزان .10
رسیدگی به شکایات 

 یهادیدگاهو 
مشتریان و مخاطبان 
از طریق پاسخگویی 
سریع و شفاف به 

 آنان

 65/3 زياد 1 4/21 68 7/38 123 1/26 83 11 35 5/2 8

رضایت از  میزان .11
تلاش روابط عمومی 
جهت ارتقا اعتماد 
عمومی به سازمان با 
بیان و انعکاس 

 سازمان هایواقعیت

 75/3 زياد 0 4/26 84 7/32 104 4/31 100 8/8 28 6/0 2

رضایت از  میزان .12
تلاش روابط عمومی 
در جهت توسعه 

 گوییپاسخفرهنگ 
به مخاطبان در 

 سازمان

 76/3 زياد 0 4/26 84 3/33 106 4/32 103 7/5 18 2/2 7

رضایت از  میزان .13
تلاش روابط عمومی 
جهت همدلی، 
رضایت و شادابی 
کارکنان با اجرای 

ی متنوع هابرنامه
فرهنگی، ورزشی، 

 مناسبتی و..

 15/3 متوسط 0 1/15 48 6/18 59 3/40 128 2/19 61 9/6 22
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رضایت از  میزان .14
تلاش روابط عمومی 
در به کارگیری 
تمهیدات لازم در 
راستای توسعه 
امنیت شغلی و 
احساس امنیت برای 

 مجموعه کارکنان

 94/2 متوسط 1 9/12 41 1/15 48 39 124 5/19 62 2/13 42

و  ييهمگرا ریمتغ هايسؤالبه  ييپاسخگو يفراوان ،شودميمشاهده  3دول با توجه به ج 

از تلاش روابط  تيرضا زانیم» هيمربوط به گو نیانگیم نيشتریامور چگونه است. ب سازيبهینه

 نيو کمتر 76/3 ازیبا امت «به مخاطبان در سازمان  گوييپاسخدر جهت توسعه فرهنگ  يعموم

لازم  داتیتمه يریدر به کارگ ياز تلاش روابط عموم تيرضا زانیم» هيبه گو مربوط نیانگیم

 94/2 ازیبا امت « مجموعه کارکنان يبرا تیو احساس امن يشغل تیتوسعه امن يدر راستا

 يو پاسخ غالب برا باشدمي اديز نهيگز 12و  11و  10 هايسؤال ي. پاسخ غالب براباشدمي

 متوسط است. نهيگز 14و  13 هايسؤال

 یروابط عموم گاهیجا تیتوصیفی شاخص بعد وضع هایآمارهررسی ب -4

 سؤالات يخصوص بررس در پردازيم.مي مؤلفهدر اين قسمت به بررسي میانگین هر  

کم  اری، بس2، کم 3، متوسط 4 ادي، ز5 اديز اریانجام شده )بس کدگذاريپرسشنامه با توجه به 

 تيرضا زانیگرفت م جهینت توانميباشد  ترنزديک 5هر چه به عدد  ييپاسخگو نیانگی( م1

 کيبه  نیانگیاست و هرچه م اديز اریمطرح شده بس نهیدر زم يعموم طافراد از تلاش رواب

کم است.  اریمطرح شده بس نهیدر زم يافراد از تلاش روابط عموم تيرضا زانیباشد، م کينزد

نامطلوب  کاملاًموجود  تیعضوکم  يلیدر حد خ تي( نشان دهنده رضا8/1-1در بازه ) نیانگیم

موجود نامطلوب است،  تیضعودر حد متوسط  تي( رضا6/2-81/1در بازه ) نیانگیاست، م

 تي( رضا22/4-42/3در بازه ) نیانگیدر حد متوسط، م تيرضا (41/3-61/2در بازه ) نیانگیم

 تي( نشان دهنده رضا5-23/4در بازه ) نیانگیموجود مطلوب است و م تیضعو اديدر حد ز

 .باشدميمطلوب  کاملاًموجود  تیضعو اديز اریدر حد بس
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 یروابط عموم گاهیجا تیتوصیفی شاخص بعد وضع هایآماره بررسی (:5جدول )

 کل روسای شعب کارشناسان مدیران متغیر

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 داستاندار

 717/0 56/3 715/0 54/3 756/0 62/3 713/0 6/3 رسانیاطلاع

 و تبلیغ و ترغیب

 جوییمشارکت

42/3 959/0 68/3 774/0 4/3 963/0 43/3 947/0 

همگرایی و 

 امور سازیبهینه

44/3 895/0 67/3 744/0 42/3 886/0 45/3 875/0 

 رسانیاطلاع ریمتغ

(، کارشناسان 6/3) رانيمد يبرا رسانياطلاعص سازنده شاخ يها هيمجموع گو نیانگیم 
موجود  تیوضع شودميکه مشاهده  گونههمان. باشدمي( 54/3شعب ) ي( و روسا62/3)

شعب سراسر کشور مطلوب است.  ي، کارشناس و روساريمد دياز د رسانياطلاعشاخص 
 .باشدميمطلوب  تی( است و نشان دهنده وضع56/3) رسانياطلاعکل شاخص  نیانگیم

 جوییمشارکتو  بیو ترغ غیتبل ریمتغ 

 رانيمد يبرا جوييمشارکتو  بیو ترغ غیسازنده شاخص تبل يها هيمجموع گو نیانگیم 
 شودميکه مشاهده  گونههمان. باشدمي( 4/3شعب ) ي( و روسا68/3(، کارشناسان )42/3)

ارشناسان مطلوب و و ک ريمد دياز د جوييمشارکتو  بیو ترغ غیموجود شاخص تبل تیوضع
و  بیو ترغ غیکل شاخص تبل نیانگی. مباشدميشعب سراسر کشور متوسط  يروسا دياز د

 .باشدميمطلوب  تی( است و نشان دهنده وضع43/3) جوييمشارکت

 امور سازیبهینهو  ییهمگرا ریمتغ 

 رانيمد يامور برا سازيبهینهو  ييسازنده شاخص همگرا يها هيمجموع گو نیانگیم 
 شودمي. همان گونه که مشاهده باشدمي( 45/3شعب ) ي( و روسا67/3(، کارشناسان )44/3)

شعب سراسر  يو روسا رانيمد ديامور از د سازيبهینهو  ييموجود شاخص همگرا تیوضع
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( 45/3امور ) سازيبهینهو  ييکل شاخص همگرا نیانگی. مباشدميکشور و کارشناسان مطلوب 
 .باشدميمطلوب  تیاست و نشان دهنده وضع

 یآمار استنباط

 يروابط عموم ریمتغ يریگاندازهاي مدل اعتبار سازه ارزيابي

. دهدميدر حالت تخمین ضرايب استاندارد را نشان  يروابط عموم ری( مدل متغ1) نمودار
کمتر  3که اين مقدار از  23/2برابر محاسبه شده  لیزرل مقدار افزارنرمبا توجه به خروجي 

. هر چه دهدميرا براي مدل نشان  RMSEA=0.063همچنین خروجي میزان  .باشدمي
برخوردار است، که در اين  تريمناسبکمتر باشد مدل برازش  RMSEAمیزان اين شاخص 

هر کدام  تأثیردر حالت تخمین استاندارد میزان  گیرياندازه هايمدل .باشدمي گونهاينمدل 
. جدول دهدميدر توزيع واريانس نمرات متغیر يا عامل اصلي نشان از متغیرها و يا گويه ها را 

 .دهدميرا نشان  ياختصار حروفبه همراه  رهاینام متغ ريز

 يبه همراه حروف اختصار يروابط عموم يرهای: نام متغ6جدول

 در مدل اختصاري علائم نام متغیر

 Inf (Informating) رسانياطلاع

 Adv (Advertising) تبلیغ و ترويج

 Prti (Participating) جوييمشارکت

توانسته  سؤالات( بیشتر از ساير 81/0پنج ) سؤال( Inf) رسانياطلاع ریبراي متغ
بیشتري نسبت به  تأثیررا توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده  رسانياطلاع

را  رسانياطلاعاند واريانس توانسته سؤالات( کمتر از ساير 6/0چهار ) سؤالها دارد. ساير گويه
ها کمتري نسبت به ساير گويه تأثیرعبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده  به توزيع دهد.

 دارد.

 غیتوانسته تبل سؤالات( بیشتر از ساير 86/0نه ) سؤال( Adv) جيو ترو غیتبل ریبراي متغ 
بیشتري نسبت به ساير  تأثیرامل ياد شده را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با ع جيو ترو
را  جيو ترو غیاند واريانس تبلتوانسته سؤالات( کمتر از ساير 73/0هفت ) سؤالها دارد. گويه



 رانيا يخصوص يهادر بانک يروابط عموم يهاؤلفهم يابيارز /98

 

 

ها کمتري نسبت به ساير گويه تأثیرعبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده  به دهد. توزيع
 دارد.

توانسته  سؤالات( بیشتر از ساير 84/0) ازدهي سؤال( Parti) جوييمشارکت ریمتغ براي
بیشتري نسبت  تأثیررا توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده  جوييمشارکت

اند واريانس توانسته سؤالات( کمتر از ساير 74/0) زدهیس سؤالها دارد. به ساير گويه
کمتري نسبت به  تأثیر ادشدهيعبارت ديگر اين گويه با عامل  به دهد. توزيعرا  جوييمشارکت

 ها دارد.ساير گويه

 

 در حالت تخمین استاندارد يمرتبه اول مدل روابط عموم يديیتأتحلیل عاملي  : نمودار2شکل 

مدل  آمدهدستبهضرايب و پارامترهاي  يداريمعن( قسمت 3شکل بعدي ) خروجي
يب به دست آمده معني دار دهد که تمام ضرارا نشان مي يروابط عموم ریمتغ گیرياندازه
( است. معنادار -96/1، 96/1خارج از بازه ) هاآن تکتکداري زيرا مقدار آزمون معني اندشده
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. به عبارت ديگر هر کدام از گويه در باشدميدهنده مناسب بودن مدل  شانبودن اين اعداد ن
 .باشنديمقالب عوامل و يا متغیرهاي مربوط به خود معنادار 

 

 پارامترها يداريمعندر حالت  يمرتبه اول مدل روابط عموم يديیتأتحلیل عاملي  : نمودار3 شکل

به طرز  هاسؤالگفت تمامي  توانيم يديیتأتوجه به نتايج حاصله از تحلیل عاملي  با
 معناداري اندازه گیرنده متغیر پنهان است.

 یریگجهینت

و  قیداشتن اطلاعات موثق، دق يدولت ياهآنسازم ارتباطات است. در يایامروز دن يایدن
سازمان  کي اتیسازمان است و ح کي هيسرما نيتربزرگبه موقع با توجه به هدف و ساختار، 

و کسب اطلاعات  غاتیو انجام تبل يو برون سازمان يدرون سازمان هيارتباط دوسو کيبه داشتن 
 يهاستگاهيادر  يواقع يعمومجاست که لزوم وجود روابط  نيو ادارد  يبستگ دیبه روز و مف
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ارتباطات شکسته شده و انسان به  يامروز که مرزها يای. در دنشودمي انينما يروابط عموم
ما را به  يعلم يهاآموزهو نگرش جامع مدار است،  ستنيمطلوب ز يدنبال کشف راهکارها

. سازديم رهنمون مسائلبا  برخورد نمودنتعامل و  ينگچگو تیکنکاش و توجه درباره وضع
و از  ديفرض نما ارتباطيب يارهيجزخود را  تواندمياداره ن کي ايسازمان و  کي شکيب

 ،يبر محور تفکر مدار ديبا يباشد. روابط عموم گانهیو با آن ب ازینيبآن  يهاآوردهو  يتکنولوژ
ؤثر سازمان م يکمک به اثربخش يدر راستا واندباشد تا بت يو اطلاع مدار يمشارکت مدار

و شود و خود را با تحولات  نیمستمر عج تیابتکار و خلاق ،ييو نوگرا يشينواند و باباشد 
 منطبق و هماهنگ سازد. يمرتب به افکار عموم ييپاسخگو

در تحقق  يدارند، عامل اساس سروکارکه با آن  يسازمان و عموم افراد نیارتباط ب تیفیک
، کنندمين فيتعر شياساس، سازمان را مرزها نياآن است. بر  گاهياهداف سازمان و ارتقاء جا

 دیکل ،ياجتماع هي. سرماشودمي فيو مخاطبانش تعر نفعانيبلکه سازمان توسط شبکه ذ
. هاستسازمانمخاطبان و  نیب هيدوسو وندیپ نيسازمان در ا کيو  يمومروابط ع تیموفق

به اهداف خود برساند از هماهنگ که بتواند سازمان را  ايمجموعهبه  يدهشکل يتلاش برا
بتواند در سطوح مختلف سازمان،  بايستمي يهماهنگ نياست. ا يعمده روابط عموم فيوظا

با  هاسیستم در تعامل گر،يکديبا  هازيرسیستم انیدر تعامل م ستم،یرسيدر درون هر ز
ها در برقرار شود. تن يزیآمتیموفق طوربه دهندمي لیرا تشک هاآن طیکه مح ييهاسیستم

انتظارات و اهداف  يعهدهکل واحد که از  کي يریگشکلبه  توانمياست که  طيشرا نيا
 بود. دواریام د،يآن برآ گاهيجا يگوناگون سازمان در جهت ارتقاء تعال
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