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 چکیده

پژوهش حاضر با هدف تحلیل رابطه کیفیت زندگي کاري و شادماني کارکنان در میان 

اين راستا از جامعه  در اجرا در آمده است.کارکنان دادگستري شهرستان اصفهان به مرحله 

 249 تعداد نفر بودند، 700که حدود  (آماري )کلیه کارکنان دادگستري شهرستان اصفهان

 روش ها پاسخ دادند.نفر از کارکنان به صورت تصادفي ساده انتخاب شدند و به پرسشنامه

هاي مورد پرسشنامه باشد.هاي پیمايشي ميپژوهش، توصیفي همبستگي و از شاخه پژوهش

از: پرسشنامه کیفیت زندگي کاري بر اساس الگوي کاسیو با  اندعبارتاستفاده در پژوهش 

اين دو  ييو محتواصوري  روايي .سؤال 29و پرسشنامه شادماني آکسفورد با  سؤال 48

آلفاي کرونباخ هر دو  ضريب گرديده است. دیتائپرسشنامه توسط اساتید راهنما و مشاور 

ها است. نتايج پژوهش آمده که بیانگر پايايي بالاي اين پرسشنامه به دست 94/0شنامه پرس

( رابطه معناداري وجود دارد r=295/0شادماني )و  يکار يزندگنشان داد: بین کیفیت 

(001/0=P. ):بین اما نتايج بررسي ابعاد کیفیت زندگي کاري و شادماني بدين شرح است 

(، پرداخت P=111/0، امنیت شغلي )(P=503/0شت و سلامتي )(، بهداP= 702/0مشارکت )

 يصورتوجود ندارد. در  يمعناداربا شادماني رابطه  (P=275/0(، ايمني )P=233/0منصفانه )

 ارتباطات ،(P=005/0مشکلات ) وفصلحل، (P=011/0بین پیشرفت شغلي ) که

(001/0=P)( 0، غرور و افتخار شغلي=P( و هويت سازماني )0 =P با شادماني رابطه ) معنادار

 دارد. وجود
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 مقدمه

شود، بخشي از نیازهاي اجتماعي انسان مانند نیاز به احترام، در محیط کار برآورده مي

توانند يکديگر را ملاقات کرده، با يکديگر گفتگو نموده و تجربیات خود ها ميکه انسان يچائ

يک فرد بستر مناسبي براي همراهي وي با ديگران بوده و به وضعیت  شغل را عرضه نمايند.

، از طريق فراهم نمودن زمینه مشارکت کارکنان شغل وي ارتباط دارد. يو خانوادگاجتماعي 

اري، واحدهاي سازماني و کل سازمان در برآورده نمودن نیاز احترام به ک يهاگروهدر 

 .کنديمخويشتن نقش اساسي ايفا 

کیفیت زندگي کاري، در عصر حاضر به يک موضوع اجتماعي عمده در سرتاسر جهان  

 خود جلبرا به  نظرانصاحب توجه ومبدل شده و بخش عظیمي از وقت، بودجه، توان 

ي که درگذشته کانون توجه بر روي زندگي شخصي افراد بود و به کیفیت نموده است. در حال

امروزه، بهبود کیفیت زندگي کاري در دستور کار  لیکن .شدينمزندگي کاري بها داده 

قرار گرفته و به يک هدف مهم تبديل گرديده است. همچنین  و مديران هاسازمانبسیاري از 

از زندگي ارتباط دارد. بنابراين خشنودي شغلي خشنودي شغلي به طور مثبتي با خشنودي 

 معیاري براي کیفیت زندگي کاري است. بديهي است که افزايش کیفیت زندگي کاري

يممنجر به بروز شادماني در پرسنل  تاًينهاکارکنان، باعث خشنودي شغلي در آنان شده که 

ارند. بخصوص کیفیت د ریتأثهم  ( بر. وجود اين دو )کیفیت زندگي کاري و شادمانيگردد

 مضاعفي بر افزايش شادماني نیروي کار دارد. ریتأثبالا  زندگي کاري

 

 مروری بر ادبیات پژوهش

 کیفیت زندگی کاری

( يعنـي نـوع نگـرش افـراد نسبت به شغل خود. يعني اين QWL) کیفیت زندگي کاري

براي  هاي مناسبفرصت که تا چه میزان اعتماد متقابل، توجه، قدرشناسي، کار جالب و

گذاري )مادّي و معنوي( در محیط کار، توسط مديران براي کارکنان فراهم شده سرمايه

و  رضايت، غیبت کم يریگاندازهاست. درجه کیفیت زندگي کاري درون سازمان از طريق 

 شود.کارکنان برآورد مي بالا در انگیزه
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يمبه کیفیت زندگي کاري کارکنان سازمان  يتوجهيبمهم مديريت،  يهاآفتيکي از  

. به دلیل عـدم دهديمکاهش  شدتبهو کارايي سازمان را  ياثربخش ،يتوجهي. اين بباشد

هاي واقعي خود را شناخت مديران سازمان از کیفیت زندگي کاري، اين مقوله تناسب و اندازه

 (.1388 ا،ین بینج و ييداده است )رضا دستاز هاسازماندر 

 اقدامات رینظاست که شامل مفاهیمي  يساختار چندبعدزندگي کاري يک  کیفیت

تشويقي، تناسب شغل، طراحي شغل، اهمیت به نقش و  يهاطرح درماني، و خدماترفاهي 

 ،هايریگمیتصمپیشرفت، مشارکت در  رشد وجايگاه فرد در سازمان، فراهم نمودن زمینه 

 (.2006سارجي،است )پاداش  هايو سیستم آموزش ابهامات شغلي، تعارضات و کاهش

کاري مناسب، پرداخت و  شرايط کیفیت زندگي کاري به مفهوم داشتن نظارت صحیح، 

 کنندهاقناعفضاي کاري چالش گرانه، مشارکتي و  ايجاد از همه، ترمهممزاياي مطلوب و 

و  ديآيمه دست کاري با کیفیت عالي از طريق توجه به فلسفه روابط کارکنان ب زندگي است.

 ، که خود،تیفیباکدر استفاده از زندگي کاري  هاييکوشش يریکارگبهعبارت است از 

براي  يتربزرگ يهافرصتمنظم از سوي سازماني است که به کارکنان  يهاکوشش

 (.1375جزني،دهد )کلي سازمان مي يدر اثربخشبر کارشان و تشريک مساعي  ياثرگذار

 دو مفهوم زير تعريف نمود: صورتبه توانيمکیفیت زندگي کاري را  

 طیو محواقعي کار  طياز شرا يامجموعه تعريف عیني کیفیت زندگي کاري: (الف 

، امکانات رفاهي، بهداشتي، ايمني، ايو مزاکار در يک سازمان که شامل میزان حقوق 

بودن  يو غن، سرپرستي، تنوع و چرخش کاري يسالارمردم، يریگمیدر تصممشارکت 

 شود.مشاغل و ... مي

تلقي افراد از کیفیت زندگي  و طرزب( تعريف ذهني کیفیت زندگي کاري: تصور  

اخص، به عبارت ديگر کیفیت زندگي کاري براي هر فرد يا گروهي از افراد با فرهنگ  طوربه

 (.19ص  ،1384،سلماني ؛1377ي،سیاحدارد )متفاوت ويژگي خاص خود را  يطرز تلقو 

 :شادماني

بسیاري است که توجه به سلامت جسمي کارمندان مورد توجه بوده است ولي  يهاسال 

قرار نگرفته است. تا اندك زماني پیش به  موردتوجهچندان  هاآنروحي  سلامتبهتوجه 

 ٔ  نهیزمدرشد و حتي آموزشي هم وضیعت سلامت روحي کارکنان در محیط کار توجه نمي

چگونگي ارتقاء سلامت روحي براي کارکنان وجود نداشت و با وجود اهمیت علمي و اخلاقي 
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کمي بودند که اين موضوع را مورد توجه قرار داده باشند. در  يهاسازماناين موضوع 

دهد و از طرف بهداشت رواني شادماني عواطف مثبت را افزايش و عواطف منفي را کاهش مي

آبادي و )بختیار نصر گرددمنجر مي يوربهرهمندي و در نتیجه يترضا ديگر به افزايش

 .(1388بهرامي،

( و 1381)ريو، ديآيمکه از حس ارضا و پیروزي به دست  احساس مثبتي است شادي

متشکل از سه جزء اساسي  ي(. شادمان1996يکي از هیجانات اساسي انسان است )کالات،

از: هیجانات مثبت، رضايت از زندگي و فقدان عواطف منفي از جمله  اندعبارتکه  بوده

قضاوت شخص درباره  ( همچنین به درجه يا میزان2001افسردگي و اضطراب )آرگايل،

 و آموزشقابل تعلیم  ( که1984شود )وينهوون،کل زندگي خود اطلاق مي مطلوبیت کیفیت

 (.1997 فوردايس،) باشديمدادن 

ند جهت حائز اهمیت است: يکي اينکه شادي يک امر مسري است، و نشاط از چ شادي

تواند شادي چند نفر ديگر را نیز فراهم سازد و غبار اندوه را از يعني شادماني يک فرد مي

گستراند و زندگي را دلپذيرتر هاي فرد را با محیط ميبزدايد، ديگر اينکه بستگي هاآنچهره 

 (.1377ه،نقیب زادسازد )يم

 دهد.خود را نشان مي هادولتاقتصادي و اجتماعي  يهايزيربرنامهشادي در  ضرورت

خود  يهابرنامهتوجه کنند، در اجراي  در جامعهبه بالا بردن سطح شادي  هادولت اگر

پذيرد، يعني غم و مي ریتأثبا شاد و غمگین شدن يک نفر تمامي جامعه  چراکهترند موفق

کند )رحیمي بلکه به همه افراد سرايت مي ماندينمباقي  کجايشادي، فردي نیست و در 

 (.1386يگانه،

 کیفیت زندگی کاری و شادمانی رابطه

روحیه و افزايش انرژي رواني در محیط کار، کارايي شخصي و سازماني را افزايش  تقويت

احساس خوبي داشته باشند، سعي  دهنديمو وقتي افراد نسبت به کاري که انجام  دهديم

بهتر و  يهاراه کننديماز آن، تلاش  ترمهم ؛ وآن را به بهترين نحو انجام دهند کننديم

براي انجام  که انتظار داشت، توانينمکار پیدا کنند. در غیر اين صورت  امبراي انج يمؤثرتر

از خود نشان دهند. پس بهتر است مديران،  ياالعادهفوق، تلاش حلراهيا پیدا نمودن 

ري خود را به سمتي سوق دهند که در جهت تقويت روحیه کارکنان در محیط فرهنگ کا
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است که  نيشود افراد کارشان را دوست داشته باشند، ايکه باعث م يلیکار، گام بردارند. دل

به  ي. شاددهديم شانيکار يرا در طول زندگ يفرصت استفاده از شاد هاآنبه  تيريمد

نسبت به  يکنند و احساس خوب يابيخود را در کار ارز تیتا موقع دهديکارکنان امکان م

 کنديم جاديکارکنان ا يرا برا يطیدر کار مح يداشته باشند. شاد فشانيو وظا هاتیمسئول

ساعت و در هر  8روزانه  يفرد يکه در آنجا کار خود را با عشق و علاقه انجام دهند. وقت

 .شوديممحسوب  يو ياز زندگ يمهم، کار به عنوان بخش کنديمروز صرف کار  6هفته 

نکته شما را  نياست. ا شتریاحتمال موفق شدن افراد شاد ب دهديمنشان  قاتیتحق 

شاد  شتریکه سر کارشان ب يافراد ديآوريمکه به خاطر  يوقت کنديم زدهشگفت اریبس

هستند. شاد بودن در کار  دتریو مف ترخلاق ،تريداشتندوستتر،  ي، باانرژترزهیباانگهستند؛ 

توجه داشته  قتیحق نيبه ا شهیباشد. هم هاشرکت رانيکارمندان و مد تيلواو نیدر اول ديبا

به آن راحت است  دنیاست و هم رس يمهم اریکه شاد بودن در محل کار هم نکته بس دیباش

 .(1389،يآبادجمالخوب است ) شرکتتانشما و  يبرا واقعاًو هم 

افرادي که  و با شادماني مرتبط است، افراد شاغل شادتر از افراد بیکارند وضعیت اشتغال 

 اندمشغولافرادي که در مشاغل غیر ماهر  دارند ازو تخصصي اشتغال  ياحرفهبه مشاغل 

 (.2001شادترند )آرجیل، 

 بخشلذتکه افراد آن را  آورديمکار بالقوه يک سطح بهینه از تحريک را به وجود  

اي از شبکه ها ومهارتکنجکاوي و پرورش  سابقرا براي ارضاي  نهیزم نیهمچن ،ابندييم

از  اندارضاکنندهسازد. مشاغلي که هويت و معنا را فراهم مي و احساسحمايت اجتماعي 

دارند محیط خوبي نیز برخوردارند و چنین مشاغلي ويژگي متمايزي  -تناسب شخص 

 (.1999وار،)

 و اهمیت پژوهش ضرورت

وظیفه گسترش عدالت، نظم و  سازماني است که به موجب قانون اساسي دادگستري

امنیت اجتماعي را بر عهده دارد و از آنجايي که فعالیت دادگستري، رسیدگي به دعاوي 

باشد. لذا کارمندان اين سازمان همه روزه با حجم مي هاآنمشکلات  وفصلو حلمردم 

نظر  و ازداراي مشکلات متعددي بوده  هاآند که اکثر شونعظیمي از ارباب رجوع مواجه مي

 سازنهیزمروحي در وضعیت مساعدي نیستند، همچنین کمبود نیروي انساني، فشار کار و... 
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اجتماعي و در نتیجه فرسودگي شغلي در کارکنان  -کاهش عملکرد شغلي و مشکلات رواني

و ارتقاي شادماني در  کنانکار. لذا به نظر پژوهشگر بهبود کیفیت زندگي کاري شوديم

 .باشديمدادگستري ضروري 

افراد در  يو کارآمد تیدر موفق يو شادمان يکار يزندگ تیفیک يرهایاهمیت متغ 

 يهاجنبه)هر دو  گرامثبت يروانشناس دگاهياز د هاآنهم جهت بودن  نیسازمان و همچن

باشد.  ریدو متغ نيا نیب يوجود رابطه احتمال انگریب تواندي.( مباشديم يو روان يمثبت نگرش

کارکنان  يو شادمان يکار يزندگ تیفیک نیرابطه ب قیتحق نيا ياصل مسئله لیدل نیبه هم

 است.

 کيشهرستان اصفهان است و از نزد يمحقق خود از کارکنان دادگستر نکهيتوجه به ا با

 ریتأثسازمان کارکنان تحت  نيدر اثر کار در ا کهييازآنجاسازمان آشنا است و  نيبا مسائل ا

لذا  برند،يرنج م يشغل ياز فرسودگ يقرار دارند و به نوع يمضاعف روح ياسترس و فشارها

کارکنان و  يکار يزندگ تیفیسطح ک نکهيسازمان علاوه بر ا نيدر ا ياصل مسئلهمطالعه 

 هاآن نیوجود رابطه احتمالي ب دهد،يقرار م رانيمد اریدر اختو  يابيرا ارز هاآن يشادمان

 يزندگ تیفیسطح ک يرهایارتقاء هرکدام از متغ قيکمک کند تا از طر رانيبه مد توانديم

رابطه در  نيا ييافزاهماز  تيدرنهاداده و  شيافزا زیرا ن يگريد ،يکارکنان و شادمان يکار

 .ردیبهره بگ يانسان يرویجهت استفاده کارآمدتر از ن

 تحقیق: يهاهیفرض
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 طه وجود دارد.بین ايمني و شادماني راب 1-9

 بین هويت سازماني و شادماني رابطه وجود دارد. 10-1 

 

 کیفیت زندگی کاری یهاهینظرو  الگوها

مختلفي در زمینه کیفیت زندگي کاري وجود دارد، که در اين پژوهش  يهاهينظرو  مدل

 .ميپردازيم هاآنبررسي تعدادي از  به

 والتون مدل

 باشد.والتون يکي از اولین الگوهاي ارائه شده در زمینه کیفیت زندگي کاري مي مدل

، کیفیت زندگي کاري را در چهار زمینه مديريتي مورد گانههشت يبندطبقهدر يک  والتون

بودن شغل يا محتواي شغل  داريمعنزمینه اول، به چالشي بودن و  دهديمبررسي قرار 

زمینه  به . دومین مورد،شوديماز استعدادهاي خلاقانه افراد  دهفاشود و شامل استمربوط مي

شود و شامل مشاغل غني شده به منظور ايجاد انگیزش و تعهد است. اين شغل مربوط مي

پاداش و رهبري نیز مربوط  يهاستمیساز  مؤثرمديريتي مثل استفاده  يهاتیفعالمورد به 

هاي که منظور از آن فرصت يادگیري مهارت باشديم. زمینه سوم، پتانسیل شغل شوديم

. چهارمین زمینه کیفیت زندگي باشدميو امنیت شغلي  جديد، فرصت براي پیشرفت در کار

 .(1988هاروي وبراون،باشد )يمکاري، رابطه اجتماعي کار يا اهمیت کار فرد براي اجتماع 

بررسي اين  جهت يک چهارچوب تحلیلي که در آن هشت شاخص وجود دارد، والتون

 کند، اين هشت شاخص شامل:چهار زمینه ارائه مي

 يو کافپرداخت منصفانه  (1

  يو بهداشتمحیط ايمن  (2

 انساني يهاتیظرفتوسعه  (3

 تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم (4

 وابستگي اجتماعي زندگي کاري (5

 در سازمان ييگراقانون (6

 فضاي کلي زندگي کار (7

 انسجام اجتماعي در سازمان.يکپارچگي و  (8
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 نظریه همپتون 

 :باشديمبه شرح زير  کیفیت زندگي کاري از ديدگاه همپتون اجزاي

 حقوق و مزايا .1

 جدول زمان کاري .2

 ماهیت شغل .3

 فیزيکي شغل يهاجنبه .4

 شغل يو خارجهاي نهادي شده داخلي جنبه .5

 (.1980همپتون،کاري )بر زندگي  مؤثرعوامل سیاسي، اجتماعي و اقتصادي  .6

 زنجیره سودآوری خدمات لاو مدل

بر رضايت کارکنان، بر روي نحوه ارائه  ریتأثاين مدل کیفیت زندگي کاري با  بر اساس

 سازنهیزمگذاشته و با ايجاد وفاداري در مشتريان  ریتأثخدمات به مشتري از طرف کارکنان 

 (.2000)لاو، شوديمو رشد درآمدهاي سازمان  يسودآور

 سزلاگی و ولاس نظریه

مشترك، همکاري و  يریگمیتصمو ولاس کیفیت زندگي کاري را فرايندي از  سزلاگي

 سازش متقابل میان مديريت و کارکنان دانسته.

 ورتر نظریه

هاي کیفیت زندگي کاري افزايش برنامه يمورداستفاده برا يهاروش نيترجيرااز  يکي

روش از چندين شیوه سیستماتیک فرعي تشکیل  اين باشد.رويکرد مشارکت کارکنان مي

و بر روابطشان با  هاآنتوانند بر تصمیماتي که بر گرديده است که طي آن کارکنان مي

به کارگیري اين روش  مسئولیت کارکنان با احساس .ينددخالت نما گذارديمسازمان اثر 

وجود آيد که مالک  گاهي اوقات ممکن است اين احساس در ايشان به حتي افزايش يافته،

 اند.باشد که در اخذ آنان مشارکت نمودهتصمیماتي مي
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 لوین نظریه

 :باشديممعیارهايي را براي کیفیت زندگي کاري در نظر گرفته که به شرح زير  لوين

روابط بین زندگي کاري وزندگي شخصي: زماني که افراد زندگي کاري و زندگي -1

 کیفیت زندگي کاري تمايل به افزايش دارد.شخصي هماهنگي داشته باشند، 

رضايت از نیازهاي فردي: کارکنان عقیده دارند که تا با نیازهاي اصلي روبرو هستند، -2

 به کیفیت بالايي برسد. تواندينممانند امنیت شغلي، زندگي کاري 

 منظوربهنیاز به فضاي فیزيکي کافي  هاآن کننديمفضاي باز: کارکنان احساس -3

 شدن از زندگي کاريشان را دارند. مندبهره

شرکت کردن براي کارکنان اهمیت دارد  هاتهیکمنماينده کمسیون و کمیته بودن: در -4

 بسزايي دارد. تأثیرکیفیت زندگي کاري  و در

 و روابط کاري. هاتیفعالرشد بالقوه -5

 (.1984تعیین هويت با کیفیت تولید )گوردن،-6

 کاست نظریه

 نظريه کاست موارد زير محوريت اصلي رادارند: در

 مؤثرو کارايي سازمان  يکار بر افراد به همان اندازه در اثربخش ریتأثاين فرض که  (الف

 است.

 و حل مشکلات. يریگمیتصم( ايده مشارکت دادن افراد در ب

 کونتز نظریه

کیفیت زندگي کاري  يهابرنامهبرانگیختن کارکنان  يهاروش نيترجالباز  يکي

گشاي دهنده يک روش نظام گونه در طراحي مشاغل و يک راهباشد. اين برنامه نشانمي

 –فني  يهانظامدر قلمرو گسترده توسعه شغلي است که ريشه در نگرش  دبخشينو

 مورد در گسترده روش و نگرش يک تنهانه کاري زندگي کیفیت. دارد مديريت در اجتماعي

اسي و روانشن که است عمل و پژوهش از يارشتهانیم يانهیزم بلکه است، شغلي توسعه
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 کونتز ودهد )وسعه سازماني، نظريه انگیزش و رهبري و روابط صنعتي را به هم پیوند ميت

 (.1370همکاران،

 دسلر: نظريه

که آيا  گردديمکاري به اين امر محدود  کیفیت زندگي يهابرنامهنظر وي اجراي  به

 است يا خیر. افتهيتحققذيل  يهاجنبه

 رفتار منصفانه يکسان يا حمايتي نسبت به کارکنان. - الف

آنان تا حد امکان استفاده  يهامهارتبراي کارمندان تا اينکه از  ييهافرصتايجاد  - ب

 شود.

 کارکنان. نیبازبارتباطات مطمئن و  - ج

انند نقش فعالي را در اخذ تصمیمات براي کارکنان تا بتو ييهافرصتفراهم آوردن  -د

 کنند. مهم مربوط به شغلشان ايفا

 حقوق منصفانه و مکفي. -هـ

 محیطي مطمئن و سالم. - و

 کاسیو نظریه

از دو ديدگاه به کیفیت زندگي کاري نگاه کرده است؛ ديدگاه اول: کیفیت زندگي  کاسیو

ارتقاء از درون،  يهايمشخطکاري را مجموعه شرايط عیني و واقعي در سازمان نظیر: 

. دينمايمرهبري آزادمنش، مشارکت کارکنان، اقدامات و شرايط کاري امن و مطلوب تلقي 

در مورد احساس  هاآنکاري را با نگرش کارکنان و طرز تلقي  دگيديدگاه دوم: کیفیت زن

است امنیت، رضايت و توان رشد و توسعه به عنوان يک انسان؛ مساوي فرض نموده 

اين الگو، کیفیت زندگي کاري ده جنبه از نیازهاي کارکنان در ابعاد  در (.1998کاسیو،)

 از: اندعبارتکه  شوديممختلف را شامل 

گروهي است که  يهاتیموقع: مشارکت درگیري ذهني و عاطفي اشخاص در مشارکت

گروهي، يکديگر را ياري دهند و در  يهاهدفتا براي دستیابي به  زدیانگيبرمآنان را 

 (136ص  ،1384،سلماني ؛1370مسئولیت کار شريک شوند )طوسي، 

ترين تعريف فرهنگ لغت از مسیر پیشرفت شغلي عبارت است از: شغلي: ساده پیشرفت

 سنتي، مسیر پیشرفت شغلي يعني صعود از يک خط شغلي. طوربهپیشرفت در طول عمر. 
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 يبرا يمناسب حلراهکه  دهديمرخ  يا(: رفع تضاد هنگاممشکلات )تضاده وفصلحل

احساس  حلراه نياز ا آمدهشیپتضاد  نيا شانيکه برا يشود و دو طرف دایحل تضاد پ

 داشته باشند. تيرضا

پیام به تبادل معیني  علائم: ارتباط فرايندي است که اشخاص از طريق انتقال ارتباطات

 ورزند.مبادرت مي

و سلامتي: طبق تعريف سازمان بهداشت جهاني: سلامتي عبارت است از رفاه  بهداشت

ينمسلامتي صرف فقدان عضو يا بیماري  و نقض و رواني و اجتماعي روحي کامل جسمي،

 .باشد

امنیت شغلي: بعضي افراد حقوق کمتر را در ازاي داشتن يک شغل ثابت و احساس  

 (.1985پذيرند )کوين،امنیت شغلي مي

که حقوق و دستمزد يک عامل  دهديمنشان  «لاك»منصفانه: مطالعات  اختپرد

از ديدگاه کارمند اين پرداخت منصفانه و  که يزمان ژهيوبهرضايت شغلي است.  کنندهنییتع

 عادلانه باشد.

مباهات کارکنان به  ايو افتخار شغلي: عامل افتخار شغلي به مفهوم احساس غرور  غرور

 آنان مربوط است. يو سازمان يگروه يشغل و دستاوردها

اي تنها رعايت حال ديگران نیست بلکه و حفاظت صنعتي: ايمني و سلامت حرفه ايمني

ها بتوانند نرخ و باشد و اگر سازمانوري هر سازماني مييک جنبه ضروري و اساسي از بهره

ت زندگي کاري ها و استرس نامطلوب را کاهش دهند، کیفیاي، بیماريمقدار حوادث حرفه

 تر خواهند بود.اثربخش هاآنکارکنان بهبود پیدا کرده و 

در مورد  تواندياست که م يبصر يتيهو اي تیسازماني: هويت سازماني شخص هويت

 ابديمنبع مشترك، تحقق  کيخدمات هم خانواده از  اياز محصولات مشابه و  يگروه

 (.1999مورگان،)

 بر شادمانی رگذاریتأث عوامل

 برخي با شادماني بر روي پیوستار، مؤثربا در نظر گرفتن عوامل  (2001لیو بمیرسکي ) 

ت گرفته از عوامل دروني أمادي و بیروني و بعضي ديگر را نشاز اين عوامل را ناشي از شرايط 

 .دانديم
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 ريناپذييجدا و جزء( 2001لازمه شادماني )وارت، نيترياساس نفسعزت :نفسعزت -1

 (.2001)آرجیل، باشديمآن 

ارتباط مثبتي وجود دارد ولي اين  يو شادماندرآمد  بین ثروت و وضعیت اقتصادي: -2

 (.1999آرجیل، )بیشتر است  درآمدکمارتباط در بین اقشار 

از عوامل ايجاد شادماني ايمان مذهبي است، ايماني که حمايت  يکي مذهب: -3

 (.1992ید را براي فرد به دنبال دارد )مايرز،همگاني، هدفمندي، احساس پذيرفته شدن وام

است  میرمستقیغ صورتبه صرفاً  يو شادمان لاتیتحص نیتحصیلات: ارتباط ب -4

 (.2004و همکاران، ادينگتون)

پذيري آنان جنسیت: پذيرا و باز بودن زنان نسبت به تجارب عاطفي موجب آسیب-5

شادماني بیشتر ناشي از رويدادهاي نسبت به افسردگي ناشي از رويدادهاي نامطلوب و 

 (.1991همکاران، و خوشايند است )فوجیتا

 ابدييممختلف نشان داد که رضايت از زندگي باسن افزايش  يهاپژوهشسن: نتايج -6

 يهاارزش( و اين براي مردان بیشتر از زنان است )گروه مطالعه 1965)براي مثال کانتريل،

 (.1994جهان،

 (.1383)عابدي، اندمطلقهشادتر از افراد مجرد يا  معمولاً ل تأهل: افراد متأه-7

شوند. بنابراين جسماني منجر به کاهش فعالیت مي يهايماریبسلامتي: برخي از -8

بايد دقت داشت که هرچه  حالنیدرعتوانند باعث کاهش شادماني افراد شوند مي هايماریب

 (.1383)عابدي، ترندسالمتر باشند از نظر جسماني نیز افراد شادمان

 هاآنکه ابعاد شخصیتي افراد بر شادماني  دهديمشخصیت: مطالعات مختلف نشان -9

گرايي و شادماني رابطه مثبت و بین روان رنجور گرايي و زيادي دارد. بین برون ریتأث

 (.1997شادماني رابطه منفي وجود دارد )لو و شیح، 

 شادمانی یهاهیو نظر هادگاهید

 .گردديمشوند، اشاره  يتلق يشاد يپردازهينظردر  يشروع توانديمکه  ريز يهادگاهيد

 يانهیزم ديدگاه شناختي، يهادگاهيد معنوي، ديدگاه ،ييگرالذت ديدگاه
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 روابط و فعالیت اجتماعی نظریه

از دلايل عمده رضايت از فراغت و تفريح است که  يکي بخشي روابط اجتماعي، لذت

. نديآيبرمدنبال فعالیت اجتماعي بیشتر  و بهدهد را در يک حالت خلقي خوب قرار مي هاآن

 بین شادماني و معاشرت رابطه نزديکي وجود دارد.

 فروید نظریه

دادن به  بینش نظر فرويد، بهترين راه جهت کاهش غمگیني بیماران روان رنجور، به

و  ايرؤ تحلیل درباره محتواي ضمیر ناهشیارشان است، به همین منظور از هیپنوتیزم، هاآن

 .شوديمتداعي کلمات استفاده 

 الیس نظریه

است که بدانیم غمگیني آخرين  اين شروع به هنگام تلاش براي شاد کردن خود، نقطه

 توانيم مثلاًاست که  کنندهفعاليک رويداد  A. مرحله باشديم يامرحلهمرحله زنجیره سه 

به  يرعقلانیغعقلاني و  يهاواکنشترکیبي از  Bطرد شدن از سوي ديگران باشد، مرحله 

 نيترعمدهحالت افسردگي شديد يا غمگیني است. Cمرحله  انجامآن رويداد است و سر

دادن  تغییر نمايد،هیجاني الیس براي خلق مجدد شادي مطرح مي-روشي که درمان عقلاني

دهد در پي تجربه رويدادهاي ناخوشايند زندگي روي مي اکثراًکار خود مخرب است که اف

 (.1383شمس،)

 مزلو نظریه

زمان و شرايط زندگي افراد تغییر  ازنظرکه  ورزنديم دیتأکبر عواملي  يانهیزم يهاهينظر

 يهانهیزم باشد.اجتماعي ديگران مطرح مي زمینه مثال در نظريه سازگاري، براي .ابدييم

 آگاهانه فرد است. يهاهدفو  هالآ دهيا ،هاارزش شامل گريد

 

 یو شادمانپژوهشی کیفیت زندگی کاری  پیشینه

 بر اساسشد و  ( ابداع1950-59زندگي کاري ابتدا در اروپا و طي دهه پنجاه ) کیفیت

انساني در لندن در زمینه روابط  و همکارانش در دانشکده تاويستاك تحقیقات اريک تريست

را بررسي و  هاسازمانياد شده هم بعد فني و هم بعد انساني  يهاپژوهش شکل گرفت،
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باعث به وجود آمدن سیستم تکنیکي  که ارزيابي کرد، ار هاآنچگونگي روابط بین 

امروزه در ايلات متحده آمريکا  که اجتماعي )سوسیو تکنیکال( مربوط به طراحي شغل شد،_

 .دهديممات مربوط به کیفیت زندگي کاري را تحت پوشش قرار بیشترين اقدا

شغل  يهايطراح و سوئد نروژ ،ايرلند اولیه کیفیت زندگي کاري در بريتانیا، متخصصان

. فعالیت اندکردهکردن کارکنان و تکنولوژي ايجاد  ترمنسجم و را براي هماهنگي هرچه بهتر،

و مديريت در طراحي کار  هاهياتحادمشارکت به طور عمده با  هاآنکیفیت زندگي کاري 

از مشاغل شد که براي کارکنان سطوح  ييهايطراحآمدن  وجودتدوين شده و باعث به 

شغلي و بازخور اطلاعاتي مربوط به نتايج را به ارمغان  تنوع بالاتري از منزلت )اعتبار شغلي(،

 يهاگروهکیفیت زندگي کاري پديدار شدن و توسعه  يهامشخصهبارزترين  احتمالاً  .آورديم

 (.14ص  ،1384کاري خودگردان به عنوان شکل جديدي از طراحي کار بود )سلماني،

کار توجه  در تجربه افراد، به افزايش کیفیت 1974تا  1969 يهاسالخلال  در

و  ايمني اصلي توجه عمومي جامعه برخوردار از ثروت به سلامتي، عامل شد. ياگسترده

 اهمیت مقدماتي روي کیفیت زندگي کاري، يهاتیفعالاين  طي کارگران بود. يستيبهز

که تعداد  دهديم. بازنگري متون نشان يافتتوسعه  عاًيسرکارکنان و روابط زندگي کاري 

پنج سال دو برابر شده  هر ،1955مقالات منتشر شده درباره کیفیت زندگي کاري از سال 

 است.

که  اندافتهيو کیفیت زندگي کاري به قدري اهمیت و محبوبیت  يوربهره يهاوهیش راًیاخ

براي مشخص  يالمللنیب يهاشيهمااين مورد  در نهضت ايدئولوژيک نامید، توانيمآن را 

 يهاله آدياکه در آن از  شوديمو مديريت برگزار  هاهياتحادائتلافي از بین  يهاگروهکردن 

 و مديريت مشارکتي، هايریگمیتصمدر مورد مشارکت کارکنان در کاري  يکیفیت زندگ

 (.1370شده است )کامینگر واورس، حمايت

هاي آخر قرن بیستم، توجه به شناسان در سالدر رابطه با شادماني روان همچنین

( در يک بررسي به اين نتیجه رسید که تا 1988اند. وينهوون )احساسات مثبت را آغاز کرده

وابسته به آن از جمله رضايت،  يهاهاي مربوط به شادماني و مقولهکل پژوهش 1960سال 

 وده است.ب مورد 62لذت و احساسات مثبت 

مربوط به شادي به علت ظهور اخیر مباحث مرتبط با شادي بسیار  يهاپژوهش سابقه

راجع شادي و  يسؤالاتنظرسنجي آمريکا پرسیدن  يهاسازمان 1960دهه  در کوتاه است.
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( 1965) کانتريل رضايت را شروع کردند. اين کار منجر به تعدادي کار کلاسیک اولیه شد:

 برادبرن نفر پاسخگوست، 23875با  يالمللنیبسان، که يک پیمايش ان يهادغدغهالگوي 

و  کانورس که از پیمايش نورك استفاده کرد. وکمپل، شناختيروان، ساختار سلامت (1969)

 در دانشگاه میشیگان. يابينهیزممرکز پژوهش  از زندگي آمريکايي، کیفیت (،1967راجرز )

منتشر کرد و در  شناختيرواندر بولتن  راويلسون بازبیني ادبیات مربوط به شادي  1966 در

 .(1999داينر و همکاران،) شد. روزآمد 1999داينر همین کار را انجام داد که در  1984

هاي مختلفي به هاي مربوط به شادماني افزايش يافت و سازمانپژوهش 1960سال  از

گیري اساسي را ها سه جهت(. در اين پژوهش2001)آرگیل،  بررسي شادماني پرداختند

ها سنجش میزان شادماني و تهیه ابزارهايي براي در برخي از آن -1توان مشخص کرد: مي

تر مورد توجه بوده، ها که بیشپژوهش يدر برخ -2.استسنجش شادماني هدف اصلي بوده 

هاي افزايش در گروهي شیوه -3ست و بررسي عوامل مؤثر بر شادماني مدنظر قرار گرفته ا

 اند.شادماني ارزيابي شده

اواخر قرن بیستم موضوع شادي و نشاط بشر به عنوان يکي از موضوعات مورد بررسي  در

وارد حوزه  داًيجدمطرح گرديد. اين موضوع  اقتصاددانانجامعه شناسان، روان شناسان و 

ر زمینه شادي انجام شده است به کیفیت د تاکنونکه  يقاتیتحق از علوم پزشکي شده است.

 .شونديمسلامت مربوط  يشناسروانزندگي بشر و 

 

 داخلی یهاپژوهش

کیفیت زندگي کاري بر رضايت شغلي و  ریتأث»تحت عنوان  ( تحقیقي1377) داوودي

در دانشگاه آزاد  «حوادث شغلي در بین کارکنان عملیاتي شاغل در مجتمع فولاد مبارکه

که مشارکت غیررسمي کارکنان  دهديمتحقیق فوق نشان  نتايج تهران انجام داده است.

به شرايط کاري موجب افزايش رضايت شغلي و کاهش  وطمرب يهايریگمیتصمعملیاتي در 

 گردديمحوادث ناشي از شغل 

توسعه الگوي کیفیت زندگي کاري والتون بر »عنوان  پژوهشي تحت (1378) علامه

آن بر کاهش تنیدگي  ریتأثتعیین  ( والبلاغهنهجبر  دیتأکاسلامي )با  يهاارزشمبناي 

توسعه الگوي  توانيمتحقیق  يهاافتهيدر دانشگاه تربیت مدرس انجام داده است. از  «رواني

 دهديمن نتايج حاصله نشان اسلامي را نتیجه گرفت. اي يهاارزشکیفیت زندگي کاري به 
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الگوي اسلامي با تنیدگي رواني رابطه معناداري وجود  مؤلفه 17رابطه معنادار بین  31

الگوي  يهامؤلفههفت رابطه معنادار بین  وجود داشته است. از نتايج ديگر اين تحقیق،

 دهديموالتون را نشان 

در بهبود کیفیت زندگي کاري  مؤثربررسي عوامل »( تحقیقي با عنوان 1380پناه ) قائم

انجام داده است. الگوهاي مختلفي از  «کارکنان موسسه آموزشي و تحقیقاتي صنايع دفاعي

اطلاعات حاصل از  تحلیل الگوي والتون است. هاآناين مفهوم ارائه شده است که يکي از 

رسنل موسسه والتون کیفیت زندگي کاري پ موردنظربود که الگوي  اين بیانگر ،هاپرسشنامه

 يهاگروه. نکته قابل ذکر اين است که میزان اهمیت هر يک از الگوها نزد باشديم مؤثرفوق 

 ناشي از انگیزش خاص افراد تلقي شود. توانديممختلف شغلي متفاوت است و اين تفاوت 

میزان کیفیت زندگي کاري »( تحقیقي با موضوع 1385پور و سلسمي ) رجايي ،رحیمي

نشان داد  هاافتهيبه انجام رساندند.  «دولتي شهر اصفهان يهادانشگاهت علمي أاعضاي هی

ت علمي بر حسب أانگین کیفیت زندگي کاري اعضاي هیو مثبتي بین می داريمعنتفاوت 

 محل خدمت وجود ندارد و دانشگاهتحصیلي  رشته ،جنسیت سن،

رابطه کیفیت زندگي بررسي »( تحقیقي با موضوع 1386زاده، منصوري و فريد ) سلام

نیروي انساني در مراکز خدمات درماني )مطالعه موردي: پرستاران  يوربهرهکاري و 

نتیجه گرفت  توانيماين تحقیق  يهاافتهيصورت دادند. از  «بیمارستان شهید صدوقي يزد(

 خواهد شد. يوربهرهکه بهبود کیفیت زندگي کاري پرستاران موجب ارتقاء سطح 

بررسى رابطه استرس » پژوهش( 1387) يو رحماننیر  سیرتي ،عبادي زاده، خاقاني

را  «منتخب نیروهاى مسلح يهامارستانیبشغلى و کیفیت زندگى کارى پرستاران شاغل در 

نشان داد سطح استرس شغلى اکثر پرستاران در حد طبیعى  هاافتهيبه سرانجام رسانیدند. 

آمارى بوده و با سن همبستگى منفى  داريمعنداراى رابطه  لبود و با جنسیت و وضعیت تأه

 و با ساعات کار در هفته همبستگى مثبت دارد.

بین کیفیت  رابطه»( پژوهشي تحت عنوان 1387و موسوي ) همايي ،نادريان ،حسیني

 انجام دادند. «استان اصفهان يبدنتیتربکل  ادارهزندگي کاري و تعهد سازماني کارکنان 

بین کیفیت زندگي کاري و  يداريمعنحاکي از آن است که همبستگي مثبت و  هاافتهي

 استان اصفهان وجود دارد. يبدنتیتربتعهد سازماني کارکنان 
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 بدن« بررسي شادکامي و عملکرد ايمني»( در پژوهشي تحت عنوان 1379) علیپور

شادماني گروه )به شادماني زياد( نسبت داراي )فرضیه فزوني عملکرد نظام ايمني در گروه 

 نمود. دیتائکلي  صورتبه کم(

مشاوره  يهاروشبررسي و مقايسه اثربخشي »پژوهش خود با عنوان  ( در1381) عابدي

شغلي به سبک نظريه يادگیري اجتماعي، سازگاري شغلي و مدل شناختي رفتاري شادماني 

نتیجه گرفت  «فوردايس بر کاهش فرسودگي شغلي مشاوران آموزش و پرورش شهر اصفهان

فرسودگي شغلي افراد را نیز  توانديمافزايش شادماني  رکه برنامه آموزش شادماني علاوه ب

 کاهش دهد.

يژگيوبررسي رابطه شادماني و »( در تحقیق تحت عنوان 1385، علیپور )عابدي ،نوري

به اين نتايج دست  «و شخصیتي کارکنان دادگستري شهر اصفهان شغلي دموگرافیک، يها

وجود ندارد اما بین شادماني  داريمعندموگرافیک رابطه  يهايژگيويافت که: بین شادماني و 

 يهايژگيوبین شادماني و  همچنین وجود دارد. يداريمعن بطهو جنسیت و نوع شغل را

 اام وجود دارد. يداريمعنهمبستگي  يريپذانعطافگرايي و  برون شخصیتي روان رنجوري،

 بین نبود. داريمعنپذيري  و توافقشخصیتي وجدان گرايي  يهايژگيورابطه شادماني با 

 به دست آوردند. داريمعننیز همبستگي  شادماني و فرسودگي شغلي و رضايت

مقايسه »عنوان پژوهشي تحت  ( در1388شهرياري و شیباني ) پور تشنیزي، میرزايي

رفتاري فوردايس در کاهش  - يشناختروشاثربخشي آموزش برنامه به زيستي ذهني و 

نتیجه گرفتند آموزش شادماني  «شهر اصفهان يهارستانیدبمیزان افسردگي دانش آموزان 

 است. مؤثربه روش فوردايس بر کاهش افسردگي 

 خارجی یهاپژوهش

شرايط کاري بر سلامتي و  ریتأثتحقیقي تحت عنوان ) (1999)در جاني بیه  ئینت آنتو

در دانشگاه وسیکانسین آمريکا انجام داده است. نتايج تحقیق فوق نشان  (خلاقیت کارکنان

فیزيکي و کار پژوهشي است و سلامت  مداخلات ریتأثو سلامتي تحت  خلاقیت ،دهديم

لي حاصل از محیط کار دانست را بايد به عنوان محصولات تکمی ارشغلي و خلاقیت نیروي ک

 و اين دو نشانگر کیفیت زندگي کاري و کیفیت يک سازمان خلاق است.
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کیفیت زندگي کاري در میان کارکنان آفريقاي »با عنوان  ( تحقیقي2005) جلي

آن در  ریتأث کیفیت زندگي کاري و بهبود بیشتر، داد. نتايج اين تحقیق انجام« جنوبي

 که سازمان بتوانند در محیط بیروني رقابت کنند شوديمين باعث عملکرد سازماني است و ا

( پژوهشي با عنوان )بهبود کیفیت زندگي کاري و بهبود فرايند تولید( 2004) گلاسر

عوامل  نيترمهمانجام داد. نتیجه نشان داد که طراحي مجدد شغل و مديريت مشارکتي از 

 بهبود کیفیت زندگي کاري و به دنبال آن بهبود عملکرد و فرايند تولید است.

( طي تحقیقي از کارکنان استرالیايي دريافتند کیفیت زندگي 2006چانگ و لي ) موك

يمتحقیق نشان داد که اکثر کارکنان احساس  يهاافتهي ساير خوب است. نسبتاًکاري آنان 

مسائل  نيترمهمجذابیت و رضايت شغلي و تعهد سازماني از که روابط خوب کاري،  کنند

مورد از نظر بیشتر کارکنان داشتن علاقه و  نيترمهم براي کیفیت زندگي کاري است.

 رضايت کاري است.

دوست و  نشاط انارکي، گوهري ( به نقل از بهرامي،1996) و همکاران داينر

 اجتماعي، طبقه خصیت نسبت به نژاد،در مطالعه خود نتیجه گرفتند که ش 1382پالاهنگ،

 کنندهنییتعو ديگر متغیرهاي محیطي اثر  مذهب ،تفريح ،کار اجتماعي، ارتباطات ،پول

 بیشتري بر شادي دارد.

( با استفاده از پرسشنامه شادماني آکسفورد و پرسشنامه پنج 1997و چنج ) فورنهام

و با  ييگرابرونعاملي بزرگ شخصیت دريافتند که شادماني با روان رنجور گرايي و با 

 همبستگي دارد. يشناسفهیوظ

 «يريپذتیو مسئول يبر شادمان مؤثرعوامل »تحت عنوان  ( در پژوهشي2003) سرتو

رضايت از ماهیت  شوديمدر افراد  يريپذتیمسئولز عواملي که باعث افزايش نتیجه گرفت ا

و آزادي عمل  يریگمیتصماحساس کنند در شغل خود، قدرت  نکهيو اشغل خود است 

 دارند.

 پژوهشي فراوان پژوهشگر، يهاکنکاشبا توجه به  گردديمدر انتهاي اين بخش يادآور  

به  با عنوان موضوع تحقیق حاضر در داخل و خارج به دست نیامد. لذا محقق ناگزير است

 اکتفا نمايد. الذکرفوقموارد 
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 قیتحق روش

پیمايشي  يهاپژوهشتوصیفي همبستگي و از شاخه  يهاپژوهشتحقیق از نوع  اين

کارکنان  اعم از قضات وکارکنان ). جامعه آماري اين پژوهش را کلیه شوديممحسوب 

دهند، که در تشکیل مي 1390دادگستري شهرستان اصفهان در بهار سال  اداري( شاغل در

 .باشنديمنفر  700دوره زماني تحقیق حدود 

 249ارسال  بعد از. باشديمنفر  250اساس جدول انتخاب نمونه مورگان تعداد نمونه  بر

. باشديمنفر  249پژوهش  گرديد. لذا تعداد نمونه در اين پرسشنامه تکمیل و عودت

 به روش تصادفي ساده انجام شده است. در اين تحقیق يریگنمونههمچنین 

 پژوهش ابزار

 از دوباشد. در اين پژوهش پژوهش پرسشنامه مي نيدر ااطلاعات  يابزار گردآور

پرسشنامه کیفیت زندگي کاري و پرسشنامه شادماني استفاده گرديده است که به توضیح 

 شود.پرداخته مي هاآنمشخصات 

 

 کیفیت زندگی کاری پرسشنامه

که مبناي اکثر  آنجايي از الگوي کاسیو صورت گرفته است. بر اساسپژوهش  اين

باشد و با توجه به اينکه از نظر مدل والتون مي کیفیت زندگي کاري با موضوعهاي پژوهش

اکثر نیازهاي انساني  نیتأمکاسیو به جهت اينکه کیفیت زندگي کاري را با  الگوي پژوهشگر،

باشد. لذا باب معیار و شاخص مناسبي جهت مديران مي نياز او  دانديم کار مرتبطنیروي 

الگوي کاسیو انجام شده است. در نهايت پرسشنامه کیفیت زندگي  بر اساستحقیق فوق 

)خیلي کم، کم، متوسط، زياد، خیلي  اي لیکرتينهپرسش با طیف پنج گز 48کاري شامل 

گیرد. ضريب آلفاي کرونباخ مي قبه آنان تعل 1-2-3-4-5باشد که به ترتیب نمره زياد( مي

 روايي آن دارد. حکايت از دقت بالاي که برآورد گرديده است. 94/0براي اين پرسشنامه 

 گرديده است. دیتائاهنما و مشاور محتوايي اين پرسشنامه توسط اساتید گوناگون از جمله ر
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 بازنگری شده شادمانی آکسفورد مقیاس

پرسش  29تهیه شده است. فرم نهايي آن  توسط آرگیل و لو 1989ابزار در سال  اين

گذاري مشخص گرديده ( شیوه نمره2. در جدول )باشدميدارد که بر اساس چهار طیف 

بر است. اين پرسشنامه که  87است. بنابراين حداقل نمره هر آزمودني صفر و حداکثر آن 

هاي شده است، پس از انتشار پژوهش میآکسفورد تنظ يمقیاس بازنگري شده شادمان اساس

 زيادي را موجب گرديد.

 پرسشنامه شادمانی آکسفورد ییایپاو  روایی

 (،1993) (، والیانت1989پرسشنامه توسط آرگیل و همکاران ) نيا ييو روا اعتبار

محاسبه  جهت .ديگرد تائیدراهنما و مشاور  دیاسات نی( همچن1388همکاران )و  کامیاب

 به دست 93/0( آلفاي کرونباخ 1378همکاران ) توسط علي پور و يپرسشنامه شادمان ييايپا

برآورد گرديد که پايايي  94/0آلفاي کرونباخ  ريببراي پرسشنامه حاضر ض نیهمچن آمد.

 .دهدميبالاي پرسشنامه را نشان 

 هادادهتجزیه و تحلیل  روش

ي اين پژوهش در دو سطح آمار توصیفي )درصد، درصد تجمعي، هادادهو تحلیل  تجزيه

 ضريب همبستگي پیرسون،استنباطي )میانگین، انحراف معیار، کمترين و بیشترين( و آمار 

جهت تجزيه و تحلیل  ، تحلیل واريانس، آزمون فريدمن( صورت گرفته است. همچنینtآماره 

 يد.استفاده گرد 16 نسخه SPSS افزارنرماز  هاداده

 

 پژوهش هاییافتهو  جینتا

 اول: بین مشارکت و شادماني رابطه وجود دارد. يفرع هیفرض

 مشارکت و شادماني نیآزمون رابطه ب يبرا رسنیپ يهمبستگ بيضر :1 جدول

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 702/0 038/0 
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بررسي اين فرضیه حاکي از آن است که بین مشارکت و  ( نتیجه1جدول )با توجه به 

حاصل از اين فرضیه پژوهش با  هاييافته(. P=702/0شادماني رابطه معناداري وجود ندارد )

. يعني افزايش مشارکت باشديم ( همسو1387محمدي )(، 1384ابزري ) هاييافتهبخشي از 

 در شادماني کارکنان ندارد. يریتأث

 

 : بین پیشرفت شغلي و شادماني رابطه وجود دارد.دوم يفرع هیفرض

 و شادماني يشغل شرفتیآزمون رابطه بین پ يبرا رسنیپ يهمبستگ بيضر :2 جدول

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 011/0 249/0 

 

و که بین پیشرفت شغلي  دهدميبررسي اين فرضیه نشان  ( نتیجه2جدول )با توجه به 

حاصل از اين پژوهش با بخشي  هاييافته(. P=011/0دارد )رابطه معناداري وجود  يشادمان

 .باشدمي ( همسو2006) ولي چانگ (،1379رفیعي ) (،1384ابزري،) يهايافتهاز 

دارد و افزايش آن موجب  ریتأثکه پیشرفت شغلي بر شادماني  دهدمياين نتايج نشان  

عادلانه  صورتبهگر زمینه پیشرفت شغلي براي همه کارکنان . اشودمي در کارکنانشادماني 

 يو خشنودرضايت  موجب افراد وجود داشته باشد، يهايستگيشابا توجه به توانايي و 

 .شودميکارکنان از سازمان شده و در نهايت منجر به شادماني 

 مشکلات )تضادها( و شادماني رابطه وجود دارد وفصلحل بین سوم: يفرع هیفرض
 

 آزمون رابطه بین حل تضاد و شادماني يبرا رسنیپ يهمبستگ بيضر: 3جدول 

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 005/0 277/0 

 

 وفصلحلکه بین  آزمون اين فرضیه حکايت از آن دارد ( نتیجه3جدول )با توجه به 

به دست آمده  نتايج (.P=005/0دارد )شادماني رابطه معناداري وجود  ( وتضادهامشکلات )

 .باشدمي ( همسو1384ابزري )(، 1379رفیعي ) هاييافتهپژوهش با بخشي از  نياز ا
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 با و .باشدمي مؤثرشادماني  ( برمشکلات )تضادها وفصلحلکه  دهدمياين نتايج نشان  

تضاد  تضادها(، شادماني افزايش خواهد يافت. مشکلات ومشکلات ) وفصلحلافزايش 

وجود دارد، لیکن اگر به نحو مطلوب مديريت شود که  يو دستگاهسازمان  در هر معمولاً

احساس رضايت در آنان  آنگاه ،انددهیرسخود  يهاخواستهطرفین درگیر احساس کنند به 

که  گردديمدر شادماني را رقم بزند. يادآور  مؤثراز عوامل  يکي توانديو مظاهر شده 

 برخوردار است. با توجه به ياژهيو تیاز اهمتضادها( در دادگستري ) مشکلات وفصلحل

 و مشکلات عامه مردم را دارد. وفصلحلاينکه دادگستري برحسب فلسفه ذاتي خود، وظیفه 

و و فشارهاي روحي  و استرستنش  پر ازاين وظیفه خطیر، فضاي کاري سنگین،  تبعبه

و  وجود تضادها يرا برا، زمینه بر آنشرايط حاکم  نوع محیط کار و لذا فراواني دارد. يروان

 است تا بکوشند به نحو مطلوب و با رانيبر مدمشکلات متعدد مستعد نموده است. پس 

اين مشکلات و تضادها را مديريت کرده و قدمي بلند در جهت شادماني کارکنان  صدرسعه

 خود بردارند.

 

 رابطه وجود دارد.و شادماني  چهارم: بین ارتباطات يفرع هیفرض

 ارتباطات و شادماني نیآزمون رابطه ب يبرا رسنیپ يهمبستگ بيضر :4 جدول

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 001/0 332/0 

 

و است که بین ارتباطات  از آنبررسي اين فرضیه حاکي  ( نتیجه4جدول )با توجه به 

پژوهش با  نياز ابه دست آمده  نتايج (.P=001/0) داردرابطه معناداري وجود  يشادمان

 .باشدمي ( همسو1384ابزري ) (،1379رفیعي ) (،1378علامه ) هاييافتهبخشي از 

ارتباطات  شيبا افزا و است. مؤثر يبر شادمانکه ارتباطات  دهدمياين نتايج نشان  

ها به افراد و گروه يکار يهاطیدر محارتباط مناسب  ي. برقراريابدميشادماني افزايش 

 جيامر نتا نيا ،قرار دهند يو موردبررس نيرا تدو موردبحثتا موضوعات  دهديامکان م

اطلاعات روشن،  در ارائه ييتوانا کهييازآنجا خواهد داشت. به دنبالرا  يمؤثرتر يسازمان

 و عملکرد يابيبه هنگام ارز گرانيبه بازخورد د يياثرگذار، پاسخگو صورتبه گرانيد بیترغ

 ؛ وارزشمند است اریبس يکار يهاطیمحدر  گرانيبه د دنیبخش زهیو انگمند کردن قاعده
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و  مؤثر. پس ايجاد زمینه برقراري ارتباط شودميحاصل  مؤثرمهم در اثر ارتباطات  نيا

موجود  يهاتنش و کنترل بهبود فرايند مديريت سازمان در جهتبه مديران  جانبههمه

همدلي،  مؤثرارتباطات  يریگشکلتلاش براي  در اثر. بديهي است دينمايمکمک شاياني 

در  يو شادمانخشنودي شغلي  تيدرنهارشد نموده و  در سازمانهمفکري، هماهنگي 

 شد. خواهد پديدار کارکنان

 و شادماني رابطه وجود دارد. يو سلامتپنجم: بین بهداشت  يفرع هیفرض
 بهداشت و شادماني نیآزمون رابطه ب يبرا رسنیپ يهمبستگ بيضر: 5 جدول

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 503/0 067/0 

که بین بهداشت و سلامتي  دهدميبررسي اين فرضیه نشان  ( نتیجه5جدول )به  با توجه

شادي و  که دهديم(. شواهد نشان P=503/0ندارد )و شادماني رابطه معناداري وجود 

افزايش بهداشت و سلامتي  موردنظرسازمان  اما در متضمن يکديگر باشند تواننديمسلامتي 

 بر شادماني کارکنان ندارد. يریتأث

 و شادماني رابطه وجود دارد.  فرضیه فرعي ششم: بین امنیت شغلي

 ضريب همبستگي پیرسن براي آزمون رابطه بین امنیت شغلي و شادماني :6جدول 

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  نمونهتعداد 

249 111/0 158/0 

 

دارد که بین امنیت شغلي  از آنبررسي اين فرضیه حکايت  ( نتیجه6جدول )به  با توجه

بر  يریتأث(. بنابراين امنیت شغلي P=111/0ندارد )رابطه معناداري وجود  يو شادمان

 کارکنان دادگستري اصفهان ندارد. يشادمان

 

 فرضیه فرعي هفتم: بین پرداخت منصفانه و شادماني رابطه وجود دارد.
 ضريب همبستگي پیرسن براي آزمون رابطه بین پرداخت منصفانه و شادماني :7جدول 

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 233/0 119/0 
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که بین پرداخت منصفانه و  دهدميبررسي اين فرضیه نشان  ( نتیجه7جدول )با توجه به 

بر  يریتأثنتیجه پرداخت منصفانه  در (.P=233/0ندارد )شادماني رابطه معناداري وجود 

 شادماني ندارد.

 

 هشتم: بین غرور و افتخار شغلي و شادماني رابطه وجود دارد. يفرع هیفرض

 و شادماني يافتخار شغل نیآزمون رابطه ب يبرا رسنیپ يهمبستگ بيضر: 8 جدول

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 0/0 381/0 

 

است که، بین غرور و افتخار  از آنبررسي اين فرضیه حاکي  ( نتیجه8جدول )با توجه به 

پژوهش با  نياز ابه دست آمده  نتايج (.P=0دارد )وجود شغلي و شادماني رابطه معناداري 

 .باشدمي ( همسو1384ابزري ) (،1379رفیعي ) هاييافتهبخشي از 

 شيبا افزا ؛ واست مؤثرشغلي بر شادماني  و افتخارکه غرور  دهدمياين نتايج نشان  

. بديهي است هنگامي که کارکنان نسبت افتيخواهد افزايش  شادماني افتخار شغلي، و غرور

 از مباهات و افتخار نمايد، احساس دستاوردهاي گروهي و سازماني خود، و به شغل خود

 .ردیگيمشکل  در آنانمطلوبي قرار گرفته و احساس شادماني  طيدر شرالحاظ روحي 

 نهم: بین ايمني و شادماني رابطه وجود دارد. يفرع هیفرض 

 و شادماني يمنيا نیآزمون رابطه ب يبرا رسنیپ يهمبستگ بيضر :9 جدول

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 270/0 110/0 

که، بین ايمني و شادماني  دهدميبررسي اين فرضیه نشان  ( نتیجه9جدول )به  با توجه

 ندارد. يبر شادمان يریتأثايمني  بنابراين (.P=270/0ندارد )رابطه معناداري وجود 

 

 فرضیه فرعي دهم: بین هويت سازماني و شادماني رابطه وجود دارد.
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 ضريب همبستگي پیرسن براي آزمون رابطه بین هويت سازماني و شادماني: 10 جدول

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 0/0 350/0 

هويت  بین بررسي اين فرضیه حکايت از آن دارد که، ( نتیجه10جدول )به  با توجه

پژوهش  نياز ابه دست آمده  نتايج (.P=0دارد )سازماني و شادماني رابطه معناداري وجود 

 .باشدمي ( همسو1384ابزري ) هاييافتهبا بخشي از 

هويت  شيبا افزا ؛ ومؤثراستهويت سازماني بر شادماني  دهدمياين نتايج نشان  

به عنوان عاملي مهم در  توانيمهويت سازماني  به سازماني، شادماني افزايش خواهد يافت.

که زمینه ارتباط کارکنان  بالأخصدولتي نگاه کرد.  يهادستگاهجذب و نگهداري کارکنان 

 را از طريق نشانه، هاشهرستانشبیه خود در ساير  يهاسازمانبا همکاران، سازمان خود و 

زماني که کارکنان خود را عضوي از مجموعه يک  تيدرنها .آورديمو ...فراهم  سربرگ ،شعار

غرور و خشنودي  احساس ،نندیبيمشناخته شده  و صاحب نام ونشان و دارهدفتشکیلات 

 نموده و اين حس گامي در جهت شادماني آنان خواهد بود.

 

: بین کیفیت زندگي کاري و شادماني کارکنان دادگستري شهرستان ياصل هیفرض

 اصفهان رابطه وجود دارد.
 کیفیت زندگي کاري و شادماني نیآزمون رابطه ب يبرا رسنیپ يهمبستگ بيضر: 11 جدول

 (r) يهمبستگضريب  (p) يمعنادارسطح  تعداد نمونه

249 001/0 295/0 

است که بین کیفیت  از آنبررسي اين فرضیه حاکي  ( نتیجه11جدول )با توجه به  

نظر گرفتن اينکه بین پنج بعد  با درمعناداري )زندگي کاري و شادماني کارکنان رابطه 

و  غرور ،ارتباطات مشکلات )تضادها(، وفصلحل شغلي، پیشرفت کیفیت زندگي کاري يعني:

 دارد ( وجودمشاهده گرديد. معنادارسازماني با شادماني رابطه  تيو هوافتخار شغلي 

(001/0=P.) 
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 و پیشنهاد یریگجهینت بحث،

 (،1384) ابزري (،1382مراديان ) هاييافتهحاصل از اين پژوهش با بخشي از  هاييافته 

سرتو (، 1999آنتوئینت )(، 1387و همکاران ) حسیني (،1386و نارنجي ثاني ) میرکمالي

همکاران و  کووما (،2002جانسورد )(، 1996(، داينر و همکاران )2004(، گلاسر )2003)

 و است.( همس2003کاتز )و  روثمن (،2004)

آن باعث  شيو افزااست  مؤثرکیفیت زندگي کاري در شادماني  دهدمياين نتايج نشان  

. نتیجه توجه به فرايند کیفیت زندگي کاري در شودميافزايش کیفیت زندگي کاري 

دولان و شود )ميناشي از کار ظاهر  يفشار عصبمشارکت و خشنودي کارکنان و کاهش 

مستقیمي بر روحیه  تأثیر(. همچنین عنوان شد که بهبود کیفیت زندگي کاري 1381شولر،

بدانند محل کار را مانند خانه خود  شودميباعث  که (.2002جان سورد،دارد )کارکنان 

بختیار نصرآبادي و دهد )ميرا افزايش  يوربهرهمندي و يترضا ،(. شادماني1376ساعتچي،)

افرادي که در مشاغل  دارند ازافرادي که در مشاغل تخصصي اشتغال  ؛ و(1388بهرامي،

 يوربهرهکارکنان و  يشاد می(. ارتباط مستق2001آرجیل،شادترند ) اندمشغول رماهرانهیغ

 جادياقدام به ا شتریب يوربهرهبه  يابیجهت دست هاسازمانتا  دهيموجب گرد هاسازمان

 نيبوده و ا تا شاد ندينما بیرا ترغ هاآنکارکنان خود نموده و  يبرا يشاد يهاآموزش

که در سازماني کیفیت زندگي کاري بهبود  يهنگام لذا ببرند. زیخود ن يهاخانه را به يشاد

 ترآسان و کارکنان افتيخواهد روحي کارکنان آن سازمان هم ارتقاء  سلامت يابد، و ارتقاء

از لیکن احساس رضايت بیشتري  شودمي، روحیه مشارکت در آنان تقويت رندیگيمتصمیم 

داشت احساس بیگانگي از کار نخواهند  جهیدرنت(. 200مايرز،دارند )خود  انیو اطراف يزندگ

 (.1975هاکمن و همکاران،)

است که مديران به کیفیت زندگي کاري و شادماني تحت عنوان يک فرهنگ  لازم

فراخور توانايي  ابعاد به نيبهبود ازندگي کاري و  تیفیابعاد کبه توجه  و ضمننگريسته 

در افزايش کیفیت زندگي کاري که يک متغیر سازماني است، داشته  سعي سازمان خود،

 فردي است در کارکنانشان ارتقاء يابد. یرباشند تا در نتیجه آن شادماني که يک متغ

زندگي کاري در شرايط قابل قبولي  تیفیابعاد کبخصوص در دادگستري که از لحاظ  

پیشرفت شغلي براي اکثر  زمینه از بالا به پايین بوده، معمولاً  ارتباطات عنوان مثال: به نبوده،

و مواجه  کار ناشي از و استرس يفشار عصب، باشدميکارکنان اداري تاپست مدير دفتري 
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لحاظ روحي در  از اکثراً و بودهگرفتار ارباب رجوعي که به نوعي  بوهبودن کارکنان با حجم ان

 با سطحکه  ييايو مزا حقوق فرسودگي شغلي ناشي از آن، و خطروضعیت نامطلوبي هستند 

 بر دوشنتیجه محول شدن وظايف بیشتري  و درتورم همخواني ندارد، کمبود نیروي انساني 

يمشعب و حجم کارکنان و ...  دبودن فضاي کار نسبت به تعدا و محدودکارکنان حاضر 

 تنها ازنهکیفیت زندگي کاري در اين دستگاه،  يهامؤلفهتا مديران با پیاده کردن  طلبد

فرسودگي شغلي کارکنان خود جلوگیري نموده، بلکه زمینه سلامت روحي و شادماني آنان را 

 نیز فراهم آورند.

   

 شنهاداتیپ

، غرور ارتباطات مشکلات، وفصلحل پیشرفت شغلي، در ابعادراهبردهاي اقتضايي  اتخاذ

به اجراي  ترقیدق و نگاه. ضمن توجه باشدميسازماني در اولويت  تيو هوشغلي  و افتخار

مرتبط با نیازهاي  يهامقولهکیفیت زندگي کاري در سازمان و پرداختن علمي به  يهابرنامه

 اين راي کارکنان به ارمغان آورد.را ب بخشتيرضامحیطي  توانيم سطح بالاي کارکنان،

سازماني از  حمايت و منزلت آنان، و حفظشانبه کارکنان  احترام از قبیل: يو اقدامات هاتلاش

کارکنان، دروني کردن رسالت  يهاشهياندفرصت بیان  ايجاد ،شانيبا ا رفتار عادلانهکارکنان، 

خشنودي و  سازنهیزمو...  قيلاافراد نسبت به  یتسطح مسئول افزايش سازمان براي آنان،

و کارايي سازمان را بالا خواهد برد.  يوربهره تيدرنهابوده و  در سازمانشادماني کارکنان 

 .شودميزيرا بهبود شرايط محیطي سبب شادماني و سلامت روحي و راحتي کارکنان 

شارهاي مديريت هر سازماني آن است که، موجباتي را فراهم آورند تا ف فياز وظايکي  

با وارد بر افراد در سازمان، تخفیف پیدا کند. بنابراين راهکارهاي مختلفي نیز وجود دارد که 

ارتقاي کیفیت زندگي کاري کارکنان را  نهیزم توانديم هر سازمانمديريت  هااز آن استفاده

، به مديران رونيازاشود.  بر ايشان زاتنش يهامحركو مانع از وارد آمدن  هفراهم آورد

 به اين راهکارها عمل نمايند: شودميبه سلامت جسمي و رواني کارکنان پیشنهاد  مندعلاقه

 

 يهادوره (، براي متصديان مشاغل گوناگون سازمان،2با توجه به نتايج جدول ) -1

کارکنان شايسته، امکاناتي را  عیو ترفتوجه به ارتقاء  ضمن ؛ وآموزشي مناسب تشکیل دهند
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افزايش  زيرا يابد. افزايش ،هاآنبه مسئولیت کاري  افراد بسته يهامهارتم آورند که فراه

 فرضیه فرعي دوم(.آورد )يمبراي پیشرفت شغلي آنان فراهم  ار بستر کارکنان، يهامهارت

بخشند  بهبود را در سازمانارتباطي  يهاشبکه(، 4( و )2جداول )با توجه به نتايج  -2

را  راه ؛ وطراحي نمايند که آمیختگي اجتماعي و گفتگو تشويق شود ياگونهبهکار  و محل

 يهاهیفرضسازند )کارکنان هموار  ييو تواناسطح مهارت  شيو افزاپیشرفت شغلي  يبرا

 (.و چهارمفرعي دوم 

روزانه  کار در توانيمرفع خستگي کارکنان  براي (،11با توجه به نتايج جدول ) -3

به وجود آورد، البته اين تنوع  در کارشانتنوعي  هاآنبا جابجا کردن  داد وي تغییرات هاآن

مناسب کاري به  يهاطیمح توانيمصحیح انجام پذيرد همچنین  و برنامهبايد طبق اصول 

داد  را کاهش هاآنتفريحي دسته جمعي خستگي روزانه  يهابرنامهوجود آورد و با تنظیم 

 فرضیه اصلي(.)

 دادن علاقه، ايجاد گوناگوني مانند يهاروش از (،11به نتايج جدول )با توجه  -4

 يهايزیآمرنگاز  استفاده ،مدتکوتاهاستراحت  يهادوره نتیجه کار، در موردآگاهي 

 فرضیه اصلي(.گرفت )جذاب کردن محیط کاري سازمان بهره  در جهتو... گیاهان مناسب،

 مثالعنوانبه آموزش شادماني يهااز روش استفاده (،11با توجه به نتايج جدول ) -5

و ... جهت افزايش شادماني کارکنان دادگستري شهر  عابدي فوردايس، گانهچهاردهاصول 

 فرضیه اصلي(.اصفهان )

و روانشناس جهت مشاوره کارکنان  از مشاور(، استفاده 3با توجه به نتايج جدول ) -6

مشکلات کارکنان با همراهي مديران  وفصلو حلفشارهاي روحي ناشي از کار  لیتقل

دارند نسبت به مردان  يترنيیپاکه سطح شادماني  نانا زب در رابطه بخصوص سازمان.

 فرضیه فرعي سوم(.)

راستاي رسالت  آگاهي به کارکنان در دادن (،10( و )8جداول )با توجه به نتايج  -7

نشان دادن  ضمن فعالیت دادگستري، گاهيو جاجهت درك اهمیت  يانهیزم جاديو اسازمان 

به اهداف تعريف شده سازمان. همچنین  لیدر نبودن حضور آنان  مؤثر ارزش کارکنان و

آنان تفاوت مثبت و متمايزي با  کار که کارکنان دادگستري احساس کنند، يانهیزمايجاد 

و معنادار  سازمان و شغل ايشان اثرات يهاهدفدارد و  هاسازمانمشاغل ديگر در ساير 

 (.و دهمبر جامعه دارد )فرضیه فرعي هشتم  يقیعم
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قضات و  اعم از(، مهیا نمودن بستري که کارمندان )3با توجه به نتايج جدول ) -8

: از طريق مثالعنوانبهکارکنان اداري( بتوانند مشکلات و مسائل کاري خود را بدون دغدغه )

اين امر مستلزم توجه و پیگیري مديران ارشد سازمان  که نمايند. ( مطرحسايت دادگستري

 فرضیه فرعي سوم(.باشد )مي دهجهت رفع موارد مطرح ش
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