
 

 

 رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت زمان توسط مدیران 

 اصفهان آهنذوبشرکت سهامی 

 3، حامد امیدي2حمیده گوهران، 1هزانيرجلال 

 

 چکیده

حاضااارت فه هدف با حقیق  طه بین هوش هیجاني و مؤل گاهي، (هاي آن بررساااي راب خودآ

. گرديد با مديريت زمان انجام) ي اجتماعي هاو مهارتخودتنظیمي، خودانگیزي، همدلي 

نفر  395اصفهان به تعداد  آهنذوبهاي شرکت سهامي مديران کارگاه جامعه آماري تحقیق،

 ايطبقه گیري تصااادفيبا اسااتفاده از روش نمونه. ر مرد( بودندنف 313نفر زن و  82)تعداد 

عداد  120 ماري )ت عه آ جام خاب  عنوانبهنفر مرد(  98نفر زن و  22نفر از افراد  نه انت نمو

صیفي. گرديدند ستگي بود -نوع تحقیق تو شنامه هوش و براي گردآوري داده همب س ها از پر

ستف سیورت ا شرينک و مديريت زمان  شد و هیجاني  شنامه هوش هیجاني  ازآنجاکهاده  س پر

اساتید متخصص نیز قرار گرفت از  دیتائو مورد  شدهساختهشرينک توسط افرادي متخصص 

پرسااشاانامه مديريت زمان ساایورت هم به چند نفر از . روايي محتوايي خوبي برخوردار بود

. قراردادند دیتائمتخصااصااان جهت مطالعه داده شااد که همگي روايي محتوايي آن را مورد 

ها نیز از طريق شاخص آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه هوش هیجاني ضريب پايايي پرسشنامه

هاي داده. آمد به دساات 84/0و براي پرسااشاانامه مديريت زمان ساایورت  85/0شاارينک 

، طرفهکمستقل، تحلیل واريانس ي tاز طريق آزمون SPSS افزارنرم لهیوسبه شدهيآورجمع

ست شفه ضريب همب سون و آزمون  صیفيگي پیر ستنباطي و همچنین آمار تو رد مو در آمار ا

نتايج تحقیق نشاااان داد بین هوش هیجاني و مديريت زمان در . قرار گرفت لیوتحلهيتجز

ناداري وجود دارد )0/05Pساااطح  طه مع فه. ( 0/387rراب هاي همچنین بین همه مؤل

با ) ي اجتماعي هاو مهارتي، همدلي زیخود انگخودآگاهي، خودتنظیمي، هوش هیجاني )

سطح  ستگي ) 0/05Pمديريت زمان در  ضرايب همب  226/0r( و )= 276/0rبه ترتیب با 
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بعلاوه نتايج . ( رابطه معنادار وجود داشاات= 214/0r( و )=260/0r ( و ) = 281/0r( و )=

شان داد مؤلفه ساسهیجاني  هاي هوشن سابقه کار تفاوت معناداري ندارد و  بر ا سیت و  جن

هاي هوش هیجاني، تنها مؤلفه خودتنظیمي بر اساس تحصیلات، داراي تفاوت در میان مؤلفه

سانس با ديپلم و فوق شاهده گرديدمعناداري بود و اين تفاوت در دارندگان مدرك لی  ديپلم م

(0/05P) .تیجمعهاي حساااب ويژگي برزمانيج مربوط به تفاوت مديريت همچنین نتا 

از اين  هرکدامي )جنساایت، تحصاایلات و سااابقه کار( هیچ تفاوت معناداري را میان شااناخت

 . (0/05Pها با مديريت زمان نشان نداد )ويژگي

یدی: گان کل گاهي، خودانگیزي ،واژ مان،  ،خودتنظیمي ،خودآ يت ز هارتمدير ي هام

 اجتماعي، همدلي، هوش هیجاني
 

 مقدمه

هاي انسااااني، عملکرد يک ساااازمان نتیجه روابط تعاملي و متقابل میان چهار عامل توانايي

در . باشاادآلات و تجهیزات ميماشااین تيدرنهاسااازمان و مديريت، اطلاعات و دانش فني و 

. بالايي برخوردار اساااتمیان عوامل مؤثر در نحوه عملکرد، نقش نیروي انسااااني از اهمیت 

ساني،  شر در همه زمینه نيترمهممديريت و عامل ان ست که امروزه ب ها و به دلیل تحولاتي ا

ست شاهد آن ا شکلي در جوامع گوناگون  سیاري از علوم . هر  ستم، محققان ب با آغاز قرن بی

مواقع به اند تا بدانند چرا افراد در بعضاااي مختلف به بحث در مورد ماهیت انساااان پرداخته

ندارداعمالي دسااات مي که هیچ توجیه منطقي  ند  مايوتلاش. زن غازگر  درواقعکه  1هاي  آ

جنبشااي نوين در عرصااه مديريت بود و به مکتب رفتارگرايان مشااهور گشاات باعث شااد که 

مديران و نخبگان توجهي ويژه به عامل روحیه و هیجانات انساااني در داخل و خارج سااازمان 

 . بکنند

ن همچنی. کردندیجانات را پرهرج و مرج، اتفاقي، غیرعقلاني و ناپخته تلقي ميه درگذشاااته

دانستند ولي امروزه شرايط به نحو متفاوتي تغییر کرده هیجانات و عقل را متضاد يکديگر مي

( معتقد اساات در ديدگاه نوين برخلاف تصااور گذشااته، هیجانات و 1383) اکبر زاده. اساات

  .توانند در خدمت عقل باشندتند بلکه احساسات و هیجانات ميهوش در مقابل يکديگر نیس
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اساات  شاادهانجاممغز و رفتار  ٔ  نهیدرزمهايي که ( با مطرح ساااختن پژوهش1382) 1گلمن

شوند افرادي که داراي بهره هوشي که موجب مي اندرکارنددستدهد عوامل ديگري نشان مي

ستند در زندگي موفقیت سهاي چنداني بالا ه سطي  تبه د ساني که هوش متو نیاورند اما ک

سیر موفقیت قرار گیرند شامل مي. دارند در م شمندي را  شود اين عوامل جنبه ديگري از هو

ندميکه گلمن آن را هوش هیجاني  نايي شاااناخت، درك و تنظیم  هوش هیجاني. خوا توا

اساااتفاده از  در زندگي اسااات که موجبات برانگیختن افراد و هاآنها و اساااتفاده از هیجان

با ديگران فراهم مي نات را در روابط  ماير و . (1998کند )گلمن، هیجا همچنین طبق گفته 

و استدلال  هاآن( هوش هیجاني توانايي تشخیص معناي هیجانات و روابط 1999)  2همکاران

 . توسط هیجانات است مسئلهو حل 

سات و هیجانات، بر هر چیزي که انجام مي سا شته و دهیدر حقیقت اح ر د ژهيوبهم تأثیر گذا

شده و بهره ضاي تیم  صمیمیت در بین اع سازماني منجر به رفاقت و  سازمان را محیط  وري 

توان از ها مي( معتقد است امروزه براي بهبود عملکرد سازمان2002) 3رابینز. دهدافزايش مي

 انتخاب کارکنان در دانش مربوط به احساسات و هیجانات استفاده کرد و اين دانش در فرايند

گیري، انگیزش، رهبري، تعارضات بین فردي و رفتارهاي غیرطبیعي در محل سازمان، تصمیم

به افراد کمک مي به گفته منت و همکاران. کندکار  نايي2009) 4همچنین  هاي هوش ( توا

 . توانند در محیط کار نقش مهمي داشته باشندهیجاني مي

رفي از ط. کندها ايفاء ميي را در موفقیت ساااازمانانکاررقابلیغبنابراين هوش هیجاني تأثیر 

ستفاده بهینه از زمان و مديريت مي سیار زيادي منوط به ا سازمان تا حد ب دانیم که موفقیت 

در حقیقت مديريت زمان، اساااتفاده بهینه از زمان و کوشاااش براي اجراي آن با . آن اسااات

ها در جريان اجراي برنامه نارواي امور و حادثه جديت و تلاش تمام و اجازه ندادن به دخالت

يت بر خود و 1981)  5بروکز. (1384پور،اسااات )نیلي مدير ناي  به مع مان را  يت ز مدير  )

(، مديريت 2004) 6همچنین طبق گفته ادوين و مارسااایا. داندمي بازمانها در رابطه فعالیت

ه اهداف شخصي و شغلي است که زمان بهترين نحوه استفاده از وقت گرانمايه براي رسیدن ب
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و اطمینان از رضااايت شااخصااي و  طرفکيازارتباط مسااتقیمي را بین انجام وظائف روزانه 

 . کندپیشرفت از طرف ديگر ايجاد مي

عوامل دروني، عوامل شااخصاایتي،  ازجملهمديريت زمان هم به نوبه خود به عوامل متعددي 

ستگي دارد سیار مهم در وجود مديران که بر يکي از عوام. عوامل محیطي و غیره ب ل دروني ب

ستفاده  شتريان و ا ستان، م سرپر توانايي آنان در هدايت رفتار، افکار، ارتباط مؤثر با همکاران، 

گذارد، هوش هیجاني است )وي از زمان در چگونگي انجام دادن کار براي ارتقاي نتايج اثر مي

دند هوش هیجاني با مديريت زمان ( معتق2002)  2اساالاسااکي و کاترايت. (1،2000سااینگر

  .تواند باعث بهبود عملکرد گروه شودي دارد و همچنین مياملاحظهقابلرابطه مستقیم و 

رشد و توسعه در اين بخش تأثیرات  هرگونههاي صنعتي، که با توجه به نقش کلیدي سازمان 

کي از فاکتورهاي مهم ي عنوانبهتواند ها به همراه داشاااته و ميمساااتقیمي را در ديگر حوزه

صنعت  سوب گردد و از آنجائي که  سعه مح شد و تو صنايع پايه  آهنذوبر  دررونديکي از 

 گونهنياگردد پرداختن به مساااائل توساااعه اقتصاااادي و اجتماعي هر جامعه محساااوب مي

 . تواند نتايج مهمي به همراه داشته باشداي بوده و ميها داراي اهمیت ويژهسازمان

سات در  آهنذوبوزمره مديران ارتباط ر سا ساير مديران و کارکنان و نقش هیجانات و اح با 

گذار هوش هیجاني در مديريت زمان مديران و همچنین موقعیت اين ارتباطات، نقش تأثیر

کوتاهي توانسته رشد  زمانمدتيک شرکت مادر است و در  عنوانبهسازمان مورد مطالعه که 

د، لزوم توجه به علوم رفتاري در اين شاارکت و اسااتقبال و گسااترش بساایاري داشااته باشاا

از اين موضااوع )يعني سااروکار داشااتن روزمره مديران با مساائله مديريت  ربطيذمساائولین 

هیجاني در ساااازمان( باعث پرداختن محقق به  باهوشزمان و همچنین لزوم وجود مديراني 

 . مذکور در اين سازمان گرديد مسئله

 فرضیه اصلی        

 . بین هوش هیجاني و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد

 فرضیات فرعی 

 . بین خودآگاهي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد

 . بین خودتنظیمي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد
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 . بین خودانگیزي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد

 . زمان در مديران رابطه وجود دارد بین همدلي و مديريت

 . هاي اجتماعي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود داردبین مهارت

هاي جمعیت شااناختي )تحصاایلات، هاي هوش هیجاني در مديران بر اساااس ويژگيمؤلفه

 . سابقه کار و جنسیت( تفاوت دارد

تحصاایلات، سااابقه کار و هاي جمعیت شااناختي )مديريت زمان در مديران بر اساااس ويژگي

 . جنسیت( تفاوت دارد

 

 پیشینه پژوهش

در ارتباط با موضوع تحقیق يعني رابطه بین هوش هیجاني و مديريت زمان تحقیقات اندکي 

 اکنونهم کهيطوربههاي مشابه صورت گرفته، صورت گرفته است اما تحقیقاتي در زمینه

به  نجايادر . باشدو خارج کشور مي هوش هیجاني موضوع بسیاري از تحقیقات، در داخل

در ارتباط با موضوع تحقیق يا مشابه آن در دو بخش تحقیقات  شدهانجاماي از تحقیقات پاره

( در تحقیقي به بررسي رابطه بین 1387همتیان ) گردد:داخلي و تحقیقات خارجي اشاره مي

هاي اين يافته بر اساس .هاي مديريتي مديران مدارس ياسوج پرداختمديريت زمان و مهارت

هاي فني، انساني و ادراکي مديران مدارس از مهارت هرکدامتحقیق بین مديريت زمان و میزان 

هاي جمعیت شناختي آنان همچنین بین مديريت زمان مديران و ويژگي. رابطه وجود دارد

 زينانيم. داري داشته استفقط سابقه مديريت و سن با مديريت زمان مديران رابطه معني

. پرداخت وپرورشآموزش( به بررسي رابطه بین هوش هیجاني و استرس در مديران 1388)

هاي زندگي را بهتر کنترل کرده و با کاهش تواند استرسوي دريافت که هوش هیجاني مي

اي ضروري براي تغییر وي توان افراد را مؤلفه. استرس منجر به استفاده بهینه از زمان گردد

( 2009) 1مکنريو و همکاران. زا و عدم ترك اين محیط کار دانستاري استرسي کهاطیمح

ي، قوه درك بازخورد مديران و رهبران روي هوش خود اثرمطالعه تجربي اثرات آشکار تجربه، 

نفري از مديران اقتصادي در يک طرح  135هیجاني و پیامدهاي يادگیري آن را بر نمونه 

که توسعه رهبري، از يادگیري  دارديمها بیان يافته. دادند تحقیق گروه کنترل/رفتار انجام
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قوه دريافت بازخورد مديران و . شود که به چندين متغیر وابسته استهوش هیجاني ناشي مي

قوه  -يخود اثرعمل متقابل  کهيدرحالرهبران مستقیماً با يادگیري هوش هیجاني مرتبط بود 

 هاآني يادگیري هوش هیجاني هاکننده ييگوشیپتجربه،  -يخود اثردريافت بازخورد و 

کند که مديران زن، داوطلبان بهتري براي يادگیري هوش هیجاني ها اظهار مييافته. بودند

ي اجتماعي هامهارت( به بررسي رابطه میان مديريت زمان و آموزش 2007) 1چارلس. هستند

هاي مديريت زمان با مهارت نتايج تحقیق نشان داد میان. پرداخت هاآموزشگاهمديران 

اجتماعي معتبر  ازنظربرنامه براي اينکه . اجتماعي و آموزش آن رابطه معناداري وجود دارد

 2و نتايج نشان داد استفاده از  قرار گرفتسرپرست بیروني مورد قضاوت  10 لهیوسبهباشد 

اهش داده و بدون براي انجام کارها را ک شدهدادهسرپرست آموزشگاه، مقدار زمان اختصاص 

 کاهش کیفیت، ارزيابي خدمات را افزايش داده است

 روش پژوهش

هاي اساس چگونگي به دست آوردن داده بر در زمره تحقیقات کاربردي و ژوهش حاضرپ 

هوش هیجاني  شرايط موجود يعني مديريت زمان وو بررسي اينکه به توصیف  و ازیموردن

، قروش تحقی. غیرآزمايشي( محسوب کرد) یقات توصیفيزمره تحق توان آن را درمي پرداخته،

 هنآذوبجامعه آماري در پژوهش حاضر، بر طبق آمار کارگزيني شرکت . بوده است همبستگي

نفر  313نفر ) 395اصفهان به تعداد  آهنذوبهاي شرکت اصفهان شامل کلیه مديران کارگاه

اي به حجم مونه، ابتدا پیش نمونهدر پژوهش حاضر جهت تعیین ن. نفر زن( بودند 82مرد و 

و  آوريو جمع هاآنتصادفي انتخاب گرديد و پس از توزيع پرسشنامه بین  صورتبهنفر  40

-ها بین مديران کارگاهنفر محاسبه شد و سپس پرسشنامه 120تعداد نمونه  تحلیل اطلاعات

 . اي توزيع شدتصادفي طبقه صورتبهاصفهان  آهنذوبهاي شرکت 

 ها داده یآورجمع ابزار

ستفاده، هاآوري دادهجمع براي  ستاز دو پرسشنامه ا ستفادهاولین ابزار . شده ا در اين  موردا

 1994بود که توسااط شاارينک در سااال  "کشاارين "پژوهش، پرسااشاانامه هوش هیجاني

ست شدهساخته صوري . ا سط من شنامه که تو س سي اين پر در انجام اين پژوهش از فرم فار

ستفاده گرديد( ترج1380) شده، ا شنامه دارا. مه و هنجاريابي  س سته  70 ياين پر سؤال ب

                                                                                                 

 
1-Charles 
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بوده که در آن اصلاحاتي صورت گرفته و متناسب با سازمان و فرهنگ کشورمان تهیه پاسخ 

ر که شااامل پنج مؤلفه به شاارح زي انتخاب گرديده اساات سااؤال 33و نهايتاً  شاادهمیتنظو 

 از:  اندعبارتباشد که مي

به معناي آگاهي از خويشتن خويش، توان خودنگري، تشخیص عواطف و  گاهی:خودآ -1

 . ي که وجود دارداگونههماناحساسات خود به 

يي براي اداره و هاراهبه روش مطلوب و يافتن  هاجانیهبه معناي ادامه و کنترل  خودکنترلی: -2

 . باشدمي هاآنکنترل 

ا هت عواطف به سمت هدف، به تاخیرانداختن خواستهبه معني جهت دادن و هداي خودانگیزی: -3

 . و بازداري است

اء ي آنان و بههادگاهيدبه معناي حساسیت نسبت به علائق و احساسات ديگران و  همدلی:-4

  .ي موجود بین مردم در رابطه با احساسات خود نسبت به اشیاء و امور استهاتفاوتدادن به 

ي هاتيکفاي ديگران و برخورداري از هاجانیهي اداره به معنا های اجتماعی:مهارت -5

 . اجتماعي است

 اين محقق به بررسي. منصوري براي تعیین روايي، از سنجش روايي سازه استفاده کرده است

= 63/0) آمدهدستبهنتايج همبستگي هوش هیجاني شیرينک و اسمیت پرداخت که بر اساس 

rجاني شیرينک از روايي سازه کافي برخوردار استتوان بیان کرد که آزمون هوش هی( مي. 

بررسي روايي سازه آزمون شیرينک همبستگي اين آزمون را  منظوربه( نیز 1384بنکداري )

 2ها در اين که نتايج نشان داد بین نمرات آزمودني قراردادي موردبررسهیجاني ماير  باهوش

 . ست( برقرار اr= 62/0معنادار )آزمون، همبستگي مثبت و 

اخ ها را با استفاده از روش آلفاي کرونبمنصوري براي تعیین پايايي، میزان همساني دروني پاسخ

 رارقبهها و کل آزمون میزان ضرايب آلفاي کرونباخ براي هر يک از مؤلفه. محاسبه کرده است

هاي ، مهارت51/0، همدلي 54/0، خودانگیزي 64/0، خودکنترلي 69/0ذيل است: خودآگاهي 

( و ماهانیان 1384به نقل از عباسي، 1381صالحي تهران ). 84/0و کل آزمون  50/0اجتماعي 

گزارش  83/0و  87/0( پايايي اين آزمون را از طريق آلفاي کرونباخ به ترتیب 1382خامنه )

 . اندکرده

ال سیورت در س که توسطبود  "سیورت "پرسشنامه مديريت زمان  ،دومین ابزار مورداستفاده

ال ؤس 44داراي گرديده است ترجمه  خاکيکه توسط اين پرسشنامه . است شدهساخته 1993
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. سؤال آن انتخاب گرديده است 38بوده که در آن اصلاحاتي صورت گرفته و نهايتاً بسته پاسخ 

ارزيابي داده شد که همگي  جهت مطالعه و راهنما و مشاور پرسشنامه به چند تن از اساتیداين 

از  ،براي تعیین روايي سازه مديريت زمان. دادنديید قرار أت موردرا ي پرسشنامه روايي محتواي

اساس آلفاي کرونباخ  بر. استفاده شد (1375) سیورت ديگري از مديريت زمانپرسشنامه 

بر روي مديران مدارس شهر ياسوج  1387( که در سال 81/0در تحقیق همتیان )آمده دستبه

با استفاده  (84/0آمده در اين تحقیق )دستآلفاي کرونباخ بهن انجام گرديده است و همچنی

 اشدبکه اين آزمون از پايايي قابل قبولي برخوردار مي رفتتوان نتیجه گاز روش کرونباخ مي

علاوه بر اين سیورت با استفاده از دو روش آلفاي کرونباخ و باز آزمائي، اعتبار آزمون را به 

 . (1375نموده است )سیورت،محاسبه  82/0و  84/0ترتیب 

صورت گرفته  2استنباطي آمار و 1سطح آمار توصیفي دو هاي اين پژوهش درداده لیوتحلهيتجز

ح سط در شده است وغیره استفاده و انحراف معیار، سطح آمار توصیفي از میانگین در. است

  tآزمون ، 4ريانستحلیل وا، 3ها با استفاده از ضريب همبستگي پیرسونداده، استنباطي آمار

 . گرفتندتحلیل قرار  و يموردبررسspss  افزاربا استفاده از نرم و ، آزمون شفهمستقل

 فرضیه اصلی. ی پژوهشهاافتهی

 . بین هوش هیجاني و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد 
( ضاااريب همبساااتگي و میزان معناداري بین هوش هیجاني و مديريت زمان در 1جدول )

 . دهديران را نشان ميمد
 ضريب همبستگي بین هوش هیجاني و مديريت زمان  -1جدول 

 هوش هیجاني                                                                               
                                                 r                                   p                                    n 

 120                               001/0                          387/0مديريت زمان                    *           

در ( ضااريب همبسااتگي بین هوش هیجاني و مديريت زمان 1هاي جدول )بر اساااس يافته

(، بنابراين رابطه معناداري بین هوش هیجاني و  r =387/0ه )معنادار بود0/05P*سطح 

 . مديريت زمان مديران وجود دارد

                                                                                                 

 
1-Descriptive  statistics 
2-Inferential  statistics 
3-Pearson correlation coefficient 
4-Variance analysis 
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 اول تا پنجم فرضیات فرعی

فه جاني)بین مؤل گاهيهاي هوش هی مدلي ،خودانگیزي ،خودتنظیمي ،خودآ هارت ،ه هاي م

 . اجتماعي( و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد

هاي هوش هیجاني با مديريت زمان مديران در جدول از مؤلفه دامهرکبراي بررساااي رابطه 

 . است شدهاستفاده( از ضريب همبستگي پیرسون 2)
 هاي هوش هیجاني و مديريت زمانضريب همبستگي بین مؤلفه -2جدول

 مديريت زمان                                                                             

        r                                 p                        n                    هوش هیجانيهاي لفهمؤ   

                     002/0                       276/0خودآگاهي                          *         

 013/0                       226/0خودتنظیمي                          *        

 120                   002/0                        281/0خودانگیزي                          *        

     004/0                        260/0همدلي                             *           

 019/0                         214/0ي اجتماعي                    *هامهارت     
*0/05P 

 

( ضاااريب همبساااتگي بین مديريت زمان و خودآگاهي 2هاي جدول )بر اسااااس يافته       

(276/0r =( مان و خودتنظیمي يت ز مدير  ،)226/0r = مان و خودانگیزي يت ز مدير  ،)

(281/0r =(  مديريت زمان و همدلي ،)260/0r =مدير ،)هاي اجتماعي يت زمان و مهارت

(214/0r = سطح معنادار بوده بنابراين رابطه معناداري بین مديريت  0/05P(، همگي در 

 . ي هوش هیجاني وجود داردهامؤلفهزمان و 

شم: ش ضیه  ساس ويژگيمؤلفه فر ي شناخت تیجمعهاي هاي هوش هیجاني در مديران بر ا

 . و جنسیت( تفاوت دارد)تحصیلات، سابقه کار 
 جنسیت بر اساسهاي هوش هیجاني مقايسه میانگین نمره مؤلفه -3جدول

 مرد                                         زن                                         
                                         t               p             

 میانگین       انحراف معیار    هیجاني   میانگین      انحراف معیار         هوشهايمولفه
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    643/0          465/0             29/4         36/27        08/4        81/27        خودآگاهي    

 249/0            15/1             77/3          31/22       48/3        28/23خودتنظیمي          

 273/0            10/1             81/2          68/22        16/3         48/23خودانگیزي          

 565/0          577/0            49/2          68/20        75/2        05/21همدلي              

 715/0          366/0            59/2           95/16        08/3       21/17ياجتماعي هامهارت
*0/05P 

ساس يافته شاهده t( 3هاي جدول )بر ا سطح  شدهم معنادار نبوده بنابراين بین 0/05Pدر 

 . هاي هوش هیجاني مديران مرد و زن تفاوتي وجود نداردمیانگین نمره مؤلفه
 مدرك تحصیلي مديران برحسبهاي هوش هیجاني انگین مؤلفهمقايسه می - 4جدول

 سانسیلفوقلیسانس                                         پلميدفوقديپلم                                                
                                                                                                                                                        F          P 

 میانگین    انحراف معیار     میانگین   انحراف معیار    میانگین   انحراف معیار    میانگین  انحراف معیار                         

 985/0   051/0         94/2        5/27           21/4       76/27           08/4         9/27             23/4        25/27خودآگاهي         

 024/0     27/3         22/2      16/23           41/3        55/23          23/3        90/20             68/4        75/20خودتنظیمي       

 344/0     12/1         37/3      16/24           99/2        13/23           94/3        81/24            99/2        12/23خودانگیزي        

 684/0   499/0         47/1       83/21          62/2        04/21           61/3        54/20             15/3       25/20همدلي              

   360/0    08/1         31/2      83/16           02/3        29/17           24/2        72/15             79/3       87/17ي اجتماعيهامهارت

*0/05P 

در خصوص  شدهمشاهده F شدهانجام(در تحلیل واريانس 4هاي جدول )يافته بر اساس

درك م برحسبعنادار بوده بنابراين بین میانگین نمره مؤلفه خودتنظیمي خودتنظیمي م

ها در سطح در خصوص ساير مؤلفه شدهمشاهده Fتحصیلي مديران تفاوت وجود دارد اما 
*0/05Pمعنادار نبوده است . 

بین مؤلفه  معلوم شد که ديآيم( که در ادامه 5همچنین با استفاده از آزمون شفه در جدول )

ديپلم با لیسانس تفاوت وجود خودتنظیمي در مديران داراي مدرك ديپلم با لیسانس و فوق

 . دارد
 

 مدرك تحصیلي برحسبمقايسه زوجي اختلاف میانگین مؤلفه خودتنظیمي  - 5جدول
 مدرك                            اختلاف میانگین      سطح معناداري                 

 029/0                  -80/2ديپلم             لیسانس                                  

 017/0                  -64/2لیسانس                                 پلميدفوق        
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 سابقه خدمت برحسبمقايسه میانگین نمره هوش هیجاني مديران  - 6جدول 
                           1                        2                     3                       4                   

     F           Pمیانگین   انحراف        میانگین   انحراف      میانگین    انحراف      میانگین   انحراف                      يهامؤلفه  

 معیار                       معیار                      معیار                      معیار            هوش هیجاني            

 368/0     06/1         96/3     77/28          41/4     38/27         65/3    96/26          30/4    19/28خودآگاهي             

 359/0     35/1         62/3     00/24          14/3     58/22         12/4    48/22          15/3    70/23خودتنظیمي            

 459/0    869/0        07/3      04/24          42/3     38/23         32/3    69/22          50/2    48/23خودانگیزي            

 184/0      64/1        22/3     95/20          64/2     17/20         97/2    30/21          84/1    54/21همدلي                  

  189/0     62/1        82/2     22/17          86/2     52/16          35/3   90/16          73/2    09/18 ياجتماع يهامهارت

*0/05P 

در سطح  شدهمشاهده F( در تحلیل واريانس صورت گرفته 6هاي جدول )ساس يافتهبر ا
0/05Pابقه س برحسبهاي هوش هیجاني معنادار نبوده بنابراين بین میانگین نمره مؤلفه

 6، سابقه کار 2سال و کمتر، شماره 5، سابقه کار 1خدمت مديران تفاوت وجود ندارد )شماره 

سال  20، سابقه کار بالاي 4سا ل و شماره  20الي  13، سابقه کار 3سال، شماره  12الي 

 . است(

 

 هاي هوش هیجانيضريب همبستگي بین سابقه خدمت مديران و مؤلفه -7جدول
مدلي                                      گاهي               خودتنظیمي            خودانگیزي               ه     خودآ

 ي اجتماعيهامهارت
                    r             p               r          p             r          p               r           p                  

r          p 
         141/0    -135/0       441/0    071/0        944/0    006/0       684/0      038/0سابقه خدمت    

126/0-      169/0 
*0/05P 

هاي (ضااريب همبسااتگي بین سااابقه خدمت مديران با مؤلفه7هاي جدول )بر اساااس يافته

نبوده بنابراين رابطه معناداري بین سااابقه خدمت  معنادار0/05Pهوش هیجاني در سااطح 

ستگي هاي هوش هیجاني مديران و مؤلفه ضريب همب ستفاده از  وجود ندارد )اين جدول با ا

 . پیرسون مورد تحلیل قرار گرفت(
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ضیه هفتم: ساس ويژگي فر صیلات، مديريت زمان در مديران بر ا شناختي )تح هاي جمعیت 

 . سابقه کار و جنسیت( تفاوت دارد
 اساس جنیست برزمانتفاوت میانگین نمره مديريت  -8جدول

 

*0/05P  

معنادار نبوده بنابراين بین 0/05P در سطح شدهمشاهده t( 8هاي جدول )بر اساس يافته

 . میانگین نمره مديريت زمان مديران مرد و زن تفاوت وجود ندارد

 مدرك تحصیلي مديرانحسب  برزمانمقايسه میانگین مديريت  -9جدول
   f                  p        مدرك                 میانگین         انحراف معیار           

                              51/9              75/117ديپلم                              

      68/7              90/109                 پلميدفوق       

                                                                                   47/1           225/0        
          27/13             76/117لیسانس                           

       20/5               5/120                سانسیلفوق      

 

در سطح  شدهمشاهده F( بر اساس تحلیل واريانس صورت گرفته 9هاي جدول )س يافتهبر اسا

0/05P حسب مدرك تحصیلي برزمانمعنادار نبوده بنابراين بین میانگین نمره مديريت 

 . مديران تفاوت وجود ندارد

 حسب سابقه خدمت برزمانمقايسه میانگین مديريت  -10جدول
 F             Pابقه             میانگین             انحراف معیار          س         

           1               06/117                   01/12              

           2               81/119                   01/12                

                                                                          750/0         524/0   
           3               79/115                   96/11      

           4               54/115                   75/14           

 t                    pمیانگین            انحراف معیار                   جنسیت            

        06/12                56/117مرد                    

                                                                             697/0             487/0 

        47/14                5/115 زن                     
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در  شدهشاهدهم F( بر اساس تحلیل واريانس صورت گرفته 10هاي جدول )بر اساس يافته

دمت حسب سابقه خ برزمانمعنادار نبوده بنابراين بین میانگین نمره مديريت 0/05P سطح

 12الي  6، سابقه کار 2سال و کمتر، شماره 5، سابقه کار1مديران تفاوت وجود ندارد )شماره 

 . سال است(20لاي ، سابقه کار با4سا ل و شماره  20الي   13، سابقه کار3سا ل، شماره 

 

  های پژوهشگیری و تفسیر یافتهنتیجه

نتايج . فرضااایه اصااالي اين تحقیق بررساااي رابطه بین هوش هیجاني و مديريت زمان بود

 387/0) باشداي معنادار میان اين دو متغیر مي( حاکي از وجود رابطه1جدول)  آمدهدستبه

,r=05/0 ≤ p ) . ( 2002اسلاسکي و کاترايت ) ،(1388مزيناني )اين نتیجه با نتايج مطالعات

هاي تواند اسااترسکه هوش هیجاني مي افتيدسااتمزيناني به اين نتیجه . همسااويي دارد

به اساااتفاده بهینه از زمان گردد با کاهش اساااترس منجر  . زندگي را بهتر کنترل کرده و 

هاي مختلف وزههمچنین اساالاسااکي و کاترايت دريافتند که هوش هیجاني عملکرد را در ح

مديريت  ازجملههاي مختلف مديريتي دهد و با حوزهمديريتي و کارهاي گروهي افزايش مي

لا هیجاني با باهوشافراد . مديريت بحران و زمان رابطه مثبتي دارد ،تعارض، مديريت استرس

ت اساتأثیرگذار  هاآنهاي هیجاني که بر توانايي ها و مهارتها، شاايساتگيبا داشاتن قابلیت

 ازجملهبا اضااطرارها و فشااارهاي محیطي موفق شااوند و زمان نیز  کنار آمدنتوانند در مي

صحیح نمي ست که جز با مديريت زمان به طرز  ضطرارهاي محیطي ا شارها و ا توان بر آن ف

ر ت؛ هر میزان که فرد به احساساتش آگاهموردمطالعهنتايج تحقیق در سازمان  بناتر. غلبه کرد

شد، بتوا ستاي اهداف با ند افکار دروني و رفتار بیروني خود را بهتر تنظیم نمايد، خود را در را

برانگیخته و در مقابل احسااااساااات و رفتار ديگران واکنش مناسااابي بروز دهد و بالاخره بر 

با ديگران مسااالط بوده و  بالاتري  هاآنروابطش  جاني  ند از هوش هی يت ک مدير را بهتر 

ست ست ميبنابراين . برخوردار ا سازمان شیازپشیبباي سائل هوش هیجاني مديران  ا هبه م

 . رابطه دارد توجه شود هاآنعاملي که با مديريت زمان  عنوانبه

 فرضیات فرعی 

 فرضیه اول

 . بین خودآگاهي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد 



 رانيزمان توسط مد تيريو مد يجانیهوش ه نیرابطه ب /84

 

 

 

ستبهنتايج  شان داد بین خودآگاهي و مديريت زما2جدول) آمدهد  27/0ن مديران حدود ( ن

( و 1387اين نتیجه با نتايج مطالعات علوي ). ( r = 05/0 ≤ p ,  276/0) رابطه وجود دارد

هاي علوي در تحقیقي به بررساااي مهارت. ( همخواني دارد2000گیوکیونگ و زيونگساااین )

هاي مديريت زمان را به دو شاااکل، فردي و وي مهارت. مديريت زمان در مديران پرداخت

که بین مهارت فردي مديريت زمان با  افتيدساااتزماني معرفي کرده و به اين نتیجه ساااا

نفر از  170گیوکیونگ و زيونگساااین در تحقیقي روي . خودآگاهي همبساااتگي وجود دارد

هاي اقتصااادي و بازرگاني به اين نتیجه دساات يافتند که مديريت زمان مؤثر با مديران بنگاه

گیزش، پشاااتکار، خودآگاهي، اراده، تعهد و خودتنظیمي رابطه ان ازجملهيازده عامل دروني 

ي و تفکر اساات؛ اين روش به فرد شاايخود اندهاي بارز خودآگاهي، گرايش به از نشااانه. دارد

سائل فکر کندجابهدهد تا اجازه مي ساتي، راجع به م سیاري از مديران، . ي واکنش احسا ر دب

خودآگاهي  علاوهبه. کنندزندگي کاري خود ميي را وارد شاايخود اندروش متفکرانه  قتیحق

د شااود که فراساات، بدين معني که باعث مي نفساعتمادبه جادکنندهيايکي از عوامل اصاالي 

از آن بهره ببرد و با ارزيابي  هايریگمیتصاامبتواند احساااسااات خود را تشااخیص داده و در 

 . ود ايجاد کندرا در خ نفساعتمادبههاي خود حس بینانه از تواناييواقع

خودآگاهي بعد از خودانگیزي بیشااترين ضااريب همبسااتگي را با  موردمطالعهدر سااازمان 

مديريت زمان دارد و اين حکايت از آن دارد که مهارت خودآگاهي در مديران باعث تمرکز بر 

زيرا اگر  شااوديمي خود هاييتواناو شااناخت دقیق از  هازهیانگنقاط قوت، ضااعف، نیازها و 

اي عمده هيابیم قابلیتدرمي وضوحبههاي مديران به عمل آيد، اي از تواناييبینانهيابي واقعارز

در  آمدهدسااتبهنتايج  بناتر. تقريباً همان چیزي اساات که در حال حاضاار دارا هسااتند هاآن

، توانايي اينکه مديران بتوانند هیجانات خود را بشااناسااند، آن را درك موردمطالعهسااازمان 

هاي خود را ، نقاط قوت، ضاااعف و محدوديتآورندعمله و ارزيابي صاااحیح از خود به کرد

ها بتوانند به باور صحیح از خود رسیده اين توانايي لهیوسبه تيدرنهاشناخته و درك کنند و 

 دست شدهنییتعها و نقاط قوت و ضعف خود در زمان مشخص به اهداف و با توجه به توانايي

 . زمان رابطه دارديابند با مديريت 

 فرضیه دوم 

 . بین خودتنظیمي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد
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درصااد بین خودتنظیمي و  99( نشااان داد با درجه اطمینان 2جدول ) آمدهدسااتبهنتايج 

اين نتیجه با نتیجه . ( r = 05/0 ≤ p ,  226/0) رابطه وجود دارد 22/0مديريت زمان حدود 

برين طي تحقیقي . ( همسويي دارد2000( و گیوکیونگ و زيونگسین )2007برين )مطالعات 

 هاي بحراني، خودتنظیمي ودريافت کلید موفقیت در مديريت زمان، شناسايي و فهم موقعیت

صحیح از زمان با انعطافانعطاف ستفاده  ست و میان ا شرايط ا ذير پپذير بودن در مقابل اين 

گیوکیونگ و زيونگسااین در تحقیقي روي . ني رابطه وجود داردشاارايط بحرا در مقابلبودن 

هاي اقتصاااادي و بازرگاني به اين نتیجه دسااات يافتند که مديريت نفر از مديران بنگاه 170

مل دروني  عا يازده  با  مان مؤثر  لهز هد و  ازجم گاهي، اراده، تع کار، خودآ انگیزش، پشااات

سات، خو. خودتنظیمي رابطه دارد سا ست که بر حس خودآگاهي قدرت تنظیم اح د توانايي ا

 ناامیدي و بااحساااس دائماًافرادي که به لحاظ اين توانايي ضااعیف هسااتند . باشاادمتکي مي

افرادي که در آن مهارت زيادي دارند با ساارعت  کهيدرحال اندبانيگرافسااردگي دساات به 

ست براي ک شاياني ااين توانايي کم. بگذارند پشت سرتوانند ناملايمات را بسیار بیشتري مي

يا کم کردن ضاااعف هاي محیطي و  يد هد قدرت . هاي درونياز بین بردن ت که  مديراني 

ضعفخودتنظیمي بالايي دارند هرگز اجازه نمي سازماني و دهند ناملايمات محیط کار،  هاي 

اي ههاي کارکنان بر تطبیق زمان در دسترس با شرايط و موقعیتکاريتوجهي و کمبعضاً بي

 . بگذارد ریتأث شدهمشخصف براي رسیدن به اهداف مختل

از بروز اختلالات هیجاني و  موردمطالعهنتايج حاصاااله، توانايي اينکه مديران ساااازمان  بناتر

بالعاطفي در خود جلوگیري کرده و  جام مي در ق که ان هايي  کار ند، عملکرد خود و  ده

و درستکاري را حفظ نموده و به بپذيرند، معیارهاي صداقت  آن رااحساس مسئولیت کرده و 

شیار بوده و  در قبالسازي دروني ايجاد کنند؛ عبارتي نوعي اعتماد تغییرات پیراموني خود ه

شرايط  ضاء  شند و  در قبالبنا به اقت شند اينکه نوآور ب تيدرنهاتغییرات منعطف يا مقاوم با ا

گار باشااند؛ با مديريت زمان ها، راهکارها و شاارايط جديد سااازيعني اينکه در مواجهه با ايده

 . رابطه دارد

 فرضیه سوم

 . بین خودانگیزي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد

ستبهنتايج  شان داد بین خودانگیزي و مديريت زمان مديران 4) آمدهد رابطه وجود  28/0( ن

زيونگساااین  اين نتیجه با نتیجه مطالعات گیوکیونگ و. ( r = 05/0 ≤ p ,  281/0) دارد
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گیوکیونگ و زيونگسین به اين نتیجه دست يافتند که مديريت زمان . ( همسوئي دارد2000)

مل دروني  عا يازده  لهبا  طه دارد ازجم یاني ديگر خودانگیزي راب به ب يا  هارت . انگیزش و  م

گويند براي فرد از اهمیت خودانگیزي در جهت ايجاد امید و رفتاري که به آن پشاااتکار مي

شدي برخوردار مياويژه ستفاده از عمیقاين مهارت کمک مي. با ترين علائق خود کند فرد با ا

شرفت تلاش کند، نه اينکه منتظر مانده  سمت اهداف حرکت کرده و در جهت تکامل و پی به 

شخص باعث ايجاد انگیزه و حرکت در آن گردد شور . تا يک واقعه يا  خودانگیزي باعث ايجاد 

خودانگیزي يکي از تأثیرات . کندرا هدايت مي هاآنه و از درون و شاااوق در مديران شاااد

ست که مي ر د شانيهاتیفعالتواند منجر به توانمندسازي مديران در مديريت خودکارآمدي ا

شود ستآن هیعلبالا، حتي وقتي نتايج  زهیباانگهمچنین مديران . قلمرو زمان  ي نیبخوش ها

دساااتیابي به موفقیت بر  زهیباانگي همراه خود نظمي در چنین موارد. کنندخود را حفظ مي

به  يت، اداره و نحوه برخورد خود نظمکه همین  کنديمناامیدي غل هدا ماني در  تأثیر  باز

صله قابلیت بنا بر. شگرفي دارد سیدن به معیارهاي نتايج حا هايي نظیر تلاش براي بهبود يا ر

ستفاده از فرصت برتر، همسويي با اهداف گروه يا سازمان، آمادگي  به دنیدررسها و جديت ا

 . ي ديدن موانع با مديريت زمان توسط مديران رابطه داردجابهاهداف 

 فرضیه چهارم

 . بین همدلي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد
رابطه  26/0( نشاااان داد بین همدلي و مديريت زمان مديران 2جدول ) آمدهدساااتبهنتايج 

به خاطر مي ندرتبهدر محیط کار . ( r = 05/0 ≤ p ,  26/0وجود دارد ) بینیم که افراد 

همدلي بدان معنا نیست که بايد هیجانات افراد را به دست گرفت . تحسین شوند شانيهمدل

شنود کنیم؛ همدلي يعني  سعي نمايیم که همگان را خ سات کارکنان در  وارد نمودنو  سا اح

ي که آن احساسات را در پاسخ اهوشمندانهخاذ تصمیمات ملاحظات انديشمندانه و سپس ات

همدلي امر جدانشااادني و اثربخش اجتماعي در کار . خود در نظر گرفته و به زبان بیاوريم

 دهالعافوقو يا زيردستان،  رجوعاربابباشد، افراد همدل در شناخت و رسیدگي به نیازهاي مي

اين قابلیت يعني توانايي . کنندي ميکنند و نسااابت به کارکنان احسااااس دلساااوزعمل مي

فروش و مديريت نقش ايفاء  ازجملهي مختلف زندگي هاعرصهشناختن احساسات ديگران در 

ستهاجنبهکند که مديريت زمان نیز يکي از اين مي سازمان . ي مديريتي ا به نظر محقق در 

سط مديران مي سات ديگران تو سا شناخت اح را فراهم  زمان تواند موجبات مديريتمربوطه، 
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و با سعي در  آشکارشدههاي دروني و تهديدهاي محیطي براي مديران بیشتر آورد زيرا ضعف

بنابراين، توانايي اينکه مديران، . جهت رفع آنها، در هدايت و مديريت زمان اثرگذار خواهد بود

شناخته و تأثیر آن در تصمیمات را درك کنند، معتقد د به رش عواطف و هیجانات ديگران را 

ي به ديگران را در خود گزارخدمترا تقويت کنند، روحیه  هاآنهاي ديگران باشااند و توانايي

ها را رشاااد دهند و ي مختلف فرصاااتهابافرهنگي افراد ریکارگبه قياز طرتقويت کنند، 

تواند منجر به اسااتفاده بهینه هیجان فعلي گروه و قدرت روابط را مطالعه کنند، مي تيدرنها

 . زمان براي پیشبرد اهداف سازمان مربوطه گردد از

 فرضیه پنجم

 . هاي اجتماعي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود داردبین مهارت

هاي اجتماعي و مديريت زمان مديران ( نشااان داد بین مهارت2جدول ) آمدهدسااتبهنتايج 

صاادم رابطه وجود دارد  21نتايج پژوهش نشااان داد که بین اين دو حدود . رابطه وجود دارد

(214/0  , r = 05/0 ≤ p ) .( همسااويي 2007نتايج اين تحقیق با نتايج تحقیق چارلس )

ي هامهارتچارلس طي تحقیقي که به بررساااي رابطه میان مديريت زمان و آموزش . دارد

پرداخت به اين نتیجه دسااات يافت میان مديريت زمان با  هاآموزشاااگاهاجتماعي مديران 

 . هاي اجتماعي و آموزش آن رابطه معناداري وجود داردتمهار

مردم معمولاً وقتي . ي نتیجه نهايي سااااير ابعاد هوش هیجاني اساااتنوعبهمهارت اجتماعي 

سات ديگران همدردي  سا سات خود را درك و کنترل کنند و با اح سا قادرند هیجانات و اح

افرادي که مهارت اجتماعي دارند از . ندباشاا مؤثرتوانند در اداره روابط خود بساایار کنند، مي

در هنگام انجام کار  هاآنهاي کاري برخوردارند و اين به خاطر همدلي ي تیماساااتعداد اداره

ست صص دارند که اين  هاآنعلاوه بر اين، . ا ستند که در متقاعد کردن ديگران تخ افرادي ه

ي هاينتايج حاصااله قابلیت بر بنا. ي و همدلي اسااتخود نظماي از خودآگاهي، تجلي آمیخته

(،  قبولقابلهاي ي، ارتباطات صاااحیح )گوش دادن درسااات و ارساااال پیامنفوذ گذارنظیر 

، مديريت صاااحیح تحولات و تغییرات، هاآنمديريت تعارض، تقويت روحیه افراد و هدايت 

ه دن بافزايي در گروه براي رسااایتقويت ابزارهاي ارتباطي، تقويت کار مشاااارکتي، ايجاد هم

 . تواند منجر به هدايت و اداره زمان توسط مديران سازمان مربوطه شوداهداف جمعي مي

ي هوش هیجاني با مديريت زمان توساااط هامؤلفهاز  هرکداممحقق دلیل مثبت بودن رابطه 

سعه جامعه، در  توجهقابلمديران را با توجه به هدف عالي و  شد و تو سازمان و تأثیر آن در ر
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ه سازمان مربوطه به اين گروه شغلي، فراهم آوردن امکانات و شرايط مطلوب براي تمرکز توج

 طوربههاي زماني مشاااخص و ي آموزش رفتار ساااازماني طي دورههاکلاسآنان و برگزاري 

 . داندمستمر مي

 فرضیه ششم

 ،ي )جنسااایتشاااناخت تیجمعهاي هاي هوش هیجاني در مديران بر اسااااس ويژگيمؤلفه

 . ابقه کار( تفاوت داردتحصیلات و س

يمعنهاي هوش هیجاني بر اساس جنسیت تفاوت ( مؤلفه3همچنین بر اساس نتايج جدول )

 يرحمان( و 1385هاشمیان )نتايج اين تحقیق با نتايج تحقیقات بني. (0/05Pي ندارد )دار

یقات مديران زن ( همساااوئي ندارد زيرا در اين تحق2002( و هندي )1385ي )گیب میحسااا

 . نسبت به مرد هوش هیجاني بالاتري داشتند

ناشاااي از همگني گروه له،  حاصااا جه  حاضاااربه نظر محقق نتی  هاي آزمون در تحقیق 

چون زنان و مردان در يک محیط صنعتي فعالیت و شرايط و جو يکساني را تجربه . باشدمي 

 . باشد کردند؛ ممکن است اين امر، بر نتیجه تحقیق اثر گذاشتهمي

 برحسااابهاي هوش هیجاني مديران را ( که میانگین نمره مؤلفه4نتايج جدول ) بر اسااااس

ي داريمعنهاي هوش هیجاني بر اساااس سااابقه کار تفاوت ساانجد؛ مؤلفهسااابقه خدمت مي

ندي ). ( 0/05P) ندارد جه تحقیق ه با نتی تايج اين بخش از تحقیق  ( همخواني 2002ن

ساال ساابقه کار داشاتند داراي  10در تحقیق هندي افرادي که مسااوي يا بیشاتر از . ندارد

بالا، بر اسااااس تجربیاتي که طي  باساااابقهقاعدتاً مديران . تري بودندهوش هیجاني پايین

دانند چگونه هیجانات خود را نساابت به همکاران، اند؛ ميآورده به دسااتهاي متمادي سااال

خواهند و اين انتظارات را با دانند که از ديگران چه ميهند و ميزيردستان و سايرين نشان د

اني بالاتر، از هوش هیج باسابقهبه عبارتي مديران . توانند ابراز کنندبروز هیجانات مناسب، مي

ن هاي آزمودر اين بخش، ناشي از همگني گروه آمدهدستبهشايد نتیجه . بالاتري برخوردارند

 . باشد موردمطالعهفرهنگي حاکم بر سازمان  در تحقیق حاضر و شرايط

 ازنظرهاي مختلف تحصیلي، تنها ( نشان داد بین گروه5جدول ) آمدهدستبهنتايج 

هاي هوش هیجاني ( و در ساير مؤلفه0/05Pداري وجود دارد )خودتنظیمي تفاوت معني

لات سطح تحصی ازنظره بین مديران همچنین نتايج آزمون شف. داري مشاهده نشدتفاوت معني

 زنظرابا لیسانس  پلميدفوق( نشان داد در مديران داراي مدرك ديپلم با لیسانس و 6جدول )



 89/تخصصي شاخص کارآفريني-فصلنامه علمي

 

 

 

ديپلم و بر اين اساس مديران با مقطع فوق. دار وجود داردخودتنظیمي تفاوت معني مؤلفه

ازي پذيري، اعتمادسیتمعیارهايي مانند حس مسئول ازنظرديپلم با مديران با مقطع لیسانس 

ي نوعهبنتايج اين بخش از تحقیق . داري دارنددروني، خلاقیت و انطباق با شرايط تفاوت معني

( همسوئي دارد و با تحقیق 1385( و رحماني حسیم بیگي )1386با نتايج تحقیقات ترکان )

قطع در تحقیق ترکان و رحماني حسیم بیگي افراد در م. ( همسوئي ندارد2002هندي )

قیق در تح. لیسانس از هوش هیجاني بالاتري نسبت به افراد در مقطع ديپلم برخوردار بودند

يران ، مدآمدهدستبهنتايج  بنا بر. تري بودندهندي افراد متخصص داراي هوش هیجاني پايین

حقق اين به نظر م. ديپلم بودندخودتنظیمي بالاتر از مديران ديپلم و حتي فوق ازنظرلیسانس 

افي، ديپلم با داشتن تخصص کمر ناشي از آن است که مديران لیسانس نسبت به ديپلم و فوقا

هاي سازماني و تهديدهاي محیطي را توانند ناملايمات محیط کار، ضعفبا سرعت بیشتري مي

 . پشت سر گذارند

 فرضیه هفتم

ت و تحصاایلا ،هاي جمعیت شااناختي )جنساایتمديريت زمان در مديران بر اساااس ويژگي

 . سابقه کار( تفاوت دارد

( نشان داد مديريت 7اساس جنسیت جدول ) برزمانمستقل متغیر مديريت  Tنتايج آزمون 

اين تحقیق با نتايج تحقیق . (0/05Pاسااااس جنسااایت تفاوت معناداري ندارد ) برزمان

تأثیر مثبت جنسااایت رااگونهبه( که 2000گیوکیونگ و زيونگساااین ) ند نموده دیتائ ي  ا

ديريت م ازنظرتري گیوکیونگ و زيونگسااین دريافتند زنان داراي نمره پايین. همخواني ندارد

ند به مردان بود بت  مان نسااا عه ايران مي. ز جام خاص  که  مل فرهنگي  باشاااد، بعلاوه عوا

 اندازهبهنشااان داد مديران زن به شااغل خود  موردمطالعههاي اجمالي در سااازمان بررسااي

مد مي عنوانبهان مرد، مدير تأمین درآ ند و منبع  که در  جهیدرنتنگر مان خود  به ز هر دو 

آن  تبعبهي نموده و ترملاحظهقابلگیرد، توجه هاي بیشاااتري قرار ميچارچوب محدوديت

اين امر در مورد شااهرهاي بزرگ . گرددمنجر به مديريت زمان به نحو بهینه توسااط آنان مي

س بیشتر است؛ مصداق عیني دارد زيرا  مراتببهبت به شهرهاي کوچک که مخارج خانوارها ن

 . کنندمردان در تأمین مخارج خانوارها شرکت مي اندازهبهزنان 

سابقه کار جدول ) برزماننتايج تحلیل واريانس متغیر مديريت  ساس  شان داد مديريت 8ا ( ن

مان ندارد برز ناداري  فاوت مع کار ت قه  تايج اين ب. اسااااس سااااب جه ن با نتی خش از تحقیق 
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ستبه ( همخواني ندارد زيرا در تحقیق همتیان بین مديريت 1387از تحقیق همتیان ) آمدهد

هاي جمعیت شناختي آنان فقط سابقه مديريت و سن با مديريت زمان زمان مديران و ويژگي

ج نتاي مطالعات در خصوص سابقه کار و مديريت زمان به. مديران رابطه معناداري داشته است

در  بالاتر باسابقه، بین مديران موردمطالعهرسد در سازمان به نظر مي. اندافتهيدستمتفاوتي 

سه با ديگر مديران نوعي بي ساس مقاي ست که بر ا شي از اين ا عدالتي وجود دارد و اين امر نا

سه مي کهيهنگامتئوري آدامز، فرد   ي بالاتريکند انتظار دريافتخود را با ديگر همکاران مقاي

 . دارد

صیلات جدول ) برزماننتايج تحلیل واريانس متغیر مديريت   سطح تح ساس  شان داد 9ا ( ن

نتايج اين بخش از . (0/05Pاسااااس تحصااایلات تفاوت معناداري ندارد ) برزمانمديريت 

ص. ( همخواني دارد1385تحقیق با نتايج تحقیقات مهبودي ) یلات در در تحقیق مهبودي تح

رسد سطح تحصیلات به نظر مي. بعد مهارت سازماني مديريت زمان تفاوت معناداري نداشت

د که ياباين امر زماني تحقق مي. تواند معیاري جهت مديريت زمان بالاتر باشااديي نميتنهابه

ده و تر شاادقیق صااورتبهبندي امور ريزي و اولويتتحصاایلات بالاتر بتواند منجر به برنامه

. و امکانات را فراهم کند هاتيمحدودمچنین موجبات تعیین اهداف ساااازمان با توجه به ه

تواند منجر به استفاده بهینه از زمان نمي خوديخودبهخلاصه رشد تحصیلات مديران  طوربه

 . گردد شدهنییتعبه اهداف  دنیدررسو مطابقت آن با شرايط متفاوت 

 پیشنهادات 

فه جبین مؤل بدين هاي هوش هی ناداري وجود دارد  بت و مع طه مث مان راب يت ز مدير با  اني 

نفس، ارزشاامندي ي، اعتمادبهشاايخود اندهاي شااود که مديران مهارتترتیب پیشاانهاد مي

ي، پشاااتکار، خودکارآمدي، نفوذ گذارپذيري، نوآوري، فردي، اعتمادساااازي دروني، انطباق

ها، ارتباطات، مديريت تعارض رشد فرصت کاري،هايمداري، اداره تیمهدايت از درون، خدمت

الامکان سااازمان مربوطه شاارايطي را فراهم کند که و رهبري را در خود تقويت کنند و حتي

 . آن منجر به مديريت زمان بیشتر شود تبعبهها در فرد شکوفا شود و اين قابلیت
باط با کارکنان اصفهان در سطوح مختلف و در ارت آهنذوبمديران شرکت سهامي  ازآنجاکه

 ٔ  نهیدرزمشااود اند، بنابراين پیشاانهاد ميمتفاوت با مسااائل گوناگون هوش هیجاني مواجه

ي آموزشااي و ساامینارهايي براي مديران و هادورهها، هاي آن، کلاسهوش هیجاني و مهارت

مشااترك برگزار گردد تا با بهبود و توسااعه هوش هیجاني و  صااورتبه خصااوصبهکارکنان 
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احساااسااات و  جهیدرنتو  افتهيکاهشفاصااله میان اين دو گروه  الامکانيحتي آن هامهارت

همچنین در استخدام مديران و کارکنان در سازمان . گردد ترکينزدهیجانات آنان به يکديگر 

ستخدام، آزمونمي ضیان ا آورد و نتايج آن  به عملهاي هوش هیجاني توان از گروهي از متقا

هاي هاي کاري و مهارتمقايسه نمود تا سهم هوش هیجاني در موفقیترا با ساير متقاضیان 

 . مديريتي مشخص شود

شد شان داده  شترين ارتباط مديريت زمان با خودانگیزي و خودآگاهي ن صوص . بی در اين خ

بیني هاي خودانگیزي و خودآگاهي پیشها، کلاسگردد براي مديران سااازمانپیشاانهاد مي

ناساابي جهت حمايت در ايجاد فضاااي انگیزشااي مديران توسااط گردد و همچنین شاارايط م

شود شته همچنین . سازمان فراهم  سابقه خدمت، تأثیري بر مديريت زمان ندا صیلات و  تح

پس لازم است تا سازمان مربوطه، مديران خود را بر اساس سوابق خدمتي يا تحصیلات . است

به اين موارد )تحصااایلات يا ساااابقه هاي مديريت زمان را با توجه ي نموده و دورهبندطبقه

 . خدمت( برپا نمايد
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