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و علل   یموجیدر کاربرد ا یو سن یتیجنس یها  تفاوت یبررس

 یرانیکاربران ا انیم کانیموتیبر ا  آن حیترج
 

 

 ایران.اصفهان، ، دانشگاه اصفهان یهمگان یارشد زبان شناس یکارشناس یدانشجو  انیرضا کاظم
 

  چکیده
هاآنيریکارگهايرفتاريدربههايآنلاينوتفاوتهادرمیانکاربرانپلتفرمکاربردروزافزونايموجی

بررسیتفاوترفتاريبه نیز هدفپژوهشحاضر تا وعواملدخیلدرکارگیريايموجیباعثشده ها

بهنحوه آني تفاوتکارگیري بررسی هدف با پژوهش اين باشد. کاربردهاها در جنسیتی و سنی ي

يلهیوسهايموردنیازاينپژوهشبههاتوسطکاربراناينترنتیايرانیکارخودراآغازنمود.دادهايموجی

کاربرانايرانیبهدستآمدوسپستحلیلگوگلفرم دادهاز بررو پذيرفت.هايآماريلازم انجام ها

هابهدلايلبیانی،کاربرديو(نشاندادکهايموجی0202پیترو)شدهدرقالبالگويسمهايانجامبررسی

هاازمحبوبیتبیشترينزدايرانیانبرخوردارهستند.اينمطالعههمچنیندرنسبتبهايموتیکانزيباشناختی

( ديگران و چن الگوي از0202قالب مردان به نسبت توجهی قابل میزان به زنان که مشخصنمود )

هاياحساسات،همانندزندگیواقعیدرفضايمجازيکنندوبراساستحلیلبیشتراستفادهمیهاايموجی

يکاربردکنند.درخصوصرابطههاياجتماعینیزعواطفواحساساتخودراآشکاراابرازمیورسانه

دادهايموجی نیز سن و میها نشان رابطههايموجود که میزاندهد و سن کارگیريبهايمعکوسمیان

میايموجی نظر به اينگونه همینراستا در است. حاکم دررها خلافزندگیواقعی، بر جوانان که سد

کنند.هايمنفیاستفادهمیمراتببیشترازايموجیسالانبهسالانومیانفضايمجازينسبتبهبزرگ

 .یرانیکاربران ا ،یاجتماع یها سن، رسانه ت،یجنس کان،یموتیا ،یموجیا :ها واژهکلید
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 مقدمه 

اشتراکا به با همراه مردم عکسگذاريپستمروزه فیلمهايمتنی، اينقبیلها، از و ها

اطلاعاتشخصیگسترده مخاطبینموارد، اختیار بداننددر خود اينکه بدون گاهاً ايرا

يکیازپديدهخودقرارمی درچندسالاخیربسیارموردژهيوبههايديجیتالیکهدهند.

آنکارگیريبهاستکهنوعاست،ايموجیهاياجتماعیقرارگرفتهاقبالکاربرانرسانه

توانداطلاعاتشخصیفرد)سن،جنس،ترجیحاتوعواطفشخصی(توسطشخصمی

دراختیارمخاطبانخودبگذاردوهمینامرباعثشدهتاتحقیقاتبرروياينپديده را

بگیرد.يریگچشمسرنخیبرايدستیابیبهحجمیبالاازاطلاعاترونقعنوانهب

يونیشدهارائهطبقتعريف سويکنسرسیوم ايموجی0کداز تصويرنگارهايی0، 3ها،

می برده بکار متن در که رنگی عموماً هستند و دهندهنشانشوند صورت، ،وهواآبي

همچونکاراتهوکارائوکهازديگرمحصولاتیاستوسايلنقلیهوغیرههستند.ايموجی

ژاپنی توسط که دهه در محبو0992ها از نیز تاکنون و شد معرفی دنیا به تبیمیلادي

رسانهیتوجهقابل کاربران کهنزد جايی تا است بوده برخوردار مجازي اجتماعی هاي

شناسدوتقريباًمرزيرانمیترينابزارارتباطیغیرزبانیتلقیکردکهتوانآنرااصلیمی

(.اينمحبوبیتروبهFreedman, 2020: 44هايدنیااست)قادربهحضوردرتمامیزبان

بهعضو هاياجتماعیمجازيبدلکردهتاآنجاکهرسانهريناپذيیجدارشد،ايموجیرا

گرامحاويهايموجوددراينستانیمیازپست0202(درسال0202طبقآمارکنسرسیوم)

 استايموجی بوده و عجیب اقدامی در آکسفورد ديکشنري همچنین سابقهیبو

يسالانتخابکلمهعنوانبه0202(رادرسال4ازشاديآلوداشک(صورت��ايموجی

هاياجتماعیکرد.افزايشروزشمارتعدادکاربراناينترنتوبالطبعتعدادکاربرانرسانه

گسترده2مجازي حضور به پديدهمنجر اين خیلیزودي که ديجیتالیگشته ينوظهور
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Unicode Consortium 

2. Emoji 

3.Pictograms 

4.Face with tears of joy 

میلیاردنفربودهکهازاين2/4بیشاز0202ي(تعدادکاربراناينترنتیدرژانويه0202طبقآمارسايتاستاتیستا).2

 کنند.هاياجتماعیفعالیتمیمیلیاردنفردررسانه2/3تعداد
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شناسی،شناسی،جامعههايمختلف)زبانتبديلبهموضوعیجذاببرايپژوهشگرانحوزه

 ,Moschini, 2016; Danesiاست.آثارمتعددي)شناسی،علومکامپیوتروغیره(شدهنشانه

2016; Chen et al., 2018; Sampietro, 2020اينپديدهمنتشربهترچه(برايشناختهر

 قائل همگی مشترکاً ايموجیصراحتبهگشتو در احساساتموجود و هستند؛معنی

مشاهدهنمی0صراحتوشفافیتیکهدرنوعمشابهسابقآنيعنیايموتیکان شودمشخصاً

(Sampietro, 2020ايموتیکانقبلازايموجیدرسال.)وازخواستگاهیمتفاوت0920

ايموجیيککهیدرحاليتکنولوژيواردشد.آمريکابهعرصهمتحدهايالاتازآنيعنی

موجوددرصفحهکلید):،/،0هاييتصويرياست،ايموتیکانحاصلترکیبنشانهنشانه

يپژوهشحاضر،موردمطالعه(.يکیازموضوعاتMoschini,2016: 20(است)-،<،>

استفادهدري اينپديدهافتتفاوتمیزان يکاز ايرانیيهر هايديجیتالیمیانکاربران

توسطکاربرانفارسی ديگر برنوع ترجیحيکنوع علل همچنیندرکعلتيا و زبان

است.

 موضوعات از ديگر درکرابطهموردتوجهيکی پژوهش، واين جنسیت میان ي

ايموجی مردمکاربرد )نظیر، مختلف مطالعات در همیشه جنسیت است. شناسی،ها

زبانجامعه شناسی، و سیاست( و قالبژهيوبهشناسی به و3سازيکاربرمطالعاتمربوط

هايهدردههآيدتاجايیکگذاربهحسابمیتأثیرتعاملانسانورايانهازعواملمهمو

موردنظرهايآنلاينافرادموضوعجذابگذشتهاستنباطجنسیتازنوعرفتاروفعالیت

بازيابی4کاويمطالعاتوب  ;Burger et al., 2011)6وپردازشزبانطبیعی2اطلاعات،

Ciot et al., 2013; Johannsen et al., 2015بوده البتهدرکرابطه( ياينعاملاست.

هايچندانیايموجیهنوزازموضوعاتبکرياستکهپژوهشکارگیريبهنندهوکتعیین
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Emoticon 

2.Characters 

3.User modeling 

زيرشاخهقالب تعاملاتانسانسازيکاربر، حسابمیاياز به رايانه تعديلو توصیففرايندساختو به آيدکه

(.Tadlaoui, 2019: 94پردازد)درکذهنیکاربرمی

4.Web Mining 

5.Information Retrieval 

6.Natural Language Processing (NLP) 
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وتاآنجاکهمشخصاستپژوهشحاضرنخستینپژوهشیاستنشدهانجامبررويآن

 کاربرانايرانیرا اينمنظر از میموردمطالعهکه رفتارهايمتفاوتقرار آندهدو راها

کند.تحلیلمی

خالیاز عاملجمعیتايننکته برجنسیت، شناسیديگري،لطفنیستکهعلاوه

 تحقیق اين در نیز سن، میموردبررسیيعنی پژوهشقرار در معمولاً که باگیرد هاي

 Schler at al., 2006; Peersman et al., 2011; Schwartz etمحوريتجنسیت)نظیر،

al., 2013; Marquardt et al., 2014 عاملمهمیتلقیو می( جنسیتهمراه گردد.با

يجنسیتوکاربردايموجی،دربررسیپژوهشحاضرعلاوهبرپیشگامیدربررسیرابطه

اننیزپیشرواست.بزيسنوکاربردايموجیتوسطکاربرانايرانیفارسیرابطه

شودرادرتواناهدافیکهازپساينپژوهشدنبالمیباعنايتبهمطالبمذکورمی

سهسؤالزيرمطرحنمود:قالب

ترجیحکاربرانايرانیدراستفادهازايموجیوايموتیکانکداماست؟ودلايل (0

 آنچیست؟

رابطه (0 درآيا دارد؟ وجود جنسیت و ايموجی نوع کاربرد میان معناداري ي

 يموجودچگونهقابلتوجیهاست؟صورتمثبتبودنپاسخاينسؤال،رابطه

رابطه (3 نحوهيمعناداريآيا دريبهمیانسنو دارد؟ کارگیريايموجیوجود

 يموجودچگونهاست؟صورتمثبتبودنپاسخاينسؤال،رابطه

 مطالعات پیشین و ادبیات نظری

گستردهبررويايموجی هاومللمختلف،اينپديدهآنهادرزبانباوجودادبیاتنسبتاً

رابهخوداختصاص0یتوجهقابلکهجمعیتگونهکهشاياناستدرمیانکاربرانايرانی

داده رويقیموردتحقاند بر پژوهشذيل دو تنها ظاهراً و نگرفته قرار بررسی هاآنو

است.متمرکزشده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

یونکاربراينترنتیدرمیانبیستمیل63باتعداديقريببه0209(ايراندرسال0202طبقآمارسايتاستاتیستا).0

 کشوراولدنیاواولینکشوردرخاورمیانهدرخصوصتعدادکاربرانآنلاينقرارگرفتهاست.
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شناسیبه(استکهبارويکردنشانه0392اولینپژوهشمتعلقبهدهقانوديگران)

آناند.پرداخته0رسانوايبربررسیاستیکرهايموجوددرفضايپیام نشانهها 02شناسیبا

جامعه و ترويج را مصرفی سبکزندگی استیکرها که دادند نشان استیکر ايمجموعه

می بازتولید را محورينمايشی که دريافتند ضمناً استیکرهاکنند؛ پیام و مضمون ترين

ونمايشنوعیغفلتازمسائلمهمروزاست.«خوشباشی»

هاآناست.پژوهششدهانجام(0392طبادينفکرونصراللهی)پژوهشديگر،توس

وجانشینیینینشهمشناسیوبااستفادهازتکنیکيقبلیبارويکردنشانهنیزهمانندمطالعه

 ضمنی و صريح بررسی03معانی دست زبان و جنسیت خانواده، نظر از را ايموجی

بهآناست.کرده هايمورايموجیکارگیريها باعثايجاد را نظر تضاد،خلأد تفاوت، ،

ايموجی پیشنهاددادهتقابلوابهامفرهنگیانگاشتهوراهکارايجاد البتههايبومیرا اند.

استافتهياختصاصبهجنسیتهاآناينموضوعلازمبهذکراست،قسمتیکهدرپژوهش

متفاوتازجنبه تنهامفهومهاچراکهآند؛کناياستکهپژوهشحاضردنبالمیکاملاً

 اينپژوهشبررسیمقابلهکهیدرحالاندقراردادهموردمطالعهجنسیتیايموجیرا ايدر

هابینزنومردموردتوجهاست.کاربردايموجی

ملموساست.رويکردموردنظردراين تفاوتاينمطالعهبادوموردمذکورکاملاً

صرفنشانه مقابلعملاًيتحلیلارائهشناسیوپژوهشرويکرد در هايکیفینیستو

جنبه به بهاشناختیکاربردهايجامعهمتمايل پژوهشبهگريدعبارتيموجیاست؛ اين ،

هايجنسیتیوسنیدرکاربرداينپديدهازنظرکمیوکیفیالتفاتدارد.بررسیتفاوت

اينعلی میرغم محسوب نوينی نسبتاً پژوهشی موضوع ايموجی اولینکه و شود

گرددامادرهمینزماناندکيگذشتهبازمیپژوهشجديبررويآنتنهابهدودهه

 )نظیر،  ;Danesi, 2016; Kelly et al., 2015; Novak et al., 2015مطالعاتگسترده

Pavalanthan et al., 2015; Moschini, 2016آن محوريت با فزونی به رو و )

انجامشدهانجام مختلفی منظرهاي از و گوناگون رويکردهاي با مطالعاتموجود است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Viber 
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ازحیثرويکردوموضوعبیانهاآننيترکينزدشودپذيرفتهکهدراينبخشسعیمی

شود.

 اولینو فرايندارپژوهشنيترمهماز جنسیتیبه رويکرد با تباطغیرزبانیهايیکه

شدهيآورجمعهايهبابررسیدادهاآن(تعلقدارد.0992)0وبريتون0استبههالپرداخته

هاآندستيافتند.یتوجهقابلمرد(توسطپرسشنامهبهنتايج022زنو023نفر)440از

پرسشنامه در اختیار در مهارتغیرزبانیرا و بیسترفتار تعداد کنندگانشرکتيخود

امتیازدهند.درپايانمشخصگرديدکهزنانهاآنبه02-0خودقراردادندتادرمقیاس

نسبتبهمردانازخودبروزمیمراتببهرفتارغیرزبانی ومرداننیزدربیشتريرا دهند.

زنانفعالرفتار از روندکلام در وقفه زبانیوهمچنینايجاد آنترهستند.ها همچنینها

.پابرجاستهايموجوددرخصوصرفتارزنانومردانهنوزنشاندادندکهکلیشهیخوببه

ويژگیمشترکرويکردجنسیتینسبتبه با نزديکبهپژوهشحاضرکه آثار از

ايموجی استفادهشدهانجامها نظريمورد مدل برايدرکرابطهيمطالعهو ييحاضر

هاآن(است.0202)3متعلقبهچنوديگرانآيد،میحساببههاجنسیتوکاربردايموجی

بررسیتجربیايموجی امر جنسیتهستند.مدعیپیشگامیدر منظر از آنها انجامها با

023هزارکاربرفعالاز034ازبیشازآمدهدستبههايهايآماريبررويدادهبررسی

 ترجیحبیلفراوانیايموجیزبانمختلفموضوعاتمختلفیازق22کشوربا آنها، وها

بهره نوع در مرد و زن ازتمايز آنگیري ها ديگرانموردمطالعهرا و چن دادند. قرار

کنندورفتارهايهااستفادهمیدريافتندکهزناننسبتبهمردانازحجمبالاتريازايموجی

اهمیتدرخصوصاينپژوهشدهند.نکتهحائزازخودنشانمیهاآنمتفاوتیدرکاربرد

استکه آناين اطلاعاتها از برايمنظوربهآمدهدستبهتوانستند الگوريتمی طراحی

البتهدراينپژوهشدرکنارنقاطقوت تشخیصنوعجنسیتکاربراينترنتیبهرهگیرند.

کمبودهايینیزاحساسمی ازمانندبررسیحجمبالايداده، ضعفنقاطنيترمهمشود.

می بیآن به توان محدوديت سن، عامل به کاربراندادهيآورجمعتوجهی از تنها ها
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hall 
2. Briton 
3. Chen et al. 
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کرد.عاملستمیس اشاره نظر مورد کشورهاي میان تمايز عدم همچنین و هاآناندرويد

رابرايدريافتننوع0مقولاتیازقبیلمحبوبیتوترجیحنوعايموجیوآنالیزاحساسات

 جنسیت میان ايموجیارتباط کاربرد نیزو حاضر پژوهش در که کردند معرفی ها

گیرد.قرارمیمورداستفاده

شناسیو(استکهدربخشروش0202)0هاينسبتاًمشابه،سمپیتروازديگرپژوهش

دادهجمع میآوري رفتارها مطالعه با وي انگاشت. همانند پژوهش اين با را آن توان

اسپانیايی در ايموتیکانايموجیکارگیريبهها و ايموجیها که داد نشان نزدها ها

بنديدلايلبنديمشخصیرابرايطبقهترهستندودستههابهشکلبارزيمحبوباسپانیايی

 نیز پژوهشحاضر در که نمود ارائه ترجیح دستهعنوانبهاين براي دلايلمدلی بندي

گیردومیزانکاربردآندراينخصوصمطروحهازسويکاربرانمورداستفادهقرارمی

می ارزيابی کلی دلايل شدهارائهگردد. وي سوي واندعبارتاز بیانی زيباشناختی، از

بررسیمفاهیمايموجی نزداسپانیايیکاربردي.ويهمچنینبا هادريافتکهدربعضیها

هاد،ضرورتاًاسپانیايیانهاخلقشدهسبکزندگیژاپنیبراساسهاتنهامواردکهايموجی

هاراتحتمفاهیمموردنظرخودهمانمفاهیمرابکارنبردهوبراساسنیازخودايموجی

اند.بکارگرفته

است،شدهانجامهايمتفاوتیباتمرکزبررويجنسیتوسناگرچهتاکنونپژوهش

  ;Goswami et al., 2009; Piersman et al., 2011; Schwartz et al., 2013)نظیر،

Levi & Hassner, 2015; Agrawal & Gonalves, 2016برهاآن(اماتقريباًتمرکزاکثر

بینیواستخراجاطلاعاتشخصیافرادهاييادگیريماشینیبرايپیشرويطراحیمدل

ايموجی و استیکر نظیر مواردي روي پژوهشاز از يکی مثال، براي است. بوده هايها

تحق ديگرانموجود و گنزالز پژوهش0209)3یق اصلی هدف است. آن( بررسیها

انجاممنظوربههايیراهايمربوطبهيادگیريماشینیاستودرپايانکارخودمدلمدل

هارا/ايموتیکانمیزانکاربردايموجیهاآناند.تعیینسنوجنسیتارائهدادهبهترچههر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sentiment Analysis 

2. Sampietro 

3. Gomez et al. 
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ارتوسطزن بیشتر جوانان و کردهزيابینمودهها همچنینادعا پیشاندو بینیسناندکه

تفاوتفاحشدرهاآندشوارترياست.مراتببهنسبتبهجنسیت،کار دلیلاينامررا

دانند.ايندرحالیاستگذاريبیندوجنسزنومردمینوعکامنتهاومحتوايپست

شود.نمیمشاهدهوپیرهايافرادجوانکهچنینتفاوتیمیانمحتوايپست

ازآنطورهمان شد، ارتباطاتآنلاينومجازيبهاوجگسترشخوداشاره که جا

زندگیتمامی و ايننوعازهاانسانرسیده استتا لازم داده، قرار تحتشعاعخود را

هاهايموجوددرآننظیرايموجیقرارگرفتهوپديدهموردبررسیارتباطاتاجتماعینیز

 Gibson etايارتباطیواجتماعی)هااکنونبهپديدهقرارگیرند.ايموجیموردمطالعهیزن

al., 2018: 92)توسطکاربرانکشورهايمختلفبههاآناندورفتاراستفادهازبدلشده

 گرفتهموردمطالعهشکلگسترده متأسفانهپژوهشیدرخصوصتفاوتقرار هاياستاما

از استفاده صورتايموجیرفتاري ايرانی کاربران روي بر سن و جنسیت منظر از ها

رفعنگرفته و هدفاغنايمطالعاتیاينحوزه با برآناستتا پژوهشحاضر لذا است.

نخستینپژوهشدراينراستارفتارکاربرانايرانیراازعنوانبهشکافمطالعاتیمذکور

قراردهد.موردبررسیمنظرجنسیتوسن

 پژوهشروش 

 کمی نوع پژوهشاز اين پیمايشی–روشمطالعاتی و مناسبکیفی روشی استکه

 ,.De Leeuw et alباشد)هايکمیازافرادمختلفمیمنددادهگردآورينظاممنظوربه

ها)نظیر،آوريدادههايمختلفیبرايجمعتوانازراه(.دراينروشمطالعاتیمی2008:2

يحاضربهکهمطالعهبهرهگرفتيوآنلاين(ذنی،پرسشنامهکاغمصاحبهحضوري،تلف

جويیدرزمانوهزينهويآنلايننظیرجذابیتظاهري،صرفهدلیلنقاطقوتپرسشنامه

داده اتوماتیک دريافت امکان فرمهمچنین قالب در )ها ديجیتال  & Manfredaهاي

Vehovar, 2008اينروشبرايج از برآنشدتا استفادهازیموردنهايآوريدادهمع(

کند.
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پرسشنامه اختصاصمورداستفادهي اول، بخش است. اصلی بخش دو حاوي

جمعیتيافته اطلاعات به شرکتاست شناسی سن، قبیل از میزاناستیجنکنندگان ،

رسانه نام و شرکتتحصیلات که مجازي اجتماعی فعالیتهاي آن اغلبدر کنندگان

کنندگاندراستفادهازايموجیودربخشدوم،ابتدادرخصوصترجیحشرکتکنند.می

شود.درانتهايبخشپرسیدهمیهاآنايموتیکانودرادامهدلیليادلايلاينترجیحاز

درمشاهدهقابلهاترينايموجیدوماينپرسشنامه،بیستعددازپرکاربردترينومحبوب

تيساوبدرشدههیته(وآمارChen et al., 2018تگذشته)(،براساستحقیقا0جدول)

شودخواستهمیهاآنشودوازمیگذاشتهکنندگانشرکتودراختیارانتخاب0يونیکد

(مشخصنمايند.0993)0هارادرمقیاسلیکرتتامیزاناستفادهخودازهريکازايموجی

(درصدبراي022-22،20-62،60-42،40-02،00-2دراينمقیاسپنجدرجهدرقالب)

ازايموجی لازمبهذکردرنظرگرفتهشدهاست.شدهمشخصهاينمايشمیزاناستفاده

صورتبه(براساسآنالیزاحساسات0هايموجوددرجدول)هريکازايموجیاستکه

 اند.شدهدارنشانمثبتومنفینیز

 های موردبررسی در پژوهش حاضر شکل و نام ایموجی .0جدول 

 نام ایموجی مثبت / منفی

آلودازشاديصورتاشک �� +

+


خنديدنغلتانرويزمین

+ 


هايتاشدهدست

قلبقرمز�❤ +

هايقلبیصورتلبخندباچشم�� +

دوقلب�� +

صورتجیغزنازترس�� _

انگشتشست�� +

فرستندهبوسهصورت�� +

هايبستهصورتلبخندهباچشم�� +

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.https://hoeme.uicode.org 

2. Likert 
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 نام ایموجی مثبت / منفی

دستدرحالحرکت�� +

دستبالاآمده � +

شدهماهیچهخم �� +

میمونشرنبین �� _

يبلندصورتگريه �� _

صورتاخمو  _

صورتلبخندبزرگ �� +

صورتنگرانباعرق �� _

احساسیصورتب �� _

 صورتناراضی �� _

 پرسشنامهآناز که استفادهجا پرسشنامهي همان سمپیتروشده تحقیق در مورداستفاده ي

ارزيابیشدهوموردتائیدواقعگشته0(0202) است،استکهازنظرآزمونروايیکاملاً

پايايیآزمون نظر از اما گیرد. قرار ارزيابی روايیمورد نظر از مجدداً که نیازيندارد

(0طورکهدرجدول)آيتماينپرسشنامهانجامگرفتوهمان00برروي0آلفايکرونباخ

استکهدرنتیجهازپايايیبالايی7/2/.وبالاتراز904باشد،آلفايآننیزقابلمشاهدهمی

برخورداراست.

 ی آزمون پایایی نتیجه .6جدول 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items 

N of 

Items 

.904 .904 00 

هارسید.آوريدادهپسازحاصلشدناطمینانازروايیوپايايیپرسشنامه،نوبتبهجمع

داده مطالعه اين نمونهازیموردنهاي روش از استفاده با را برفیخود گوله 3برداري

اينفراينديکنندگاناولیه.دراينروشگروهکوچکیازشرکتنمودهاستآوريجمع
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

است.پرسشنامهتنهانوعبرخیازايموجیبهدلیلمحبوبیتبیشترتغییرکردهدراين.0

2. Cronbach’s Alpha 
3.Snowball sampling 
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خدمتمی به پرسشنامه برايپرکردن ديگريرا )افراد اينWilson, 2013:42گیرند .)

 فرمصورتبهپرسشنامه گوگل قالب در و شرکتدر0آنلاين قراراختیار کنندگان

جوانان،0زن(ازسهگروهسنی022مردو022)کنندهشرکتنفر022است.تعدادگرفته

سالانبزرگ کردهسالانمیانو شرکت تحقیق اين در تمامی اينکنندگانشرکتاند.

،پلميدفوقزبانانايرانیباسطحتحصیلاتمتفاوت)زيرديپلم،ديپلم،تحقیقازمیانفارسی

 اداري،سانسیلفوقلیسانس، کادر پرستار، معلم، )نظیر، گوناگون مشاغل و دکتري( و

خاطرنشاننکتهدرخصوصپرسشنامهنیزلازماستاند.اينوکیل،روانشناسوغیره(بوده

پرسش اين در که گردد تمامی به پاسخ )گزينهسؤالاتنامه تشريحی( و صورتبهاي

پیش و شد تنظیم اجباري فرم گوگل پاسخرونيازافرضدر به منوط پرسشنامه ثبت

.بودهاستهاپرسشیتمامبه

ثبتآنلايندويستپرسشنامه اتمام تحلیلودستهپساز درخصوصابزار بندي،

تشريحیمبنیبردلیلترجیحاستفادهايموجیبرايموتیکانوسؤالبهشدهدادههايپاسخ

( الگويسمپیترو دسته0202بلعکس، ويسه گرديد. اتخاذ بیانیو( يکلی)کاربردي،

طبقه براي بررسزيباشناختی( از پس که آورده فراهم ترجیح دلايل دادهبندي هايی

درخصوصاينپژوهشیخوببهبندييپژوهشحاضرمشخصگرديدايندستهحاصله

(مشخصاست،دلايلدريافتشدهباتوجه0کهدرشکل)طورهماناست.اعمالقابلنیز

بنديشدند.دستیدستهصورتبهگیرندبهتفکیکبهاينکهدرکدامگروهقرارمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Google form 

ازسويتريندستهبنديهايسنیموجوددراينتحقیقبراساسيکیازرايجدستهبنديگروه.0 هايارائهشده

می0920سازمانمللمتحد) آنب( سنیاز گروه سه تنها که دارد سنیوجود بنديششگروه ايندسته در اشد.

(،بزرگسالان04-02متناسبدستهبنديشرکتکنندگاناينمطالعهبودهاست.اينسهگروهسنیعبارتندازجوانان)

(.62-42(ومیانسالان)02-44)
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 بندی دلایل ترجیح دسته .0شکل 

نمودارآماريتهیهگرديدصورتبهاي،اگرچهتوسطخودگوگلفرمچندگزينهسؤالات

 بود لازم تحلیلمنظوربهاما دادهانجام دقیقاستخراجصورتبههايعدديهايآماري،

 اين پاسخ لذا فرمصورتبهسؤالاتگردد. در نويسنده توسط وارددستی اکسل هاي

هايآماريبررويآنانجامپذيرفت.درخصوصبررسیتفاوتدوسپستحلیلگردي

( ديگران و چن الگوي از نیز مردان و زنان بخشگذشته،0202رفتاري در مشروح ،)

ايموجی،ترجیحنوعتیمحبوباستفادهشدکهبراينمايشاينتفاوتازپارامترهايینظیر

يحاضرعلاوهبرتمرکزرويجنسیتاند.مطالعهايموجیوآنالیزاحساساتاستفادهکرده

 است.هايخوددرنظرگرفتهمتغیرسنرانیزدرتحلیل

 های پژوهش یافته
شرکت از پرسشنامه ابتداي ودر ايموتیکان بر ايموجی ترجیح خصوص در کنندگان

 دادسؤالبالعکس اساس بر که هشد شرکتآمدهدستبههاي شکل، به کنندگان

کنندگانشرکت%از72یکهصورتبهايموجیرابرايموتیکانترجیحدادند؛یتوجهقابل

هاهستنداينآماردرحالیاستکهتنهاقائلبهاستفادهازايموجی%022تا62بهمیزان

 دلایل زیباشناختی

 جذابیت

 زیبایی

 دلایل بیانی

  قابل فهم

 وضوح

نشان دادن 
 احساسات

 دلایل کاربردی

 تنوع

 راحتی

صرفه جویی در 
 وقت
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کنند.علاوهبرمیزان%ازايموتیکاناستفادهمی022تا62بهمیزانکنندگانشرکت%از02

تواندرسهپرسیدهشدکهايندلايلرامیکنندگانشرکتترجیح،دلايلترجیحنیزاز

 دلايل بیانیو دلايل اصلی)دلايلکاربردي، دستهیباشناختيزگروه به( که بندينمود

است.مشاهدهقابل(0تفکیکدرصددرشکل)


 دلایل ترجیح ایموجی بر ایموتیکان به تفکیک درصد .6شکل 

 استکه ذکر به لازم نیز موضوع اين 02البته از براي0دلیلخاصیکنندگانشرکت%

اند.همچنینبعضیافرادبیشازيکدلیلترجیحخودبراستفادهازايموتیکانارائهنداده

اند.برايترجیحخودثبتکرده

کنندگان،اکنونايموجیبرايموتیکانبرايشرکتپسازمشخصشدنارجحیت

هايموجوددرهاراارائهکرد.درمیانايموجیتوانآمارحاصلهدرخصوصايموجیمی

( 0جدول صورت ايموجی )آلوداشک(، شادي پرکاربردترين��از نظر ( از ايموجی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0 دلايلیشخصینظیرمنظورازعدمارائه. "وستدارمد"يدلیلخاص، بودهکهدرراستاي"خواهددلممی"يا

بودهاست.ریهدفاينپژوهشنبودهودرنتايجکلیآنبیتأث

2% 

25% 

4% 4% 

18% 

22% 

10% 

5% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

وع
تن

 تی
اح
ر



ت
وق
در
ی
وي
هج
صرف



هم
لف

قاب


وح
وض



ت
سا
سا
اح
ن
داد
ن
شا
ن



يی
يبا
ز

 ت
ذابی

ج


دلايلکاربردي

دلايلبیانی

دلايلزيباشناختی
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استشرکت 22بینکنندگانشرکتاز %40چراکهکنندگانبوده درصدازاين022تا

اند.البتهايننتیجهزيادهمدورازانتظارنبودهزيراطبقهايخودبهرهبردهايموجیدرچت

(0202) کد(وهمچنینآمارموجوددرسايتيونیChen et al., 2018مطالعاتگذشته)

يموجیايموجیبینکاربراندرسراسردنیااست.درمقابلنیزا اينايموجیپرکاربردترين

هابودهوتنهاايموجیدرمیانديگرايموجینيکاربردترکم(��صورتنگرانباعرق)

2 از 22بینکنندگانشرکت% اينايموجیدرچت022تا از استفادهدرصد هايخود

ايموجیکرده يکاز هر دقیقکاربرد آمار جدول)اند. جزئیاتدر با نظر (3هايمورد

 . استمشاهدهقابل

 کنندگان با تفکیک جنسیتی های انتخابی شرکت آمار توصیفی گزینه .3جدول 

 ها گزینه جنسیت ایموجی

   
0-00% 02-00% 02-00% 02-00% 02-200% 

 20 02 02 4 0 فراوانی زن ��

  
 20 02 02 4 0 درصد

 
 32 30 09 03 6 فراوانی مرد

  
03 6 درصد 09 30 32

 

 02 02 09 03 30 فراوانی زن

  
 02 02 09 03 30 درصد

 
02 فراوانی مرد 02 07 02 00 

  
02 درصد 02 07 02 00 

 

30 فراوانی زن 04 02 02 02 

  
30 درصد 04 02 02 02 

 
02 فراوانی مرد 00 06 04 02

  
02 درصد 00 06 04 02 

 40 34 02 9 6 فراوانی زن �❤

  
6 درصد 9 02 34 40 

 
00 فراوانی مرد 00 00 02 07 

  
00 درصد 00 00 02 07 

 37 32 02 2 2 فراوانی زن ��
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 ها گزینه جنسیت ایموجی

  
2 درصد 2 02 32 37 

 
02 فراوانی مرد 02 02 33 07 

  
02 درصد 02 02 33 07 

20 فراوانی زن �� 02 00 00 7 

  
20 درصد 02 00 00 7 

 
 7 3 00 00 67 فراوانی مرد

  
67 درصد 00 00 3 7 

 6 00 03 04 32 فراوانی زن ��

  
32 درصد 04 03 00 6 

 
43 فراوانی مرد 07 02 2 4 

  
43 درصد 07 02 2 4 

 00 00 07 9 00 فراوانی زن ��

  
00 درصد 9 07 00 00 

 
04 فراوانی مرد 06 30 02 09 

  
04 درصد 06 30 02 09 

 30 30 06 02 00 فراوانی زن ��

  
 30 30 06 02 00 درصد

 
07 فراوانی مرد 07 04 04 02 

  
07 درصد 07 04 04 02 

 02 00 02 00 00 فراوانی زن ��

  
00 درصد 00 02 00 02 

 
02 فراوانی مرد 06 32 09 00 

  
 00 09 32 06 02 درصد

 04 04 02 04 02 فراوانی زن ��

  
02 درصد 04 02 04 04 

 
32 فراوانی مرد 04 04 02 6 

  
32 درصد 04 04 02 6 

 9 03 00 02 40 فراوانی زن �

  
40 درصد 02 00 03 9 

 
46 فراوانی مرد 03 09 03 9 
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 ها گزینه جنسیت ایموجی

  
46 درصد 03 09 03 9 

 00 00 02 03 42 فراوانی زن ��

  
42 درصد 03 02 00 00 

 
47 فراوانی مرد 00 02 2 9 

  
47 درصد 00 02 2 9 

 06 02 02 07 09 فراوانی زن ��

  
09 درصد 07 02 02 06 

 
42 فراوانی مرد 04 00 00 2 

  
42 درصد 04 00 00 2 

 00 30 00 02 02 فراوانی زن ��

  
02 درصد 02 00 30 00 

 
30 فراوانی مرد 00 02 04 2 

  
30 درصد 00 02 04 2 

 

 00 04 04 09 30 فراوانی زن

  
30 درصد 09 04 04 00 

 
44 فراوانی مرد 02 06 9 6 

  
44 درصد 02 06 9 6 

 04 02 09 03 09 فراوانی زن ��

  
09 درصد 03 09 02 04 

 
04 فراوانی مرد 09 07 02 00 

  
 00 02 07 09 04 درصد

 03 00 00 06 04 فراوانی زن ��

  
07 درصد 06 00 00 03 

 
 7 04 00 00 32 فراوانی مرد

  
32 درصد 00 00 04 7 

 3 00 00 02 22 فراوانی زن ��

  
22 درصد 02 00 00 3

 
 0 6 03 00 27 فراوانی مرد

  
6 03 00 27 درصد 0 

 06 04 04 02 06 فراوانی زن ��
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 ها گزینه جنسیت ایموجی

  
02 06 درصد 04 04 06 

 
 2 00 02 02 42 فراوانی مرد

  
42 درصد 02 02 00 2 

زنانومردانرفتار3ازآمارموجوددرجدول)یروشنبهکهطورهمان (مشخصاست،

اندوبهخوبیمشخصاستکههاازخودنشاندادهايموجیکارگیريبهنسبتاًمتفاوتیدر

هايدادهشدهبهکنندزيرامشخصاًبابررسیپاسخزنانومردانالگويمتفاوتیرادنبالمی

هستیمکهبراياطمینانازصحتیتوجهقابل%شاهدتفاوت60-22%و2-02يدوگزينه

میانیتوجهقابلمشخصگرديدکهتفاوتبررويآنانجامو0آنآزمونيومنويتنی

Xدارد)دوجنسموجودوجود
2
 = 3745.50, p =.001)زيراارزشpاست.22کمتراز./

(قابلروئیتاست.4جزئیاتنتايجآزموندرجدول)

 کنندگان زن و مرد نتایج آزمون یو من ویتنی برای مقایسه شرکت .0جدول 
 Average 

Mann-Whitney U 37425222 

Wilcoxon W 27925222 

Z -35309 

Asymp. Sig. (2-tailed) .220 

مشاهده و مطالبفوق عنايتبه گزينههايدادهيپاسخبا به برشده علاوه هايموجود

ها،همچنینمشخصگرديدکهايموجیکارگیريبههايجنسیتیدردرکوجودتفاوت

(3کنندوباتوجهبهآمارموجوددرجدول)هااستفادهمیزنانبیشترازمردانازايموجی

نسبتبهمردانپیشگامهردونوعايموجیکارگیريبهزناندرمیزان )مثبتومنفی( ها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Mann-Whitney U 
يآماريراموردبررسیقرارداد.درپژوهشتوانجدايیياوابستگیدوگروهيادوجامعهبهکمکاينآزمونمی

هامورداستفادهقرارنصحتتفاوترفتاريزنانومرداندربکاگیريايموجیحاضراينآزمونبهمنظورنشانداد

گرفت.
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کارگیريبهمواردمرداندراند.البتهايننکتهلازمبهذکراستکهاگرچهدربعضیبوده

درهااززنانپیشیمیايموجی هايمربوطبهدست،ايموجیکارگیريبهگیرند،مشخصاً

 .کنندهايصورتوقلباستفادهمیبیشترازمردانازايموجیمراتببهامازنانعموماً

می ديگرياستکه سنپارامتر جنسیت، بر متفاوتکاربرانعلاوه رفتار نمايانگر تواند

 در ايموجیکارگیريبهايرانی باشد. شد،طورهمانها بیان پیشین بخش در که

کنندگانشرکت سنی)جوانان، گروه سه سالانبزرگدر دستهسالانمیانو بنديشدند(

است.مشاهدهقابلیخوببه(2درجدول)هاآنيهاپاسخکهنتايجحاصلهاز

 ها کنندگان بر اساس سن آن شده توسط شرکت های انتخاب آمار توصیفی گزینه .5جدول 

( قابل2جدول تفاوت وجود نمايانگر شرکتملاحظه( میان سنیاي گروه کنندگان

بهمیان هايسنیمذکورکنندگانگروهديگرشرکتعبارتسالانودوگروهديگراست.

انتخابگزينه جنسیتیفوقدر گروه بروزهماننددو خود متفاوتیاز رفتار هايموجود

دقیقداده و بهتر چه برايدرکهر که والیساند آزمونکروسکال اينموضوع بر0تر

قابلمشاهدهاست.یخوب(به2هايموجودانجامشدکهجزئیاتآندرجدول)رويداد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Kruskal-Wallis 

 

 میانگین
کل

0-00% 02-00% 02-00% 02-00% 02-200% 

 سن

 جوانان

تعداد 3 00 22 00 0 96 

02%/2 %02 02%/2 0%/2 درصد 2./% 42% 

 سالان بزرگ

 97 0 00 22 07 2 تعداد

42%/2 %252 %252 %02 %0352 %4 درصد

 سالان میان
 7 2 0 2 4 0 تعداد

 3%/2 %2 2%/2 %2 %0 %0 درصد

 کل

تعداد 03 20 022 33 0 022 

6%/2 درصد 06% 22% 2/%06 0% 022%
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کنندگان بر اساس سن  ی شرکت نتایج آزمون کروسکال والیس برای مقایسه .5جدول 

 ها آن
 Average

Chi-Square 00507 

df 0 

Asymp. Sig. .224 

اساس بر نتايج والیس، کروسکال آزمون از حاصل آماريآمدهدستبهنتايج نظر از

Xاند)بودهملاحظهقابل
2
 = 11.27, p =.004)زيراارزشpبودهاست.براي22/2کمتراز

ازمقايسهصورتبهسنیهايگروهاييآمارمقايسهمشاهده استفادهدودوبهيجداگانه،

(کاملاًمشخصاست.6ول)گرديدکهجزئیاتآندرجد

 های سنی با یکدیگر ی گروه دو برای مقایسه ی دوبه نتایج مقایسه. 2جدول 

 
Test 

Statistic 

Std. 

Error 

Std. Test 

Statistic 
Sig. 

Adj. 

Sig. 

 006/2 239/2 27/0 90/02 03/43 سالانمیان-سالانبزرگ

سالانمیان-جوانان 34/62 90/02 22/0 224/2 200/2 

سالانبزرگ-جوانان 02/07 69/7 00/0 206/2 279/2 

سالانمیانجواريعنیسنیهمهايگروهگیريبین(اينموضوعکهتفاوتچشم6جدول)

سالانبزرگ- –سالانبزرگو را ندارد وجود مییخوببهجوانان دهد.نشان

)ديگرعبارتبه جدول در موجود آمار طبق ،6 سنی گروه دو میان وسالانمیان(

ارزشسالانبزرگ دلیل p (116/0به از بیشتر که ايملاحظهقابلاستتفاوت22/2(

بنابردلیلیيکسانيعنیارزش متشابهاً، ندارد؛ p (079/0وجود بیشتراز که است22/2(

سنیجوانانیتوجهقابلتفاوت میاندوگروه نمیسالانبزرگو درنیزملاحظه گردد.

p (012/0توانبراساسآمارموجودوارزشمقابلمی بهتفاوتيرأ22/2ازترنيیپا(

هاداد.ايموجیکارگیريبهوجواناندرسالانمیانرفتاريدوگروه
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 گیری بحث و نتیجه

ارائه از میپس اکنون حاصله، آماري نتايج تحلیلي نتیجهتوان و ازها کلی گیري

دربخشقبلیرادراينقسمتتصريحنمود.شدهارائهموضوعات

هادرابتدايامرمشخصگرديدکهکاربرانايرانیهمچونديگرمردمجهاندرچت

پست میو ترجیح ايموتیکان به را ايموجی خود وهاي مدل پژوهش، اين در دهند.

)دسته 0202بنديسمپیترو بلعکسومنظوربه( و ايموتیکان درکمحبوبیتايموجیبر

وارزيابیقرارگرفتکهمورداستفادهيکاربرانبنديدلايلمطروحهازسوهمچنینطبقه

بنديويابزاريمناسببرايدرکاينموضوعدرخصوصمشخصشدمدلودسته

ايرانیفارسی میکاربران برزبان ايموجی ترجیح دلايل مذکور، مدل عنايتبه با باشد.

می ايرانیرا کاربران نظر از دستهايموتیکان سه در بهيبندهطبقياصلیتوان که کرد

تريندلیل.البتهاگرچهمهمیباشناختيزازدلايلبیانی،کاربرديواندعبارتترتیباهمیت

ايموتیکان ايموجینسبتبه از استفاده راحتی)يکیازدلايلکاربردي( نظرکاربران، از

بوده هبردلايلاند.علاودلايلبیانیاهمیتبیشترينزدکاربرانداشتهدرمجموعاستاما

هاهايتصويريايموجیقابلیتژهيوبهازسويکاربراننظیردلايلزيباشناختیوشدهارائه

(Morin et al., 2020،میزانپائینرمزنگاري)ر.ک.(Rodrigues et al., 2018)ر.ک.

ايموجی تصويري وجه رمزگردانیدر فرايند سهولت و ايموتیکان به نسبت و0ها

الذکرافزود.توانبهدلايلفوقمیرا0رمزگشايی

هاازمدلچنوايموجیکارگیريبهيجنسیتودرکرابطهمنظوربهدراينپژوش

( برا0202ديگران مناسبی ابزار مدل، اين اگرچه شد، گرفته بهره ارتباطي( درکاين

میمیحساببه مشاهده يکسانی نتايج نیز موارد بعضی در و تفاوتآيد اما هايگردد

آماربراساساست.تأملقابلياينپژوهشوپژوهشمذکورموجودنیزدرنتايجحاصله

تفاوت خصوص در پیشین بخش در موجود در جنسیتی ها،ايموجیکارگیريبههاي

هانسبتبهمردانبیشترازايموجیايملاحظهقابلصراحتاًمشخصگرديدکهزنانبهشکل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Encoding 
2.Decoding 
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می )استفاده مطالعاتگذشته با همسو کاملاً موضوع اين  ;Chen at al., 2018کنند.

Gomez et al., 2019تائیدمطالعاتروان اينموضوعهمچنینمورد است. شناختیو(

مطالعاتجامعهشناختینیزمیجامعه در زيرا روانباشد. )نظیر،شناختیو شناختیگذشته

LAFrance & Banaji, 1992; Briton & Hall, 1995; Ablon et al., 2013اين )

اينامر در و مردانهستند غیرزبانیمتمايزياز رفتار زناندارايمهارتو حقیقتکه

تائیدشدهاست.صراحتبهشوندترظاهرمینسبتبهمردانبسیارتوانمند

مطالعاتبهکلیشهشباهتیبکههمانندمطالعاتفوق هاياجتماعیموجودنیستند،

(نیزوجودداردکهBirnbaum et al., 1980; Shields & Koster, 1988ديگري)نظیر،

کلیشه کاملاً تائیدشدهپذيرفتهي کاملاً را مردان به نسبت زنان احساساتی شخصیت ي

هايگذشتهدرجهتیيکسانباپژوهشدراينپژوهشکاملاًآمدهدستبهکند.نتايجمی

 همانندChen et al., 2018; Fabes & Martin, 1991; Koster, 1988)نظیر، زنانرا )

احساساتی مردان به نسبت نیز مجازي فضاي در فیزيکی میفضاي نتايجتر انگارد.

نفیازنظرهايمثبتومايموجیکارگیريبهنشاندادکهزناندرروشنیبهآمدهدستبه

اندکهاينخوددلیلیاستبربرتريوجهاحساساتتحلیلاحساساتازمردانپیشیگرفته

زناننسبتبهمرداندرفضايمجازي.

( اساسمطالعاتگذشته  ;Lafrance & Banaji, 1992; Buck et al., 1980بر

Buck et al., 1982فعالیت مردان نسبتبه زنان چهره( به مربوط ايفا0يهاي بیشتري

آنمی علاقهکنند. و عشق واقعی زندگی در همچنین بهها را بیانيخود صريحی طور

 ,Balswick & peak, 1971; Fabes & Martin, 1991; Wilkins & Gareis)کنندمی

گردد.يمشابهیدنبالمیرسدکهدرفضايمجازينیزطريقهگونهبهنظرمیواين(2005

ا از نوع ايموجیيموجیدو هستند، موجود تحقیق اين در قلبهايیکه هايصورتو

هايمربوطبهچهرهکهدرفضايهايصورتبازنمايیهستندازفعالیتباشند.ايموجیمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Face-related activities 

هايسروصورتمنتقلهايمربوطبهچهره،تمامیحرکاتواحساساتیاستکهازطريقحالتمنظورازفعالیت

عبارتديگرغیرزبانیهستند.گرددومی
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می تولید باز مجازي ديگران، و )چن با0202شوند سو هم و حاصله آمار طبق (؛

ومرداندرفضايواقعیزناندرفضايايزنانهايمربوطبهرفتارهايمقايسهپژوهش

يابندهايصورتتجلیمیهايمربوطبهچهرهکهدرقالبايموجیمجازينیزدرفعالیت

هايمربوطبهقلباستها،ايموجیترهستند.نوعديگرايموجیدرمقايسهبامردانفعال

زناننه بیانگراحساساتوعشقوعلاقهاست. درکهصراحتاً زندگیواقعیعشقوتنها

بیانمی  ,Balswick & peak, 1971; Fabes & Martinکنند)عواطفخودراآشکارا

1991; Wilkins & Gareis, 2005آمدهدرفضايمجازينیزدست(بلکهبراساسآماربه

يچنوديگرانگیرند.البتهاينيافتهتحقیقحاضرمخالفبايافتهروندمشابهیراپیشمی

ترازهامردانراازنظربیانعشقوعواطفشاندرفضايمجازيفعال(استزيراآن0202)

دانسته اساسيافتهزنان بر که خصوصکاربراناند در موضوع اين پژوهشحاضر هاي

ايرانیقابلصدقنیست.

( پژوهش اين نظري مدل نظر از که موضوعاتی از (Chen et al., 2018يکی

ياينهاياصلیپژوهشحاضرباآنباشد،توجهويژهتوانديکیازتفاوتومیدورمانده

يمعنادارمیانسنونوعاستفادهازمطالعهبهپارامترسناست.درخصوصوجودرابطه

تفاوتچشمگیريمیانیدرستبهتوانرأيايموجیمی اگرچه داد. هايگروهاينرابطه

هم تنهاسنی و روئیتنگرديد وجوار سنیجوانان گروه دو میان تفاوتقابلملاحظه

میسالانمیان شداما ازتوانقائلبهرابطهمشاهده ايمعکوسمیانسنومیزاناستفاده

ايموجی گرديد؛ ايموجیديگرعبارتبهها از استفاده میزان افزايشسن با شکل، به ها

بامطالعاتپیشینمربوطبهرابطهکاهشمییتوجهقابل يسنويابدکهايننتیجهکاملاً

رسداينگونهبهنظرمی(منطبقاست.البتهاينGomez et al., 2019استفادهازايموجی)

ازسالانبزرگترينسبتبهموضوعکهجواناندرزندگیواقعیرفتاروگرايشاتمثبت

می بروز )خود وFabes & Martin, 1991دهند نداشته صحت مجازي فضاي در )

ايموجی منفی مراتببههاي به نسبت جوانان توسط سالانبزرگبیشتر سالانمیانو

 گیرد.قرارمیمورداستفاده
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آن از پژوهشحاضر که زمینهعنوانبهجا در رابطهپژوهشی بررسی کاربردي ي

ايموجی کاربران بین در سن جنسیتو با بودهها پیشگام میايرانی است، عنوانبهتواند

بنايپژوهشسنگ برايانجاممطالعاتديگر را زمینه ژهيوبههايديگرمحسوبشودو

شناسیبینیاطلاعاتجمعیتهايپیشييادگیريماشینیوطراحیمدلمطالعاتحوزه

بهرهمورداستفاده و گیرد. قرار اصورتبدينبرداري استفاده با پژوهشکه اين نتايج ز

مؤثرهايیرابرايتعیینسنوجنسکاربرانايرانیتهیهکردکهگامیتوانالگوريتممی

شود.ييادگیريماشینیمحسوبمیدرحوزه

استلذازبانمتمرکزشدهپژوهشحاضرتنهابررويکاربراناينترنتیايرانیفارسی

پژوهش میدر آتی هاي رفتار بررسی به غیرتوان نتايجزبانفارسیايرانیان و پرداخت

تواندنقشیدرحاصلهرابااينمطالعهمقايسهنمودوهمچنیندريافتکهآيامتغیرزبانمی

ايموجی از استفاده رفتار و الگو ياتغییر کند ايفا رسانهخیرها طرفینیز از ياجتماعی.

وشرکت نشده نظرگرفته در اينمطالعه میانکاربرانرسانهکننخاصیدر از ودگان ها

واتسرسانپیام اينستاگرام، بودههايمختلف)مانند، تلگرام( فیسبوک، تويیتر، اندلذااپ،

هايمختلفاجتماعیايمیانکاربرانرسانهتوانبهبررسیمقابلههايآتیمیدرپژوهش

 ازيکديگرپرداخت.هاآنودرکتمايزرفتار

  



 0422تابستان |  02شمارة  |م هفتسال  |هاي نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 020

 منابع
( محیا. برکت، نجیبه، محبی، علیرضا، 0392دهقان، نشانه(. و وايبر استیکرهاي شناسیمطالعه

.33-7،0،شماره0،دورههاينوينمطالعاترسانههايآن.ايدئولوژي

( محمدجواد. فکر، بادين محمدصادق، 0392نصراللهی، فرهنگینشانه(. ارتباطی-شناسی
پايموجی در فرهنگجنسیويهارسانامیها فرهنگخانواده، مطالعة مورد اجتماعی،

.022-07،70،شماره2دور،هاينوينمطالعاترسانهفرهنگزباندست.

/https://www.statista.com:02/3/0202(،بازنشانیشدهدر0202سايتاستاتیستا،)

:02/3/0202(،بازنشانیشدهدر0202)سايتکنسرسیوميونیکد،

https://home.unicode.org/emoji/about-emoji/ 

.02/32/0202(،بازنشانیشدهدر0202سايتکنسرسیوميونیکد،)

https://home.unicode.org/emoji/about-emoji/ 

Ablon, Steven. L., Brown, Daneil. P., Khantzian, Edward. J., & Mack, John. 

E. (2013). Human feelings: Explorations in affect development and 

meaning. London: Routledge. 

Agrawal, Madhulika., & Gonçalves, T. (2016). "Age and Gender 

Identification using Stacking for Classification". Notebook for PAN at 

CLEF. 

Balswick, Jack. O., & Peek, Charles. W. (1971). "The inexpressive male: A 

tragedy of American society". Family Coordinator, 20(4), 363-368. 

Birnbaum, Dana., Nosanchuk, T.A, & Croll, W.L (1980). "Children's 

stereotypes about sex differences in emotionality". Sex Roles, 6(3). 

435-443. 

Briton, Nancy. J., & Hall, Judith. A. (1995). “Beliefs about female and male 

nonverbal communication”. Sex Roles, 32(1-2), 79-90. 

Buck, Ross, Baron, Reuben. M., Goodman, Nancy., & Shapiro, Beth. 

(1980). "Unitization of spontaneous nonverbal behavior in the study 

of emotion communication". Journal of Personality and Social 

Psychology, 39(3), 522-529. 

Buck, Ross, Baron, Reuben.M., & Barrette, Dana. (1982). “Temporal 
organization of spontaneous emotional expression: A segmentation 

analysis”. Journal of Personality and Social Psychology, 42(3), 506-

517. 

Burger, John. D., Henderson, John., Kim, George., & Zarrella, Guido. (2011, 

July). “Discriminating gender on Twitter”. In Proceedings of the 

https://www.statista.com/
https://home.unicode.org/emoji/about-emoji/
https://home.unicode.org/emoji/about-emoji/
https://home.unicode.org/emoji/about-emoji/


 022 |  انیرضا کاظم

 

conference on empirical methods in natural language processing, pp. 

1301-1309, Association for Computational Linguistics. 

Chen, Zhenpeng, Xuan Lu, Wei Ai, Huoran Li, Qiaozhu Mei, and Xuanzhe 

Liu. (2018). “Through a gender lens: learning usage patterns of 
emojis from large-scale android users”. In Proceedings of the 2018 

World Wide Web Conference, pp. 763-772. 

Ciot, Morgane, Sonderegger, Morgan and Ruths, Derek. (2013). “Gender 
inference of Twitter users in non-English contexts”. In Proceedings of 

the 2013 Conference on Empirical Methods in Natural Language 

Processing, pp. 1136-1145. 

Danesi, Marcel. (2016). The Semiotics of Emoji: The Rise of Visual 

Language in the Age of the Internet. London: Bloomsbury Publishing. 

De Leeuw, Eith. D., Hox, Joop. J., & Dillman, Don. A. (2008). “The 
cornerstones of survey research”. International handbook of survey 

methodology, pp. 1-17. Hove: Taylor & Francis. 

Fabes, Richard. A., & Martin, Carol. Lynn. (1991). “Gender and age 
stereotypes of emotionality”. Personality and social psychology 

bulletin, 17(5), 532-540. 

Freedman, Alisa. (2020). “Cultural Literacy in the Empite of Emoji Signs: 
who is crying?”. In Elena, Giannoulis & Lukas, R.A.Wilde (eds.) 

Emoticons, Kaomoji and Emoji: the transformation of communication 

in the digital age pp. 44-66. London: Routledge. 

Gibson, Will, Huang, Pingping., & Yu, Qianyun. (2018). “Emoji and 
communicative action: The semiotics, sequence and gestural actions 

of ‘face covering hand”. Discourse, Context & Media, 26, 91-99. 

López-Santamaría, Luis-Miguel, Juan Carlos Gomez, Dora-Luz Almanza-

Ojeda, and Mario-Alberto Ibarra-Manzano. (2019), “Age and gender 
identification in unbalanced social media”. In 2019 International 

Conference on Electronics, Communications and Computers 

(CONIELECOMP), pp. 74-80. IEEE. 

Goswami, Sumit, Sudeshna Sarkar, and Mayur Rustagi. “Stylometric 
analysis of bloggers’ age and gender”. (2009), In Third international 

AAAI conference on weblogs and social media. 

Johannsen, Anders., Hovy, Dirk., & Søgaard, Anders. (2015, July). “Cross-

lingual syntactic variation over age and gender”. In Proceedings of 

the nineteenth conference on computational natural language learning, 

pp. 103-112. 

Kelly, Ryan., & Watts, Leon. (2015). “Characterising the inventive 
appropriation of emoji as relationally meaningful in mediated close 

personal relationships”. Experiences of technology appropriation: 

unanticipated users, usage, circumstances, and design, 2. 



 0422تابستان |  02شمارة  |م هفتسال  |هاي نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 024

LaFrance, Marianne., & Banaji, Mehzarin. (1992). “Toward a 
reconsideration of the gender-emotion relationship”. Emotion and 

social behavior, 14, 178-201. 

Levi, Gil., & Hassner, Tal. (2015). “Age and gender classification using 

convolutional neural networks”. In Proceedings of the IEEE 

Conference on Computer Vision and Pattern Recognition Workshops, 

pp. 34-42. 

Likert, Rensis. (1932). “The likert-type scale”. Archives of Psychology, 

140(55), 1-55. 

Manfreda, Katja Lozar., & Vehovar, Vasja. (2008). “Internet surveys”. In 

Edith D. De Leeuw, Joop J. Hox, and Don A. Dillman (eds.), 

International Handbook on Survey Methodology, pp. 264-285. Hove: 

Talyor & Francis 

Marquardt, James, Golnoosh Farnadi, Gayathri Vasudevan, Marie-Francine 

Moens, Sergio Davalos, Ankur Teredesai, and Martine De Cock. 

(2014). “Age and gender identification in social media”. In 

Proceedings of CLEF 2014 Evaluation Labs 1180, 1129-1136. 

Morin, Olivier., Kelly, Piers., & Winters, James. (2018). “Writing, graphic 
codes, and asynchronous communication”. Topics in cognitive 

science, 12(2), 727-743. 

Moschini, Ilaria. (2016). “The Face with Tears of Joy Emoji. A Socio-

Semiotic and Multimodal Insight into a Japan-America Mash-Up”. 
HERMES-Journal of Language and Communication in Business, (55), 

11-25. 

Novak, Petra Kralj, Jasmina Smailović, Borut Sluban, and Igor Mozetič. 
(2015). “Sentiment of emojis”. PloS one, 10(12), 1-22. 

Office, United Nation. (1982). Provisional Guidelines on Standard 

International Age Classifications. United Nations. 

Pavalanathan, Umashanthi., & Eisenstein, Jacob. (2015). “Emoticons vs. 
emojis on Twitter: A causal inference approach”. arXiv preprint 

arXiv:1510.08480. 

Peersman, Claudia., Daelemans, Walter., & Van Vaerenbergh, Leona. (2011, 

October). “Predicting age and gender in online social networks”. In 

Proceedings ofthe 3rd international workshop on Search and mining 

user-generatedcontents, pp. 37-44. ACM 

Rodrigues, David, Marília Prada, Rui Gaspar, Margarida V. Garrido, and 

Diniz Lopes. (2018). “Lisbon Emoji and Emoticon Database (LEED): 
Norms for emoji and emoticons in seven evaluative dimensions”. 
Behavior research methods, 50(1), 392-405 

Sampietro, Agnese. (2020). “Use and Interpretation of Emoji in Electronic-

Mediated Communication: A Survey”. Visual Communication 

Quarterly, 27(1), 27-39. 



 022 |  انیرضا کاظم

 

Schler, Jonathan., and Koppel, Moshe., Argamon, Sholomo., and 

Pennebaker, James. (2006). “Effects of age and gender on blogging”. 
In AAAI Spring Symposium: Computational Approaches to 

Analyzing Weblogs, volume 6, pp. 199–205. 

Schwartz, H. Andrew, Johannes C. Eichstaedt, Margaret L. Kern, Lukasz 

Dziurzynski, Stephanie M. Ramones, Megha Agrawal, Achal Shah. 

(2013). “Personality, gender, and age in the language of social 
media: The open-vocabulary approach.” PloS one, 8 (9), 1-16. 

Shields, Stephanie A., & Koster, Beth A. (1989). “Emotional stereotyping of 
parents in child rearing manuals, 1915-1980”. Social Psychology 

Quarterly, 44-55. 

Tadlaoui, Mouenis A., Khaldi, Mohamed & Carvalho, Rommel N. (2019). 

Development of Bayesian Networks From Use Case Diagrams for 

Managing the Learner Model. Pennsylvania: Global. 

Wang, Jia, Yungang Feng, Elham Naghizade, Lida Rashidi, Kwan Hui Lim, 

and Kate Lee. (2018). “Happiness is a choice: sentiment and activity-

aware location recommendation”. In Companion Proceedings of the 

The Web Conference, pp. 1401-1405. 

Wilson, Chauncey. (2013). Credible checklists and quality questionnaires: A 

user-centered design method. Amsterdam: Elsevier. 

 

  



 0422تابستان |  02شمارة  |م هفتسال  |هاي نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 022

 


