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Abstract 
The main purpose of this study is to investigate the relationship between media 
literacy and the level of acceptance of rumors among social media audiences. The 
research is applied in terms of purpose and descriptive research method. The 
statistical population of this study consists of all active members of Instagram and 
Telegram social networks. To select the sample, quota sampling method was used 
and 360 people were selected as the sample. Field and library methods were used 
to collect data and the tool used was a questionnaire. Ghorbani, Newsha and 
Shaterian (2016) Media Literacy Questionnaire, which measures the three 
components of diversity and skills of use, collection and production of 
information and critical view, and Kim and Buck Rumble Acceptance 
Questionnaire (2010) with 5 transfer factors Rumor, reasoning, negative 
emotions, source credibility, belief formation were selected. Content validity was 
used to determine the validity of the research instrument and Cronbach's alpha 
was used to determine the reliability of the instrument. In order to analyze the 
collected data, descriptive statistics (frequency, mean, variance and standard 
deviation) and inferential statistical tests (Kolmogorov-Smirnov test, one-sample 
t, Pearson correlation, regression, one-way analysis of variance) were used. 
Action was taken. The results obtained from data analysis showed: The media 
literacy of virtual network users is average; the acceptance rate of rumors is above 
average; there is a significant and inverse relationship between media literacy and 
its components with the acceptance of rumors among users and shows the 
coefficient of determination obtained. About 35% of the changes in the 
acceptance of rumors among users are due to their lack of media literacy; among 
the components of media literacy; all three components have the power to predict 
the acceptance of rumors, the diversity and the skill of using, gathering and 
producing information and the critical eye. 
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 چکیده
خاطبان مای با میزان پذيرش شايعات در بین هدف اصلي انجام اين پژوهش، بررسي رابطه سواد رسانه

ست. از نوع پیمايشي ا های اجتماعي است. پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و روش پژوهش توصیفيشبکه
ام است. های اجتماعي اينستاگرام و تلگرجامعه آماری اين پژوهش متشکل از کلیه اعضای فعال شبکه

تخاب شدند. نمونه ان عنوانبهنفر  360ای استفاده شد که ی سهمیهریگنمونهبرای انتخاب نمونه از روش 
رسشنامه بوده پ مورداستفادهستفاده شد و ابزار ای اها از روش میداني و کتابخانهآوری دادهبرای جمع

رت استفاده، ( که سه مؤلفه تنوع و مها1395ای قرباني، نیوشا و شاطريان )است. پرسشنامه سواد رسانه
ايعات شو پرسشنامه پذيرش  دهديمآوری و تولید اطلاعات و نگاه انتقادی را مورد سنجش قرار جمع

ی باور ریگکلشقال شايعه، قوه استدلال، هیجانات منفي، اعتبار منبع، عامل انت 5( با 2010باک )کیم و 
ر از آلفای کرونباخ انتخاب شدند. برای تعیین روايي ابزار پژوهش از روايي محتوا و برای تعیین پايايي ابزا

، فراوانيتوصیفي )های آمار از شاخص شدهیگردآورهای داده لیوتحلهيتجز منظوربهاستفاده شد. 
تک  tوف، آزمون کلموگروف اسمیرن) ياستنباطهای آماری و آزمون انگین، واريانس و انحراف معیار(می

 آمدهدستبهج ( استفاده به عمل آمد. نتايراههکای، همبستگي پیرسون، رگرسیون، تحلیل واريانس ينمونه
توسط است؛ ممجازی در حد های ای کاربران شبکهها نشان داد: میزان سواد رسانهداده لیوتحلهيتجزاز 

رش شايعات های آن با پذيای و مؤلفهمیزان پذيرش شايعات بالاتر از حد متوسط است؛ بین سواد رسانه
که حدود  دهديمنشان  آمدهدستبهدار و معکوس وجود دارد و ضريب تعیین در بین کاربران رابطه معني

از بین  .ستای آنهااشي از کمبود سواد رسانهدرصد از تغییرات پذيرش شايعات در بین کاربران ن 35
و نگاه انتقادی  ی و تولید اطلاعاتآورجمعهر سه مؤلفه تنوع و مهارت استفاده،  ایهای سواد رسانهمؤلفه

 بیني کنندگي پذيرش شايعات را دارند.قدرت پیش
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 مقدمه

و ها استفاده از رسانه کنار درجوانان است است که لازم  يمهارت ای،سواد رسانه
تواند ای ميبه آن مجهز شوند. سواد رسانه ،يرسانه تعامل کيعنوان به نترنتيخصوص ابه

 کندای جوانان را تنظیم مصرف رسانه ميشده، رژ يناظر هوشمند و درون کيهمچون 
 ينوع درک متک کيعبارت است از  یاسواد رسانهبر اساس تعريف،  (.1394زاده، ي)تق

ها را شناخت و از آن داتیها و انواع تولانواع رسانه توانيآن م اساس بربر مهارت که 
است  ييغذا ميرژ کيمثل  یاکرد. به زبان ساده، سواد رسانه ييو شناسا کیتفک گريکدي

 یزیمضر؛ چه چ یموادمناسب هستند و چه  یادکه هوشمندانه مراقب است که چه مو
 ديبا ييمصرف هر ماده بر چه مبنا زانیم نکهيا ايرا نه و  یزیمصرف کرد و چه چ ديرا با

و  يکه از حالت انفعال اموزدیها ببه مخاطبان رسانه توانديم یارسانه سواد استوار باشد.
به نفع خود  درنهايتوارد شوند که  یاو به معادله متقابل و فعالانه شدهخارج يمصرف

تا از سفره  کنديکمک م یاسخن، سواد رسانه گري. به د(2001، 1)کورتز آنان باشد
 یاگفت سواد رسانه ديدر گام اول با. شد دمنبهره دیهوشمندانه و مف ایگونهبهها رسانه

 صیتشخ یبرا و درک نشیها و کسب بمؤثر از رسانه یوربهره یهاکیاز تکن یازهیآم
 یهادرباره رسانه يوقت خصوصبه یاسواد رسانه ياست. هدف اصل گريکديها از رسانه
)قاسمي،  باشد ياجتماع هيماسنجش نسبت هر محتوا با سر توانديم میزنيحرف م يجمع

باشد که بر  نيا توانديم یاسواد رسانه يسخن، هدف اصل گريد به .(18، ص. 1385
 هيبا سرما -ييبه مثابه محصول نها-رسانه کي یمحتوا نیب ايکه آ دياساس آن بتوان د

 کيشنونده  اي نندهیب اي. به عبارت بهتر، خواننده ریخ ايوجود دارد  یارابطه ياجتماع
را در نظر گرفته  هيرسانه با سرما کي یمحتوا بتبهتر است رابطه و نس یامضمون رسانه

را طرف توجه قرار دهد تا  سرمايه اجتماعياز  رسانه کي یمحتوا یدور اي يکيو نزد
و  سويهيکشدن به رابطه  میتسل ايبودن و  میتسل جایبه در ارتباط با رسانه شهیهم

 یابه گفته افزود که هر نظام رسانه يدداشته باشد. با ترتعاملي وتر فعال یارابطه ،يانفعال
است،  ييو شناسا لیو تحل تجزيهابلقآن  یاست که اجزا مراتبسلسله کي یدارا

رسانه را  یهمان محتوا ايرسانه  يياست که محصول نها مراتبسلسله نیهم نیهمچن
                                                                 

1. Cortés 
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( با عمیق 1380در حقیقت، بر اساس تعريف تامن ). (1395)قرباني و همکاران،  سازديم
در لايه اول ترتیب که اينشود. بهای مخاطبان بیشتر ميها، میزان سواد رسانهشدن لايه

ها جیره مصرف داشته باشد، کند در استفاده از رسانه از رسانهمخاطب خود را ملزم مي
ها که مطلوب مخاطبان است دهنده برخي از پیامهای پیامبه ويژگيدر لايه دوم باتوجه
اخته ای پردنقد پیام رسانهشود و در لايه سوم نیز بهها ناديده گرفته ميبرگزيده و بقیه پیام

 شود.مي
 شگرف توانايي به ارتباطات و اطلاعات علوم نظرانصاحب يکم، و بیست قرن در

 اتمطالع افراد اذعان داشته و رفتار و هانگرش افکار، دهيدر شکل جمعي هایرسانه

 کنند کهان ميآنها بی اند.داده ها انجامرسانه تأثیر نوع و میزان سنجش منظوربه را مختلفي

 سلامت ای،اخلاق رسانه از تخطي و منفي کارکردهای با قادرند جمعيارتباط وسايل

را  فتاریر نابهنجار الگوهای و کنند تهديد را جوانان ويژهبه جامعه آحاد اخلاقي و فکری
باعث  ا،هرسانه توان و کارايي بهباتوجه توانندمي طرف ديگر، تثبیت کنند. در جامعه در

 .(2، ص. 1387و رجبي،  شود )امیرانتخابيانان ميايجاد تحول اجتماعي جو
، 2015، 1دهند )انجلهای اجتماعي سنگ زيربنای سرمايه اجتماعي را تشکیل ميشبکه

 در روزها اين که هستند هاسايتوب از جديدی نسل اجتماعي، های(. شبکه12ص. 
 تشکیل مبنای بر هاسايت گونهاين اند.قرارگرفته اينترنت جهاني شبکه کاربران توجه کانون

 هم گرد کاربران اينترنتي را از ایدسته هرکدام و کنندمي فعالیت آنلاين اجتماعات
 دستیابي که امکان دانندمي اجتماعي هایرسانه از ایگونه را اجتماعي هایآورند. شبکهمي
 اينترنت در محتوا گذاریاشتراک به و اطلاعات تبادل ارتباط، برقراری از جديدی نحوه به
پردازان مشهور آمريکايي علوم ارتباطات، معتقد است نظريه اند. يکي ازفراهم آورده را

تر باشد، دسترسي بهتری به تر و عملیاتيتر، پیچیدهتر، متراکمحوزه ارتباطات انبوه هرقدر
های عمومي برای های بیشتری برای مشارکت در عرصهاطلاعات وجود دارد و فرصت

های سیاسي و تری برای تحمل جريانآيد و توانايي بالاتر و افزونه وجود ميمردم ب
 (.32، ص. 1998، 2گیرد )کريست و پاتراجتماعي شکل مي

                                                                 
1. Angell 
2. Christ & Potter 
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 کند:ای به چهار مرحله اساسي اشاره ميبرای کسب سواد رسانه (1996)تامن 
 ها؛داشتن آگاهي کامل درخصوص استفاده از رسانه .1
 ها؛ای رسانهنگاه منتقدانه به محتو .2
 ها؛های فرهنگي اجتماعي، اقتصادی و سیاسي در رسانهتحلیل جنبه .3
 .(88، ص. 2015)انجل،  استفاده از رسانه برای تغییرات اجتماع .4

عنوان يک ضرورت جهت ترويج ازآنکه بهعنوان يک استراتژی، پسای بهسواد رسانه
و کاهش عوارض مخرب آن شناخته ها مندی مفید و مؤثر از رسانهمنظور بهرهدر کشور به

بايست اجرائي گردد. بر همین اساس شد و پشتوانه يک اجماع علمي را کسب نمود مي
ها در دنیا اين موضوع بايست نسبت به عملیاتي کردن آن اقدام کرد. برخي از دولتمي

از اند که مردم و شهروندان نیرا در مباحث مختلف خود گنجانده و اين مهم را پذيرفته
ها يکسری اطلاعات کسب کرده و سواد و آگاهي لازم را برای دارند نسبت به رسانه

ها رجوع کنند. به همین انگیزه و با ايجاد تفکر ها کسب و سپس به آناستفاده از آن
برانگیز در حوزه رسانه بود که به اين مقوله نگاه گیری فضاهای شکانتقادی و شکل

ها و دولتمردان به آحاد افراد اين اجازه را دادند نا که دولتخاصي بخشیده شد. به اين مع
اما متأسفانه در کشور ما هنوز اين باور نهادينه  ای ديگر به اين مقوله نگاه کنند؛تا از دريچه

نشده است که بايد با نگاهي خاص و ديدی منتقدانه به اين موضوع بنگريم )کلندر و 
 (.2005، 1شر

سرشت خويش، ناگزير از  حکمبهموجودی اجتماعي است و انسان، از طرف ديگر، 
 هایانگیزهترين ايجاد ارتباط با ديگران است. تبادل انديشه و دريافت اطلاعات، از اساسي

 توجهيقابلارتباط افراد با يکديگر است. در جريان اين ارتباط و تعامل اجتماعي، بخش 
. دهندميايعات يا خبرهای ساختگي تشکیل را ش هاانسانروزانه  هایشنیدهها و از گفته
، موجب چیرگي روح ظاهر شدهيکي از عوامل اضطراب در جامعه  مثابهبهتواند مي شایعه

ترين رسانه گروهي ياد عنوان قديمياز شايعه به .يأس و سکون در بین افراد جامعه باشد
عنوان خبری اثبات بهشده است و دانشي است که در اختیار ناقل آن قرار دارد. شايعه 

. شودنشده بر اساس پیوند مستحکمي که میان راوی و روايت برقرار گردد، پذيرفته مي
                                                                 

2. Kellner & Share 
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برای دستیابي به اهداف و مقاصد گوناگون چه در طول  مؤثرعنوان ابزاری شايعه به
و مقاصد  مدارانسیاست)کارکردهای نظامي( و چه درجهت اهداف  هاجنگمبارزات و 

 (.2013، 1گیرد )ديفونزو و همکارانمي قرار استفاده مورد اجتماعي -اسيپشت پرده سی
 و رگیریخب مشتاق بسیار افراد، وقتي. شوندمي ساخته خبر، فقدان هنگام به شايعات،

 ند،نباش مورداطمینان اطلاعات کسب به قادر اما هستند، موضوعي و واقعه از آگاهي
 طمئنم حوادث، بر خود، آگاهي از جامعه افراد وقتي برعکس، و شوند؛مي شايعه پذيرای
 وقتي ديگر،عبارتبه. داشت نخواهند تمايل ساختگي مطالب غیرضروری ارائه به باشند
 ستد به را اخبار و اطلاعات صحیح، و قانوني مجاری از جامعه يک افراد و هاگروه

 .(1388شود )هماصدر، مي مهیّا شايعه، رواج برای زمینه نیاورند،
کارکرد مثبت  تواندمياست اجتماعي که هم  ایپديدهبه عقیده جامعه شناسان، شايعه، 

 استداشته باشد و هم کارکرد منفي؛ امّا کارکرد منفي شايعه، بیش از کارکرد مثبت آن 
ايجاد فضای ناسالم و به خطر افتادن امنیت عمومي، انحراف  (.2015، 2لیانگ و همکاران)

 بندیصفاهداف جزئي، ايجاد تفرقه، رويارويي و  سویبهف اصلي افکار عمومي از اهدا
اقشار مختلف جامعه، ايجاد بدبیني و سلب اعتماد مردم از دولتمردان، کاهش اعتماد مردم 

، گسترش ترمهمو از همه  غیررسميجمعي داخلي و روی آوردن به منابع به وسايل ارتباط
 .کارکردهای منفي شايعه برشمرد ترينمهماز  نتواميناامني، ترس، اضطراب و نگراني را 

های ترين معضلات در حال گسترش در شبکهپراکني، يکي از مهمشايعه و شايعه
بسزايي  عوامل از اهمیت با ساير ارتباط آنمجازی است که آثار مخربي داشته و بررسي 

تواند رسد ميای ازجمله موضوعات مهمي است که به نظر ميست. سواد رسانهبرخوردار ا
و نقش مهمي در خنثي کردن پذيرش شايعات در فضای مجازی داشته باشد. از همین ر

 نبی در شايعات پذيرش با ایرسانه سواد کند به بررسي رابطهمقاله حاضر تلاش مي
 اجتماعي بپردازد. هایشبکه مخاطبان

                                                                 
1. Difonzo et al 
2. Liang et al 
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 . مباني نظری1

 ای. سواد رسانه1-1

، سواد «3ایسواد رسانه نامهواژه»در کتاب  2به همراه همکارش اِلیسری 1سیلوربلات
سازد تا اطلاعاتي خواند که مخاطبان را قادر ميهای تفکر انتقادی ميای را مهارترسانه

ها های ارتباطات جمعي دريافت کرده است، رمزگشايي کنند. آنرا که از طريق کانال
مخاطبان را در توسعه نظرهای مستقل درباره محتوای ای همچنین معتقدند سواد رسانه

ای ، سواد رسانه«4ایمرکز سواد رسانه(. »27، ص. 1385پاتر، سازد )ای توانمند ميرسانه
، 5مک دونالدداند )ها مي، ارزيابي و خلق رسانهلیوتحلهيتجزرا چارچوبي برای دسترسي، 

ای را توانايي دسترسي، درک و سانه( و دفتر ارتباطات انگلستان سواد ر44، ص. 2011
(. 2004، 6مک کويلکند )های مختلف تعريف ميها و موقعیتفهم و خلق ارتباط در زمینه

های عنوان دانشي درباره کارکرد رسانهتواند بهای ميگويد: سواد رسانهمزاريس نیز مي
ها و امي جنبهبايست تمآل، اين دانش ميجمعي در جامعه تعريف شود. در حالت ايده

ای را اعم از بنیادهای اقتصادی، ساختارهای سازماني، تأثیرات های فعالیت رسانهزمینه
ها، به عبارتي قواعد بازنمايي و و مخصوصاً زبان آن رواني، پیامدهای اجتماعي

های محتوای و ديگر شکل هاهای تلويزيوني، فیلمهای بلاغي تبلیغات، برنامهاستراتژی
 (.70، ص. 2016، 7را در برگیرد )پیتي و گیروکس ایرسانه

ويژه توسعه اجتماعي، لازم است ای بر توسعه و بهبرای شناخت تأثیرات سواد رسانه
های آن کسب کرد. بايد دانست که ازلحاظ نظری نیز، ابتدا شناخت نسبتاً کاملي از مؤلفه

زيرا ؛ پذيری کمتری دارندای، آسیبای، در برابر اطلاعات رسانهافراد باسواد رسانه
 -در سطوح مختلف -شودها طراحي و ارسال ميمنظور تأثیرگذاری بر آنهايي را که بهپیام

دهند. با آگاهي يافتن نسبت به چگونگي ايجاد اطلاعات توسط مورد شناسايي قرار مي

                                                                 
1. Silverblatt 

2. Eliceiri 

3. Dictionary of Media Literacy 

4  . Center for Media Literacy 

5. Macdonald 

6. Mc Quail 

7. Piette & Giroux 
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دمختاری ها و خصوصاً اينترنت، حتي کودکان نیز قادر خواهند بود، در دنیايشان خورسانه
ای را کسب های سواد رسانهعلاوه معلمان و استاداني که مهارتبیشتری داشته باشند. به

توانند به اشاعه دهندگان اطلاعاتي تأثیرگذارتری تبديل شوند و فاصله میان کنند، ميمي
  (.2003، 1های اجتماعي را از میان بردارند )دانهای آموزشي و برنامهبرنامه

 
 

 کند.ای بیان مي، پنج مؤلفة برای تعريف سواد رسانه2بلتآرت سیلور
 ای بر فرد و جامعه باشیم؛به دنبال آگاهي از اثرات رسانه اول:

اد دوم: در اين فرايند جمعي که بین فرستنده و مخاطب نوعي تعادل متقابل ايج
 شود.، چه نوع فهم و درکي ايجاد ميشوديم

ی اهای رسانهپیام لیوتحلهيراهبردهای تجز سوم: بحث و مطالعه در حوزه توسعة
 .مخاطب یسوبه

                                                                 
1. Dunn 

2. Art Silver belt 
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مثابه يک متن، چه نوع بینشي نسبت ها بههای تولیدشده رسانهچهارم: محتوای برنامه
 .کنديبه رسانه در جامعه و در دوره فرهنگ معاصر خود ايجاد م

فهم و درک،  های جمعي با تربیت و ترويج نوعي لذت،ای در رسانهپنجم: سواد رسانه
 .(1397)به نقل از ايران زاده،  امتنان و ارزيابي محتوايي همراه است

ای بر پايه اصولي استوار است که اين اصول مورد التفات راهبردسازان و سواد رسانه
گیرد. برخي از مهمترين اين اصول قرار مي یاهای هر جامعهگذاران رسانهسیاست
 :اند ازعبارت
 ها،تاريخ مانند دارد؛ دلالت بنیاد واقع اطلاعات به شناختي حوزۀشناختی:  بعد •

 .هستند مستقر مغز در اطلاعات، از گونهنياديگر موارد.  و تعاريف اسامي،

 باشد،مي احساسات درباره اطلاعاتي حاوی احساسي حوزۀاحساسی:  بعد •

 .ناامیدی و شادی نفرت، خشم، عشق، چون احساساتي
 تولید روش دربارۀ اطلاعاتي حاوی يشناختييبايز حوزهی: شناختییبایز بعد •

 ،بردارانلمیف نويسندگان، دربارۀ قضاوت بنیاني برای اطلاعات اين است. پیام
 .کنديم فراهم موارد ديگر و بازيگران

 اطلاعات نوع اين هاست.ارزش دربارۀ اطلاعاتي شامل اخلاقي بعداخلاقی:  بعد •

، 1385پاتر، کنند )مي فراهم ما برای غلط و درست قضاوت دربارۀ برای بنیاني
 (.1380و تامن،  20-19صص. 

 . پذیرش شایعات1-2

 اهمیت سیاسي تبلیغات در که است رواني جنگ تاکتیک ترينقديمي و مهمترين شايعه
 برای حربه اين از فشار هایگروه بیشتر سیاسي شرايط در .دارد و داشته ایالعادهفوق

 و مؤثر روش يک عنوانبه انتخابات در انتخاباتي رقبای همچنین و حاکم گروه تخريب
 وجود ابهام آن در قطعاً که است اطلاعاتي نیست خبر شايعه. گیرندمي بهره آن از کارآمد

 آن از بخشي همواره و است وتفريطافراط با همراه شدهارائه اطلاعات همواره و دارد
 خبر جايگزين تواندمي اما نیست خبر هرگز شايعه .است نادرست آن از بخشي و درست

دارد )حسیني،  شدن بزرگ و توسعه به تمايل که است اين شايعه هایويژگي از يکي .شود
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 نهايي درنتیجه و نامعتبر و غیررسمي هایگفتمان را شايعه ارتباطات، علم در .(1394
 پرورانده ارتباطي نظام چارچوب در مرحله چند در که دانندمي نشده وارسي اطلاعات

 تحريفاتي اغلب است، شده دستبهدست مرحله هر در اطلاعات کهازآنجايي و استشده 
 کليبه نهايي محصول تحريف، بار چندين از بعد است ممکن. گیردمي صورت هاآن در
 کسب مشتاق شدتبه افراد کههنگامي. باشد متفاوت شدهمنتقل کار ابتدای در آنچه با

 پذيرش مستعد آورند، دست به موثقي اطلاعات توانندنمي اما هستند، درباره چیزی خبر
 (.2018، 1شوند )شودرمي هاشايعه

 جایبهکنند: دسته اول انديشمندان ارتباطات، مخاطبان شايعه را چند دسته عنوان مي
پردازش کنند يا در مورد صحت و ستم آن جستجو کنند، عین آنچه  وقتبهآنکه پیام را 
کنند و طبیعي است که به علت دقت ناکافي، فراموشي، اند به سايرين منتقل ميرا که شنیده

دسته دوم صلاحیت لازم . گیردهیجان و... تا حدی در آن دخل و تصرف نیز صورت مي
 نظرانصاحبندارند، اما متکي بر آراء صورت شايعه را به شدهمطرحبرای درک موضوع 

دسته سوم افرادی هستند که از شايعات . هستند و سعي در آگاهي از حقیقت موضوع دارند
دهند هستند، جلوه مي پراکنشايعهکنند و خود را همرنگ افرادی که استقبال مي شدتبه

 تنهانهآگاهي هستند که  هایانساندسته چهارم  .ورزندسازی دريغ نميو خود نیز از شايعه
و پیشگیری از  پراکنيشايعهپذيرند؛ بلکه تلاش در مبارزه با هر مطلبي را نمي سادگيبه

 (.2013، 2)ريورو آن دارند
 روسي، شناسجامعه بايسا. کرد بندیتقسیم را شايعه توانمي مختلف هایديدگاه از
 :کندمي بندیتقسیم ذيل، اعانو به آن اجتماعي بروز و ظهور نوع جهت از را شايعه

 صورتبه شايعات، اين. گیردمي صورت آرام که شايعاتي مانند: خزنده شایعات .1
 .شوندمنتقل مي پنهاني و درگوشي

 هرظا باشند مساعد شرايط، کهدرصورتي شايعات، نوع اين(: غواّص) شناور شایعات .2
 رظاه مناسب، و خاص موقعیتي در تا مانندمي مخفي صورت،غیراين در و شوندمي

 .زيستمحیط به مربوط شايعات مانند شوند،

                                                                 
1. Sudhir 

2. Rivero 
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 رد را وسیعي گروه کوتاه، زماني مقطع در شايعات گونهاين: سریع و تند شایعات .3
 یمتق مورد در شايعاتي مانند شوند،مي روروبه مردم سريع واکنش با و گیرندبرمي

 ...(.و گوشت قیمت شدن گران) اساسي کالاهای از برخي

 وندشمي شايع مردم، نگراني و اضطراب زمان در شايعات قبیل اين: شیطانی شایعات .4
 کذب خبر پذيرش آماده برند،مي سر به وحشت و ترس حالت در مردم چون و

 حادّ، صورتبه( قحطي و جنگ همانند) بحران هایزمان در شايعات نوع اين. هستند
 .شوندمي منتشر

 شوندمي شايع وحشت، و رعُب ايجاد منظوربه شايعات گونهاين: وحشت شایعات .5
 اين. است جامعه اقشار میان در ناامیدی و وحشت و ترس فضای ايجاد آنها هدف و

، ص. 1،2010يابند )مولینبیشتری مي رواج جنگ، زمان در نیز شايعات از دسته
351.) 

ه خود کهستند  یفرد یازهاین نيا ياما گاه ؛است دهیچیمعمولاً پ عهينقل شا زهیانگ
 مانند: ی. موارددهندمينمود  سازیشايعه نديرا در فرا

 یاست. فرد ممکن است برا گرانيد توجهجلب یبرا يتلاش يي: خودنماییخودنما .1
 يمطلع آدماو  را بازگو کند تا آنها فکر کنند که عهيشا گران،ياعتبار خود نزد د شيافزا

 است.
که  شودمي انیب دیام آنبه  عهيحالت شا ني: در ایجانیه تیو حما یبخش نانیاطم .2

 دهنيممکن است تنش گو عاتي. بازگو کردن شارديبپذ ايکند  بيشنونده آن را تکذ
 مورد فرد ممکن است نيدر تحمل آن کاهش دهد. در ا گرانيکردن د کيرا با شر

 باشد. يجلب هم احساس يانکار در پ جایبه
ها، آرزوها را بازگو کند که بخواهد ترس عهيسبب شا ني: فرد ممکن است بدیفرافکن .3

 کند. ريزیبرون ست،یرا که احتمالاً از وجود آنها در خود آگاه ن هاييخصومتو 
ال را انتق عهيشا گر،يمنظور صدمه زدن به افراد دبه ی: ممکن است فردیپرخاشگر .4

 را داشته باشد. گرانيديگر قصد تهمت زدن و سپر قرار دادن دعبارتدهد. به

                                                                 
1. Moulin et al 
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نزد  خودشیرينيمنظور ممکن است به عهي: شاندیکردن مطالب خوشا شکشیپ .5
کار ممکن است با اظهارات  نيبازگو شود. ا یبه و نديارائه اخبار خوشا ايشنونده 

ندارد، شروع  قتیاصلاً حق ايرا دربردارد و  قتیاز حق يکم زانیم ايکه  یزیدآمیتمج
 (.63، ص. 2004، 1)ووآز شود ليمسلم تبد قتیبه حق يشود و پس از مدت

خواهد  انگیزشگفت عهيشا یحد خود باشند، بارور نيدر بالاتر تیابهام و اهم هرگاه
از  ایهسته اياز خبر  ييغالباً اجزا عه،يبودن شا ينسبت به واقع نانیاطم جاديجهت ا .بود
قدر آن يلیتخ اتیجزئاما در زمان انتقال، مطالب کذب و  شود؛ميدر آن گنجانده  قتیحق

 صیتشخاز هم قابل بيو اکاذ اتیکه واقع دهنديالشعاع قرار مها را تحتبخش گريد
 عه،يادر ش قتیعدم حق ايو اساساً وجود  عهينهفته در شا قتیحق قیدق صی. تشخستندین

 است. رممکنیغ شهیهم باًيتقر

 . پیشینه تحقیق2

ر تهران پذيرش شايعه در شه بررسي عوامل اجتماعي مؤثر در ( به1395ترکمان و شهابي )
رسشنامه پ. اين پژوهش به روش پیمايش توصیفي ـ تبییني انجام شد و با تکنیک پرداختند

دآوری ( بود، به گرصدم 80و اعتماد )آلفای کرونباخ  یاکه دارای اعتبار صوری، سازه
انداز در پذيرش شمها نشان داد: آثار موقعیت، آثار ارتباط و آثار چاطلاعات اقدام شد. يافته

داری وجود دارند. بین متغیرهای سن و تحصیلات با پذيرش شايعه رابطه معنا ریشايعه تأث
م در خبر دارد، اما بین جنس و شغل با پذيرش شايعه رابطه معناداری مشاهده نشد. ابها

مورد  دارند و شايعه با موضوع سیاسي، بیشتر ریو اهمیت موضوع در پذيرش شايعه تأث
را در  ریث. از منابع تولید شايعه، مردم و سپس ماهواره بیشترين تأردیگيپذيرش قرار م

 .پذيرش شايعه دارند

 و اينترنتي يپراکنعهيشا مقايسه ( به1395نیا )صفاری و مزيدی نیا، صفاری
 در اينترنت کاربر غیر افراد و اينترنت کاربران با بوکسیف کاربران بین در خودشیفتگي

 و خودشیفتگي بین که دادند نشانآمده دستبه نتايج .پرداختند تهران شهر ساکنین بین
 28/0تواند خودشیفتگي مي و دارد وجود یداريمعن مثبت رابطه بوکسیف از استفاده

                                                                 
1. Voas 
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 و اينترنت از استفادهزمان مدت بین کهي. درحالکند ينیبشیپ را بوکسیف از استفاده
 بیان توانمي حاضر پژوهش نتايج ديگر از. ندارد وجود یداريمعن رابطه يپراکنعهيشا

 اينترنت بدون گروه و اينترنتي ،بوکسیف کاربران بین در خودشیفتگي مؤلفه که کرد
 .دارد وجود داریمعني تفاوت

و مديريت شايعه در  ( به بررسي پايبندی مديران به اخلاق1395مقیمي و غفاری )
به ماهیت و قدرت شايعه باتوجهی دولتي ايران پرداختند. از ديدگاه آنها هاسازمان

و تولید را کاهش دهد  یوراضطراب اجتماعي را افزايش و بهره توانديآن م یرگذاریتأث
دار کند. در اين ها را خدشهو حتي اعتبار اجتماعي کارکنان، مديران، مؤسسات و سازمان

و  لیوتحلهيافرادی که به اصول اخلاقي پايبندترند، در درک، تجز روديزمینه انتظار م
مديريت شايعه، رفتاری متمايز داشته باشند. هدف پژوهش، تشريح مفاهیمي مانند شايعه 

تحقیق . نتايج بوده استها مديريت و کنترل اخلاقي آن در سازمان یهاوهیو بررسي ش
ها ین پايبندی مديران به اصول اخلاقي و مديريت شايعه توسط آن، بيطورکلبه دادنشان 

حاکي از آن است که  هاافتهيها ارتباط معناداری وجود دارد. در ضمن، در سازمان
تحصیلات، جنسیت، سابقه و سمت شغلي، بر مديريت شايعه و پايبندی به اصول اخلاقي 

 دارند. ریتأث
بررسي وضع سواد »هشي تحت عنوان ( در پژو1394) یگوهرصلحي، جورمند و 

های لاغری در دانشجويان دختر ای و نگرش درباره مصرف خودسرانه مکملرسانه
آگاهي، تفکر انتقادی و تجزيه ) یانشان دادند که نگرش و ابعاد سواد رسانه« خوابگاهي

ای( دانشجويان موردبررسي متوسط بود. میان نمرات نگرش با آگاهي تحلیل رسانه
 71/0، 99/0ای، تفکر انتقادی و تجزيه تحلیل همبستگي مثبت به مقادير يت رسانهمدير

( مشاهده شد. دانشجويان مقاطع بالاتر 0001/0داری )در هر سه مورد سطح معني 57/0و 
وتحلیل بیشتر ای، تفکر انتقادی و تجزيهنفس، آگاهي مديريت رسانهاز نمره نگرش، عزت

 دن کمتر، برخوردار بودند.و از نمره ترس از تصوير ب

بررسي سواد »خود تحت عنوان  ارشديکارشناسنامه ( در پايان1393پورآزادی )
ای دبیران و خبرنگاران واحد خبر صداوسیمای مرکز کرمانشاه و نقش آن در رسانه
ای سازی و سواد رسانهنشان داد که رابطه معناداری بین توان برنامه« سازی خبریبرنامه
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سازی پاسخگويان رود، توان برنامهای بالا ميدارد؛ به عبارتي هرچه سواد رسانهوجود 
 يابد.افزايش مي

روند  یسازهیدر پژوهشي به طراحي مدل مفهومي شب(، 1392)عباسي و همکاران 
اند. آنها ابتدا از طريق پرسشنامه کسب نظرات خبرگان سازماني پرداخته گسترش شايعه

 سپس با استفاده از الگوريتمنمودند. سازماني را شناسايي  ر بر شايعهاصلي مؤث یهامؤلفه

TOPSIS سازماني  اين عوامل وزن گذاری شده است. اوزان نهايي عوامل مؤثر در شايعه
گوناگون و اعتبار  یهاافراد، اثرات بحران علائقجذابیت شايعه،  که فرهنگ، دهدينشان م
 .فعالیت شايعه در سازمان هستندکننده به ترتیب مهمترين عوامل پخش

ای مديران سواد رسانه»خود تحت عنوان  ارشديکارشناسنامه ( در پايان1392) يرجب
های دولتي کشور و عوامل مرتبط با ها و سازمانهای وزارتخانهو کارکنان روابط عمومي

نشان داد که عواملي نظیر میزان تحصیلات، سواد بصری، سابقه کار، رشته تحصیلي، « آن
ای مديران و اد رسانهای به ترتیب بیشترين تأثیر را بر سوای و مصرف رسانهعادت رسانه

ها دارند و متغیرهای سرمايه فرهنگي و پست سازماني در رگرسیون کارکنان روابط عمومي
آمده در تحقیق کنوني، دستبه 2Rای ندارند. مقدار خطي تأثیر مستقیم بر سواد رسانه

 ای ناشي ازدرصد از تغییرات میزان سواد رسانه 9/81دهد باشد که نشان ميمي 819/0
درصد تغییرات باقیمانده متأثر از عوامل و متغیرهايي است  1/18متغیرهای فوق است و 

 اند.که در تحقیق حاضر مدنظر نبوده

ای تحلیل وضعیت سواد رسانه»( در پژوهشي تحت عنوان 1392) یرینصبیگدلي و 
رد های علوم انساني شهر اهواز بر اساس رويکمجموعه رشته ارشديکارشناسدانشجويان 
 یاسواد رسانه  ای دانشجويان ازنظر هر سه مؤلفهنشان دادند که سواد رسانه« نظری تامن

ای( در حد کم و خیلي ای، ديدگاه انتقادی رسانههای رسانهای، تحلیل پیامرژيم رسانه)
ای دانشجويان دختر بیشتر های رسانهچنین نتايج نشان داد توانايي تحلیل پیامکم است. هم

ای دانشجويان مجرد بیشتر از دانشجويان متأهل بوده نشجويان پسر است. رژيم رسانهاز دا
و از اين نظر دانشجويان علوم و تحقیقات خوزستان نسبت به دانشجويان دانشگاه پیام 

اند. ازنظر سن دانشجويان و وضعیت اشتغال نور و آزاد اهواز در سطح بالاتری قرار داشته
 نگرديد. تفاوت معناداری مشاهده
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ای سواد رسانه»ای تحت عنوان ( در مقاله1391عباسي قادری و سیدآخوندی )
های استفاده يهبا استفاده از نظريه جیمز پاتر و نظر« های نوشتاری در تهرانمخاطبان رسانه

ها رسانه و خشنودی و نیز کاشت نشان داد که اگر انگیزه و هدف مخاطبان در استفاده از
نتايج  يابد و برعکس. همچنینها افزايش ميای آنمند باشد، سواد رسانهابزاری و جهت

ردن کها، واقعي تلقي دهد که متغیرهای مدت، میزان، نوع استفاده از رسانهنشان مي
واد محتوای رسانه، انگیزه و هدف مخاطبان و میزان تحصیلات رابطه معناداری با س

 ای دارند.رسانه

بررسي میزان سواد »( در پژوهشي تحت عنوان 1390) زادهمحمدی و هنجنيشاه
د که نشان دادن« ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامي ارشديکارشناسای دانشجويان رسانه

مند ای بهرهطور متوسط از سواد رسانهآمده، دانشجويان بهدستآمار و ارقام به بهباتوجه
طور که آمار های دريافتي بوده و همانکه قادر به پردازش و گزينش پیامطوریهستند. به
جمعي اطتوانند با نگاه نقادانه با وسايل ارتبدهد پاسخگويان مورد بررسي مينشان مي

جامعه  توان خاطرنشان ساختهای موردنظر خود را انتخاب کنند. ميمرو شوند و پیاروبه
فعال  ای يعني داشتن مخاطبانيطور متوسط به هدف اصلي سواد رسانهآماری موردنظر به

 ها نزديک است.با سطح آگاهي بالا، در برابر پیام

 اب صحبت اجتماعي، هایشبکه سايت از استفاده» عنوان با را پژوهش( 2018) یدرز
 که کنديم بیان او. است داده انجام «نوجوانان میان در اجتماعي سرمايه و همراه تلفن

 شدنتبديل حال در ایفزاينده طوربه همراه تلفن هایگوشي و اجتماعي شبکه هایسايت
 .هستند نوجوانان زندگي در مهم عنصری به

و تويیتر جهت گسترش تظاهرات مردمي  بوکسیف( به نقش 2017) 1سو و همکاران
مقابله و سرکوب  باوجوداين تحقیق نشان داد  جينتاپرداختند.  تياستروالدر جنبش 

نتیجه عکس داده و افراد  تياستروالی مخالف با جنبش هاگروهدولت برای مقابله با 
 اند.پیدا کرده هاگروهانگیزه بیشتری برای عضويت در اين 

                                                                 
1. Suh et al. 
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های اجتماعي آنلاين بر نظم ( به تحقیقي با عنوان اثر شبکه2015ان )و همکار 1پونته
های اجتماعي مجازی بر نظم شبکه ریتأثاجتماعي پرداختند. هدف اين تحقیق بررسي 

پیمايشي است. جامعه آماری اين تحقیق شامل کلیه  -اجتماعي بود. روش تحقیق توصیفي
بود. نتايج نشان داد در  2015آمريکا در سال کاربران اينترنتي ايالت کارولینای جنوبي در 

های اجتماعي هستند نظم اجتماعي در سطح بالاتری گروهي که عضو فعال در شبکه
ی در نظم و امنیت مؤثرهای اجتماعي عامل توان گفت شبکهبنابراين مي؛ وجود دارد

  .اجتماعي هستند

ها و پیامدهای ناشي يه( در تحقیقي به بررسي تحلیل نظر2015همکاران )و  2آلگری
های اجتماعي بر سبک زندگي جوانان در بستر خانواده در کشور اوروگوئه از شبکه

های های خبری و شبکههای فضای سايبر، به شبکهپرداختند. از ديد محققان اگر در رسانه
نگاه کنیم، نقش گسترده آنان را در ترويج سبک زندگي غیربومي و در  دقتبهاجتماعي 

ي اعتراضات و براندازی دهسازمانها برای ريزی از طريق اين شبکهي مواقع برنامهبرخ
 کنند را شاهد خواهیم بود.هايي که در برابر سبک زندگي غیربومي مقاومت ميحکومت

ی هادر شبکه اساسيبای با عنوان پخش شايعات ( مطالعه2013همکاران )پدرو و 
ا بررسي رهای اجتماعي ساده پخش اطلاعات در شبکه اجتماعي انجام دادند. آنها يک مدل

ابع ماکزيمم میانگین ت درواقعکردند که در اين مطالعه دو کمیت معرفي شد؛ فاکتور نشر که 
اين  بوده و کمیت ديگر زمان موردنیاز برای پخش اطلاعات است. در آمدهدستبهنقاط 

نقطه هر دو کمیت رسد که در آن مطالعه وقتي اطلاعات به نقطه خاصي مي
 شود.يعنوان مدلي برای پخش شايعه بکار گرفته می هستند، اين مدل بهریگاندازهقابل

 با داد نشان گونزاگا دانشگاه ارتباطات دانشکده ( در2009) يآنتون پژوهش نتايج

 رب زيبايي تبلیغات محصولات نفوذ انتقادی، تفکر و ایرسانه سواد یهامهارت آموزش
 شدند آگاه دختران برنامه آموزشي، اين اجرای با .ابدييم تقلیل نوجوانان و نونهال دختران

 فوايد درباره و کرده و تحريف یکاردست ماهرانه را تصاوير آگهي، صاحبان چگونه

 .کننديم مبالغه بازاريابي، عنوان با زيبايي محصولات

                                                                 
1. Ponte 

2. Algrey 
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ای حث سواد رسانهب دهديمبررسي پیشینه پژوهش در بخش داخلي و خارجي نشان 
در حال تبديل شدن به يک بحث کلیدی در محافل علمي است اما ارتباط آن با موضوع 
 مهمي همچون پذيرش شايعه برای اولین بار در مقاله حاضر مورد توجه قرار گرفته است.

منظور تدوين چارچوب نظری، ابتدا محقق اقدام به بررسي و مطالعه ادبیات و پیشینه به
ی مستند نمود. بردارشیفجربي پژوهش نمود که حاصل مطالعات خود را با نظری و ت

های تجربي صورت گرفته در داخل و خارج از کشور بررسي و مطالعه سپس پژوهش
 بندی لازم صورت گرفت که اهم آن گزارش شد.گرديد و جمع

 
هاهینظر: جدول ماتریسي 1جدول شماره   

 نظریه
نام 

پردازهینظر  
سال ارائه 

 نظریه
 کاربرد نظریه هدف اصلی نظریه

ایسواد رسانه  
 تامن
 و

 پاتر

1996 
 و

2005 

ارزيابي مهارت افراد 
در استفاده از 

ها، تولید رسانه
محتوی و داشتن 
نگاه انتقادی به 

محتوای تولیدشده 
هادر رسانه  

سنجش سطح سواد 
ای افراد بزرگسالرسانه  

پذیرش 
 شایعات

و میک ونیه  
 باک

2010 

بر  مؤثرعوامل 
گیری شايعه و شکل

میزان پذيرش آن 
 توسط مخاطبان

میزان سنجش پذيرش 
 شايعات در بزرگسالان

 
توسط ساير  شدهاستخراجهای و همچنین مؤلفه شدهارائهاز نظريات مختلف  تيدرنها

( 1395ای قرباني، نیوشا و شاطريان )پژوهشگران، پرسشنامه هنجاريابي شده سواد رسانه
نگاه انتقادی  -3آوری و تولید اطلاعات و جمع -2تنوع و مهارت استفاده،  -1 شامل

ی پذيرش شايعات جانگ هامؤلفهو  (2005پاتر )و  (1996تامن )ی هاهينظر)برگرفته از 
هیجانات  -3قوه استدلال،  -2انتقال شايعه،  -1( شامل 2010هیون کیم و گي وو باک)
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یری باور جهت انجام پژوهش انتخاب شدند که گشکل -5اعتبار منبع،  -4منفي، 
ی بندصورتبا ارائه مدل مفهومي پژوهش  هاهينظرچارچوب نظری پژوهش حول اين 

 شد.

 

 ی تحقیقهاهیفرض. 3
اطلاعات؛ و نگاه  دیو تول یآورای )ابعاد تنوع و مهارت استفاده؛ جمعسطح سواد رسانه

 در حد متوسط است. ياجتماع یهامخاطبان شبکه نی( در بیانتقاد
 های اجتماعي در حد متوسط است.میزان پذيرش شايعات در بین مخاطبان شبکه

های اجتماعي رابطه منفي ای با پذيرش شايعات در بین مخاطبان شبکهبین سواد رسانه
 داری وجود دارد.و معني
قابل  ياجتماع یهاای مخاطبان شبکهسطح سواد رسانه قيازطر عاتيشا رشيپذ

 .است ينیبشیپ

 موردمطالعه. محدوده 3-1

پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و  بوده است. 1399و  1398محدوده زماني سال 
 بر اساس روش، توصیفي از نوع پیمايشي است. 
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های شبکه زبانيفارسفعال کاربران ايراني  اعضایمحدوده آماری اين پژوهش را 
 360 ،ایگیری سهمیهاز طريق روش نمونهتشکیل دادند.  تلگرامو  اينستاگراماجتماعي 

 شدند.انتخاب تلگرام و  اينستاگراماز اعضای  نفر
 اين پژوهش از دو پرسشنامه استاندارد استفاده شده است:

ه ( ک1395) انيشاطرای قرباني، نیوشا و پرسشنامه هنجاريابي شده سواد رسانه .1
ی سه . اين پرسشنامه دارااست (2005تر )پا ( و1996تامن )ی هاهينظربرگرفته از 

نتقادی انگاه  -3آوری و تولید اطلاعات و جمع -2تنوع و مهارت استفاده،  -1مؤلفه 
( 5)( تا خیلي زياد 1کم )ای لیکرت از خیلي گزينه 5در قالب طیف  سؤال 35با 
 (.1395)قرباني و همکاران،  باشديم

( 2010باک )ي و پذيرش شايعات جانگ هیون کیم و گي وو پراکنعهيشاپرسشنامه  .2
( 1392) اینسازی دهخدا و صفاری مؤلفه که با هنجاريابي و بومي 9و  سؤال 48با 
از: انتقال شايعه، قوه استدلال، هیجانات  اندعبارتعامل تبديل شده است که  5به 

 (.2015و همکاران،  1گیری باور )لیانگمنفي، اعتبار منبع، شکل
مؤلفه  مربوط به هر سؤالاتها، ابتدا پژوهشگر آوردن روايي پرسشنامه به دستبرای 

ف و سپس به را تنظیم کرد. سپس با اخذ نظر استاد راهنما و مشاور ايرادات آنها را برطر
ود و دو نظر از خبرگان حوزه مديريت و ارتباطات جهت بررسي و اعلام نظر ارسال نم

ه میزان نها تغییرات ويرايشي لازم را اعمال کرد. برای محاسبپس از اخذ نظرات فني آ
ها، سنجش پايايي ترجمه و اقتباسي بودن پرسشنامه بهباتوجهها نیز، )پايايي پرسشنامه

صورت تصادفي نفر از اعضای نمونه را به 30( محقق ابتدا دیرسيمضروری به نظر 
 SPSS افزارنرمرد و سپس با استفاده از ها در بین آنها به اجرا درآوانتخاب و پرسشنامه

از  8/0ز اضريب آلفای کرونباخ آنها محاسبه کرد که هر دو متغیر اصلي با ضريب بالاتر 
از  شدهیگردآورهای داده لیوتحلهيتجزمنظور پايايي قابل قبولي برخوردار بودند. به

های و آزمون عیار(فراواني، میانگین، واريانس و انحراف متوصیفي )های آمار شاخص
 ای، همبستگي پیرسون،تک نمونه tآزمون کلموگروف اسمیرنوف، ) ياستنباطآماری 

 ( استفاده به عمل آمد.راههکرگرسیون، تحلیل واريانس ي
                                                                 

1. Liang 
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 هاافته. ی4

 ی توصیفيهاافته. ی4-1

 مجازیهای شبکه کنندگاناستفادهدهد از آمار جمعیت شناختي نشان مي آمدهدستبهنتايج 
نفر  22اينستاگرام و تلگرام در تحقیق حاضر به ترتیب دارندگان مدرک تحصیلي دکتری 

نفر  81با  ارشديکارشناسدرصد(،  29/19نفر ) 71درصد(، سپس کارداني با  98/5)
 16/30نفر ) 111درصد(، کارشناسي  55/22نفر ) 83درصد(، ديپلم و زير ديپلم  01/22)

 باشند.درصد( مي

هندگان درخصوص متغیر سن نشان دشناختي پاسخاز آمار جمعیت آمدهدستهبنتايج 
( بین %03/41نفر ) 151سال،  20سال و کمتر از  20( %40/14نفر ) 53دهد که سن مي
 50تا  41 يب( %77/12نفر ) 47سال،  40تا  31( بین %73/24نفر ) 91سال،  30تا  21

 باشد. سال و بیشتر مي 50( %07/7نفر ) 26سال و 

دهندگان درخصوص متغیر جنسیت شناختي پاسخاز آمار جمعیت آمدهدستبهنتايج 
فضای مجازی در اين تحقیق مرد  کنندگاناستفاده( از %5/37نفر ) 138دهد که نشان مي

 ( زن هستند. %5/62نفرشان ) 230و 

یت دهندگان درخصوص متغیر وضعشناختي پاسخاز آمار جمعیت آمدهدستبهنتايج 
 متأهل( آنها %74/46نفر ) 172( از افراد مجرد و %26/53نفر ) 196دهد که نشان مي تأهل

 هستند.
ی تحقیق لازم است که از نرمال بودن يا هاهیفرضدر بخش استنباطي، قبل از پاسخ به 

اطمینان حاصل کنیم و از آزمون متناسب با نرمال بودن/نبودن استفاده نمايیم.  هادادهنبودن 
که نتايج آن در جدول ذيل  شدهحاصلاين امر از طريق آزمون کولموگروف اسمیرنف 

ها نرمال باشد داده 05/0بزرگتر از  آمدهدستبهارائه شده است. هرگاه سطح معناداری 
ها نرمال باشند، از بنابراين اگر داده؛ رمال نیستندها نداده صورتنيرایغو در  است

 .شوديمی ناپارامتريک استفاده هاآزموناز  صورتنيرایغهای پارامتريک و در آزمون
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 : آزمون کولموگروف اسمیرنوف2شماره جدول 

 فراواني متغیرها
ضريب 
K-S 

  یدارسطح معني
(P) 

ایسواد رسانه  368 44/9  81/0  

شايعاتپذيرش   368 39/6  69/0  

ی پژوهشهاافتهمنبع: ي  
 

( P.=/81آمده )دستبهداری سطح معني دهديمنشان  K-Sاز آزمون  آمدهدستبهنتايج 
لذا  است 44/9نیز برابر  K-Sو مقدار ضريب  05/0ای بزرگتر از برای متغیر سواد رسانه

داری نرمال است. درخصوص متغیر پذيرش شايعات نیز مقدار معني هادادهتوزيع 
است که  39/6نیز برابر با  K-Sاست و مقدار  05/0( و بزرگتر از P. =/69) آمدهدستبه

ی هاآزمونتوان از لذا مي ی متغیر مزبور دارد.هادادهاين نتیجه نیز حکايت از توزيع نرمال 
ي پیرسون و رگرسیون برای پاسخ به فرضیات پژوهش ای، همبستگتک نمونه tپارامتريک 

 استفاده نمود.
 دیو تول یآورای )ابعاد تنوع و مهارت استفاده؛ جمعسطح سواد رسانهفرضیه اول: 

 متوسط است. در حد ياجتماع یهامخاطبان شبکه نی( در بیاطلاعات؛ و نگاه انتقاد
 بهباتوجهی تجربي با میانگین نظری هانیانگیمبرای سنجش وضعیت موجود و مقايسه 

از آزمون پارامتريک ، شدهیگردآورهای ای دادهمقیاس فاصلهو  هادادهنرمال بودن توزيع 
 ای برای پاسخ به دو فرضیه اول و دوم استفاده شده است.تي تک نمونه

ای استفاده شده است که برای پاسخ به اين فرضیه پژوهش از آزمون تي تک نمونه
های آن محاسبه و ای و مؤلفههای آمار توصیفي متغیر سواد رسانهدا میانگین و شاخصهابت

 .اندشدهلیتحلآماری  لحاظبه آمدهدستبههای سپس معناداری میانگین
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ی هامؤلفهای برای تعیین معناداری تک نمونه t: نتایج آزمون 3شماره جدول 

 ایسواد رسانه

 میانگین مؤلفه
انحراف 
 استاندارد

اختلاف 
هامیانگین  

ضريب 
t  

درجه 
 آزادی

 سطح
-معني
 داری

ایسواد رسانه  97/2  561/0  03/0-  53/1-  364 11/0  

تنوع و مهارت 
 استفاده

17/3  669/0  17/0  57/5  367 005/0  

آوری و جمع
 تولید اطلاعات

29/3  782/0  29/0  93/5  367 000/0  

45/2 نگاه انتقادی  53/0  55/0-  43/7-  367 000/0  

ی پژوهشهاافتهمنبع: ي  
 

 11/0برابر با  آمدهدستبهداری دهد سطح معنينشان مي tاز آزمون  آمدهدستبهنتايج 
و کوچکتر از  -53/1نیز برابر  t( است و مقدار ضريب p≥05/0است ) 05/0و بزرگتر از 

ديگر عبارت. بهشوديم ديیتأبنابراين فرض صفر ؛ جدول در سطح دو دامنه است tمقدار 
ای کاربران در حد متوسط است و بايد توان گفت سواد رسانهدرصد اطمینان مي 95با 

آمده دستبهدرجهت بهبود آن اقدامات لازم انجام شود. مقدار تفاوت اندک در میانگین 
 ( ناشي از ساير عوامل اثرگذار است.3) يفرض( با میانگین 97/2)

های اجتماعي در حد ان پذيرش شايعات در بین مخاطبان شبکهفرضیه دوم: میز
 متوسط است.

ای استفاده شده است که برای پاسخ به اين فرضیه پژوهش از آزمون تي تک نمونه
های آن محاسبه های آمار توصیفي متغیر پذيرش شايعات و مؤلفهابتدا میانگین و شاخصه

 .اندشدهلیتحلآماری  لحاظبه آمدهدستبههای و سپس معناداری میانگین
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ی هامؤلفهای برای تعیین معناداری تک نمونه t: نتایج آزمون 4شماره جدول 

 پذیرش شایعات

 میانگین مؤلفه
انحراف 
 استاندارد

اختلاف 
هامیانگین  

ضريب 
t  

درجه 
 آزادی

 سطح
-معني
 داری

11/3 پذیرش شایعات  694/0  11/0  26/5  362 037/0  

شايعه انتقال  21/2  707/0  79/0-  62/6  367 000/0  

37/3 قوه استدلال  78/0  37/0  85/6  367 000/0  

09/3 هیجانات منفي  663/0  09/0  09/3  367 04/0  

68/3 اعتبار منبع  891/0  68/0  16/8  367 000/0  

گیری باورشکل  23/3  72/0  23/0  13/6  367 009/0  

ی پژوهشهاافتهمنبع: ي  
برابر با  آمدهدستبهداری دهد سطح معنينشان مي tاز آزمون  آمدهدستبهنتايج 

و  26/5نیز برابر  t( است و مقدار ضريب p≥05/0است ) 05/0و کوچکتر از  037/0
شود. بنابراين فرض صفر رد مي؛ جدول در سطح دو دامنه است tبزرگتر از مقدار 

-فت پذيرش شايعات در بین کاربران شبکهتوان گدرصد اطمینان مي 95ديگر با عبارتبه
های اجتماعي بیشتر از حد متوسط است و بايد اقدامات لازم درخصوص پذيرش شايعات 

 بدون بررسي و اعتماد به آنها صورت گیرد.
های ای با پذيرش شايعات در بین مخاطبان شبکهفرضیه سوم: بین سواد رسانه

 رد.داری وجود دااجتماعي رابطه منفي و معني

منظور بررسي ، بهاستای از نوع فاصله شدهیگردآورهای مقیاس داده کهنيا بهباتوجه
همبستگي میان متغیرها از ضريب همبستگي پیرسون استفاده شده است که نتايج آن در 

 جدول زير ارائه شده است.
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های ای و پذیرش شایعات کاربران شبکه: همبستگي بین سواد رسانه5شماره جدول 
 اجتماعي

نوع  متغیرها
 همبستگي

 میزان
 همبستگي

ضريب 
 تعیین
(r2)  

جهت 
 همبستگي

 سطح
یداريمعن  

ای وسواد رسانه  
 پذيرش شايعات

-59/0 پیرسون  348/0 000/0 منفي   

ی پژوهشهاافتهمنبع: ي   
 -59/0ای و پذيرش شايعات برابر با نتايج نشان داد ضريب همبستگي بین سواد رسانه

ای و گیريم که بین سواد رسانهدار است. پس نتیجه ميمعني 01/0در سطح باشد که مي
داری منفي و معکوس های اجتماعي رابطه معنيپذيرش شايعات در بین کاربران شبکه

ای توان گفت يعني هرچه سطح سواد رسانهدرصد اطمینان مي 99بنابراين با ؛ وجود دارد
يابد و بالعکس هرچقدر سطح بران کاهش ميافزايش يابد، پذيرش شايعات در بین کار

های اجتماعي کمتر باشد میزان پذيرش شايعات در بین آنها ای کاربران شبکهسواد رسانه
ای و پذيرش شايعات نیز های سواد رسانه. درخصوص رابطه بین مؤلفهابدييمافزايش 

 است: آمدهدستبه 6نتايج به شرح جدول شماره 

 
دهد میزان همبستگي بین تنوع و مهارت گي پیرسون نشان مينتايج آزمون همبست

آوری و تولید اطلاعات و نگاه انتقادی با پذيرش استفاده از منابع اطلاعاتي مختلف، جمع
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دار است و رابطه منفي و معکوس بین اين سه مؤلفه سواد معني 01/0شايعات در سطح 
 ای با پذيرش شايعات وجود دارد.رسانه

 یهاای مخاطبان شبکهسطح سواد رسانه قيازطر عاتيشا رشيپذم: فرضیه چهار
 .است ينیبشیقابل پ ياجتماع

به کمک  برای پاسخ به اين فرضیه از آزمون رگرسیون چند متغیره استفاده شده است.
شود( نامیده مي نیبشیپتوان از روی متغیر مستقل )که در اين آزمون متغیر اين آزمون مي
 ي نمود.نیبشیپشود( را )که در اين آزمون متغیر ملاک نامیده ميمتغیر وابسته 

 
ي پذیرش شایعات از روی نیبشیپبرای  تحلیل رگرسیوننتایج  :7شماره جدول 

 ایسواد رسانه
شاخص 
 آماری

مدل 
 رگرسیون

ضريب 
 (r)همبستگي 

ضريب 
 r2تعیین 

ضريب تعیین 
 r2 شدهليتعد

F 
سطح 

 معناداری

1 66/0-  435/0  429/0  420/76  000/0  

2 69/0-  476/0  47/0  257/71  000/0  

3 73/0-  533/0  528/0  809/64  000/0  

ی پژوهشهاافتهمنبع: ي   
 بین: نگاه انتقادی.متغیر پیش .1
 بین: نگاه انتقادی، تنوع و مهارت استفاده.متغیرهای پیش .2
آوری و تولید مهارت استفاده، جمعبین: نگاه انتقادی، تنوع و متغیرهای پیش .3

 اطلاعات.
ای؛ هر سه مؤلفه نگاه انتقادی، تنوع های سواد رسانهدهد از بین مؤلفهنتايج نشان مي

بیني کنندگي پذيرش شايعات آوری و تولید اطلاعات قدرت پیشو مهارت استفاده، جمع
د مؤلفه نگاه انتقادی به معادله اند. با ورواند و به معادله رگرسیوني وارد شدهرا دارا بوده

نتیجه ؛ بنابراين آمد به دستبا پذيرش شايعات  -66/0رگرسیون، میزان همبستگي 
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به . باتوجهای رابطه معکوس وجود داردبین مؤلفه نگاه انتقادی و سواد رسانه ميریگيم
پذيرش درصد از تغییرات  43حدود  (،2r= 429/0شده )ليتعد مقدار ضريب تعیین

پس از اضافه شدن مؤلفه تنوع و  قابل تبیین است.مؤلفه نگاه انتقادی  لهیوسبه شايعات
مهارت استفاده به معادله رگرسیوني ضريب همبستگي دو مؤلفه انتقادی، تنوع و مهارت 

درصد از  47 رفتههمیروافزايش يافته است و  69/0به  شايعات رشيپذاستفاده با 
آوری کنند. پس از اضافه شدن مؤلفه سوم يعني جمعمي نییبتتغییرات پذيرش شايعات را 

و تولید اطلاعات به معادله رگرسیوني ضريب همبستگي سه مؤلفه نگاه انتقادی، تنوع و 
افزايش يافته  -73/0به  آوری و تولید اطلاعات با پذيرش شايعاتمهارت استفاده، جمع

کنند. مي نییتبرا  عاتدرصد از تغییرات پذيرش شاي 53 رفتههمیرواست و 
ديگر با افزايش مهارت نگاه انتقادی، تنوع در استفاده از ابزارهای اطلاعاتي و عبارتبه

آوری اطلاعات صحیح، میزان و سطح پذيرش شايعات در بین کاربران نهايتاً جمع
 های اجتماعي کاهش خواهد يافت.شبکه

و  P=000/0باشد )دار مينامع 1/0که در سطح  آمدهدستبه Fمقدار  بهباتوجه
809/64=Fبین )نگاه انتقادی، تنوع و مهارت استفاده، توان گفت که متغیرهای پیش(، مي
؛ را تبیین کنند« پذيرش شايعات»آوری و تولید اطلاعات( قادر هستند تغییرات متغیر جمع

ای رسانه ی سوادهامؤلفهبیني پذيرش شايعات از روی برای پیش بنابراين مدل رگرسیون
 دار است.معني
 بتا ضرايب ای،های سواد رسانهمؤلفه تأثیر جهت و شدت مقايسه و شناسايي منظوربه

 شده است. محاسبه نیز
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انتقادی، تنوع  هایمؤلفه ،8جدول  در t مقادير معناداری سطح و Beta مقادير بهباتوجه
پذيرش شايعات کاربران  بینيپیش توانايي آوری و تولید اطلاعاتو مهارت استفاده، جمع

 تأثیر است، 235/0اندازه  به ونگاه انتقادی منفي مؤلفه  تأثیر دارند. را های اجتماعيشبکه

آوری و جمع مؤلفه است و تأثیر 217/0اندازه  به وتنوع و مهارت استفاده منفي  مؤلفه
 tمقدار  معناداری سطح اينکه بهباتوجه است. 189/0اندازه  به و تولید اطلاعات منفي

بیني میزان پذيرش پیش در سهم معناداری متغیرها است، اين 01/0از  کمتر آمدهدستبه
 های اجتماعي دارند.شايعات در بین کاربران شبکه
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 یریگجهینت
ای میانگین سواد رسانهحکايت از آن دارد که ای مونهنتک  tآزمون از  آمدهدستبهنتايج 

دهد وضعیت متغیر و برابر با میانگین فرضي است و نشان مي کاربران در حد متوسط
توان درصد اطمینان مي 95ديگر با عبارتمعنادار نیست. به 05/0ای در سطح سواد رسانه

نتیجه های مجازی در حد متوسط است. ای کاربران شبکهگفت که میزان سواد رسانه
(، میرمنگره 1394) یگوهرد و در اين تحقیق با تحقیقات صلحي، جورمن آمدهدستبه
پور ( و ايران 1390زاده )محمدی و هنجني(، شاه1391) رپوریام(، شجاعي و 1393)
(، 1393پور )زاده و کاظماشرفي ريزی، حسن ( همخواني دارد و با نتیجه تحقیق1389)

(، 1392) یرینص(، بیگدلي و 1392پور )اشرفي ريزی، رمضاني، آقاجاني و کاظم
ای بیشتر يا کمتر ( همخواني ندارد. در اين تحقیقات میزان سواد رسانه1390) ينیمهرالحس

( 1394) یگوهرهای پژوهش صلحي، جورمند و است. يافته آمدهدستبهاز حد متوسط 
ای( ای )آگاهي، تفکر انتقادی و تجزيه تحلیل رسانهنشان داد که نگرش و ابعاد سواد رسانه

( 1390زاده )محمدی و هنجنيهای شاهبود. همچنین يافتهدانشجويان در حد متوسط 
های اما يافته؛ مند هستندای بهرهطور متوسط از سواد رسانهنشان داد که دانشجويان به

ای دانشجويان دانشگاه يزد، دانشگاه آزاد ( نشان داد که میزان سواد رسانه1393میرمنگره )
( نشان 1393پور )زاده و کاظمشرفي ريزی؛ حسنهای اباشد و يافتهمتوسط رو به بالا مي

ای و اطلاعاتي دانشجويان بالاتر از حد متوسط و نسبتاً مطلوب داد که میانگین سواد رسانه
ای ( نشان داد که سواد رسانه1392) یرینصی پژوهش بیگدلي و هاافتهباشد. ولي يمي

ای، های رسانهای، تحلیل پیامهرژيم رسان) یاسواد رسانه دانشجويان ازنظر هر سه مؤلفه
 ای( در حد کم و خیلي کم است.ديدگاه انتقادی رسانه

میانگین پذيرش حکايت از آن دارد که ای تک نمونه tآزمون از  آمدهدستبهنتايج 
دهد های اجتماعي بزرگتر از متوسط است و نشان ميشايعات در بین کاربران شبکه

 95ديگر با عبارتمعنادار است. به 05/0بران در سطح وضعیت متغیر پذيرش شايعات کار
های توان گفت که میزان پذيرش شايعات در بین کاربران شبکهدرصد اطمینان مي

زرگتر از میانگین چهار مؤلفه پذيرش شايعات باجتماعي از حد متوسط بالاتر است. 
میانگین مؤلفه  دار است.معني 05/0و  01/0میانگین فرضي است و اين تفاوت در سطح 



 1400سال  -ایرسانهدین، رسانه و سواد اول نامه ویژه،   121

 

توان درصد اطمینان مي 95بنابراين با ؛ انتقال شايعه نیز پايینتر از میانگین ارزيابي شده است
گیری باور در بین گفت چهار مؤلفه قوه استدلال، هیجانات منفي، اعتبار منبع، شکل

سط های مجازی از حد متوسط بالاتر است و مؤلفه انتقال شايعه از حد متوکاربران شبکه
، عباسي (1395) يترکمان و شهابدر اين تحقیق با نتايج  آمدهدستبهنتیجه  پايینتر است.
 همخواني داشته است. (2009(، آنتوني )1392و همکاران )

ای با پذيرش از فرضیه سوم حکايت از آن دارد که بین سواد رسانه آمدهدستبهنتايج 
بنابراين با ؛ داری وجود داردمعکوس و معناهای اجتماعي رابطه شايعات کاربران شبکه

ای کاربران بیشتر باشد، میزان توان گفت که هرچه سواد رسانهدرصد اطمینان مي 99
ای کاربران يابد و بالعکس هرچقدر سواد رسانهپذيرش شايعات در بین آنها کاهش مي

نیز نشان  آمدهستدبهکمتر باشد میزان پذيرش شايعات در آنها بیشتر است. ضريب تعیین 
ای است. درصد از تغییرات پذيرش شايعات ناشي از سواد رسانه 35دهد که حدود مي

ای با پذيرش شايعات در بین کاربران هرچند تحقیقي که به بررسي ارتباط سواد رسانه
های اجتماعي پرداخته باشد توسط محقق پیدا نشده است لیکن برخي تحقیقات شبکه

قیق حاضر هستند و از جهاتي شبیه تحقیق حاضر هستند که نتايج ی مشابه تحتاحدود
در اين تحقیق تاحدودی با تحقیقات پورآزادی  آمدهدستبهآنها بدين شرح است. نتیجه 

ی پورآزادی هاافته( همخواني داشت. ي2009) يآنتون( و 1390) ينیمهرالحس(، 1393)
ای وجود دارد؛ سازی و سواد رسانهامه( نشان داد که رابطه معناداری بین توان برن1393)

يابد. سازی پاسخگويان افزايش ميرود، توان برنامهای بالا ميبه عبارتي هرچه سواد رسانه
( نشان داد که میزان آگاهي و شناخت معلمان دوره 1390ی پژوهش مهرالحسیني )هاافتهي

معناداری  رار دارد و رابطهای در حد بسیار پايیني قراهنمايي نسبت به مقوله سواد رسانه
ای بین محرومیت، برخورداری مناطق از امکانات آموزشي تربیتي و میزان سواد رسانه

ای بر میزان موفقیت آموزشي معلمان وجود ندارد و آگاهي و آشنايي معلمان با سواد رسانه
 آموزش با داد ( نشان2009) يآنتونی پژوهش هاافتهي تيدرنهاآنها تأثیر مثبت دارد. 

 دختران بر زيبايي تبلیغات محصولات نفوذ انتقادی، تفکر و ایرسانه سواد یهامهارت

 چگونه شدند آگاه دختران برنامه آموزشي، اين اجرای با يابد.مي تقلیل نوجوانان و نونهال
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 محصولات فوايد درباره و کرده و تحريف یکاردست ماهرانه را تصاوير آگهي، صاحبان

 .کننديم مبالغه بازاريابي، عنوان با زيبايي
های از فرضیه چهارم تحقیق حکايت از آن دارد که از بین مؤلفه آمدهدستبهنتايج 

آوری و تولید ای؛ سه مؤلفه نگاه انتقادی، تنوع و مهارت استفاده، جمعسواد رسانه
بستگي بیني کنندگي میزان پذيرش شايعات را دارا بودند. ضريب هماطلاعات قدرت پیش

آوری و تولید اطلاعات با میزان سه مؤلفه نگاه انتقادی، تنوع و مهارت استفاده، جمع
درصد از تغییرات میزان پذيرش  53 رفتههمیروبوده است که  73/0پذيرش شايعات 

( حکايت از آن دارد F=809/64و  000/0=P) Fکنند. نتايج آزمون مي نییتبشايعات را 
آوری و تولید )مؤلفه نگاه انتقادی، تنوع و مهارت استفاده، جمعبین که متغیرهای پیش

بنابراين مدل ؛ را تبیین کنند« پذيرش شايعات»اطلاعات( قادر هستند تغییرات متغیر 
دار است. ای معنابیني پذيرش شايعات از روی ابعاد سواد رسانهبرای پیش رگرسیون

مؤلفه نگاه انتقادی، تنوع و  هایمؤلفه ،t مقادير معناداری سطح و Beta مقادير بهباتوجه
 میزان پذيرش شايعات را ينیبشیپ آوری و تولید اطلاعات تواناييمهارت استفاده، جمع

مؤلفه تنوع و مهارت  تأثیر است، 235/0اندازه  به و مؤلفه نگاه انتقادی مثبت دارند. تأثیر
 و آوری و تولید اطلاعات مثبتعجم مؤلفه است و تأثیر 217/0اندازه  به و استفاده مثبت

 01/0از  کمتر آمدهدستبه tمقدار  معناداری سطح اينکه بهباتوجه است. 189/0اندازه  به
بیني میزان پذيرش شايعات در بین کاربران پیش در سهم معناداری متغیرها است، اين

 های اجتماعي دارند.شبکه
های اجتماعي در بین کاربران شبکه ای و پذيرش شايعاتدر تبیین رابطه سواد رسانه

توان گفت که اگر کاربران از دانش و مهارت کافي در استفاده از تجهیزات الکترونیکي مي
توانند به اطلاعاتي دست ي ميراحتبهجديد نظیر تلفن همراه و کامپیوتر برخوردار باشند 

ده از ابزارهای پیدا کنند که از صحت و درستي کافي برخوردار باشند. مهارت استفا
کنند که اطلاعات را از منابع معتبر اخذ کنند و به اطلاعاتي الکترونیکي به کاربران کمک مي
شود توجه نکنند يا اينکه اگر به چنین اطلاعاتي دست که از منابع غیر معتبر منتشر مي
حاصل  های معتبر، صحت آنها را اطمینانو پیج هاتيسايافتند قبلاً از پذيرش آنها، در 

 کنند.
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ی ذهني و عقلي بشر، نپذيرفتن هر حرف و خبری چه در فضای هايژگيويکي از 
است. انسان از قوه عقل برخوردار است و بايستي  لیوتحلهيتجزحقیقي و مجازی بدون 

قبل از پذيرفتن هر حرفي ابتدا به آن فکر کند، سپس درخصوص آن تحقیق کند، منابع 
ی اطرافیان يا خود فردی که شايعات هاواکنش، مختلف شیوع خبر را رصد کند

با نگاهي منتقدانه همه ابعاد را  تيدرنهادرخصوص آن منتشر شده است را مطالعه کند و 
 بررسي کند و بپذيرد خبر صحت دارد يا نه.

ای بنابراين بر اساس نتايج تحقیق حاضر که حکايت از آن دارد که داشتن سواد رسانه
شود و نداشتن های مجازی ميپذيرش شايعات در بین کاربران شبکه بیشتر منجر به کاهش

های اجتماعي ای کم منجر به پذيرش بیشتر شايعات در شبکهای يا سواد رسانهسواد رسانه
های اجتماعي برای رهايي از دام شايعات فضای مجازی شود، بايد گفت کاربران شبکهمي

هايي عضو ها و کانالای تجهیز کنند تا در پیجنهبايستي خودشان را به ابزارهای سواد رسا
آورند که اولاً هدف اصلي آنها انتشار  به دستيي هاکانالشوند و اخبارها و اطلاعات را 

صحیح اخبار باشد و ثانیاً خبری را منتشر کنند که ازنظر شرعي، قانوني و اخلاقي درست 
 گرفتهشکلصره از ناصره را تشخیص دهند. لذا در دنیای مجازی  بیترتنيابهباشد و 

اغفال ذهني  به دنبالهای خبری که ي بنگاهپراکنعهيشاتوانند اسیر امروزی تنها افرادی مي
 ای مجهز باشند.آحاد جامعه جهاني هستند نشوند که به سلاح سواد رسانه
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