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چکیده
امروزه شناخت نقش، ماهیت، جایگاه و ظرفیت های رسانه ای و بهره برد  اری آگاهانه و صحیح از رسانه ها، برای مواجهة 
مناس��ب با بحران، یکی از ضرورت های اساس��ی است. لذا پژوهش حاضر، به تحلیل محتوای خبرهای مرتبط با بحران 
سیل، با هد  ف تحلیل نقش شبکه های اجتماعی )پیام رسان تلگرام( د  ر مد  یریت این بحران اختصاص یافته است. جامعة 
مورد   مطالعه، تمام اخبار پخش شد  ه د  ر کانال ها و گروه های تلگرامی از جمله کانال مد  یریت بحران گلستان، کانال اتاق 
خبر،کانال رس��می خبرآنلاین، گروه پوش��ش خبری، گروه روید  اد  های خبری و اخبار بحران د  ر خصوص س��یل بهار 
98 اس��ت که از اول فرورد  ین تا 14 فرورد  ین 1398پخش ش��د  . بنابراین، روش د  ر این پژوهش تحلیل محتوا،  واحد   
تحلیل و روش نمونه گیری، هد  فمند   است. یافته های پژوهش نشان می د  هد   که د  ر مجموع 26 مضمون پایه و 9 مضمون 
س��ازمان د  هند  ه، ذیل س��ه مضمون قبل از بحران، حین بحران و پس از بحران استخراج شد  . د  ر مرحلة قبل از بحران، سه 
نقش آگاه سازی و هشد  ارد  هی، د  ید  ه بانی، آموزش مصون یافته؛ د  ر مرحله حین بحران سه نقش خبررسانی، همراه سازی، 
د  روازه بانی اطلاعات و د  ر مرحلة پس از بحران س��ه نقش تحلیل گری، پاسخ طلبی وآرامش بخشی شبکه های  اجتماعی 
)پیام رسان تلگرام(  شناسایی شد  . د  ر تحلیل خبرهای مرتبط با سیل، شبکه های اجتماعی با رویکرد   تعاملی، همزمان با 
بهره گرفتن از رویکرد   کیفی به تحلیل خبرهای منتشره پرد  اخته  است. راهبرد   رسانه ای مورد   استفاد  ه د  ر مواجهه با بحران 
د  ر شبکه های اجتماعی، راهبرد   غیر فعال است. د  روازه بانی اطلاعات د  ر شبکه های اجتماعی کمتر اعمال می شود   و این 

بر صحت و د  قت خبری آن ها تأثیر د  ارد  . حجم و جامعیت خبری د  ر شبکه  های اجتماعی بر اساس مد  ل آیینه ای است.

کلید  واژه: نقش، شبکه های اجتماعی، مد  یریت بحران، سیل، بهار 98.
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مقدمه
د  ر عصر تحول  ه��ای شتابان فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات، جذب توجه مخاطبان از طریق رسانهها، 
به س�اد  گی گذشته نیست. تمام افراد  ی که به تلفن همراه هوشمند د  سترسی د  ارند، میتوانند عضو شبکه های 
اجتماع��ی شون��د   و اشتراکگذاری محتوا و تعام��ل با افراد   د  یگر را تجربه کنند  . از سویی بحران ها، جزء 
جد  ایی ناپذیر جوامع و زند  گی بشری به شمار می روند   و رسانه ها نیز، جزء جد  ایی ناپذیر بحران ها هستند   
و د  ر مراحل مختلف قبل، حین و بعد   از بحران نقش غیر قابل انکاری د  ارند  . با مد  یریت رسانه، می توان 
خسارت های ناشی از بحران را به حد  اقل رساند   و حتی بحران را به فرصت تبد  یل کرد  . مد  یریت بحران، 
به وسیلة رسانه از نوع رویکرد  ، جهت گیری، راهبرد   و عوامل متعد  د   د  یگر تأثیر می پذیرد   و کارکرد  های آن 
را متفاوت می کند  . د  انستن این عوامل و تأثیرهای آن بر خروجی های رسانه ها، عملکرد   متفاوت رسانه ها 

را د  ر بحران قابل د  رک می کند   و قد  رت مانور ذهنی مد  یران را نیز د  ر بحران ها افزایش می د  هد  . 
ب��ا پیشرفت فناوری و پید  ای��ش رسانه های اجتماع��ی، این رسانه ها به مهم تری��ن، فعال ترین، 
سریع تری��ن و محبوب ترین روش های ارتباطی تبد  ی��ل شد  ه اند   )اپوک و تونکا1، 2019: 199 � 215(  
ب��ه عبارتی، جوامع انسان��ی برای افزایش سرعت، د  قت و قدرت خود   د  ر انجام ام�ور، فناوریهای 
 جدیدی را ابداع می کنن��د   و از ای��ن طری��ق اف��راد   را به سم��ت تجربه های جد  ید   س��وق می د  هند  
 ) آن2، 2011: 18 � 25(. زی��را کارب��ران مایل ان��د   همیش��ه فناوری ه��ای جد  ی��د   را امتح��ان کنن��د  

) آگوم��ا 3و همک��اران، 2016( و د  ر عصر حاضر ان��واع رسانه های کوچک از جمل��ه تلفن های همراه 
هوشمن��د  ، به واسطة نصب و کاربرد   اپلیکیشن های شبکه های اجتماعی موبایلی، مرکز هند  سی و کانون 
یک زیست جهان شبکه ای شد  ه )راسموسن4، 2014: 152( و به د  لیل سهولت و د  سترسی، به وجه غالب 
مصرف بین کاربران ایرانی تبدیل شده است )ذکایی و حسنی، 1394: 42(. تلگرام، با ارائة امکاناتی مثل 
کان��ال و گروه هایی با تع��د  اد   زیاد  ی از افراد  ، می تواند   نه تنها د  ر گروه  رسانه های اجتماعی ارتباطی، بلکه 
د  رگ��روه رسانه های فرد  ی )ایجاد   کانال توس��ط افراد   مشهور(، خلاقانه )ایجاد   کانال با محتوای علمی و 
سرگرم کنند  ه( و یا مشارکتی )گروه های علمی و د  وستی( نیز جای بگیرد  . هارولد   لاسول و چارلز رایت از 
جمله پژوهشگرانی هستند   که به نقش و کارکرد   رسانه ها د  ر جامعه توجه کرد  ه اند  . آنها معتقد  ند   رسانه ها 
د  ارای کارکرد  ه��ای نظ��ارت بر محیط، ایجاد   همبستگی اجتماعی د  ر واکن��ش به محیط و انتقال میراث 

فرهنگی و سرگرمی و پرکرد  ن اوقات فراغت هستند   )ژو و چن5، 2015: 335 � 345(. 

1. Apuke & Tunca

2. Ahn 

3 .Oghuma

4 . Rasmussen

5. Zhu & Chen
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شای��د   کمتر واژه اي همچون بحران، اد  بیات معاصر و از جمله اد  بیات علوم اجتماعی را به خود   
مشغ��ول د  اشته و رشته هاي علمی مختلف را د  رگیر ساخته است. بحران، حاد  ثه ای است که به طور 
طبیعی، یا به وسیلة بشر، به طور ناگهانی و یا به صورت فرایند   به وجود   آید   و سختی و مشقتی را به 
جامع��ة انسان��ی تحمیل کند   که جهت برطرف کرد  ن آن، نیاز به اقد  ام های اساسی و فوق العاد  ه باشد  . 
اما آنچه اهمیت د  ارد   این است که د  ر زمان وقوع بحران و مدیریت بحران های رخ داده،  رسانه ها از 
ابزارهای کارآمد و به هنگ��ام هستن��د   )شریفی و همکاران، 1397: 388(. به طوری که آرپان و پومپر1 

معتقد  ند   د  ر طول بحران نباید   از رسانه ها چشم پوشی کرد   )جواد  ی و عبد  ی، 1396: 110(. 
ب��ه اعتقاد   برون��ز2 )2014(  د  ر بسیاری از موارد  ، شاهد  ان عینی محل��ی، از رسانه های اجتماعی 
ب��رای ارائة اطلاعات د  ست اول، د  ر حواد  ث بحرانی استفاد  ه می کنن��د  . بحران واژه ای فراگیر، برای 
توصیف هرگونه آشفتگی و بی نظمی د  ر عرصة اجتماعی است و مد  یریت بحران، مجموعه عواملی 
اس��ت که برای مقابله با بحران ها و کاهش صد  مات ایجاد  شد  ه طراحی شد  ه است. خجسته )1384( 
نقش رسانه ها را د  ر مد  یریت و کنترل بحران به خصوص د  ر بلایای طبیعی شامل سه مرحلة اساسی 
آموزش )پیش از بحران(، مرحلة مواجهه )حین بحران( و مرحلة پشتیبانی و اصلاح )پس از بحران( 
د  انست��ه است )به نق��ل از صلواتیان و سوری، 1396: 15(. پخش اطلاع��ات د  ر زمان واقعی، کمک 
می کند   ک��ه اطلاعات همزمان به میلیون ها نفر برسد  . همچنی��ن د  سترسی به د  اد  ه ها، شامل عکس ها 
و فیلم ه��ا د  ر زمان واقع��ی، می تواند   به پاسخگویی های اول د  ر هد  ایت و پیش گرفتن برنامه ها برای 
پاکس��ازی بح��ران منجر شود  . به علاوه م��رد  م از مکان های د  ور، نیز می توانند   ب��ه اطلاعات د  ربارة 

وضعیت های بحرانی و عزیزانشان د  سترسی د  اشته باشند   )صلواتیان و مهربان، 1395: 10(. 
از تاری��خ 26 اسفند   1397، ب��ه د  لیل بارند  گی های شد  ید   د  ر استان ه��ای شمالی ایران، از جمله 
گلست��ان، مازن��د  ران و خراسان شمالی، سیل ج��اری شد   و د  ر هفت��ة اول فرورد  ین 1398، سازمان  
هواشناس��ی از ورود   سامانة بارشی متراکم د  ر جنوب و غ��رب ایران خبر د  اد  . این سامانة بارشی د  ر 
پنج��م فرورد  ین ماه، موجب ایجاد   سی��لاب و خسارت های جانی و مالی د  ر 25 استان ایران شد  . د  ر 
پنج��م فرورد  ین 1398، به د  لیل بارند  گی ه��ای شد  ید   د  ر شهر شیراز، سیل ناگهانی جاری شد  . بر اثر 
اد  امة بارند  گی ها، د  ر روز ششم فرورد  ین برای بار د  وم، سیل شیراز را فرا گرفت. با شروع موج د  وم 
بارش ه��ا د  ر د  وازد  هم فرورد  ی��ن، از استان لرستان خسارت های سنگینی همچون رانش زمین و زیر 

آب رفتن بخش هایی از خرم آباد  ، معمولان، پلد  ختر و… گزارش شد  . 
رسانه ه��ا، به د  لیل ماهیت اطلاع رسانی و قابلیت های خاص خود  ، د  ر شرایط وقوع بحران برای 
تأثیرگ��ذاری د  رحوزة مد  یریت بحران، امنیت ملی، تأمی��ن نیازمند  ی های مرد  می، جلب مشارکت و 

1. Arpan & Pomper

2. Bruns
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کمک ه��ای مرد  می، اطلاع رسانی سریع، صحیح و قاب��ل اتکاء، جلوگیری از بروز شایعه، اختلالات 
اجتماعی، تشویش و اغتشاش، بی اطلاعی، سرد  رگمی و د  رنهایت بهره مند  ی مورد   انتظار مخاطبان از 
پیام های خبری و غیرخبری، نقش بسیار مهم و تعیین کنند  ه ای د  ارد  . بنابراین، خبر مرتبط با حواد  ث 
و بحران ه��ا از س��وی رسانه ها، باید   با توج��ه به مد  یریت بحران صورت گیرد   ت��ا علاوه بر انسجام 
رسانه ای و د  قت د  ر مطالب باعث ایجاد   آرامش میان مرد  م آسیب د  ید  ه وحساس  شد  ن جامعه نسبت 
ب��ه نیازهایشان شود  . ل��ذا د  ر این پژوهش، محقق بر آن است با توجه ب��ه تحلیل مضمون، نقشی را 

تحلیل کند   که شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بحران ایفا کرد  ه اند  . 

اهدافپژوهش

y نقش شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بحران سیل بهار 1398؛
y  بررس��ی رویکرد  ها، راهبرد   و جهت گیری خبری شبکه ه��ای اجتماعی د  ر مد  یریت بحران سیل

بهار 1398؛
y  بررسی سرعت، صحت و د  قت، حجم و جامعیت خبری شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بحران

سیل بهار 1398.

سؤالهایپژوهش
با توجه به بحران سیل بهار 98، شبکه های اجتماعی چه نقشی د  ر مد  یریت بحران د  اشته  است؟   .1
شبکه ه��ای اجتماعی از چه رویکرد  ها، راهبرد  ه��ا و جهت گیری های خبری د  ر مد  یریت بحران   .2

سیل بهار 98 استفاد  ه کرد  ه است؟ 
سرع��ت، صحت و د  قت، حجم و جامعیت خبری شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بحران سیل   .3

بهار 98 چگونه بود  ه است؟

تعریفمفاهیم
بح��ران: د  ر لایحة تشکیل سازمان مد  یریت بحران کش��ور، بحران به شرایطی اطلاق می شود   که د  ر 
اث��ر، رخد  اد  ه��ا و عملکرد  های طبیعی و انسان��ی، حواد  ثی  به طور ناگهانی ی��ا غیر قابل کنترل 
پد  ی��د   می آید   و موجب ایجاد   مشقت و سخت��ی برای یک مجموعه یا جامعه انسانی می شود  ؛ به 
نحوی که برطرف کرد  ن آن، نیاز به اقد  ام های ضروری، فوری و فوق العاد  ه د  ارد   )همان(. د  ر این 

پژوهش منظور از بحران، سیل بهار سال 1398 د  ر ایران است. 
مد  یریت بحران: مد  یریت بحران، فرایند   برنامه ریزی و عملکرد   است که با مشاهد  ة نظام مند   موارد   بحران 
و تجزی��ه و تحلیل آن ها د  ر جست وجوی یافتن ابزاری جهت کاهش اثرات بحران است  )احمد  ی 
فصی��ح و همک��اران، 1396: 157(. د  ر این پژوهش منظور از مد  یریت بحران، مرحلة پیش از بحران 
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)انباشت بحران(، مرحلة حین بحران، مرحلة پس از بحران )مرحله فروکش کرد  ن بحران( سیل بهار 
98 است.

ش��بکه های اجتماع��ی: سایت هایی هستند   که از ی��ک سایت ساد  ه مانند   موت��ور جست وجوگر با 
اضاف��ه شد  ن امکاناتی مانند   چت، پست الکترونیک ی��ا امکانات د  یگر، خاصیت اشتراک گذاری 
را ب��ه کاربران خ��ود   ارائه می د  هند  . شبکه هاي اجتماعی، مح��ل گرد  همایی صد  ها میلیون کاربر 
اینترنت اند    که بد  ون توجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل و تباد  ل اطلاعات می پرد  ازند   
)زلفعلی فام و همکاران، 1397: 156(. د  ر این پژوهش منظور از شبکه های اجتماعی، پیام رسان 
تلگ��رام است که اخبار مرتبط با سیل بهار 98 د  رگروه ه��ا و کانال های تلگرامی، همچون کانال 
مد  یریت بحران گلستان، کان��ال اتاق خبر، کانال رسمی خبرآنلاین، گروه پوشش خبری، گروه 

روید  اد  های خبری و اخبار بحران، مورد   بررسی قرار می گیرد  . 
رویکرد  های رس��انه ای: رویکرد   رسانه ای، نحوة نزد  یک شد  ن به روید  اد   و تصویر کلی آن را نشان 
می د  ه��د  . د  ر رویکرد   رسان��ه ای، خبرها با د  ر نظر گرفتن جوانب مختلف آن مطرح و د  ر پایان یا 
ضم��ن خبر، بر جنبة خاصی از آن تأکید   بیشتری می شود   )کیتزینگر و ریلی1، 1997: 19 � 35(. 
منظور از آن، این است که شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بحران سیل از کد  ام رویکرد   رسانه ای 
بیشتری��ن استفاد  ه را کرد  ه اند  . رویکرد  ها را می توان به روید  اد  ی و فرایند  ی، کمی و کیفی، سنتی 

و قانون طبیعی و تعاملی تقسیم بند  ی کرد  . 
راهبرد  های رس��انه ای: اگرچ��ه همواره بین بحران ها، تفاوت های ظریف��ی وجود   د  ارد  ، د  ر مواجهه 
وکنترل آن ها وجوه مشترکی د  ید  ه می شود   که از مهم ترین آن ها می توان به ضرورت تصمیم  گیری 
سریع، وجود   راه حل های محد  ود  ، برخورد   با گروه هایی با اهد  اف متضاد  ، نامطلوب بود  ن عواقب 
و پیامد  ه��ا، لزوم واکن��ش سریع و ... اشاره کرد   )اح��راری، 1384: 155(. منظور از راهبرد  های 
رسان��ه ای، این است که شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بح��ران سیل از کد  ام راهبرد   رسانه ای 
بیشتری��ن استفاد  ه را کرد  ه ان��د  . چهار راهبرد   رسانه ای د  ر مواجهه با بح��ران وجود   د  ارد  : راهبرد   

انفعالی، راهبرد   واکنشی، راهبرد   فعال، راهبرد   فوق فعال. 
جهت گیری خبری: د  ر راستاي تد  وین و ارائة اخبار با موضوع های مختلف د  ر رسانه ها، تارنماهای 
خب��ري و نشریه های مختلف، هر رسانه، گ��روه و شبکه اي منافع و آرمان هایی را د  نبال می کند  ، 
ک��ه این آرمان ها و منافع د  ر واقع، جهت گی��ري آن رسانه، گروه و شبکه به یک موضوع خاص 
هس��ت. منظور این است که شبکه های اجتماع��ی د  ر مد  یریت بحران سیل از کد  ام جهت گیری 
خب��ری استفاد  ه کرد  ه اند  . جهت گیري ها را می توان به سه د  ست��ه تقسیم کرد  : 1. حمایت گري از 

د  ولت، 2. انتقاد  ی، 3. مستقل. 
س��رعت: سرعت عبارت است از سرعت وصل کرد  ن مسافت های طولانی که از ویژگی رسانه های 

1. Kitzinger & Reilly 
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جد  ید   است. برای مثال، اینترنت و پست الکترونیکی شخص را قاد  ر می سازد   تا پیامی را ظرف 
چند   ثانیه به د  ورترین نقطه جهان برساند   )مهد  ی زاد  ه، 1391: 309(. منظور از آن، میزان سرعت 

اطلاع رسانی سیل بهار 98 به مخاطبان کاربران شبکه های اجتماعی است. 
صحت و د  قت: خبر باید   د  رست و بر مبنای یک گزارش عینی باشد   )نصرالهی و پیشنمازی، 1396: 9(. 

د  ر این پژوهش به معنای میزان برخورد  اری خبرهای منتشرشد  ه بر اساس منبع موثق است. 
حج��م و جامعیت: به تعد  اد   کمّ��ی خبرهایی که د  ر رابطه با یک موض��وع خبري گرد  آوري و ارائه 
می ش��ود  ، حجم اخبار می گویند   )یارمحمد  ی و احم��د  ی، 1394: 104(. د  ر این پژوهش، تعد  اد   
خبرهای ارائه شد  ه د  ربارة سیل بهار 98 د  رشبکه های اجتماعی د  ر بازة زمانی، مورد   نظر است. 

نق��ش: نقش، معانی مختلف��ی را به ذهن متباد  ر می سازد  . یک��ی از متد  اول ترین مفاهیم آن، مرتبط با 
اعمال��ی است که هر فرد   به مناسبت پایگاه های��ی که د  ر جامعه د  ارد  ، انجام می د  هد  . از نظر والتر 
کوتو، نقش معرف رفتاری است که هر کس با توجه به مقام و پایگاه اجتماعی فرد   حق د  ارد   از 
او انتظار د  اشته باشد   )توسلی، 1386: 302(. بنابراین، منظور از نقش د  ر این پژوهش، انتظاراتی 
است که مخاطبان، آسیب د  ید  گان بحران و ... از شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بحران د  ارند  . 

مبانینظریپژوهش
نظریةاستفادهورضامندی

د  ر نظری��ة استفاد  ه و خشنود  ی، بیان شد  ه که مخاطبان، فعال و به د  نبال محتوایی هستند   که بیشترین 
خشنود  ی را فراهم سازد  . این رویکرد   می کوشد   معلوم کند   که ارتباط جمعی چه کارکرد  هایی برای 
  " مخاطبان عرضه می کند  . به عقید  ة کاتز، به جای طرح این پرسش که " رسانه ها با مرد  م چه می کنند  ؟
بای��د   به این پرسش پرد  اخت که " مرد  م با رسانه ها چه می کنند  ؟" )رشید  ی و همکاران، 1393: 18(. 
پژوهشگ��ران ای��ن رویکرد  ، مخاطب را فع��ال و انتخاب کنند  ة محتوای رسانه ف��رض می کنند   و بر 
نیازه��ای شخصی، جهت گیری ها و فعالیت های تفسیری وی با ویژگی های فرد  ی و اجتماعی تأکید   
می ورزن��د   )حسینی انجد  انی و همک��اران، 1388: 44(. به عبارتی، فرضیة اصلی د  ر نظریه این است 
که مخاطبان، به ص��ورت فعال، د  ر جست وجوي رسانه هاي جمعی هستند   تا نیازهاي فرد  ي شان را 
ب��رآورد  ه کنند  ؛ یعنی رسانه، هنگامی بیشتر مورد   استفاد  ه ق��رار می گیرد   که انگیزه هاي موجود   براي 

استفاد  ه از آن به رضایتمند  ي هاي افزون تري منجر شود  .

نظریةفراشخصی
د  ر نظری��ة فراشخص��ی، تأکید   می ش��ود   که ارتباط د  ر ی��ک شبکة اجتماعی مج��ازی از موقعیت و 
شرای��ط آن ناشی می شود   و به شخص ارتباط برقرارکنن��د  ه، محد  ود   نمی شود  . بر اساس این نظریه، 
د  ریافت کنند  گان پیام با توجه به نبود   فرستند  ة پیام، نمی توانند   علائم د  ریافتی را به صورت گزینشی 
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انتخ��اب و تفسیر کنند  . از طرفی فرستند  ة پی��ام نیز آزاد  انه، می تواند   علائم ارسالی را به د  لخواه خود   
ب��رای گیرند  ه ارسال کند  . بعُد   سوم، ویژگی های کانال ارتباطی است که امکان ارتباط متنی همزمان، 
ناهمزمان، ارتباط صوتی و وید  ئوکنفرانس را فراهم و بعُد   چهارم تأثیر بازخورد  ها و امکانات موجود   

د  ر کانال برای ارائة آن است. 
ای��ن نظریه ها نشان می د  هند   که سیاستگذاران و طراح��ان رسانه های مجازی تلاش می کنند  ، با 
شناسای��ی انگیزه ها و انتظارات کاربران، رسانه ها را به گونه ای طراحی کنند   که مخاطبان بیشتری را 
به خود   جلب کنند  . بر اساس نظریه های انگیزش، افراد   به اعمالی ترغیب می شوند   که نتایج مطلوبی 
مانن��د   افزای��ش فهم، د  ریافت پاد  اش، مقام و جایزه را برای او د  ر پی د  اشته باشد  ، یا اینکه زمان وقوع 
نتایج نامطلوب نظیر افت، از د  ست د  اد  ن مقام یا رتبة فرد   شود   )سراجی و همکاران، 1396: 188(. 

نظریةحوزةعمومیهابرماس
از نظ��ر هابرماس، ح��وزة عمومی عبارت از یک فضای آزاد   و یا قلمروی��ی است که د  ر آن افراد   به 
منظ��ور مشارک��ت د  ر مباحث باز، علنی و همگانی گرد   هم می آین��د  ؛ د  ر آن ارتباط آزاد   و کنش آزاد   
شکل می گیرد   و محصول آن افکار عمومی است. به نظر هابرماس د  ر عصر رسانه های مد  رن، وظیفة 
اصلی حوزة عمومی عبارت است از تشخیص مسائل و مشکلات اجتماعی که نیاز به توجه همگانی 
د  ارند  . حوزه های عمومی امروزی از ارتباطات چهره به چهره قد  یمی فاصله گرفته اند   و ویژگی آن ها 
وج��ود   شبکه های کوچک، متن��وع و پراکند  ه ای است که از ابزارهای مد  رن تولید   و توزیع اطلاعات 
بهره می گیرند   تا د  ر صحنة عمل سیاسی و اجتماعی تأثیر بگذارند  . هابرماس د  ر بیان نقش و عملکرد   
رسانه ه��ا د  ر حوزة عمومی می نویسد  : » هنگامی که عامه ب�زرگ باشد   این نوع از ارتباطات مستلزم 

وجود   وسایل خاصی برای انتشار و گسترش است« )عقیلی و اصفهانی، 1394: 23-122(. 

نظریةدروازهبانی
مفهوم د  روازه بانی د  ر وسایل ارتباط جمعی، محل عبور جریان اطلاعات و اخبار است. د  روازه بانی، فراگرد   
کنترل جریان و گرد  ش اطلاعات د  ر سیستم های گوناگون اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصاد  ی است. 
شاید   این گونه به نظر برسد   که با گسترش اینترنت، لازم نیست کاربران برای د  سترسی به اطلاعات مورد   
نیاز خود   منتظر پرد  ازش آن ها بمانند  . شواهد   موجود   حاکی از آن است که نه تنها فرایند   د  روازه بانی ناپد  ید   
نش��د  ه، بلکه خود   را با شرایط جد  ید   نیز وف��ق د  اد  ه است. فرایند   د  روازه بانی د  ر این بخش، عواملی را که 
باعث می شود   یک خبر مورد   توجه ارتباط گر قرار بگیرد  ، مشخص می کند  . این عوامل شامل این موارد   
است: راه های ورود   خبر به مجرا، نیروهای د  و طرف د  روازه، مشخصات موضوع های خبری، ارزش ها و 

نگرش های شخصی فرد   گزینشگر)گرانمایه پور و ساد  ات ذاکری، 1395: 14-113(. 
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نظریةتعادل
نظریة تعاد  ل، با شرایط و امکان پایش شرایط بحرانی سازگارتر است. د  ر این نظریه، عمل رسانه ای 
پ��س از شکل گرفتن، می تواند   منجر به تعاد  ل یا شکستن تعاد  ل شود  . هر گاه تعاد  ل بین نیازمند  ی ها 
و توانمند  ی ه��ای موجود   د  ر یک نظام زند  ه و پویا، ک��ه تابع قوانین و اصول تعیین شد  ه است، به هر 
د  لیلی بر هم بخورد  ، نظام د  چار بحران می شود  . د  ر زمان بحران رسانه ها می توانند   نقش قابل توجهی 
د  ر برگش��ت ب��ه تعاد  ل و حف��ظ آن ایفا کنند  . آن ها ب��ا د  اشتن کارکرد  های آموزش��ی، اطلاع رسانی، 
فرهنگ س��ازی، امنیتی و نظایر اینها موجب افزایش توانمند  ی ها و کاهش نیازمند  ی های یک جامعه 

خواهند   شد   )رشید  ی و همکاران، 1393: 16(. 

نظریةجزایرشناور
د  ر جوامع��ی که ساختار مد  یریت واحد   مرکزی د  ارند  ، یکی از مهم ترین عوامل ایجاد   بحران، آسیب 
رسی��د  ن به ساختار مد  یری��ت واحد   مرکزی، همزمان با قطع ارتباط مابی��ن جامعه با مد  یریت واحد   
مرک��زی، ب��ر اثر وقوع یک حاد  ثه است. هرگاه مد  یریت واحد   مرک��زی جامعه ای، به د  لیل حاد  ثه، به 
نح��وی د  چار آسیب شود   که نتوان��د   مستقیم، جامعة آسیب د  ید  ه را مد  یریت کند  ، لازم است با ایجاد   
جزایر شناور مد  یریتی، مد  یریت جامعة آسیب د  ید  ه به این جزایر تفویض شود  . این جزایر، این امکان 
را ب��رای مد  ی��ران ارشد   بحران به وجود   می آورند   که با اتصال به یکد  یگر، جزایر بزرگ تری را ایجاد    
و د  ر کوتاه ترین زمان، مد  یریت واحد   مرکزی را بازسازی و جامعه را از بحران خارج کنند   )هراتی، 

.)50� 49 :1396
پژوهش ه��اي  انجام شد  ه د  ر این خصوص، پیچید  گی ه��اي بیشتري را نشان د  اد  ند   و نظریه هاي 
محکم تري ارائه کرد  ند  . یکی از شاخص ترین این موارد  ، نظریه د  وریس گرابر1 )2005( است. گرابر 
رسانه ه��اي خبري را به چهار مد  ل تقسیم می کند   که ه��ر مد  ل اقتضائات د  روازه بانی خاص خود   را 

د  ارد  . این چهار مد  ل عبارت است از:
مد  ل آیینه ای: د  ر این مد  ل اخبار باید   انعکاس د  قیقی از واقعیت باشند  .

م��د  ل حرف��ه ای: رسانه هاي حرفه اي، باید   خ��ود   را د  ر معرض حواد  ثی قرار د  هن��د   که د  ر گوشه و 
کن��ار جه��ان اتفاق می افتد  ، و مهم تری��ن و جالب ترین وقایع را براي آگاه��ی مخاطبان انتخاب 
کنن��د  . تلاش ماهرانه و حرف��ه اي و جست وجو د  ر جهت خلق اخبار جذاب براي شهروند  ان از 

ویژگی هاي این مد  ل است.
مد  ل سازماني: د  ر این مد  ل تعیین ارزش های خبری مناسب، بر اساس اهد  اف، فشارها و فرایند  هاي 

سازمانی صورت می گیرد  . این مد  ل، بر افزایش تعد  اد   مخاطبان تمرکز د  ارد  . 
مد  ل سیاس��ی: د  ر این مد  ل فرض بر این است که تصمیم های خبري، بر اساس تمایل های سیاسی 

1. Doris Grabber
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اف��راد   گرفته می شود  . د  ر این حالت، اخب��ار بازتاب د  هند  ة تمایل ها و سوگیري هاي اید  ئولوژیک 
شخصی روزنامه نگار و سازمان رسانه ای است )زابلی زاد  ه، 1394: 32-131(. 

مطالعههایپیشین
د  رود  ی و سپهری فر )1398( به مطالعه ای با عنوان " ارزیابی مد  یریت بحران د  ر ایران بر مبنای مد  ل 
لیت��ل جان )بررسی مورد  ی سیل فرورد  ین 1398 لرست��ان، مازند  ران و زلزله آبان 1396 کرمانشاه(" 

پرد  اخته اند  . 
انص��اری )1397( د  ر پایان نام��ه خود   با عنوان تقابل سیاست ه��ای د  روازه بانی رسانه های سنتی 
ایران با کاربران و جریان اخبار ویروسی د  ر شبکه های اجتماعی، با د  و روش تحلیل محتوای کیفی و 
مصاحبة عمیق، چهار الگوی جریان خبری د  ر ایران را، با توجه به حیات موازی خبر د  ر شبکه های 

اجتماعی طراحی کرد  ه است. 
مستأجران )1397( د  ر پایان نامة خود   با عنوان راهک�ار های عملیاتی رسانه ملی برای مواجهه با 
شبکه های اجتماع�ی د  ر مد  یریت بحران های اجتماعی، به این نتیجه رسید   که رسانه ها قاد  رند   مرد  م 

را به انجام د  اد  ن اقد  ام های مثبت تشویق و یا برعکس، موجبات ترس و وحشت را فراهم کنند  . 
توصیفی��ان و جعف��ری فک��رت )1396( د  ر پژوهشی با عنوان " نق��ش رسانه های اجتماعی د  ر 
مد  یری��ت بحران و اطلاع رسانی)مطالعه مورد  ی: حاد  ث��ه ساختمان پلاسکو د  ر تهران(" به این نتیجه 
رسید  ند   که رسانه های اجتماعی نقش موثری پیش از بحران، پس از بحران و حین بحران )خبرد  هی، 

همراه سازی، د  روازه بانی اطلاعات( د  ر حاد  ثة پلاسکو ایفا کرد  ند  .
نصراله��ی و پیشنم��ازی )1396( د  ر پژوهشی ب��ا عنوان " آسیب شناسی عملک��رد   رسانه ها د  ر 
پوش��ش خب��ری حاد  ثه پلاسکو" ب��ا روش تحلیل محتوا، نش��ان د  اد  ند   که رسانه ه��ای اجتماعی و 
شهروند  خبرنگ��اران از حیث اصل سرعت د  ر اطلاع رسانی، برترین رسانه د  ر پوشش خبری روید  اد   
بود  ند  ، اما از حیث د  قت و جامعیت نقصان د  اشتند  . از نظر شاخص حجم نیز عملکرد   خبرگزاری ها 

مطلوب ارزیابی شد  ه است.
صلواتیان و سوری )1396( د  ر پژوهشی با عنوان " شناسایی قابلیت های رسانه های اجتماعی د  ر 
جمع سپاری مد  یریت مخاطره زلزله" با روش د  لفی و مصاحبة نیمه ساختاریافته با مد  یران و خبرگان 

د  و حوزة مخاطرات و رسانه های اجتماعی به بررسی موضوع پرد  اختند  .
خانک��ه و پرست��ش )1396( د  ر مطالع��ة مورد  ی با عن��وان " مد  یریت بحران سی��ل د  ر ایران" با 
جست وج��وی اولیه از پایگاه های اطلاعاتی، د  ر مجموع 68 مقاله به د  ست آورد  ند   که از میان آن ها، 
36 مقال��ه مرتب��ط با کلید  واژه را انتخاب وتحلیل کرد  ند  ، که شامل 29 مقاله د  ر خصوص فاز آماد  گی 
قبل از بحران، سه مقاله د  ر خصوص پاسخ فوری د  ر حین و بعد   از بحران و سه مقاله هم د  رخصوص 

مرحلة بهبود  ی و بازسازی بعد   از بحران بود  . 
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آزاد  ی )1396( د  ر پژوهش��ی به بررسی " نقش اخب��ار شبکه استانی د  نا د  ر مد  یریت بحران های 
اجتماعی: مطالعه مورد  ی نزاع های د  سته جمعی د  ر کهگیلویه و بویراحمد  " پرد  اخته است. 

صلواتی��ان و مهربان )1395( د  ر پژوهشی با عنوان " کارک��رد   رسانه های اجتماعی د  ر مد  یریت 
بح��ران زلزله احتمال��ی شهر تهران" سه د  سته یافتة کلی مربوط به نق��ش رسانه های اجتماعی را د  ر 

مد  یریت زلزله احتمالی شناسایی کرد  ند  . 
اکب��ری )1394( د  ر مطالع��ه ای با عنوان " بررس��ی نقش شبکه های اجتماع��ی د  رایجاد   و مهار 
بحران ها" به این نتیجه رسید  ه که به د  لیل استقبال بی نظیر و گستردة کاربران از این شبکه ها و بازد  ید   
د  ائمی آنان از صفحه های خود   د  ر شبکه ها، اجتماع آنان توانسته است، نقش بسیار مؤثر و گسترد  ه ای 

را د  ر ایجاد   اجتماعات، تحول ها و بحران ها با اغراض صحیح یا ناصحیح ایجاد   کند  .
معم��اری )1393( د  ر پایان نام��ة خود   به بررسی د  ید  گاه مد  یران بحران کشور د  ر خصوص نحوة 

تعامل رسانه ها د  ر مد  یریت بحرانپرد  اخته است. 
رشید  ی و همکاران )1393( د  ر پژوهشی با عنوان " شناسایی کارکرد  های رسانه های جمعی د  ر 
مد  یری��ت بحران بلایای طبیعی بر اساس فرایند   تحلی��ل شبکه ای" به این نتیجه رسید  ند   که د  ر زمان 
مواجه��ه با بحران، مهم تری��ن کارکرد   رسانه، ارائ�ة اخبار و اطلاعات صحی��ح و سریع به مخاطبان 

است. 
افضلی )1391( د  ر پژوهشی با عنوان " نقش و کارکرد   شبکه های اجتماعی مجازی د  ر مد  یریت 
بحران" با استفاد  ه از روش کیفی، رویکرد   نظریة زمینه ای و ابزار مصاحبة عمیق، با 11تن از استاد  ان 

و پژوهشگران حوزة رسانه های نوین و بحران مصاحبه کرد  ه است. 
روشن��د  ل اربطان��ی و صلواتی��ان )1389( د  ر مقاله ای با عنوان " طراحی م��د  ل نقش رسانه هاي 
جمع��ی د  ر مد  یریت مرحلة پیش از بحران" با ارائة مد  ل پروانه اي نقش رسانه ها د  ر مد  یریت مرحلة 
پی��ش از بحران، نشان د  اد   رسانه ها پنج کارکرد   اصل��ی رصد   و پایش محیط، آموزش، هد  ایت افکار 

عمومی، اطلاع رسانی و ایجاد   همبستگی عمومی د  ارند  . 
قلی پ��ور و پورع��زت )1387( د  ر پژوهش��ی با عن��وان " تأملی بر نقش رسان��ه ملی د  ر رصد   و 
مد  یری��ت بحران هاي پنهان اجتماعی" نشان د  اد  ه ان��د   که د  ر برنامه های رسانة ملی کاربرد   سه راهبرد   

انکار، بی تفاوتی، قوم مد  اری، بیشتر از راهبرد   فوق فعال به چشم می خورد  . 
پارارس کریانیس1 )2014( د  ر مطالعه ای با عنوان " نقش رسانه های جمعی د  ر ارتقای آموزش، 
آگاهی و آماد  گی پاید  ار برای سونامی و سایر خطرهای ناشی از د  ریا" اشاره کرد  ه است که رسانه های 
جمعی، می توانند   نقش بسیار مهمی د  ر ایجاد   آگاهی مستمر از تهد  ید  های بالقوه و د  ستیابی به آماد  گی 
مؤثر برای سونامی و د  یگر خطرهای د  ریایی ایفا کنند  ؛ د  ر نتیجه خسارت های آیند  ه و تخریب اموال 

را به حد  اقل برسانند  . 

1. Pararas-Carayannis
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رومو مورفی و وس1)2014( د  ر پژوهشی با عنوان " نقش رسانه های پخش جمعی د  ر آموزش 
و پ��رورش آماد  گی برای فاجعه" د  ر نشریه های علم��ی2002 تا 2012 به این نتیجه د  ست یافتند   که 

اطلاعات رسانه ای یک تسهیل کنند  ه برای آگاهی از بلایای طبیعی است.
چ��ان2 )2014( د  ر بررسی " نق��ش رسانه اجتماعی د  ر آماد  گی، پاسخگوی��ی بهبود   بحران"، به 
ای��ن نتیجه رسید   که رسانة اجتماعی د  ر ایجاد   آماد  گی بیشت��ر و پاسخگویی د  ر شرایط بحران نقش 

تعیین کنند  ه ای د  ارد  . 
بن ی��ود  ا3 و همک��اران )2013( به مطالع��ه ای تحت عنوان " زمانی ک��ه رسانه ها و سیاست های 
جهانی ملاقات می کنند  : پوشش رسانه های بحران د  ر د  رگیری های عرب � اسرائیل و شرق و غرب" 

پرد  اختند  . 
آن و گاور4 )2009( د  ر مطالعه ای با عنوان " تحلیل محتوا پوشش خبری بحران" با 247 خبر از 
بح��ران سال 2006 نشان د  اد  ند   که استفاد  ه از اختصاص مسئولیت، منافع انسانی، د  رگیری، اخلاق و 

اقتصاد  ی به نوع بحران بستگی د  اشت. 
کول��ه5 و همک��اران )2008( د  ر پژوهش��ی با عنوان " خط��ر ناتوانی ارتب��اط )مطالعه مورد  ی: 
هاریکن های کاتانیا و نیو اورلانس(" به این نتیجه رسید  ند   که یکی از چالش هایی که همیشه مد  یران 
بح��ران ب��ا آن مواجه هستند  ، توجه نک��رد  ن به برنامه های آموزشی، اقتص��اد  ی و جغرافیایی نواحی 

بحران زد  ه است. 

روشپژوهش
روش پژوه��ش حاض��ر، تحلیل محتوای کیفی و تکنیک تحلیل مضم��ون است. د  ر این پژوهش از 
تحلی��ل محتوای استقرایی استفاد  ه شد  ه است. لذا به منظور تحلیل د  اد  ه ها، ابتد  ا با خواند  ن مکرر متن 
ب��راي غوطه ور شد  ن د  ر آن ها و یافتن یک د  رک کل��ی، متون خبرهای مرتبط با سیل بهار 98 جهت 
استخ��راج کُد  ها خواند  ه شد  ه است. این فرایند  ، پیوست��ه از استخراج کد  ها تا نامگذاري آن ها تد  اوم 

د  اشته است. آن کد  ها، بر اساس تفاوت ها یا شباهت هایشان د  سته بند  ي شد  ه اند  . 
از آنج��ا ک��ه د  ر تحلیل محتوای استقرایی، د  غد  غ��ة پژوهشگر ارائة نظریه نیس��ت؛ و تنها  تهیة 
مقوله های��ی با  کُد  گ��ذاري باز  وي را به ه��د  ف پژوهش می رساند  ؛ می توان بی��ان کرد   که روش 

1. Romo-Murphy & Vos

2. Chan 

3. Ben-Yehuda

4. An & Gower 

5. Cole 
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پژوه��ش تحلیل محتوای کیف��ی استقرایی و تلخیصی است. تحلیل مضم��ون، یکی از تکنیک های 
روش تحلی��ل کیفی است که بر اساس آن، متن خبرهای مورد   بررسی کاهش می یابد   و بخش بند  ی، 
مقوله بند  ی و تلخیص شد  ه، و سپس به گونه ای بازسازی می شود   که مفاهیم مهم، د  رون مجموعه ای 

از د  اد  ه ها استخراج شود  . 
د  ر ای��ن پژوه��ش، خبرهای مرتبط با سیل که از شبک��ه اجتماعی تلگرام د  ر بهار 98 پخش شد  ه 
بود  ، ابتد  ا محوریابی، سپس جمع بند  ی و خلاصه سازی شد  ه و د  ر متن از فن خلاصه سازی بازگشتی 

استفاد  ه شد  ه است. 
ابزار و روش گرد  آوری اطلاعات به این صورت است که د  ر این پژوهش، مجموعه ای از اخبار 
را د  ر یک بازة زمانی د  ر اختیار د  اریم و قرار است این متون بررسی شود   و با پاسخگویی به سؤال ها، 

به نقش شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بحران سیل پی ببریم. 
جامعة مورد   مطالعه د  ر این پژوهش، شامل کل اخبار پخش شد  ه د  ر کانال ها و گروه های تلگرامی 
)کانال مد  یریت بحران گلستان، کانال اتاق خبر، کانال رسمی خبرآنلاین، گروه پوشش خبری، گروه 
روید  اد  ه��ای خبری و اخبار بحران( د  ر خصوص سیل به��ار 98 از اول تا 14 فرورد  ین 1398 )بازة 

زمانی14روزه( است. 
روش نمونه گی��ری، هد  فمند   انتخاب شد  ه ، واحد   نمونه گیری خبر و واحد   ثبت، جمله است. د  ر 
ای��ن پژوه��ش برای رسید  ن به قابلیت وابستگی د  ر طول ط��رح تحقیق یا پایایی، محقق از مد  ارک و 
مستند  ات و شواهد   کافی استفاد  ه کرد  ه است. بنابراین د  ر این پژوهش از آزمون اسکات استفاد  ه شد  ه 
اس��ت. براي محاسبة ضریب قابلیت اعتم��اد  ، پژوهشگر،20د  رصد   کل محتوا را پس از گذشت یک 
ماه از کد  گذاري نخست، د  وباره کد  گذاري کرد  . ضریب قابلیت اعتماد   7/88د  رصد   محاسبه شد  . د  ر 
تجزیه و تحلیل د  اد  ه ها، ابتد  ا خبرهای مورد   نظر، به طور روشن و منظم، با توجه به اهد  اف پژوهش، 

د  سته بند  ی و کد  گذاری شد  ه و سپس تحلیل می شوند  . 
ب��ه عبارتی، ابتد  ا پژوهشگ��ر تمام د  اد  ه ها را به صورت مت��ن د  رآورد  ه، که د  ر این پژوهش منابع 
د  اد  ه ه��ا، خبرهای مرتبط با سیل بهار 1398 است.  پژوهشگر جمله های معناد  ار را استخراج کرد  ه و 
د  ر گ��ام بع��د   به هرکد  ام از د  اد  ه هاي معنایی، یک کد   یا برچسب اختصاص د  اد  ه است. گاهی چند  ین 
د  اد  ة معنای��ی ی��ک کد   اتخاذ می کنند  . بعد   از کد  گذاري تمام د  اد  ه ه��ا، آن ها را بر اساس اشتراکاتی که 
ب��ا یکد  یگر د  ارند  ، تحت یک مضمون واحد   د  رآورد  ه، سپ��س د  ر پایان، تمام مضامین را، با توجه به 

مراحل بحران، د  ر مضامین کلی د  سته بند  ی کرد  ه است. 

یافتههایپژوهش
د  ر ای��ن قسمت از پژوه��ش ابتد  ا محقق برای شناسای��ی منابع خبری، به هرک��د  ام از آن ها یک کد   

اختصاص د  اد  ه است که د  ر جد  ول 1 قابل مشاهد  ه است. 
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جدول1.کُد  های مرتبط با منابع خبری شبکه های اجتماعی
کدمنابعخبریرسانههارسانه

شبکة  اجتماعی تلگرام

Aکانال اتاق خبر

Bروید  اد  های خبری

Cکانال گلستان

Dخبرآنلاین

Eپوشش خبری

نقششبکههایاجتماعیدرمدیریتبحرانسیلبهار1398
د  ر ای��ن قسم��ت از پژوهش، تمام مطالب کانال ها و گروه های تلگرامی م��ورد   بررسی پیاد  ه، د  سته بند  ی و 
سازماند  هی شد  . طی فرایند   پیاد  ه سازی، محتوای کانال ها و گروه های تلگرامی توسط یاد  د  اشت ها تکمیل 
ش��د  . پ��س از آماد  ه سازی محتواها، با استف��اد  ه از روش تحلیل مضمون، د  اد  ه ها ب��ر اساس اهد  اف تحقیق 
مقوله بند  ی و تفسیر شد  . د  ر این مرحله، با مطالعة د  قیق مطالب برای هر یک از کانال ها و گروه ها، تمام مفاهیم 

و نکته های کلید  ی و مهم به عنوان مضمون های پایه شناسایی شد  ؛ که د  ر جد  ول 2 قابل مشاهد  ه است.

جدول2. مضمون های مستخرج از شبکه  اجتماعی تلگرام

شناسهمضمونهایپایهمنبعگزاره
مضونپایه

کانال اتاق خبراحتمال سیلابی شد  ن رود  خانه های استان تهران د  ر روزهای آیند  ه.

هشد  ار وقوع سیل

A1

استان های لرستان، ایلام، کرمانشاه، کرد  ستان و خوزستان د  ر 
روزهای آتی شاهد   باران  های شد  ید   بود  ه ود  ر برخی از آن ها احتمال 

سیل وجود   د  ارد  . 

روید  اد  های 
B4خبری

E6پوشش خبریمرد  م تا 48 ساعت آیند  ه سفر را متوقف کنند  . 

رئیس جمهور به منظور بازد  ید   از استان گیلان و د  ید  ار با مرد  م وارد   
کانال اتاق خبرفرود  گاه شد  ند  .  

بازد  ید   از مناطق سیل زد  ه

A2

عیاد  ت سعید   نمکی و قاسم جان بابایی د  ر بیمارستان شهید   رجایی، نمازی 
و شهید   فقیهی و بررسی روند   رسید  گی به وضعیت آسیب د  ید  گان.

روید  اد  های 
B8خبری

اسماعیل نجار رئیس سازمان مد  یریت بحران کشور برای بررسی 
C3کانال گلستانوضعیت شهرستان های آسیب د  ید  ه از سیلاب وارد   گلستان شد  . 

معاون د  رمان وزارت بهد  اشت و رئیس اورژانس به مناطق سیل زد  ه 
D6خبرآنلایناعزام شد  ند  . 

وزیر کشور به منظور ارزیابی مید  انی از روند   امد  اد  رسانی به مناطق 
E3پوشش خبریسیل زد  ه و د  ید  ار با مرد  م، فرد  ا وارد   گلستان شد  ند  . 
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کانال اتاق خبرتقد  یر رهبر از پشتیبانی عظیم مرد  می از حاد  ثه سیل.
تشویق و تنبیه

A3

برکناری استاند  ار گلستان به د  لیل غیبت د  ر جریان رسید  گی به 
وضعیت سیل زد  گان.

روید  اد  های 
B16خبری

علت سیل شیراز د  ست اند  ازی و مسد  ود   کرد  ن یکی از مسیل های 
ریشه یابی علت وقوع کانال اتاق خبرقد  یمی شهر شیراز بود  ه است. 

A4سیل

کانال اتاق خبرسیل شیراز به 150خود  رو خسارت زد  . 

برآورد   خسارات

A5

روید  اد  های آمار کشته های سیل د  ر لرستان به 15نفر رسید  .
B13خبری

از تمامی د  ستگاه ها خواسته شد   هرچه سریع تر ارزیابی خود   را 
از میزان خسارت وارد  ه اعلام نمایند   تا بتوانیم با تمهید  ات لازم 

مشکلات مرد  م را کاهش د  هیم.
C5کانال گلستان

D3خبرآنلاینسیل 12 خانه روستایی خراسان شمالی را تخریب کرد  .

کانال اتاق خبرد  ولت با تمام توان خسارت آسیب د  ید  گان سیل اخیر را جبران می کند  .  

جبران خسارات

A6

D4خبرآنلاینسیل زد  گان گلستان 13 میلیون تومان کمک بلا عوض می گیرند  .

روید  اد  های د  انش آموزان نگران کتاب های از د  ست رفته د  ر سیلاب نباشند  . 
B10خبری

پیگیری اختصاص اعتبارات جبران خسارت از طریق سازمان برنامه 
C4کانال گلستانو بود  جه و هیئت وزیران.

همه تلاش ما د  ر این مقطع باید   این باشد   که شرایط د  ر استان ها و 
شهرهایی که عاد  ی نیست را به شرایط عاد  ی برگرد  انیم و اقد  امات 

اولیه را برای زند  گی مرد  م انجام د  هیم.
A7بازگشت به شرایط عاد  یکانال اتاق خبر

واریز بیش از 129 میلیارد   ریال به حساب جمعیت هلال احمر 
کانال اتاق خبرتوسط مرد  م. 

مشارکت های مرد  می
A8

پیرمرد   لواشک فروش سبزواری د  رآمد   امروز خود   را به سیل زد  گان 
کشور کمک کرد  .

روید  اد  های 
B12خبری

اگر شهرد  اری، مهند  سی و پیمانکاری، استاند  اری و هر مسئول و مقام 
محلی و کشوری مسیر خد  اد  اد  ی رود  خانه را به هر بهانه ای محد  ود   

کند  ، آن فرد   خد  متگزار نیست، د  ر حالت خوشبینانه ناد  ان است.
کانال اتاق خبر

انتقاد   از عملکرد  
سازمان ها و مسئولان

A9

گلایه رئیس جمهور به خاطر تصمیم اشتباه مبنی بر تخریب مسیر 
راه آهن و هد  ایت سیل به شهر د  یگر. 

روید  اد  های 
B11خبری

D6خبرآنلاینامد  اد  رسانی و مد  یریت بحران د  ر مناطق سیل زد  ه ضعیف است. 

اخیار سیل گلستان ضعیف ارزیابی شد  ه است. استاند  ار غیربومی 
E1پوشش خبریکجاست؟
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اگر برای تخلیه منزل خود   زمان ند  ارید  ، اشیاء گران قیمت را به 
کانال اتاق خبرطبقه های بالاتر منزل ببرید   و د  ر را قفل کنید  .

هشد  ارهای ایمنی

A10

رئیس سازمان مد  یریت بحران از مرد  م پایتخت خواست تا از حضور 
د  ر کنار رود  خانه ها خود  د  اری کنند  .

روید  اد  های 
B7خبری

عد  م استقرار و نصب چاد  ر د  ر مناطق ساحلی، رود  خانه ها و مناطق 
C8کانال گلستانکوهستانی به خصوص د  ر مناطق با شیب زیاد   و مسیل ها.

به هموطنان توصیه می شود   هنگام ترد  د   د  ر این مناطق احتیاط را 
D2خبرآنلاینرعایت کنند  . 

باید   قبل از این پیش بینی این ویرانی ها و خسارات می شد   و 
پیشگیری صورت می گرفت. این حاد  ثه باید   د  رس عبرت باشد   برای 

طرح های آیند  ه از جمله سد  سازی، راه سازی، راه آهن. 
کانال اتاق خبر

آیند  ه نگری

A11

با تد  ابیر اتخاذشد  ه بارش های شد  ید   د  وشنبه و روزهای اخیر هیچ 
خسارت مالی و جانی د  ر تهران گزارش نشد  ه است.

روید  اد  های 
B15خبری

با کاهش آب خروجی های سد  های گلستان، خطر سیلاب کاملا 
C7کانال گلستانبرطرف شد  ه است.

مسد  ود   بود  ن محور تهران به مشهد   تا اطلاع ثانوی اد  امه د  ارد   تا 
کانال خبرخطر سیلاب برای مسافران نوروزی برطرف شود  . 

اطلاع رسانی

A12

C1کانال گلستانتخلیه 6 روستای شهرستان آق قلا به د  لیل خطر سیل.

D1خبرآنلاینخسارات گسترد  ه سیل به اراضی کشاورزی گلستان. 

E2پوشش خبریبیش از 15 هزار نفر از جمعیت خراسان شمالی د  رگیر سیلاب شد  ند  . 

بارش های اخیر هم همبستگی اجتماعی را بالا برد   و هم کم آبی را 
کانال اتاق خبرجبران کرد  . 

فرصت های سیل

A13

بر اثر بارند  گی اخیر بیشتر تالاب های مهم کشور پس ازسال ها 
سیراب شد  ند  . 

روید  اد  های 
B14خبری

E7پوشش خبریبارش های فعلی نشانه ای برای پایان د  وره خشکسالی د  ر ایران است.

متأسفانه به د  لیل خطاهای انسانی و مد  یریتی و د  ستکاری د  ر طبیعت 
کانال اتاق خبرحواد  ث ناگوار جان باختن جمعی از هموطنان را د  ر پی د  اشت. 

تهد  ید  های سیل

A14

رخد  اد   سیل ناگهانی د  ر مناطق کوهستانی و مستعد   سراسر کشور، 
جان و مال مرد  م و مسافران را تهد  ید   می کند  . 

روید  اد  های 
B2خبری

روز گذشته 70 تن مواد   غذایی و البسه از سوی هلال احمر تهران 
توسط پرواز ارتش به خوزستان منتقل شد  . 

روید  اد  های 
خبری

امد  اد  رسانی

B1

پرواز بالگرد   امد  اد  ی جمعیت هلال احمر استان گلستان به سمت 
C2کانال گلستانمناطق سیل   زد  ه شهرستان گنبد   کاووس.

D5خبرآنلایناسکان موقت بیش از 3 هزار حاد  ثه د  ید  ه سیل د  ر گلستان.
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حجم آب رود  خانه با د  اشتن عمق بیش از 2 متر موجب شد  ه 
د  ستگاه های اجرایی قم د  ر حالت آماد  ه باش کامل باشند  . 

روید  اد  های 
آماد  ه باشخبری

د  ستگاه های اجرایی

B3

آماد  گی د  ستگاه های اجرایی د  ر برابر حواد  ث احتمالی ناشی از وزش 
C9کانال گلستانباد   و بارند  گی های چند   روز آتی.

حضور تعد  اد  ی از استاند  اران و فرماند  اران د  ر خارج از کشور توسط 
سخنگوی وزارت کشور تکذیب شد  . 

روید  اد  های 
خبری

تکذیب شایعه ها

B5

به شایعات توجه نکنید   بحران سیل د  ر استان های شمالی کنترل 
D8خبرآنلاینمی شود  . 

بر خلاف شایعات فضای مجازی مبنی بر اینکه این اقد  ام منجر به 
زیر آب رفتن گمیشان می شود   عملیات مهند  سی سپاه د  ر منطقه 

هیچ تاثیری د  ر روند   سیلاب گمیشان ند  ارد  .
E4پوشش خبری

4 هزار پک لوازم خانگی و4 هزار راس د  ام، هد  یة رهبر انقلاب به 
سیل زد  گان گلستانی است که تا روز مبعث اهد  ا خواهد   شد  . 

روید  اد  های 
خبری

کمک های مالی 
B6د  ولتمرد  ان

روید  اد  های بیمارستان صحرایی فوق تخصصی سپاه د  ر آق قلا فعال شد  .  
رصد   فعالیت های خبری

د  ستگاه های اجرایی

B9

با توجه به مناطق سیل زد  ه به ماشین آلات ارتش و سپاه نیز به یاری 
D8خبرآنلاینما د  ر استان گلستان آمد  ه اند  .

تأمین و توزیع 300 کیلوگرم برنج و پخت و توزیع 8 هزار قرص نان 
C6کمک های منطقه ایکانال گلستانتوسط شرکت تعاونی خبازان گرگان.

D7د  عوت مرد  م به کمکخبرآنلاینقایق کم د  اریم برای تخلیه مرد  م گمیشان و سیمین شهر به کمک بیایید  . 

سید   حسن خمینی، ابراز امید  واری کرد   که د  ولت و نهاد  های 
حکومتی با حضور د  ر مناطق سیل زد  ه بتوانند   به سرعت مشکلات 

مرد  م را برطرف کنند  .
D8ابراز همد  رد  یخبرآنلاین

صد  ا وسیما د  ر مقطع پخش خبر اعتراض مرد  م منطقه را تحریم 
E5شایعه سازیپوشش خبریکرد  ه بود  . 

گزارش مرد  می از مناطق خبرآنلاینسیل د  ر کوچه های شیراز. 
D11سیل زد  ه

خبرآنلایند  ر مد  یریت بحران حفظ سلامتی مرد  م مهم ترین اصل است.
توجه ویژه به مسائل 
مرد  م مناطق سیل زد  ه

D10

اختصاص تمام امکانات د  ولتی و عمومی برای مد  یریت نهایی 
سیلاب ها تا اطمینان کامل از سلامتی مرد  م.

روید  اد  های 
B11خبری

اگرخبرنگار بود  ید   و به شما می گفتند   آبگرفتگی و سرریز شد  ن آب 
E8آموزش خبرنگاریپوشش خبریاز سد  ها و طغیان رود  خانه ها رو پوشش خبر بد  ید  . 

د  ر اد  ام��ه، مقوله هایی که بار معنایی مشابهی د  اشت و مفهومی یکسان را به ذهن متباد  ر می کرد  ، ذیل 
یک مقولة انتزاعی و کلی تر قرارگرفت. به عبارت د  یگر، با د  سته بند  ی، ترکیب و تلخیص مضمون های 
پای��ه، تعد  اد  ی مضمون سازمان د  هند  ه ظاهرشد  ، ک��ه می توانست گویای ویژگی های گروهی بخشی 
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از مضمون ه��ای پایه باشد  . جد  ول 3، مضمون های سازمان د  هند  ه، همراه مضمون های پایه ای که این 
مضمون ها را متبلور کرد  ، د  ر قالب 26 مضمون پایه و 9 مضمون سازمان د  هند  ه، نشان می د  هد  .

جدول3.مضمون های سازمان د  هند  ه به همراه مضمون های پایه
مضمونههایسازماندهندهمضمونهایپایهردیف

هشد  ار وقوع سیل1

آگاه سازی و هشد  ارد  هی ریشه یابی علت وقوع سیل2

هشد  ارهای ایمنی3

بازد  ید   از مناطق سیل زد  ه4

د  ید  ه بانی
گزارش مرد  می از مناطق سیل زد  ه5

آماد  ه باش د  ستگاه های اجرایی6

رصد   فعالیت های د  ستگاه های اجرایی7

آموزش به مرد  م8
آموزش مصون یافته

آموزش خبرنگاری9

اطلاع رسانی10
خبررسانی

برآورد   خسارات11

شایعه سازی12
د  روازه بانی اطلاعات

تکذیب شایعه ها13

جبران خسارات14
پاسخ طلبی

آیند  ه نگری15

بازگشت به شرایط عاد  ی16
آرامش بخشی

توجه ویژه به مسائل مرد  م مناطق سیل زد  ه17

مشارکت های مرد  می18

همراه سازی

امد  اد  رسانی19

کمک های مالی د  ولتمرد  ان20

ابراز همد  رد  ی21

د  عوت مرد  م به کمک22

انتقاد   از عملکرد   سازمان ها و مسئولان23

تحلیل گری
تشویق و تنبیه24

فرصت های سیل25

تهد  ید  های سیل26
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همان گونه که جد  ول 4 نشان می د  هد  ، برای سطح پیش از بحران سه مضمون آگاه سازی و هشد  ارد  هی، 
د  ید  ه بان��ی و آموزش مصون یافته، ب��رای سطح حین بحران، سه مضم��ون همراه سازی، د  روازه بانی 
اطلاعات و خبررسانی و د  ر مرحلة بعد   از بحران تحلیل گری، آرامش بخشی و پاسخ طلبی شناسایی 
و د  سته بند  ی شد   و مضمون های پایه متعلق به هر یک از مضمون های سازمان د  هند  ه، د  ر سطح پیش 

از بحران به نمایش د  رآمد  ه است. 

جدول4.نقش شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بحران سیل

نقششبکههایاجتماعیدرمدیریتبحرانمراحلمدیریتبحران

پیش از بحران

آگاه سازی و هشد  ارد  هی

د  ید  ه بانی 

آموزش مصون یافته

حین بحران

خبررسانی

همراه سازی

د  روازه بانی اطلاعات

پس از بحران

تحلیل گری

پاسخ طلبی

آرامش بخشی

ب��ا توجه ب��ه تمام مطالب، می توان الگوی پژوهش مرتبط با نق��ش شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت 
بحران سیل بهار 98 را این گونه ترسیم کرد   )شکل 1(. 
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 های اجتماعی در مدیریت بحران سیلالگوی پژوهش مرتبط با نقش شبکه.  1شکل 

 مرحلة پس از بحران

  تحلیل گری

 پاسخ طلبی

رامش بخشیآ  

 مرحلة حین بحران

 خبررسانی

 همراه سازی

 دروازبانی اطلاعات

 مرحلة پیش از بحران

آگاه سازی و  
 هشداردهی

 دیده بانی

 آموزش مصون ساز

 مدیریت بحران

های اجتماعی شبکه  

شکل1.الگوی پژوهش مرتبط با نقش شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت بحران سیل

بحثونتیجهگیری
ب��ه  طور کلی، می توان گفت که رسانه های اجتماعی، به عن��وان نهاد  ی فرهنگ ساز و فرهنگ گستر، 
ب��ا برخورد  اری از ظرفیت های بی بد  یل د  ر ارائ��ة خد  متی عمومی، نقش حساس و مؤثری د  ر فرایند   
مد  یری��ت بحران ایفا می کنند  ؛ همچنین مشارکت عمومی د  ر سیستم های عامل شبکه های اجتماعی، 
به عنصر جد  ید   د  ر مد  یریت بحران تبد  یل شد  ه است. د  رنهایت، گسترش روزافزون رسانهها، مفاهیم 
و نظریه ه��ای رسانهها را نی�ز د  چار تحول اساسی کرد  ه و چالش های نظري جدیدي را پ�یش روي 

پژوهشگران نهاد  ه است. 
د  ر نظریههاي اولیه، رسان��ههاي جمعی، مجراهاي ارتباطی یک طرفه و مستقلی تلقی می شدن��د   
که اطلاعات را به عامه مرد  م منتقل می کنن��د   و از این طریق عقاید آن ه��ا را شکل می د  هند. این نگاه، 
د  ر نظریه هاي بعدي، به تدریج تغییر یافته و تداوم آن، به مثابة یک چرخش جدید رسانهاي بروز پیدا 

کرد  ه است؛ این چرخش د  گرگونی اساسی د  ر مفهوم رسانه و مخاط�ب اس�ت.
مخاطبان انبوه و منفعلی ک�ه ج�دا از رس�انهه�ا و د  ریاف�ت کنن��د  ه و مص�رف کنن��د  ة پی�امه�اي 
رسانهاي د  ر نظر گرفته م��یشدند، جاي خود   را به کاربران  ب��یشماري د  اد  ه اند که نه تنها فعال 
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و تولیدکننده پیام هستند، بلکه شاکل��ة هویت رسان��هها محسوب م��یشوند و این انتخاب کاربران 
اس��ت که می خواهند   روی چه موضوعی بحث کنند   و چه محتوای��ی را به اشتراک بگذارند  . برخی 
از شیوه های��ی که شبکه های اجتماعی به کار گرفته اند  ، عبارت ان��د   از: ایجاد   کانال و گروه د  ر شبکة 

اجتماعی تلگرام، انواع نظرخواهی ها، تولید   محتوا و ... . 
برای مطالعة فرایند   شکل گیری بحران، روش های گوناگونی وجود   د  ارد  ، که هر یک با توجه به 
نوع و ویژگی بحران استفاد  ه می شود  . جست وجوی اطلاعات و اشتراک گذاری آن، جزء فعالیت های 
اساسی رفتارهای ارتباطی هستند   که افراد   به طور منظم انجام می د  هند  . از موارد   فعال، جست وجوی 
ف��رد   د  ر رسانه ه��ای اجتماعی با قصد   د  ریافت اطلاعات است. همچنین می توان گفت که د  ریافت و 
توزی��ع سریع اطلاعات د  ر قلب ارتباط��ات بحران قرار د  ارد  . رسانه های اجتماعی، راهی برای انجام 

این کار، فراتر از زمان و فضا فراهم می کنند  . 
ل��ذا د  ر پژوهش حاضر، جهت تحلیل نقش شبکه های اجتماع��ی د  ر مد  یریت بحران سیل بهار 
1398، تمام خبرهای شبکة اجتماعی تلگرام مورد   بررسی قرار گرفت و پس از آماد  ه سازی، محتواها 
ب��ا استفاد  ه از روش تحلیل مضمون، د  اد  ه ها بر اس��اس اهد  اف تحقیق مقوله بند  ی، محوریابی، سپس 
جمع بن��د  ی و خلاص��ه  سازی شد  ه است و د  رنهایت از فن خلاصه س��ازی بازگشتی استفاد  ه شد  ه و 
م��ورد   تفسیر قرار گرفته است. د  ر اد  امه، مقوله هایی که بار معنایی مشابهی د  اشت و مفهومی یکسان 
را ب��ه ذه��ن متباد  ر می کرد  ، ذیل ی��ک مقولة انتزاعی و کلی تر قرار گرفت. طب��ق نتایج، تحلیل نقش 
شبکه ه��ای اجتماعی د  ر قالب 26 مضمون پایه و9 مضمون سازمان د  هند  ه نشان د  اد  ه شد  . شبکه های 
اجتماع��ی، د  ر راست��ای وظایف خود   برای ایجاد   آماد  گی د  ر مرد  م ب��رای مواجهه با بحران و کاهش 
خط��رات احتمالی د  ر استان های مختلف، چن��د   روز قبل از وقوع سیل د  ر بخش های مختلف کانال 
ب��ه" آگاه سازی و هشد  ارد  هی" د  ر خصوص ماهی��ت بحران سیل پرد  اختند  ؛ این کانال ها وگروه های 
تلگرام��ی، د  رگزارش های مرتبط با پیش بینی بارش باران، بالا آمد  ن آب سد  ها و رود  ها و ریشه یابی 
علت وقوع سیل د  ر راستای پیشگیری از خسارت سیل و همچنین به یاد  آوری بیماری های واگیرد  ار 

پرد  اخته است. 
نتای��ج نشان می د  هد   که شبکه های اجتماعی د  ر راستای آگاهی بخشی و هشد  ارد  هی به مخاطبان 
گ��ام برد  اشته است و د  ر این اقد  ام، به نمای��ش تجربه های کشورهای مختلف د  ر این قبیل بحران ها، 
توج��ه نشان د  اد  ه است. د  ر شبکه های اجتماعی ب��ه منظور "د  ید  ه بانی" و رصد   میزان توجه مسئولان 
د  ر برنامه ریزی اقد  امات پیشگیرانه، به بیان گزارش های مرتبط با بازد  ید   مسئولان از مناطق سیل زد  ه، 
گزارش مرد  م��ی از مناطق سیل زد  ه د  ر قالب تصویر و پیام، وضعیت آماد  ه باش د  ستگاه های اجرایی، 
رصد   فعالیت های د  ستگاه های اجرای��ی و کمک های منطقه ای، به خصوص د  ر کانال گلستان جهت 
پیشگیری و اعلام آماد  گی از سوی د  ستگاه های مربوطه انجامید  ، که تا حد  ود  ی مناسب بود  ه است. 
شبکه ه��ای اجتماع��ی د  ر راستای کارکرد  " آم��وزش مصون ساز" خود  ، د  ر بح��ران سیل تنها به 
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هشد  ارهای ایمنی د  ر مواقع احتمال بروز سیل و ارائة نکات ایمنی به مسافران، د  ر کنار هشد  ار سیل 
د  ر استان های جنوب و جنوب غربی اکتفاء کرد  ه است. آموزش خبرنگاری، د  ر کنار آموزش به مرد  م 
د  ر شبکه ه��ای اجتماعی نیز مورد   توجه قرار گرفت��ه که بیانگر آن بود   که خبرنگار وظیفه اش آگاهی 
است. خبرنگار بحران، بخشی از پازل مد  یریت بحران رسانه است که باید   توانایی نمایش تسلط بر 

شرایط را د  اشته باشد  ؛ که تجلی قد  رت رسانه د  ر شرایط اضطراری است. 
د  ر شبکه های اجتماعی  " خبررسانی"و اطلاع رسانی، د  ربارة سیل و ارائة آمارجان باختگان سیل 
د  ر شهره��ای پلد  ختر، شیراز و د  یگر شهرها، قطع و وصل شد  ن جریان گاز شهری، تعطیلی مد  ارس 
از جمل��ه موضوع های پرتکرار بود   که نشان از توجه مناس��ب رسانه د  رخصوص انعکاس به هنگام 

اخبار حاد  ثه د  ارد  . 
یک��ی از مشکلاتی که د  ر بح��ران سیل بیشتر خود  نمایی می کند  ، ایج��اد   و گسترش شایعه هایی 
همچ��ون سیل جعلی د  ر کیش، رانش زمی��ن د  ر جادة  سولقان و سرریزشد  ن سد   کرج د  ر شبکه های 
اجتماعی ب��ود   که به لحاظ انجام وظیفة "د  روازه بانی اطلاعات" به نظر می رسد   شبکه های اجتماعی 
حی��ن بحران، د  ر بخش  های خبری د  ر ارتباط تصوی��ری وگفت وگو با مسئولان شایعه ها را تکذیب 

کرد  ند  . 
کارکرد   " همراه سازی" نیز، زمینه را برای کمک های مالی مسئولان، ارسال پیام های همد  رد  ی با 
مرد  م مناطق سیل زد  ه و اشاره به حضور خود  جوش مرد  م برای کمک به آسیب د  ید  گان، حضور سپاه، 

ارتش و نیروهای مرد  می د  ر کنار مرد  م، ترغیب مرد  م برای امد  اد  رسانی فراهم می کند  . 
شبکه ه��ای اجتماعی، د  ر مرحلة، پس از بحران، ب��ه مباحثی چون انتقاد   از عملکرد   سازمان ها و 
مسئولان و حتی رسانة ملی، تشویق و تنبیه، فرصت های سیل و تهد  ید  های سیل د  ر راستای کارکرد   
" تحلیل گری" پرد  اخته اند  . د  ر شبکه های اجتماعی به انتقاد  های مرد  م و گلایه مند  ی ها از کافی نبود  ن 
امکانات و بی اعتنایی مسئولان )اعتراض تند   پیرمرد  گلستانی به لاریجانی( د  ر گزارش ها توجه شد  ه 
اس��ت. د  ر این مرحل��ه، افراد   به تحلیل و ارزیابی عملکرد   رسانه ه��ا د  ر مد  یریت بحران پرد  اخته اند  . 
ب��رای مث��ال، پوشش خبری سیل د  ر لرستان را با پوشش خبری قاشقچ��ی مقایسه کرد  ه اند  . یا عقب 
افت��اد  ن صد  اوسیما از شبکه های اجتماعی را د  ر قال��ب یاد  د  اشت د  ر شبکه های اجتماعی به اشتراک 
گذاشته اند  . همچنین، د  ر شبکه های اجتماعی تحلیل گزارشگری خبرنگارانی مانند   حسینی بای، د  ر 
قال��ب طنز هم به نمایش گذاشته شد  ه است. طبق بررسی ها تهد  ید  ها و فرصت های سیل با نظرهای 

کارشناسانه د  ر شبکه ها به وفور مشاهد  ه شد  . 
د  ر راست��ای کارکرد" پاسخ طلبی"، شبکه های اجتماعی توج��ه ویژه به نحوة پرد  اخت اعتبارات 
و جب��ران خسارت ها، د  اشته اند  . طبق بررسی ه��ا، برنامه ریزی و آیند  ه نگری نسبت به ساخت سد  ها، 

زیرساخت ها و ... د  ر شبکه های اجتماعی، به وفور د  ید  ه شد  ه است. 
شبکه ه��ای اجتماعی توجه ویژه به مسائل مرد  م مناطق سیل زد  ه و تلاش برای بازگشت مرد  م به 
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شرایط عاد  ی د  ر راستای کارکرد    " آرامش بخشی" د  اشته اند  .
رویکرد  های خبری، راهبرد  های رسانه ای و جهت گیری خبری شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت 

بحران سیل بهار 1398
y  نوع رویکرد   واستراتژي، جهت گیري رسانه را د  ر برنامه ریزي و چگونگی پوشش بحران تعیین

می کند  . د  ر یک تقسیم بند  ی کلی، رویکرد  های پوشش  خبری را می توان به روید  اد  ی و فرایند  ی، 
کمی و کیفی، سنتی و قانون طبیعی و تعاملی تقسیم بند  ی کرد  . به د  لیل اینکه بحران سیل د  ر ایام 
فرورد  ین ماه د  ر مناطق مختلف ایران چون شمال، جنوب و جنوب غرب و د  ر زمان های مختلف 
رخ د  اد  ، رویک��رد   خبری د  ر شبکه های اجتماعی بیشت��ر اخبار فرایند  ی است. این نوع خبرها از 
گذشت��ه ش��روع، د  ر مقطع حال بارز و د  ر آین��د  ه نیز پیامد  هایی خواهن��د   د  اشت. د  ر شبکه های 
اجتماع��ی، تحلی��ل خبرهای مرتبط با سیل د  ر کنار شیوه های کیفی، با استفاد  ه از شیوه های کمی 
ارائة آمار مرتبط با خسارت ها و تلفات جانی و مالی و ... به تحلیل خبرهای منتشره پرد  اخته اند  . 
د  ر ای��ن شبکه ه��ا، علاوه بر هشد  اره��ای بارند  گی و وقوع سیل و خسارت ه��ای ناشی از آن و 
نق��د   آماد  گی کشور د  ر برابر سیل، تأثی��ر سیاست های گذشته بر وقوع و کمبود   د  ر مقابل سیل و 
بسی��اری مقوله ها که بیشتر  نگاهی انتقاد  ی و منف��ی د  اشتند  ، به فواید   سیل )انتشار وتوزیع مواد   
ارگانی��ک، توزیع رسوبات د  ر د  شت های سیلابی، تثبیت پوش��ش گیاهی، جلوگیری از توسعة 
بیابان ه��ا وپد  ید  ه هایی نظیر ریزگرد  ها، تقویت و تجد  ید   حیات تالاب ها، تسهیل تغذیه ماهیان و 
...( ه��م پرد  اخته شد  ه است. به عبارتی، شبکه های اجتماعی از رویکرد   تعاملی بیشترین استفاد  ه 

را کرد  ه اند  . طرفد  اران این رویکرد  ، بحران ها را ضروري، مفید   و فرصت می د  انند  .  
y  .  راهب��رد   رسانه ای غیر فع��ال را، شبکه های اجتماعی،  د  ر مواجهه با بح��ران پیشنهاد   کرد  ه اند    

ب��ا بررسی ریشه های وقوع، تجربه اند  وزی از بح��ران و کاربست این تجربه ها د  ر اوضاع مشابه 
می ت��وان کاستی های مد  یریت بحران را جبران کرد  . شبکه ه��ای اجتماعی د  ر پویشی با هشتک 
کارنام��ة ام��د  اد  ، خواستار آن شد  ند   بعد   از ماجرای سیل و امد  اد   و آغاز بازسازی، کارنامه شفافی 
از عملکرد   د  ستگاه های مختلف د  ر امد  اد   و نجات مرد  م سیل زد  ه د  ر رسانه ها ارائه شود  . همچنین 

بر تد  وین گزارش ملی سیل گلستان و مازند  ران تأکید   شد  ه است. 
y  طب��ق نتایج، شبکه های اجتماعی د  ر راستای ایفای نقش نمایند  ه، سعی د  اشتند   تا ابعاد   و زوایاي

مختلف بحران را پوشش د  هند   و از رسانه هایی چون تلویزیون د  ر این زمینه پیشی گیرند  . 
سرعت خبری، صحت و د  قت خبری، حجم و جامعیت خبری شبکه های اجتماعی د  ر مد  یریت 

بحران سیل بهار 1398
y  گزارش ه��ای ارسالی م��رد  م، د  ر شبکه های اجتماعی از مناطق سی��ل زد  ه، نشان د  هند  ة وضعیت

واقعی، وسعت و عظمت سیل بود  . د  رساعات اولیة شکل گیری سیل تصاویری که د  ر شبکه های 
اجتماع��ی د  ربارة شد  ت سیل د  ر نق��اط مختلف پخش می شد  ، انعک��اس فوق العاد  ه ای د  اشت. 
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د  ر ظاه��ر، شبکه ه��ای اجتماعی د  ر خبرنگ��اری و گزارشگری بحران ک��ه ژانری تخصصی د  ر 
رسانه نگاری است، قوی عمل کرد  ه بود  ند  . 

y  د  ر زمین��ة صحت و د  قت خبری شبکه های اجتماعی، می ت��وان بیان کرد   که رسانه ها با تکذیب
شایعه ه��ا سع��ی د  ر افزایش صح��ت و د  قت خبری د  اشته ان��د  . همچنین از آنج��ا که گروه ها و 
کانال های انتخابی د  ر راستای خبرهای تلویزیونی بود   عملکرد   یکسان رسانه ها، د  ر زمینة صحت 

و د  قت خبری د  ور از انتظار نبود  . 
y  عام��ل د  یگری که د  ر اهمیت نقش رسانه بر محیط، به وی��ژه د  ر شرایط بحران، تأثیر انکارناپذیر

د  ارد  ، ق�د  رت د  روازه ب�انی رسانه است. همة کسانی ک�ه د  ر رسانه های خبری کار تهیه اخبار را بر 
عهد  ه د  ارن�د  ، به گونه ای با گزینش خبرها سروکار پید  ا می کنند  . مطابق با مد  ل گرابر، شبکه های 
اجتماع��ی حجم و جامعی��ت خبری خود   را بر اساس مد  ل آیینه ای و حرف��ه ای قرار د  اد  ه اند  . به 
عبارت��ی، د  ر کنار انعکاس به انتخاب مهم ترین و جالب ترین وقایع برای آگاهی مخاطبان د  ست 

زد  ه اند  . 
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